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Ozet

Turizm egitimi, yetismis is gulcunin sektére kazandirilmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Devlet Universitelerinin 6rglin egitim-6gretim yapan turizm bélimlerinin
dahil edildigi bu arastirmanin temel amaci, turizm lisans programlarina kayith
ogrencilerin editime iliskin memnuniyetlerini belirlemeye calismaktir. Verilerin
guvenilirligi (Cronbach alpha) test edilmistir. Analiz sonucuna goére olgedin
glvenirliligi 0,89 olarak hesaplanmistir. Olusturulan hipotezlere ki kare, bagimsiz
cift orneklem t testi (Independent Samples T) ve tek yonli varyans analizi (One
Way ANOVA) testleri uygulanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar isiginda
ogrencilerin, kayith olduklar turizm lisans programlarindan genel anlamda
memnun olduklari anlasilmaktadir. Ancak, okullarda fiziki yapinin iyilestirilmesi,
sosyal ve Dbilimsel etkinliklerin arttirnlmasi, danismanlik hizmetlerinin
etkinlestirilmesi ve mesleki derslerin iyilestiriimesi 6grenci memnuniyetini
artirmada dikkat edilecek unsurlar olarak siralanmaktadir. Sektérdeki gelismelerin
O0grenciye aktarilmasi igin Ogretim elemanlarinin tesvik edilmesi de onemli
konudur.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, 6grenci memnuniyeti, turizmde vyuksek
ogretim.

A SURVEY TO DETERMINE THE SATISFACTION OF STUDENTS STUDING AT
TOURISM BACHOLER PROGRAMMES

Abstract

Tourism education is very important in terms of adding qualified labor into tourism
sector. Main purpose of this research covering tourism departments with full time
education at state universities is to try to determine the satisfaction of the
students with their education. Reliability of data (Cronbach alpha) was tested and
the reliability of scale was calculated as 0,89. Ki kare, Independent Samples T
and One Way ANOVA tests were used for hypothesizes made up. As result,
students are satisfied with their tourism programmes in general. Improving the
school building, increase social and scientific facilities, efficiency of consulting,
experience and qualifications of lecturers giving vocational courses are listed as
requirements of students. Meeting the requirements will increase satisfaction level
of students.

Key Words: Tourism education, student satisfaction, higher education in tourism.



Liitfi ATAY 1992 yilinda Erciyes Universitesi Nevsehir
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulundan mezun
oldu. 1998 yilinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Turizm Isletmecili§i Anabilim Dalinda Yiiksek
Lisansini, 2003 yilinda da Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda
doktorasini tamamladi. Yrd. Dog. Dr. Latfi ATAY halen
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu Seyahat Isletmeciligi Bélimiinde
gbrev yapmaktadir. Akademik ilgi alanlari, seyahat
isletmeciligi, seyahat ve turizm pazarlamasi, profesyonel
| turist rehberligi dir.

H. Mehmet YILDIRIM 2005 yilinda Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulundan mezun oldu. 2008 yilinda Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Turizm Isletmecilii Anabilim Dalinda Yiiksek Lisansini
tamamladi. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda doktorasina
devam etmektedir. Ars. Gor. H. Mehmet YILDIRIM halen
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiksekokulunda gérev yapmaktadir.




