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GELECEK SALGINLARA HAZIRLIKTA SAGLIK _
EGITIMI VE BIREYSEL DAVRANIS MODELLERI:
COVID-19 ORNEGI

Inci Arikan’

1- Kiitahya Sadlik Bilimleri Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali, Kiitahya, Tiirkiye

Ozet

Salginin yayilma hizini azaltmak agisindan kisilerin bir salgin tehdidi karsisinda goésterecekleri kendilerini
korumaya yonelik bireysel davranislara sahip olmasi énemlidir. Saghk otoritelerinin eylem planlari bu
davraniglar Uzerine odaklanarak hazirlanmalidir. Ayni zamanda kigilerin algilari, inanglari ve motivasyon
durumlari dikkate alinmalidir. COVID-19 pandemisi ile micadelede kisisel koruyucu davranislarin
surdurdlmesi igin saglik egitimi odakli olan 6grenme modellerinin kullaniimasi gereklidir ve sosyal medya,
yakin gevre, iletisim araglari ve gevresel dizenleme ile tesvik edilerek desteklenmelidir. Boylece kazanilan
bireysel davranis degisiklikleri tim toplumu etkileyecek degisiklige neden olabilir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, salgin, saglik davranis modelleri, saglk egitimi.

HEALTH EDUCATION AND INDIVIDUAL BEHAVIORAL MODELS FOR THE PREPARING
FUTURE EPIDEMICS: COVID-19 SAMPLE

In order to reduce the speed of the epidemic's spread, it is important that individuals have individual
behaviors to protect themselves against an epidemic threat. Action plans of health authorities should be
prepared by focusing on these behaviors. At the same time, people's perceptions, beliefs and motivations
should be taken into account. In order to maintain personal protective behavior in the fight against the
COVID-19 pandemic, it is necessary to use learning models focused on health education and should be
supported by encouraging social media, immediate environment, communication tools and environmental
regulation. Thus, acquired individual behavior changes can cause changes that affect the whole society.
Key words: COVID-19, epidemic, health behaviour models, health education.
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Giris

isilerin  bir  salgin  tehdidi
K kargisinda gosterecekleri saghk

davraniglari  salginin  yayillma
hizini azaltmak acgisindan Onemlidir.
Saglik otoriteleri  tarafindan alinan
kararlar kapsaminda zorunlu karantina
ve sokaga cikma yasagi gibi tedbirler
pandemi kontrolinde etkilidir. Ancak
kisilerin kaygilarini artirarak ruh sagligina
ve kuresel ekonomiye buyuk yukler

getirmeleri g6z onunde
bulunduruldugunda ¢ok uzun sure
devam ettirilmesi mumkin

durmamaktadir (1-3). Bu baglamda
kisilerin kendilerini korumaya yonelik
bireysel davraniglara sahip olmasi ve
devam ettirmesi hastaliga
yakalanmamak ve korunmak igin
gereklidir (4,5).

Hava vyolu ile bulastigr bilinen
COVID-19, hasta bireylerden oOkslrme,

hapsirma sonucunda c¢ikan damlaciklar
yoluyla etrafa sagilmaktadir. Hasta
kisiden c¢ikan bu damlaciklarin diger
kisilerin  ellerini g6z, burun, agiz
cevresine gotlirmesi ve temas etmesi ile
bulasmaktadir. Burada kigiler arasi
mesafenin iki metreden az olmasi,
semptomlu ya da semptomsuz hastalarin
maske takmamasi ve bu Kisilerle kapali
bir ortamda 15 dakikadan daha uzun
stire bulunulmasi gibi davranislarin
hastaligin ~ yayihmini  kolaylastirdigi
gosterilmigtir  (6). Ellerin sk sik
yikanmasi / dezenfekte edilmesi ve yluz
bdlgesine dokunulmamasi, maske
takilmasi, sosyal mesafeye dikkat
edilmesi “kisisel koruyucu davranislar
(KKD)” olarak tanimlanmakta ve
COVID-19 bulas yolunun kirilmasi igin
kazanilmasi hedeflenen ve surdurulmesi
gerekli olan 6nemli davraniglar olarak
sayllmaktadir ( Sekil 1).

Eller ile yiize dokunulmamas (1-2-5-9)*

Ellerin yikanmasi/dezenfekte edilmesi (1-5-7-8-9)*

Evde kalma (1-2-3-4-6-8-9)*

Yiizey-esyalann dezenfeksiyonu (1-5-7-8)*

Sosyal mesafeye uyma (1-2-4-6-7-8-9)*

Sekil 1: KKD (*KKD uygulanmasi igin kullanilabilecek mudahale turlerinin numaralari

Tablo 1’de verilmistir).
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KKD’in tam olarak uygulanmasi tum
dinyay! etkisi altina alan COVID-19
salgininda etkili bicimde mudahale
etmede O©nemlidir ancak Kkisilerin bu
davraniglara uyumunu artirmak igin
rehberlik ve saglk egitimi ile destek
almasi gerekli ve oOncelliklidir (6-9).
Hukimet politikalarinda ve hazirlanan
eylem planlarinda bireylerin davranislari
ve algilari temel alinmali ve mudahaleler
buna gére olusturulmalidir (10-12). DSO,
CDC gibi  kuruluglar  hastaliklarin
Onlenmesi  igin  degistirilebilir  risk
faktorleri Uzerine farkli muadahalelerde
bulunulmasini 6nermektedir (11-13). Bu
mudahalelerde kullanilan ydntemlerin
bazi unsurlari, ozellikleri icermesi ve
saglamasi gerekmektedir.

Bu unsurlar su sekilde siralanabilir
(13-15):

a) Hedefe dayall
mddahalenin saglanmasi,

b) Vaka ydbneticileri veya yasam tarzi
koglari  tarafindan  md idahalenin
saglanmasi,

c) Katilimcilarin istenilen davraniglari
sdrdirmelerine yardimci olmak igin
deneme boyunca sik temas ve sdrekli
mudahalenin uygulanmasi,

d) Bireysel katilimciya gore
midahalenin uyarlamasi,

e) Etnik cesitliligi olan bir nifusun
ihtiyaglarini - karsilamak igin ¢egitli
mdidahale materyalleri ve stratejilerin
saglanmasi,

f) Miidahale saglayicilar icin egitim, geri
bildirim ve klinik destek saglayan
kapsamli bir yerel ve ulusal ag
saglanmasidir.

davranigsal

Bu mudahaleler de saglik egitimi
odakli entegre yaklasim uygulanmaktadir.
Saglik egitiminde; onlemleri
benimsetmek, uygulamaya inandirmak,
saglik hizmetlerini dogru kullanmaya
yoneltmek, saghgin korunmasi igin karar

aldirmak Uzerinde durulmaktadir.
Entegre  yaklasimda ise, radyo,
televizyon, sosyal medya, sivil toplum
orgutleri, diger devlet kurumlarinin farkh
aktiviteler ve kaynaklari kullanarak yerel
saglik otoriteleri ile igbirligi yapiimaktadir
(14-16). Bununla  birlikte  KKD’in
pekismesinde kullanilacak mudahale
turleri ve icerik cercevesi Tablo 1'de
sunulmus olup, bu mudahale tirlerinin
KKD goére kullanimi ise Sekil 1'de
siralanmistir.

Mudahalelere rehberlik edecek
glcli dogrudan kanitlar olmadiginda
davranis degistirme ilkelerinden
faydalanilabilir. COVID-19 igin KKD’in
etkinligini arastiran madahale galismalari
henlz yoktur (4,6). Ancak hastaligin
dogasi geredi kigilerin algi ve inanglarinin
hastaliga verilen tepkileri, uyumu ve
saglik davraniglari Uzerinde etkili oldugu
bilinmektedir (16).

Saglik davranisi; kisilerin saglikli
olma eylemlerini artirmak igin
gerceklestirdikleri  bilgi, uygulama ve
yaklasimlarin tumudur. Saghkh ya da
hastalikli olmayi belirleyen, davranislari
etkileyen ve mudahaleler ile
degistirilebilen bir takim faktorler vardir:
Bilgi-tutum-inanclarin olusturdugu
hazirlayici faktorler, kaynaklarin
varligi-zaman gibi olanak sagdlayici
faktorler ve motivasyon-degerler gibi
guglendirici  faktorler. Bu  faktorler
Uzerinden birtakim davranig modelleri
olusturulmustur. Bu derlemede Saglik
inan¢ modeli, Sosyo-bilissel teori, Sosyal
ag teorisi ve Planli Davranis Teorisi gibi
bireysel davranis modelleri Gzerinden
ornekler verilmeye c¢aligiimigtir.

Saglk inan¢ modelinde;  kiginin
davraniglarini  degigtirmesinin  belirli
algilarinin  degerlendiriimesine  bagl
oldugu ve bazi inanglara sahip olmasi
(degistirmesi) gerektigi uzerinde durulur.
Bir kisi COVID-19 vyakalanma riski
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olduguna, hastalik semptomlarinin ciddi harekete ge¢mesi kolaylagacaktir (Tablo

ve seyrinin siddetli olacagina, bunun 2). Saglik inang modeli cergevesi ve bu
yaninda faydalarin ve 0z vyeterliginin modele gore COVID-19 algi-inang
engellerden daha agir bastigina ornekleri Tablo 2’de sunulmustur.

inanityorsa davranis degisikligi icin

Tablo 1: KKD’in pekismesinde kullanilacak mudahale turleri (4-10,12-16).

Miidahale tirleri icerik gergevesi

1. Egitim Degisen egitim dizeyi ve kosullar
dikkate alinarak rehberlik edilmelidir.

2. ikna Endise ve aktif katilimi saglayarak

baskalarina karsi sorumluluk duygusuna
odaklanmalidir.
3. Tesvik etme Davraniglarda bulunanlara tesekkur
etme ve sosyal o6dulin kullanimina
odaklanmalidir.

4. Zorlama-ceza Bu uygulamalar kisinin davranigina
ybnelik olmali ve yerinde hizlica
verilmelidir.

5. Pratik uygulama-Ogretme Hangi davranigsin ne zaman nasill

yapilacagr ve duzeltilecegi pratik
uygulanarak 6gretilmelidir.

6. Kisitlama Sinirlart net ve herkes tarafindan kabul
edilir olmalidir.
7.Cevresel yeniden yapilanma Dogru davraniglari destekleyen- tesvik

eden i¢c ve dis mekanlardaki fiziksel
duzenlemeler, isaretlemeleri icermelidir.
8.Modelleme Dogru davraniglarin uygulandigi, hedef
kitlenin  klltirel ve etnik yapisina
uyarlanarak goésterilmelidir.
9.Etkinlestirme-imkan saglama Dogru davraniglarin  pekismesi igin
gerekli destegin ve imkanlarin
saglanmasini icermelidir.

Tablo 2: Saglik inang modeli cercevesi ve bu modele gére COVID-19 algi-inang drnekleri.

Algilar inang COVID-19 algi-inanclari

Duyarhhk Hastaliga yatkin olma/hastalanma | COVID-19 riskim her zaman
riski olabilir

Ciddiyet/ siddet Hastaligin  siddetli, ciddi seyir | COVID-19 oldugumda hayatimi
gOsterecegine inanma etkileyecek ciddi sonuglar

bekliyorum

Faydalar Yeni davranig etkililigine inanma Asi olursam hasta olmam

Engel Harekete gecmede engeller | Asi ya da koruyucu ilaglarin yan
yasamaya inanma etkilerinden korkma

Harekete gegcmek | Siranin  kendisine gelebilecedine | Yakin gevresinin hasta olmasina

icin ipuglar inanma ya da 6lmesine taniklik etme

Oz yeterlilik Korunmanin getirdigi yarara | KKD tam uygularsam hasta
inanma olmam
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Kigilerde istenilen davranis
degisikliginin saglanmasi zor olmakla
birlikte uzun slre gerektirmektedir,
motivasyon ve sosyal cevrenin destegi
sarttir. Calismalar motivasyonun
kalitesinin anlagiimasinin ve yasam tarzi
mudahalelerinde hedeflenen motivasyon
turlerini dikkatle ele almanin onemini
vurgulamaktadir (16,17). Motivasyon,
hedefe yoOnelik davranislari baslatan,
yonlendiren ve surduren sure¢ olarak
tanimlanabilir. Motivasyonu igceren iKi
davranis degisikligi teorisi geligtirilmigtir:
Sosyo-bilissel teori ve sosyal ag teorisi
(14,16,18).

Sosyo-bilissel teori; kisisel, cevresel
ve davranissal faktorlerin etkilesiminden
olugsur ve insanlarin  bagkalarini
gbzlemleyerek ogrendikleri fikri temel
alan bir 6grenme teorisidir. Bu teorinin
kilit unsuru, 0z-yeterlik kavramidir.

Oz-yeterlik davranisa 6zgii olup gecmis
ya da gelecekte olmayip mevcut
zamandadir.

Oz-yeterlik, hedefleri ve istekleri
sekillendirerek, beklenebilecek
sonuglarin  olusmasinda motivasyona
katkida bulunur (9,16). Kisinin galisma
ortaminin ve sosyal ¢evresinin kalabalik
oldugunu algilamasi, COVID-19'un hava
yolu ile bulastigini, sosyal mesafeye
dikkat etmesi ve KKD uygulamasi ve
bunlara dikkat etmezse hastalik seyrinin
ciddi ve hastanede tedavi olmasinin
gerektigini bilmesi ve yakin gevresinin
KKD nasil uyguladiklarini gérmesi ve
korunmak icin  KKD uygulamada
glveninin tam olmasi; Sosyo-biligsel
teori modeli bilesenleri ile COVID-19
mucadelesine 0Ornek olarak verilebilir.
Sosyo-bilissel teori modeli bilesen ve
tanimlari Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Sosyo-bilissel teori bilesen ve tanimlar modeli.

Bilesenler Tanimlar
Cevre Kiginin fiziki ve sosyal gevresi
Durumlar Kisinin ¢evre algisi

Davranigsal kapasite | Yeni davranigta bulunmak i¢in gereken bilgi-beceri

Sonug beklentileri Olasi sonuca iligkin 6ngoéru

Sonucun beklenen Olasi sonuca verdigi deger

degeri

Oz kontrol Davranigin kigisel duzeyde yonetimi

Gozlemsel 6grenme Diger kigilerin davranis sonuglarinin izlenmesi ile olusan

kazanim

Oz yeterlik Kisinin davranigi yapma yonundeki guveni

Duygusal basa ¢cikma | Yeni davranisin kazaniimasi ile olugsan duygusal

durumlar kontrolu igin uygulanan yontemler
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Saghg: bes temel yoldan etkileyen
belirleyicilerin oldugu sosyal ag teorisinin
ana bilesenlerini  sosyal destegin
saglanmasi, sosyal etki, sosyal baghlik,
kisiler arasi iletisim ve kaynaklar ile
maddi degerlere erigim olusturur. Sosyal
ag teorisinin en merkezi noktasi ve diger
belirleyicilerin etkilerini sekillendiren yapi;
aile, calisma arkadaslari, yakin gcevremizi
olusturan kisiler tarafindan fiziksel,
duygusal ve maddi sosyal destegin
saglanmasidir (8,9, 16,19). Sosyal Ag ve
sosyal destek teorisi bilesenleri Sekil
2'de 6zetlenmistir. iginde bulundugumuz

1

r .
 Sosyal etki

\ Duygusal

* Sosyal
baglhlik

. Sosyal
Destek

pandemi surecinde kisilerin kendi ve
ailelerinin sagliklari hakkinda daha fazla
endise duymasi ve yakin g¢evrenin
destegi KKD uygulamalarini
kolaylastirdigi bazi calismalarda
bildirilmistir (2,20-22). Bunun yaninda
Ulkemizde sokaga c¢ikma kisitlamasi
getirilen ve yakin c¢evre desteqi
bulunmayan 65 yas Uzeri Kisilerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi icgin her ilde
olusturulan  Vefa  Sosyal Destek
gruplarinin  hizmetleri sosyal destek
teorisi icin guzel bir ornek teskil
etmektedir.

» Kaynaklar
ile maddi

degerlere
erisim

Bilgi
destegi

Gorus
paylasma
e Kigiler arasi

iletisim

L y

Sekil 2: Sosyal ag ve sosyal destek teorisi bilesenleri.

Planli Davranis Teorisi; niyet, tutum,
O0znel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol etkisiyle birey davranisinin
sekillendigini savunur. Oznel normlar,
kisinin kendisi icin 6nemli olan aile veya
yakin arkadaslarinin davranisi
onayladigl veya reddettigi inanglarin
algisindan olusur. Algilanan davranigsal
kontrol ise bireyin davranisi
gergeklestirme becerilerini engelleyebilecek

veya kolaylastirabilecek faktorlerin varligi
hakkindaki inanclarini icerir (23-25).
Planli Davranig Teorisi bir kisinin belirli bir
davranisi  gergeklestirmeyi  planlayip
planlamadigl ya da acil dnceligi olmasi
icin gucli niyet varhgini éngorur (25).
Pandemi slrecinde, sosyal medya ve
iletisim kaynaklarinin (yakin ¢evre, resmi
kaynaklar) ¢ok yogun Kkullaniimasi
toplumun kaygi ve streslerini artirmakla
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birlikte bu kaynaklardan gelen bilgiler
halk sagligi icin durumsal farkindaligin
geligtirimesinde rol oynamistir. Kigilerin
durumsal farkindalginin, saghgi
koruyucu davraniglari benimseme ve
uygulamalari ile paralel olarak arttig1 bazi
calismalarda belirtilmigtir (26,27).
Durumsal farkindaligi  korumak ve
KKD’nin dogru uygulanmasi ise bu bilgi
kaynaklarina dayanan algidan olusur.
Gelecek  donemlerde  de  saglk
otoritelerinin ve diger kurumlarin salginla
etkili bicimde mucadele etmeleri ve
hazirhkh olmalari agisindan bireylerin
davraniglari, algilari ve niyetleri hakkinda
bilgi sahibi olmalari i¢in Planli Davranig
teorisinin kullanimi ve anlagilmasi ¢ok
onemlidir (3,26).

Sonu¢ olarak; bireyler durumu
degerlendirip motive olup, yapmaya
ihtiya¢c duymali ve KKD aligkanlik haline
getirmelidirler. Farkhh KKD surdrdlmesi
icin farkli muadahale tdrlerinin  ve
merkezinde saglik egitimi olan 6grenme
modellerinin kullaniimasi, sosyal medya,
yakin cevre iletigsim araclari ve cevresel
duzenleme (fiziki ortamlar-mevzuat-
ceza) ile tesvik edilerek desteklenmesi
gerektigi agiktir. Boylece kazanilan
bireysel davranis degisiklikleri tim
toplumu etkileyecek degisiklige neden
olabilir.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
ESTUDAM Halk Saghgi Dergisi 2020;5(COVID-19 Ozel Sayisi) 76



Kaynaklar

Cowling BJ, Ali ST, Ng TW, Tsang TK, Li
JCM, Fong MW, et al. Impact Assessment of
Non-Pharmaceutical Interventions Against
Coronavirus Disease 2019 and Influenza in
Hong Kong: An Observational Study. Lancet
Public Health. 2020 May;5(5):e279-e288.
doi: 10.1016/S2468-2667(20)30090-6.

Yuan S, Liao Z, Huang H, Jiang B, Zhang X,
Wang Y, Zhao M. Comparison of the
Indicators of Psychological Stress in the
Population of Hubei  Province and
Non-Endemic Provinces in China During Two
Weeks During the Coronavirus Disease 2019
(COVID-19) Outbreak in February 2020. Med
Sci Monit. 2020 Apr 15;26:€923767. doi:
10.12659/MSM.923767

Chakraborty K, Chatterjee M. Psychological
impact of COVID 19 pandemic on general
population in West Bengal: A cross sectional
study. Indian J Psychiatry 2020;62:266-72.
West R, Michie S, Rubin GJ, Amlét R.
Applying Principles of Behaviour Change to
Reduce SARS-CoV-2 Transmission. Nat
Hum Behav. 2020 May;4(5):451-9. doi:
10.1038/541562-020-0887-9.

Demirbilek Y, Pehlivantiirk G, Ozgiiler ZO,
Mese EA. COVID-19 outbreak control,
example of ministry of health of Turkey. Turk
J Med Sci. 50; (2020): 489-94.

Lunn P, Belton C, Lavin C, McGowan F,
Timmons S, Robertson D. Using behavioural
science to help fght the coronavirus. 2020.
Available from: https.//www.esri.ie/system/
files/publications/WP656_0.pdf

Marcinko D, Jakovijevic M, Jak$i¢ N, Bjedov
S, Mindoljevi¢ DA. The Importance of
Psychodynamic Approach during COVID-19
Pandemic. Psychiatr Danub. 2020;32(1):
15-21. doi: 10.24869/psyd.2020.15.

Bavel JJV, Baicker K, Boggio PS, Capraro V,
Cichocka A, Cikara M, et al. Using social and
behavioural science to support COVID-19
pandemic response. Nat Hum Behav.
2020;4(5):460-71.

Balkhi F, Nasir A, Zehra A, Riaz R.
Psychological and Behavioral Response to
the Coronavirus (COVID-19) Pandemic.
Cureus. 2020 May 2;12(5):e7923. doi:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

10.7759/cureus.7923.

Wilder-Smith A, Freedman DO. Isolation,
quarantine, social distancing and community
containment: pivotal role for oldstyle public
health measures in the novel coronavirus
(2019- nCoV) outbreak. J Travel Med. 2020;
13: 27 (2).

Giiner R, Hasanoglu I, Aktas F. COVID-19:
Prevention and control measures in
community. Turk J Med Sci (2020) 50:
571-571-7.

Schijns V, Lavelle EC. Prevention and
treatment of COVID-19 disease by controlled
modulation of innate immunity. Eur J
Immunol. 2020 May 21:10.1002/
€Ji.202048693. doi: 10.1002/gji.202048693.
Schiavo R, May Leung M, Brown M.
Communicating risk and promoting disease
mitigation measures in epidemics and
emerging disease settings. Pathog Glob
Health. 2014,;108(2):76-94.

Michie S, Stralen MM, West R. The
behaviour change wheel: a new method for
characterising and designing behaviour
change interventions. Implement Sci.
2011;6:42. doi: 10.1186/1748-5908-6-42.
Population  Services International:  PSI
Behaviour Change Framework “Bubbles” :
Proposed Revision. Washington DC; 2004.
Available from: https://www.psi.org/
wp-content/uploads/2020/02/PSI-Behavior-C
hange-Framework-Concept-Paper-June-200
4.pdf

Jack L, Grim M, Gross T, Lynch S, Mclin C.
Theory in Health Promotion Programs. In:
Fertman CI, Allensworth DD, editors. Health
Promotion Programs: From Theory to
Practice. San Francisco: Jossey-Bass
Press; 2010;61-7.

Hekler EB, Lambert J, Leventhal E,
Leventhal H, Jahn E, Contrada RJ.
Commonsense illness beliefs, adherence
behaviors, and hypertension control among
African Americans. J Behav Med, 2008;31:
391-400.

Ayres CG. Mediators of the relationship
between social support and positive health
practices in middle adolescents. J Pediatr

ESTUDAM Halk Sagligi Dergisi 2020;5(COVID-19 Ozel Sayisi) 77



19.

20.

21.

22.

Health Care. 2008;22(2):94-102.

Hupcey JE. Clarifying the social support
theory-research linkage. J Adv Nurs.
1998;27(6):1231-41.

Grover S, Sahoo S, Mehra A, Avasthi A,
Tripathi A, Subramanyan A, et al.
Psychological impact of COVID 19 lockdown:
An online survey from India. Indian J
Psychiatry.2020; June 17:
Doi:10.4103/psychiatry.IndiandPsychiatry 4
27 20

Wu JT, Leung K, Leung GM. Nowcasting and
forecastingthe  potential ~domestic and
intirnational  spread  ofthe  2019-nCoV
outbreak originating in Wuhan, China:a
modelling study. Lancet. 2020; 395, 689-97.

Li S, Wang Y, Xue J, Zhao N, Zhu T. The
Impact of COVID-19 Epidemic Declaration
on Psychological Consequences: A Study on
Active Weibo Users. Int J Environ Res Public
Health. 2020; 17, 2032;
doi:10.3390/ijerph17062032.

23.

24.

25.

26.

27.

Armitage CJ, Conner M. Distinguishing
perceptions of control from self-efficacy:
predicting consumption of a low-fat diet using
the theory of planned behavior. J Appl Soc
Psychol. 1999;29: 72-90.

Ajzen |. The theory of planned behaviour:
reactions and reflections. Psychol Health.
2011; 26(9):1113-27.

Case P, Sparks P, Pavey L. Identity
appropriateness and the structure of the
theory of planned behaviour. Br J Soc
Psychol. 2016; 55(1):109-25.

Garfin DR, Silver RC, Holman EA. Thenovel
coronavirus (COVID-2019) outbreak:
Amplification of public
healthconsequencesbymediaexposure.
Health Psychol. 2020; doi:
10.1037/hea0000875

Qazi A, Tamjidyamcholo A, Raj RG, Hardaker
G, Standing C. Assessing consumers'
satisfaction and expectations through online
opinions: expectation and disconfirmation
approach. Comput Human Behav. 2020; 75:
450-60.

ESTUDAM Halk Sagligi Dergisi 2020;5(COVID-19 Ozel Sayisi) 78



