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Serbest Tiiketici Kavram ve Elektri"k Perakende Satis Sirketlerinin
Pazarlama Stratejisi Uygulamalar1 Uzerine Kavramsal Bir Calisma

Mustafa AKYUZ', Deniz AKGUL?

OZ: Elektrik cagimizin vazgegilmez bir tikketim kaynagidir. Teknolojinin tamami elektrik ile
calistigindan, teknolojik aletlerin tamaminda elektrik tiiketilmektedir. Elektrik tiiketimi belirlenen
limiti asan tiiketiciler ise fatura bedellerini diisiirmek amaciyla Enerji Piyasast Diizenleme Kurulu’nun
diizenledigi serbest tiiketici haklarindan faydalanabilmektedirler. Bu kapsamda, tiiketiciler kendilerine
en avantajli tarife ve sozlesmeyi sunan 6zel elektrik dagitim sirketlerinden birini se¢me serbestisine
sahiptirler. Bu durum 6zel elektrik dagitim sirketlerinin tiiketicileri kendilerine ¢ekmek igin ¢esitli
pazarlama stratejisi uygulamalarin1 da beraberinde getirmistir. Bu ¢calisma Tiirkiye’de elektrik sektorii
hakkinda bilgi vererek 6zel elektrik dagitim sirketlerinin elektrik tiiketicilerine sagladigi hizmetlere
deginerek serbest tiiketici kavramini anlatmaktadir. Bu kapsamda c¢alisma, serbest tiiketici olmay1
secen abonelerin haklarin1 ve s6z konusu sirketlerin tiiketicileri ¢gekmek i¢in uyguladiklar pazarlama
stratejilerine yer vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Tiiketici, Elektrik, Elektrik Dagitim Sirketi, Elektrik Tiiketimi
JEL Kodu: M30, M31, M38

The Concept of Free Consumer and a Conceptual Study on Marketing Strategy
Applications of Electric Retailing Companies

ABSTRACT: The electricity is an indispensable consumer resource in our era. The electricity is
consumed by the advanced technological devices due to the whole technology functioned through
electricity. The consumers who have exceed the electricity consumption limit which is previously
determined can also benefit from the free consumer alternative, which regulated by the Energy Market
Regulatory Authority, to reduce the bills of the electric utility. The consumers have the right to select
one of the private electricity distributors among the ones who propose the most advantaged contract
and discount rate. In such circumstances, private electricity distributors have put various marketing
strategies into practice in order to attract consumers. This study explains the free consumer concept
through highlighting the energy sector of Turkey and by clarifying how the private electricity
companies classify the electricity consumers. Thereby, this study reveals the rights of the utilizers that
preferring to become a free consumer and marketing strategies of those companies to attract
consumers.
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1.Giris

Insanoglunun ulastig: bilim, teknoloji ve refah seviyesine elektrik enerjisinin katkisi kiigiimsenemez.
Bu yiizden insanoglunun en temel ihtiyaglardan birisi de elektrige erisim hakkidir. (Kunaifi,
vd.,2020:37). Elektrik, yasadigimiz hayatin devamini ve ilerlemesini saglayan gizli kaynagidir.
Insanoglunun aydinlanma ihtiyacindan sonra sanayi devrimi ile baslayan endiistrilesmeye bagl olarak
iiretilen elektrik, kullanilan makine ve cihazlarin temel giic kaynagidir. Kisaca gliniimiiz diinyasinda,
elektriksiz bir hayat1 diisiinmek miimkiin degildir.
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1960’larda Tiirkiye’nin hizla endiistrilesmesi ve kentlerde yasamin artmasi ile birlikte elektrik sektorii
de hizla gelismistir. Diinya Bankasi’nin destegi ve yonlendirmesi ile 2001 yilinda elektrik sektoriiniin
liberallestirilmesi icin kapsamli bir program baslatilmistir (Bahge ve Taymaz, 2008: 1603). Ozellesme
stireci ile birlikte elektrik piyasasinda da rekabetci bir yapi goriilmeye baglanmistir. Olusan rekabet
ortami ile birlikte daha verimli bir piyasa yapis1 yaratilmaya calisilmistir.

Elektrigin arz ve talebi bir iilkenin kalkinmasinda ve ekonomik biiylimesinde 6nemli birer unsur
olmakla birlikte elektrigin arz (iiretim) ve talep (tiiketim) miktarlarima bakildiginda, belirli bir
cografyanin gelismislik diizeyi hakkinda bilgiler vermektedir. Sehirlerin, bdlgelerin, iilkelerin ve hatta
kitalarin gelismislik diizeyini anlamak i¢in tiiketilen elektrik enerjisini kullanim amacina gore
siniflandirmak ve tiiketim miktarlarini incelemek gerekir.

Elektrik enerjisi iiretildigi anda tiiketilen dinamik bir yapiya sahip oldugundan iiretimden Once
planlanmali ve yapilarina gore ¢ogu elektrik sebekesinde, elektrigin depolanmasinin ¢ok maliyetli
olmasindan dolay1 arz ve talep aninda dengelenmelidir (Lin ve Magnago. F, 2017: 212). Bu siireg
elektrik enerjisinin iiretimini, iletimini, dagitimini, fiyatlanmasini ve tiiketimini etkilemektedir.

Aragtirma kapsaminda elektrik enerjisinin ozelliklerini dikkate alarak elektrigin iiretimi, iletilmesi,
dagitim1 ve nihai tiiketim asamasina kadar gecirdigi siiregten bahsedilmektedir. Bu siire¢ igerisinde
elektrik tiiketicilerinin sahip oldugu haklar ve sektoriin serbestleserek gelismesi neticesinde artan
rekabet ortaminda, tiiketicinin rolii incelenmektedir. Kanun ve diizenlemeler kapsaminda elektrik
tilketicisinin bir rekabet unsuru olarak piyasa igerisinde kazandigi haklar ile serbestlesmesi
anlatilmaktadir. Serbest tiiketicilerin daha ucuza elektrik tiiketebilmeleri i¢in, sirketlerin uyguladiklari
pazarlama stratejileri ve uygulamalarindan bahsedilmektedir. Bunun yan1 sira, elektrik sektoriinde ve
tilketicilerinde yasanan degisim ve yapilanmanin elektrik piyasasina getirdigi yenilikler ve tiiketici
haklar1 agiklanmaktadir. Ayrica, sektorel serbestlesmenin, rekabet ve serbest tiiketici kavramlarinin
elektrigin markalagmasi adina gerceklesen siirecin {irlinleri olup olmadig tartigiimaktadir.

Elektrik piyasast kanun ve diizenlemeleri gelisen politik, ekonomik ve teknolojik ilerlemelere bagh
olarak giincellenerek gelismekte oldugundan elektrik enerjisinin yapisi dikkate alinarak yapilan
arastirmada, elektrik sektoriindeki normal tliketici ve serbest tiiketici kavramlari ile aralarindaki
farkliliga dikkat ¢ekilmektedir. Bu kavramlar dinamik yapiya sahip olan sektoriin gelismesine bagh
olarak degismekte ve ileri yonelik gelismelere oOnciiliik etmektedir. Bu kapsamda caligmada,
tilketicilerin serbest tiiketici olarak dagitict sirket secim kararlarin1 etkileyen faktorlere de
deginilmektedir. Bu anlamda s6z konusu ¢alisma, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, elektrik sektoriine
gore siiflandirilmasi dolayisi ile serbestlesmesi adina 6zel dagitim sirketlerin uyguladiklar pazarlama
uygulamalarindan bahsedilerek hem tiiketicisini daha iyi taniyabilme imkani sunarak -elektrik
sektoriiniin gelismesine, hem de tiiketicilerin farkindaligina katki saglamay1 amaglamaktadir.

2.Elektrik Enerjisi ve Sektorii

Elektrik enerjisi mekanik enerjinin, yani hareket enerjisinin ¢esitli jeneratorler araciligr ile doniigiimii
ile elde edilen enerji kaynagidir. Elektrik sozciigi TDK sozliiglinde, Fransizca “électrique”
sozciigiinden gelen elektrik (isim, fizik olarak) maddenin elektron, pozitron, proton vb. parcaciklarinin
hareketleriyle ortaya ¢ikan enerji tiirii olarak anlamlandirilmaktadir (TDK, 2020).

On sekizinci yiizyil boyunca, elektrik deneyleri hem bilim dali hem de gdsteri aract olmasinin yaninda
mesru sorusturma konusu ve gayri mesru teshir konusu olmustur (Fairclough,2017: 1). Enerji
kavraminin dzellikle ingiltere’de baslayan sanayi devriminde énem kazandigi goriilmektedir. Enerji,
insanlik tarihinin sanayi devrinden giinlimiize kadar en Onemli ihtiyaclarindan birisidir (Agir ve
Ozbek, 2019: 326). Bu ihtiyacin karsilanmasi igin dzellikle 19. yiizyilda elektrikle ile ilgili yogun
teknolojik gelismeler yasanmustir. Avrupa’da yasanan ve aydinlatma amaciyla iiretilen ilk elektrik
Osmanli doneminde 1876-1908 donemine denk gelmektedir (Erol, 2007: 63). Elektrik enerjisi
giindelik yasama 19. Yiizyilin sonlarinda girmis ve Tiirkiye’de ilk elektrik santrali 1902 yilinda
Tarsus’ta kurulmustur (Dogru, 2010: 10). flk kayda deger elektrik iiretim tesisi olan Silahtaraga
Santrali 1914 yilinda hizmete alinmistir (Teias.gov.tr, 2020). Bir enerji formu olarak elektrik enerjisi,
ozellikle uzun mesafelerde bile kolayca aktarilabildiginden, avantajli olarak karakterize edilerek,
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hemen her enerji hizmeti ve ihtiyaci i¢in kullanilabilir (Norgard.S, 1998: 4). Elektrik enerjisinin biiyiik
miktarlarda depolanmasi yiiksek maliyetli oldugundan iiretildigi anda tiiketilmesi gereken ve ikamesi
olmayan bir tirlindjir.

Elektrik sektoriiniin iilkemizdeki gelisimine bakildiginda temel kamu hizmetlerinden birisi olan
elektrigin saglanmasi ve abonelere sunulmasinda iilkemizin sosyo-ekonomik yapisina bagl olarak
(Erol, 2007: 25), 1980°1i yillarin ortalarina kadar, elektrigin tiretimi, iletimi ve dagitimi, kamuya ait bir
monopol olan Tiirkiye Elektrik Kurumunun (TEK) dikey entegrasyonuyla saglandigi goriilmektedir
(Cengiz, 2006: 134). Ancak yiiksek yatirim maliyetleri, ekonomik kaygilar ve degisen ydnetim
anlayisina bagli olarak, elektrik sektdrii 6zellesmeye ve serbestlesmeye baglamistir. Bu siirecte kamu
tesekkiiliindeki elektrik enerjisi yatirimlarina 6zel sektdr yatirimlarinin dahil edilmesi ve lisanslama
sistemi ile diizenlenmesine baglanmistir. (Cengiz, 2006: 145). FElektrik sektoriindeki yeniden
yapilanma 1980'lerden bu yana {iretimden, tiiketime her sathada rekabetin Oonemini arttirmistir. Bu
yapilanma, gii¢ sisteminin planlanmasi ve operasyonel verimliliginde iyilesmeler ile sonuclanmistir
(Nojavan, vd.,2019: 2). Ulkemizde 6n lisans ve lisanslama sistemi Enerji Piyasas1 Denetleme Kurumu
(EPDK) tarafindan denetlenerek yiiriitiilmektedir. On lisans sartlarini yerine getirerek ve lisans alan
gercek ve tiizel kisilikler, elektrik sektoriinde faaliyet gosterebilmektedir.

Enerji sektoriindeki temel amaclardan birisi de iletim hizmetleri disinda kalan iiretim, dagitim ve
piyasa hizmetlerinin ozellestirilerek serbest ekonomik piyasa diizeninin elektrik sektoriinde
uygulanmasidir. Bu amaci gerceklestirmek icin 2001°de rekabete dayali serbest piyasa yapisina
gecilmistir (Teias.gov.tr, 2020). Bu siiregte TEK(Tirkiye Elektrik Kurumu) biinyesinde toplanmis
olan kamuya ait elektrik isletmeleri dort farkli kamu iktisadi tesekkiiliine boliinmiistiir.

e EUAS ( Elektrik Uretim A.S.)

e TEIAS ( Tiirkiye Elektrik iletim A.S.)

o TEDAS ( Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S.)

o Miilga TETAS ( Tiirkiye Elektrik Ticaret A.S.)
olmak tizere, kamu biinyesinde hizmetlerini gerceklestiren kurumlardan miilga “TETAS “ kurumu
2018 yilinda EUAS biinyesinde birlestirilerek tiizel kisiligi sona erdirilmistir.
Ulkelerdeki farkli uygulamalara ragmen, enerji sektdriinde iki temel organizasyon yapisi ortaya
cikmusgtir. Sekil 17 de iki temel organizasyon yapist gosterilmektedir.

/~ 7\
Elektirik Piyasasinin iki monopol modeli

A-Dikey Entegrasyon B-Ayr Perakendeci/DISCO
[ letim ]
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Sekil 1: Elektrik Piyasast Modelleri
Kaynak: OECD, 2015: 22
Gelisim ve degisim siirecini yasayan elektrik sisteminde iretim, iletim, dagitim yatirimlarinin bir
arada planlanmasi ve aralarinda tam bir koordinasyonun gerceklestirilmesi sarttir (Tiirkoglu, 2007:
81). Tirkiye’deki iiretim tesisleri kamu, 0zel sektdr ve lisanssiz isletme sahiplerine ait iiretim
tesisleridir. Uretim miktarlari, tiiketiciler ile yapilan ikili anlagmalar, dagitim sirketlerinin talepleri ve
elektrik piyasasma sunulan tiiketim miktarlarinin bildirilmesi ile bir araya gelen, saatlik ve gilinliik
olarak belirlenen elektrik piyasasi fiyatlarina gore planlanmakta ve giin igerisindeki nihai tiiketime
gore netlesmektedir. Ayn1 zamanda, gii¢ sistemi isletiminin en 6nemli amaci, miimkiin olan en diigiik
maliyetle, nihai tiiketicilere giivenilir bir sekilde elektrik saglayarak teslim etmektir. (Lin ve Magnago,
2017: 24).Elektrik hizmeti her zaman giivenilirlik hedeflerini karsilamaya calismistir. Hizmetin
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giivenilirligi, hizmetin kalitesi ile ayn1 olmamasina ragmen biri kesinlikle digerinin gelistirilmesidir
(Makansi,2007: 213).Elektrik hizmetlerinde hizmet giivenirligi ve kalitenin saglanmasi birbirlerine
baghdir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde iletim hizmetleri TEIAS tarafindan yerine getirilmekte elektrik enerjisin
tiretim tesislerinden iletim hatlar1 ile TEDAS gozetiminde olan 21 adet 6zel dagitim sirketine
ulastirilmaktadir. TEIAS, yeni piyasa yapisina uygun olarak merkez birimleri ve yurt geneline
yayilmis proje, tesis, kontrollilkk, isletme, bakim ve yik dagitim iiniteleriyle faaliyetlerini
siirdiirmektedir (TEIAS, 2020). Konut ve isyeri abonelerine elektrigin dagitimi ve faturalandiriimasi
2004 yilina kadar kamu kurulusu olan TEDAS tarafindan gergeklestirilmistir. Dagitim sirketlerine ve
sehirlere ulastirilan elektrigin tiiketicilere ulastirilarak sayaglarin baglanmasi, elektrik dagitim ve
perakende satis sektoriinde rekabete dayali bir ortamin olusturulmast ve gerekli reformlarin
yapilmasini saglamak icin TEDAS 02.04.2004 tarih ve 2004/22 sayili Ozellestirme Yiiksek Kurulu
Karari ile 6zellestirme kapsam ve programina alinmis ve bu kapsaminda 31.08.2013 tarihi itibariyle
sirketlerle TEDAS arasindaki hisse devri sdzlesmeleri tamamlanarak Tiirkiye dagitim sahasi 21 adet
dagitim bolgesine ayrilmustir. (TEDAS, 2020). Ozellestirme sonrasinda kurulan dagitim sirketleri
2020 yili itibariyle; Trakya, Bogazici (BEDAS), Anadolu Yakasi, Sakarya, Uludag, GDZ Elektrik,
Osmangazi, ADM Elektrik, Akdeniz, Meram, Toroslar, Kayseri ve Civari, Camlibel, Baskent,
Yesilirmak, Coruh, Aras, Firat, Vangoli, Dicle, Akedas Elektrik dagitim ve perakende satig
sirketleridir. Ulkemizde yeni yapilanan elektrik sektdriinde dagitimin gorevleri ve elektrigin nihai
tilketicilere ulagtirilmasi gorevi 6zel 21 dagitim sirketine verilmistir. Elektrik dagitim sirketlerinin asli
gorevi, biitlin abonelere elektrigi giivenilir bir sekilde saglamak ve ulastirmaktir. Tiiketici tarafindan
elektrigin ulusal tarifeye gore kullanilmasi, gorevli tedarik sirketi araciligr ile gergeklestirilmektedir.
Gorevli tedarik sirketleri, perakende elektrik satis lisansi ile lisanslart dahilindeki illerde, son kullanic
niteligindeki miisterilere EPDK tarafindan duyurulan ulusal tarifeler ile elektrik satis1 yapan
sirketlerdir (AFAenerji, 2020). Serbest tiiketiciler olarak adlandirilan ve haklar1 Elektrik Piyasasi
Serbest Tiiketici Yonetmeligi ile diizenlenen tiiketiciler ise tedarikcisini se¢me hakkina sahip
oldugundan o6zel sozlesme ile farkli tedarik¢ilerden aldigi elektrigi bolgesindeki dagitim sirketi
araciligi ile kullanmaya devam edebilir.

3.Elektrik Tiiketimi ve Fiyatlari

Kiiresellesme siireci ile sermaye hareketlerinin oniindeki kisitlar kalkmaya baslamig, Tiirkiye’de de
Ozellikle 1980°1i yillarda disa agik bir politika benimsenerek ithal ikameci politikalardan
vazgecilmistir. Tirkiye’nin disa agik politika izlemesiyle sanayilesme silireci ivme kazanmis ve
niifusun da artmasiyla birlikte enerji talebinde artislar meydan gelmistir (Agir ve Ozbek, 2019: 326).
Tarihsel olarak, diinya genelinde enerji sektorleri benzer gelisme modelleri gostermistir.

Elektrik piyasalarinda zaman ¢izelgesi ve ayrintili diizenlemeler iilkeler arasinda farklilik gosterse bile
temel Oriintii; nesildeki teknolojik yenilikle birlikte evrimsel bir siireci, birincil enerji donanimlarinin
dagitim ve iletimi, kamu hizmetlerinin finansmani, siyasi hareketler ve ilgili diizenleyici ¢ercevelerin
olusturulmasi olarak tanimlanabilir (OECD, 2015: 21). Elektrik piyasasinin birgok iilkede serbest
rekabete acilmasi sonucu, daha once olusturulan dikey biitiinlesik elektrik kuruluslarmin tekeline
(devlet tekeli) son verilmeye baslanmistir (Dogru, 2010: s.10). Ozellestirme ve serbestlesme ile 6zel
sektor yatirimlarin elektrik sektoriine katilimi ve rekabet odakli sektorel yapinin olusturulmasi
amaclanmaktadir.

Elektrik enerjisi de dahil olmak tizere miisteriler, mal veya hizmetten aldiklar1 degeri etkileyen bir dizi
islem yapabilirler. Miisteriler dogrudan elektrik tiiketmezler ancak bir dizi makine, pompa, 1sitic1 ve
cihazlarm hizmetlerini tiiketirler. Herhangi bir noktada elektrik talebi, miisterinin yaptig1 cihazlarin
stoguna baghdir (Biggar ve Hesamzadeh, 2014: 7). Elektrik tiiketimi her zaman tiikketim mallarinin
iiretimi ya da isleyisi ile ilgilidir. Sonug olarak, diger her sey esit olurken bu ekonomik faaliyet ne
kadar yiiksek olursa, elektrik tiikketimi de o kadar yiiksek olur (Norgard.S, 1998: 290). Hane halki
tarafindan tiiketilen enerji, ev hizmetleri lriinlerinden kaynaklanan bir taleptir. Bu nedenle, konutun
enerji talebini anlamak i¢in, konut dayanakli tiiketim mallarin talebi 6lgiilmelidir (Dubin.A, 1985:
4). Bu talebin 6l¢iimii o kadar kritiktir ki, tiiketici ile pazar arasindaki temel etkilesim noktasidir. Bu

93



Serbest Tiiketici Kavrami ve Elektrik Perakende Satis Sirketlerinin Pazarlama Stratejisi Uygulamalar
Uzerine Kavramsal Bir Calisma

etkilesim noktasi enerji talebini yonetmek icin ancak fiziksel teknoloji, bilgi teknolojisi ve tedarik
sektoriindeki yliksek verimli is siireci yoluyla yonetilebilir. (Harris, 2006: 85).

Cihaz ve konut stogunu belirleyen haneler, cihaza ve yakit tiiriine gére enerji kullanimini belirlemek
icin enerji fiyatlari, vergi kredileri, indirim teklifleri, verimlilik standartlar1 vb. politika ve piyasa
degiskenlerine sekil vermektedir (Dubin.A, 1985: 13). Elektrik tiiketicileri mesken (konut) tiiketiminin
yaninda sanayi, ticarethane, tarimsal sulama, aydinlatma ve genel aydinlatma (sokak ve yol
aydinlatmalar1) amacl tiiketim yapmaktadir. Ulkemiz elektrik tiiketiminde mesken ve tarimsal sulama
amach tiiketimler genellikle kiigiik tiiketiciler tarafindan, agir sanayii ve iilkesel aydinlatma enerji
tilketimleri ile biiyiik tiiketiciler tarafindan gerceklestirilmektedir. Biiyiik bir tiiketici icin havuz
piyasasi, ikili sdzlesmeler ve kendi kendine iiretim gibi farkli gii¢ (tedarik) kaynaklari mevcuttur.
Havuz pazar biiyiik tiiketici i¢in ana glig(tedarik) kaynagidir ve piyasadaki enerji fiyatlarinda
belirsizlik vardir, bu da elektrik alim risklerini artirmaktadir. Riski azaltmak igin, biiyiik bir tiiketici
ikili s6zlesmeyi Onceden belirlenmis fiyatlarla imzalayabilir. Diger yandan, kendi elektrigini iireten
tiiketiciler gerekli talebin bir kismini karsilamak i¢in bir segenek olabilmektedir (Teimourian vd.,2019:
20).

EPIAS tarafindan isletilen Toptan Elektrik Piyasasinda alic1 ve saticilar bir araya gelerek arz ve talebin
dengelendigi fiyat olan piyasa takas fiyati (PTF) saatlik bazda giinliik olarak belirlemektedir. Aylik
ortalamasi alinan piyasa takas fiyatlari, uzlastirma bedellerinde, elektrik tarifelerinin hesaplanmasinda
referans olarak kullanilmaktadir. Elektrik piyasasi fiyatlari, iiretim ve tiiketimi etkileyen pek cok riske
bagli olarak degiskenlik gostermekte, arz ve talep dengesine bagli olarak fiyat ortalamalari
dalgalanabilmektedir. Bu dalgalanmalara neden olan miicbir sebepler, salginlar, dogal kaynak
arzindaki daralmalar, yabanci para kurlarindaki hareketlilik, iklimsel faktorler ve tiiketici
davranislarindaki degisimler piyasa katilimcilarini olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
ylizden katilimecilarin ikili antlagmalar imzalamas: taraflar agisindan hizmetin devamlilig1 ve ucuzlugu
acisindan faydalar saglayabilmektedir.

Nihai tiiketiciler i¢in elektrik fiyatlar1 genellikle tiiketicilerin 6dedikleri enerji bedeli, dagitim bedeli
ile fon, pay ve vergilerin bilesenlerden olusur (OECD, 2015: 29) Ulkemizde bu bedellerdeki
degisimler 3 ayda bir giincellenerek ulusal tarifeye yansitilmaktadir. Tiiketim yerlerine ve tiiketim
amaclarma gore hesaplanan fiyatlar, ulusal tarifeyi olusturmaktadir (EPDK, 2020). Serbest tiiketiciler
imzalayacaklar1 ikili anlagmalar ile ulusal tarifeden bagimsiz faturalandirilmaktadir. Ancak indirimin
olusmasi, tedarik¢inin ulusal tarifeden daha uygun maliyetli enerjiyi serbest tiiketiciye saglamasina
baghidir. Ulusal tarife fiyati ile 6zel tedarik¢inin enerji maliyeti arasindaki fark, serbest tiiketicinin
indirimli elektrik enerjisi teklifi almasim ve indirim oraninmi etkiler. Bu yiizden ulusal tarife serbest
tiiketici enerji fiyatlarini etkileyen bagimsiz degiskendir.

4 Elektrik Tiiketicisi

Ulkemizde tiiketiciler, serbest tiiketici olsun veya olmasin gesitli hak ve sorumluluklara sahiptir.
Resmi Gazetede yayinlanan elektrik tiiketicilerinin temel hak ve sorumluluklari; (Kayabag, 2019).

e Biitiin tiiketiciler, taraflar arasinda ayrim gozetilmeksizin elektrik sebekesine erisim hakkina
sahiptir.

e Aboneler kurulca onaylanmig bedel iizerinden baglanti ve sistem kullanim bedeli 6demekle
yikimlidiir.

¢ Sayag ve Ol¢lim sistemlerine dagitim sirketinin erisimini saglamak zorundadir.

e Tiketiciler kacak ve usulsiiz elektrik kullanmamakla sorumludur.

e Tiiketicinin kullanim yerinin elektrigi tahliye, (serbest tiiketici hari¢) zamaninda ddenmeyen
borg, kacak ve usulsiiz kullanimi halinde kesilir.

e Tiiketicinin ylikiimliliiglinii yerine getirilmesi halinde elektrigi imarl1 yerlesim alanina 24 saat
igerisinde, imar yerlesim alan1 digina 48 saat igerisinde baglanir.

e Kurul (EPDK) onayli baglama bedeli tiiketici tarafindan 6denir.

e Elektrigi kesilmemis kullanim yeri i¢in baglama tiicreti talep edilmemektedir.
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4.1 Elektrik Tiiketici Tipleri

Elektrik piyasasi mevzuatinda tiiketici tanimi genis bir kavrami ifade etmektedir. Elektrik enerjisini
ticari, mesleki ya da kisisel amaglarla kullanmasi veya kullanmamas1 yoniinden ayrim yapilmaksizin
elektrik kullanan her Kisi tiiketici kabul edilmektedir (Cinar, 2019: 3). Her tiiketicinin sosyal ve
ekonomik ilgileri farkli oldugundan, her bir bireysel davranmis digerlerinden farkli olacaktir (Cataldo,
2015: 230). FElektrik tiiketicilerinin ilgi, ama¢ ve tiikketim miktarlarina gore tiiketici tipleri
ayrilmaktadir. Tiiketicilerin serbest tiiketici veya normal tiiketici olmalar tiiketim amagclar1 fark
etmeksizin tiiketim miktarina gore belirlenmektedir. Elektrik tiiketicileri, elektrik enerjisine ulasmada
cesitli haklara sahiptir. Bu haklar (Kayabas, 2019);

e Yillik tiiketimi kurulca belirlenmis miktar1 asan tiiketici, serbest tiiketici olma hakkina
sahiptir.

e Tedarike¢i degistirme hakkina sahiptir.

e Tiiketiciden tedarikci degisikligi nedeniyle hicbir iicret talep edilemez.

e Serbest tiiketici hakkini kullanmayan tiiketiciye gorevlendirilmis tedarik sirketi elektrik
enerjisi saglamak zorundadir.

o Tiiketici, tedarikci degisikligi nedeniyle elektriksiz kalmayacaktir.

4.1.1.Serbest Tiiketici

Serbest tiiketici ilk defa 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu ile resmilesmekte ve Elektrik Piyasasi
Denetleme Kurumuna (EPDK) goére yillik tiiketim miktarinin Kurul tarafindan belirlenen tiiketim
miktarin1 agsmas1 durumunda, tiiketicinin gercek veya tiizel kisi olmasi fark etmeksizin kazanilan
tedarikgisini segebilme ve sozlesme yapabilme hakkidir. (EPDK, 2020). Serbest tiiketicilik igin
dagitim sisteminden elektrik alanlar igin belli bir tiikketimi agma sart1 getirilmis, iletime dogrudan baglh
olanlar iginse bu sart aranmanmustir (Ciar, 2019: 3).iletim hattina dogrudan bagl biiyiik tiiketiciler;
sanayi kuruluslari, fabrikalar ve iiretim amagl tiiketim yapan serbest tiiketicilerdir.

Tiiketiciler, serbest tiikketici olup/olmadiklarini fatura ve 6deme bildirimlerindeki tiiketicinin cari y1l ile
bir dnceki takvim yili tiilketim miktarlarindan 6grenebilmektedirler. Faturada bildirilen yillik tiiketim
miktari, gegerli yil igin EPDK tarafindan belirlenen limiti gegmesi durumunda serbest tiiketici olma
hakk1 kazanilmaktadir. Serbest tiiketici limiti her y1l EPDK biinyesindeki kurul tarafindan yillik olarak
degerlendirilmektedir. 2020 yili igin serbest tiiketici limiti 1400 kWh ve {izeri olarak belirlenmistir
(EPDK, 2020).

Ulkemizde 19 milyondan fazla serbest tiiketici olmasina karsin, birgogu bu durumdan ve serbest
tiketici olmanin avantajlarindan habersizdir. Serbest tiiketicilerin faydalanabilecegi haklar
bulunmaktadir. Bu haklar Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi ile gilivence altina
almmustir. S6z konusu yonetmelige gore;

Serbest tiiketiciler, kendi segecekleri elektrik sirketi ile calisabilirler.

Cesitli oranlarda indirimli tarifeden faydalanabilirler.

Hizmetlerinden hognut olmadiklari sirketi degistirerek, daha iyi ve hizli hizmet alabilirler.
Elektrik sirketi degistirseler bile, serbest tiiketicilerin ayni kalitede elektrik alma hakki
bulunmaktadir.

e Serbest tiiketiciler sirketlerin sundugu, promosyon avantajlarindan faydalanabilirler

Elektrik Piyasas1t Denetleme Kurumu (EPDK) resmi internet sitesinde serbest tiiketicilerin haklar
siralanmistir (EPDK,2020).

e Mesken aboneleri yillik tiiketimlerinin serbest tiiketici limitini agsmasi durumunda serbest
tiiketici olma haklarini kullanabilir.

e Imzaladiklar ikili anlasmanin sona ermesi durumunda, EPDK tarafindan onaylanan tarifeye
gore, tilkketimlerine devam edebilir.

e EPDK tarafindan yaymlanan diizenlemelere gore serbest tiiketicilere ¢ok zaman dilimli 6l¢tim
yapan elektronik sayaclarin saglanmasi zaruridir.
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e Standartlara uymayan sayagclar, dagitim sirketi tarafindan ilgili ay igerisinde degistirilir.
e Ikili anlasmanin sona ermesi veya iptali yiiziinden, tiiketicinin elektrigi kesilemez

Serbest tiiketici olma hakkini kullanmak isteyen mesken tiiketicisinin EPDK lisansina sahip tedarik
sirketleri ile ikili anlasma imzalamas: gerekmektedir. (EPDK, 2020). Ug yili gegmemek kaydiyla dzel
hukuk hiikiimlerine goére hazirlanan bu sozlesmeler, elektrik enerjisi veya kapasitesinin alinip-
satilmasini saglayan ticari antlasmalardir. Serbest tiiketiciler ikili anlasma (IA), serbest tiiketici
olmayanlar perakende satig sozlesmesi (PSS) ile elektrik tedarik edebilirler. (Kayabas, 2019). Bu
kapsamda serbest tiiketicilerden tedarikgisini se¢cmis olanlar, tedarikeileri ile yaptiklar1 ikili
anlasmaya(IA) gore elektrik tiiketirler. Yapilan anlasmalarla belirlenen tarifeler diizenlemeye degil
miizakereye tabi tarifeler olmakla birlikte taraflar arasinda 6zgiirce belirlenerek uygulanirlar (Cinar,
2019: 353). EPDK’ya gore serbest tiiketicilerin indirimli elektrik enerjisi tiiketmek amaciyla yapilan
ikili anlagmalardaki sartlara ve tekliflere dikkat etmesi ve sozlesmedeki sartnamenin sadece enerji
bedeline gére mi, enerji bedeli ve dagitim bedelinin toplami iizerinden mi, yoksa enerji bedeli ve
dagitim bedeli ile fon, pay ve vergilerin toplami iizerinden mi imzalandig tiiketici faydasi agisindan
onem arz etmektedir (EPDK, 2020). Tiiketiciler, imzaladiklar1 abonelik sézlesmelerinden higbir
gerekge goOstermeksizin ve cezai bir bedel ddemeksizin diledigi zaman sozlesmesini feshedebilir.
Serbest tiiketicinin, taahhiidii bir yildan az olarak imzalamasi halinde, sdzlesme bagladiktan 14 giin
icerisinde cayma hakkina sahiptir (EPDK, 2020). Serbest tiiketicilerin yayginlagsmasi1 bireysel ve
toplumsal tiiketim bilincini arttiracagindan, kayip-kagak miktarlarinin azalmasini saglayacaktir.
Serbest tiiketicilerin, kayip ve kagak nedeniyle Odenen {iicretten muaf tutulmasi kacak elektrik
titketimini azaltacak ve toplumsal tasarrufu arttirarak sektorel gelisimi olumlu etkileyecektir.

Buna karsilik olarak literatiirde yapilmis olan ¢aligmalarda goriilmektedir ki tiiketicilerin serbest olarak
kendi elektrik tedarik¢isini se¢ebilmesinin kendi ekonomisinde gozle goriiliir bir fayda saglamadigi
(Pollitt, 2012: 135) hatta tedarikgilerin serbest tiiketicilerin her an kagma belirsizliginden dolay1 uzun
vadeli ikili anlagmalar yapmaktan kaginmasina neden oldugu tespit edilmistir (Watts, 2001: 22). Tim
bu aksi goriislere ragmen kalitenin artmasi ve teknolojik gelismelere tesvik etmesi agisindan elektrik
tedarikgisi se¢iminin tiiketiciye birakilmasi énemli bir adimdir.

4.1.2. Normal (Serbest Olmayan) Tiiketici

Serbest olmayan tiiketiciler tiikettigi elektrik enerjisini veya kapasitesini tedarik¢i segme hakki
olmadan, onerilen indirimli tarife yerine EPDK tarafindan duyurulan son kaynak tarifesi kapsaminda
bolgesindeki gorevli tedarik sirketinden enerji tiiketimi yapan tliketicilerdir. Serbest olmayan bir
tilketici elektrik enerjisini, adresinin bulundugu dagitim bolgesindeki gorevli tedarik sirketinden
tilkketebilen, gorevli tedarik sirketi disinda tedarik¢i segemeyen, EPDK Kurulu tarafindan ilan edilen
ulusal tarifeye bagl olarak {icretlendirilen ve fiyatta pazarlik yapamayan tiiketicilerdir. Serbest tiiketici
limitini kullanimlarinda agmasina ragmen herhangi bir tedarikgi ile ikili anlasma yapmamus tiiketiciler
de serbest olmayan tiiketiciler gibi islem gormektedirler. (Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi, 2018: 3)

Ayn1 zamanda serbest tiiketici olmasina ragmen bir 6nceki yila ait elektrik tiiketiminin cari yil i¢in
belirlenmis serbest tiiketici limitinin altinda kalan tiiketiciler serbest tiiketici olma haklarini
kaybederler ve tedarik¢i tarafindan o yilin portfoylinden ¢ikarilarak serbest olmayan tiiketici olarak
islem gormeye baglamaktadirlar. Bu kisiler yeniden ilgili tiiketim limitlerine ulagsana kadar yeni bir
ikili anlasma yapamaz ve mevcut anlagsmasinin siiresini uzatamaz. Serbest olmayan tiiketiciler
tiketecekleri elektrigi sadece bagli bulunduklart dagitim bolgesindeki gorevli tedarik sirketi ile
perakende satis s6zlesmesi yaparak elde ederler.

5.Elektrik Tiiketici Haklarim1 Diizenleyen Kuruluslar

Elektrik yatinmlarinin biiylik biitceler gerektirmesi ve dlilkelerin serbestlesen ekonomik yapilarina
uygun olarak devlet tekelinde bulunan monopolcii yapilanma, elektrik piyasalarinin bilesenlerinde
(Uretim, iletim ve dagitim basamaklar1) gerceklestirilen yapisal ve yasal diizenlemelerle rekabetci
yapiya kavusturulmaktadir (Cetintas ve Bicil, 2015: 14).Elektrik piyasasinda 6zel yatirimlara yer
verilmesinin ardindan daha saglikli bir rekabet ortaminin saglanmasi i¢in piyasada rol alacak 6zel
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sirketlerin piyasada tekelci gilice ulagsmasini ve oligopollesmeyi engellemek amaciyla diizenleyici
kurullara veya regiilatorlere ihtiyag duyulmustur (Dogru, 2010: 10). Bu yiizden, “Ekonomik”
diizenleme ile “sosyal” diizenleme arasinda ayrim yapmak gelenekseldir. Ekonomik diizenleme
oncelikle tekelci ya da kusurlu rekabetgi piyasalarin sonucunu diizeltmeyle ilgilidir. Sosyal diizenleme
oncelikle digsalliklar1 veya bilgi sorunlarini diizeltmeyle ilgilidir (OECD, 2001: 13). Elektrik
piyasalarinda ”Ekonomik™ diizenlemeler ile birlikte “Sosyal” diizenleme adina serbest piyasa ortami
ve tiiketici haklarinda yapilan serbestlesme faaliyetleri anlagilmaktadir. Genel olarak elektrik
sektoriindeki serbestlesmenin yarattigi faydalarin tiiketicilere yansimasimin 6nemli bir araci olarak
perakende satiglardaki rekabet goriilmektedir (Atiyas, 2006: 72). Serbest tiikketim ve rekabetin
yayginlagmasi ve yapilan sozlesmelere ait fiyat tekliflerinin seffaflagmasi ile serbest tiiketici sayisinin
yayginlastirilmasi ve serbest tiiketici piyasasinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Giiniimiizde elektrik
tilketicilerin bir araya gelebildigi EPDK resmi sanal tiiketici portali bulunmakla birlikte yapilan
sozlesmelere ait bilgilendirme, raporlama ve seffaflasma araglar siirece katki saglamaktadir.

EPDK’nin yiiriirliige girmesi, elektrik sektdriinde revizyona gidilmesini ve sektoriin rekabete
acilmasim saglamistir (Dogru, 2010: 17). Elektrik sektoriinii diizenleyen ve denetleyen baslica kurum
ve kuruluslar; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi basta olmak {iizere EPDK(Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu), Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tiiketici mahkemeleri ile
Asliye Hukuk Mahkemeleridir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 30474 sayili1 10.07.2018 tarihli
resmi gazetede yayinlanan goérev listesine gdre, enerjinin iretim, iletim, dagitim, tesislerinin etiit,
kurulus, isletme ve devam ettirme hizmetlerinin genel politikasini tespit i¢cin Oneride bulunarak,
Cumhurbagkaninin gorevlendirmesi ile koordinasyonu temin etme ve denetleme (30474 nolu
Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018) iglevlerini yerine getirmektedir. Bakanliga bagl olarak elektrik
piyasasii diizenleyen ve denetleyen yetkili kurum Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) dur.
EPDK enerjinin yeterli, kaliteli, siirekli, ekonomik ve c¢evreyle uyumlu bir sekilde tiiketiciye
sunulmasi i¢in ilgili kanun ve mevzuat kapsaminda goérevlendirilmistir. EPDK aracilig ile tiiketicilerin
istek ve sikayetleri alinmakta ve gerekli denetlemeler yapilarak kuruma ait internet sitesi araciligi ile
tilketici koseleri vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir. Serbest tiiketicilerin yasadigi anlagsmazlik ve
uyusmazliklarin ¢éziimiinde bagvurabilecekleri tiiketici hakem heyetleri, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun’a gore tiiketiciye yonelik islem ve uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak i¢in kurulmus olan heyetlerdir (Ticaret Bakanligi, 2020).Enerji
kaynaklarinin satigina iliskin abonelik sozlesmelerinde EPDK tarafindan konulan 6zel kurallar
uygulanir ancak tiiketici haklarinin korunmasi adina “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve
Abonelik sozlesmeleri Yonetmeligi” ¢ercevesinde tiiketici hakem heyetleri tarafindan sikayetler karara
baglanir (Karaer, 2019).2019 yil1 itibariyle, tiiketiciler elektrik faturalarinin 3.300 TL altinda olmasi ve
tiketicinin faturaya itiraz etmesi halinde tiiketici hakem heyetlerine, fatura bedelinin 3.300 TL
iizerinde olmasi halinde uyusmazliklarin ¢6ziimii igin ilgili mahkemelere basvuru hakki
bulunmaktadir. Serbest tiiketicilerin yaptiklar1 sdzlesmelerden kaynakli uyusmazliklarin nihai ¢6ziim
merci tiikketici mahkemeleri ve Asliye Hukuk mahkemeleridir. Sozlesmede belirtilen bagimsiz
mahkemeler uyusmazliklarin kesin karara baglanarak ¢6ziildiigii adli kurumlardir.

6.Elektrik Perakende Satis Sirketlerinin Pazarlama Uygulamalari

Elektrik sektoriinde serbest tiiketici kavramina ¢ok biiyiik 6nem atfedilmektedir. Temel olarak bunun 3
ana nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, serbest tiiketici biiyiik saglayicilarin pazar iizerindeki potansiyel
giiciinii azaltmada bir ¢are olarak goriilmektedir. Ikinci olarak, serbest tiiketiciler istedikleri zaman
saglayict sirketlerini degistirebildiklerinden dolay: sirketlerin bu tiiketicileri ellerinde tutabilmek igin
daha etkili teknolojiler aracilig1 ile daha diisiik fiyatlarla elektrik saglamas1 gerekmektedir. Boylece bu
siire¢ icinde dinamik bir etkinlik saglanmis olmaktadir. Ugiincii olarak ise, dagitim sirketlerinin nereye
ve ne kadar yatirnm yapacaklarini serbest tiiketicilerinin anlik kullanici tepkilerine gore belirleyebilme
imkanlar1 bulunmaktadir. Bdoylece tiliketicilerin geri bildirimleri dagitim sirketlerinin gereksiz
yatirimlarinin  6niine gecilmesini saglamaktadir (Bahge ve Taymaz, 2008: 1606). Dolayisi ile
tiikketicinin durumu elektrik piyasasinin anlagilmasinda da 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenden 6tiirii
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elektrik dagitim sirketleri tiiketicilerini daha iyi tanimak ve var olanlar1 ellerinde tutmak i¢in cesitli
pazarlama stratejileri izlemektedirler.

Pazarlama karmasi acisindan diisiiniildiigiinde serbest tiiketici kavramini ac¢iklamak i¢in {iriin olarak
elektrik enerjisi, fiyat olarak ulusal tarife ve indirimli s6zlesme tarifesi, yer olarak tiiketimin yapildig:
mesken, ticarethane ile sirketlerin bagvurular1 degerlendirdigi islem ve c¢agri merkezleri, tanitim
unsuru olarak potansiyel tiiketicilere yonelik uygulanan pazarlama stratejileridir.

Pazarlama karmasinda {iriine konu olan elektrik enerjisi tiiketicilerin kullanimindan fayda elde
ettikleri, ikamesi olmayan bir triindiir. Elektrik tiiketimi 2020 yili itibariyle yillik 1400 Kwh ve
yukarisi olan tiiketiciler kanuni olarak serbest tiiketici olma hakkini kazanir. Elektrik tliketimlerine
gore tiiketiciler serbest ve normal (serbest olmayan) olarak ayrilmaktadir.

Pazarlama karmasinda fiyat unsuru olarak, ulusal tarife ve serbest tiiketiciye Onerilen indirimli fiyat
tekliflerine gore fatura 6demektedirler. Normal tiiketiciler, EPDK tarafindan 3 ayda bir duyurulan ve
serbest tiiketici indirimine referans olarak kullanilabilen ulusal tarifeye tabidirler. Serbest tiiketiciler,
perakende sirketinin maliyeti yaninda ulusal tarifenin dikkate alindigi indirimli s6zlesme fiyatindan
tilketim yapabilmektedir. Bu sozlesmeler ve indirim oranlar tedarikgi ile tiiketici arasinda imzalanan
sozlesmeye gore belirlenmektedir. Cesitli iilkelerde uygulanan serbest tiiketici uygulamalarinda,
tilketicinin degisken satis fiyati nedeniyle olusacak riskten kacinmasi i¢in elektrik tedarik¢ilerinin sabit
fiyat ilizerinden veya giiniin degisik saatlerinde degisik birim fiyat iizerinden elektrik saglanmasi
uygulamalarina gidilmektedir (Kirschen, 2003).

Tiiketicilerin tiiketim yerlerine gore mesken, ticarethane, sanayi ve tarimsal amagh tiiketim yapilan
yere gore ayrilmaktadir. Mesken tiiketicileri bireysel tiiketim miktar1 az ancak potansiyel tiiketici
olarak en biiyiik tiiketici oranini temsil etmekte ve serbest tliketici sayisinin artmasi i¢in tiiketim limiti
(EPDK) kurul tarafindan diistiriilmektedir. Normal elektrik tiiketicileri ibraz edilen faturalarindan
serbest tliketici olup olmadiklarini 6grenmekle birlikte serbest tiiketici olma hakkini kazanan
tilketiciler elektrik faturalarim1 6dedikleri dagitim sirketine ait islem ve cagri merkezlerinden bilgi
edinebilmektedir.

Pazarlama tanitimlar1 kapsaminda perakende satis sirketleri tiiketici islem merkezleri, online internet
siteleri, mobil uygulamalar ve ¢agri merkezleri ile iletisime gegmektedir. Tiiketiciler, yilda yaklasik 2
milyonun tizerinde ¢agriy1 ortalama 14 saniye iginde karsilayan Cagr1 Merkezlerinde, interaktif IVR
hizmeti sayesinde islemlerin biiylikk bir kismimi self-servis olarak gerceklestirebilmektedir
(enerjisa.com, 2020). Dagitim bolgelerinde faaliyet gosteren tedarik sirketleri tiiketicileri ile yiiz ylize
goriismek, online ve mobil basvuru almak, ¢agri merkezleri araciligi tliketici iglemlerini
yapabilmektedir.

Tedarikgisini segme hakkina sahip serbest tiiketiciler perakende satis sirketleri ile goriismenin yaninda
internet tizerinden cesitli araci firmalar ile fiyat teklifi alabilir ve s6zlesme yapabilirler. Tiiketiciler
alternatif araci internet sitelerine tiikketim miktarlarin1 girerek en uygun fiyat tekliflerini gorebilirler.
Tedarikgisini segen serbest tiiketici, gorevli tedarik sirketinden ve bagli oldugu ulusal tarifeden
bagimsiz, sectigi perakende satig sirketi ve indirimli fiyattan elektrik alabilmektedir. Elektrik
sektoriiniin goriilen yiizli olan dagitim sirketleri tiiketicilere en yakin birim oldugundan, tiiketicilerin
istek, beklenti ve sikayetlerine maruz kalmaktadir. Elektrik sektoriiniin ve tliketici haklariin gelismesi
icin dagitim sirketlerinin yaninda gorevli tedarik sirketlerine, lisansli perakende satis sirketlerine,
Elektrik Piyasasi Denetleme Kurumuna (EPDK) ve Tiiketici Hakem Heyetlerine basvuruda
bulunabilirler.

Serbest tiiketicilerin mevcut bulunan tedarik¢i sirketlerden hangilerini segeceklerine iliskin karar
verirtken bircok faktorii dikkate aldiklar1 varsayilmaktadir. Bu faktorlerden en Onemlileri fiyat
degiskeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiyatin yanmi sira dagitim sirketinin bilinirligi, yapilan
sozlesmenin uzunlugu, sabit fiyat garantisi vermesi, fesih iicreti, indirim orani ve yenilenebilir enerji
kullanip kullanmadigi da tiiketicilerin tercihleri iizerinde etkili olabilmektedir. Dagitim girketlerinin
bilinirliginin etkisi tiiketicinin giiven isteginden kaynaklanmaktadir. Yapilmis olan calismalar
gostermektedir ki tiiketiciler serbest tiiketici olmay1 sectiklerinde giivensizlik veya degisim korkusu
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nedeniyle ¢ogu zaman kendi bulunduklari bolgede gorevli elektrik dagitim sirketi ile sozlesme
imzalamayi tercih etmektedirler. (Ozdemir, 2018: 44)

Aslinda bircok tiiketici serbest tiiketici uygulamasindan haberdar degildir. Burada dagitim sirketlerine
diisen gorev tiiketicilere ulasarak serbest tiiketici statiisii hakkinda bilgilendirmek ve bu statiiyii tercih
edecek olan tiiketiciler ile ikili anlagmalar yapmaktir. Hatta TEDAS tarafindan elektrik tedarik
sirketlerinden bu durum talep edilmis ve sirketlerden kendi bdlgelerinde yer alan serbest tiiketici
limitinin {istiinde elektrik tiikketimi gerceklestiren miisterilerini bilgilendirmeleri ve tedarikgilerini
segme haklart oldugu ile ilgili haberdar etmeleri istenmistir. Ancak uygulamada sirketler bu sekilde
uygulamak yerine sadece talep gelmesi halinde, tiiketicilerden basvuru alma yoluyla serbest tiiketici
uygulamasini hayata gecirmektedir (Giirbiiz, 2006).

7. Sonug

Elektrik enerjisinin hayatimizda tasidigi dnem her gecen giin artmakla birlikte tiiketici beklentileri de
artmaktadir. Elektrik tiiketicilerinin kendilerine sunulan hizmeti zorunlu olarak satin almalarinin
yaninda, piyasa kosullar1 kapsaminda rekabete dayali bir sistemde tiiketecekleri hizmetleri secebilme
imkdn1 da sunulmaktadir. Bu yiizden sektorel ve yapisal degisikliklerin yaninda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi ve pazarlama uygulamalar1 kapsaminda bilinglendirilerek siirece katki saglamalari
hedeflenmektedir. Bu amagla bu c¢alismada elektrik enerjisinin ve sektoriiniin gelisimi kapsaminda
degisen tiiketici tipleri agiklanmaya calisilarak tiiketicilerin sektorel degisimle birlikte kazandig:
haklar tiiketici tercihleri baglaminda anlatilmaya ¢alisilmistir.

Bu kapsamda elektrik tiiketicisine elektrik hizmeti alacagi dagitim sirketini se¢gme 6zgiirliigii verilmesi
pek ¢ok nedenle faydal goriilmektedir. Oncelikle rekabet piyasasinin olusmast ile birlikte tiiketiciye
saglanan elektrik hizmetinin daha kaliteli ve teknolojik altyapisi daha gii¢lii olmasin1 saglamaktadir.
Boylece tiiketiciler daha ucuz ama daha kaliteli sekilde hizmet alma imkani saglamaktadir. Serbest
tilkketici olmaya hak kazanan elektrik tiiketicileri elektrik temin edecekleri tedarik sirketini segerken
fiyat indiriminin yam sira bir¢ok faktorii goz oniine almaktadirlar. Sirketin bilinir olmasi, tiiketicilere
giiven vermekte hatta bu giiveni saglayabilmek i¢in pek ¢ok serbest tiiketici bagli bulundugu dagitim
sirketi ile s6zlesme imzalamaktadir. Yine sabit fiyat garantisi veya so6zlesmenin uzunlugu da tiiketici
tercihini belirleyen diger faktorlerdir.

Bu sebeplerin anlagilmasi serbest tiiketici davraniginin tespit edilmesi agisindan biiylik 6neme sahiptir.
Tiiketicisinin tercihlerini anlayabilecek olan dagitim sirketlerinin onlara uygun teklifler sunmasi
sektorde var olabilmeleri acisindan gereklilik arz etmektedir. Boylece piyasada c¢ok sayida sirket
olacak ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilen, miisteri ile iligkilerini st diizeyde
tutabilen dagitim sirketleri piyasada yer edinebileceklerdir. Bu durumda kazanan hem séz konusu
sirketler hem de tiiketiciler olabilecektir. Istek ve ihtiyaclar1 karsilanan tiiketiciler agizdan agiza
pazarlama yolu ile diger tiiketicileri de serbest tiikketici olmaya davet edecek ve bu sayede fiyatlar daha
da asagiya inebilecektir.

Bu calisma kapsaminda serbest tiiketici kavrami elektrik piyasasi gergevesinde incelenmistir. Ancak
serbest tiiketici bankalarda da kullanilan bir tiiketici simiflandirma metodu olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ozellikle emeklilere sunulan kendi bankasim tercih etme imkan1 bankacilik sektoriinde
yeni bir promosyon ve tiiketiciye farkli alternatifler sunma seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
anlamda tiiketiciler kendi bankalarini segerken yine birgok farkli faktérden etkilenmektedir.

Ileri ¢alismalarda hem elektrik sektdriinde yer alan serbest tiiketiciler ile ilgili uygulamali bir nitel
calisma planlanmakta ve bu On c¢alismada tespit edilen faktorlerin tiiketicileri gergekte nasil
etkilediklerinin arastirilmasi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda yine bankacilik sektoriinde de kendisini
gosteren serbest tliketici uygulamasinin baska hangi sektorlerde aktive edilebilecegi ve bunun
tiiketicilerin tercihlerini nasil degistirecegine yonelik hem kavramsal hem de uygulamali ¢aligmalar
yapilmasi planlanmaktadir.
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