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ABSTRACT

Today, the development of technology has affected the tourism industry, like
many industries. Mobile applications that entered our lives with information
technologies have become an indispensable part of tourism businesses.
Accordingly, mobile applications are also very important for tourist guides, one
of the sub-professions of the tourism industry. So much so that most of the
tourists have been used mobile applications intensely while planning their
holidays. For this reason, tourist guides use information technologies and
mobile technologies in order to meet the expectations of changing tourist
profiles and increase their service quality. This study aims to determine the
ease of use and benefit they perceive for mobile applications used by tourist
guides. In the study, 244 tourist guides were accessed with the online survey
method, and the data were analyzed with SPSS Version 22 program.

OZET

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi bir¢ok endiistri gibi turizm endiistrisini de
etkisi altina almistir. Ozellikle bilgi teknolojileriyle hayatimiza giren mobil
uygulamalar turizm isletmelerinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Bu
dogrultuda turizm endiistrisinin alt mesleklerinden biri olan turist rehberleri
icin de mobil uygulamalar olduk¢a 6nem tasimaktadir. Oyle ki giiniimiizde
turistlerin bircogu tatillerini planlarken mobil uygulamalar1 yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Bu nedenle turist rehberleri degisen turist profillerinin
beklentilerini karsilayabilmek ve hizmet kalitelerini arttirabilmek igin bilgi
teknolojilerinden ve mobil teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Bu dogrultuda
¢alismanin amaci turist rehberlerinin kullandigr mobil uygulamalara yonelik
algiladiklar1 kullanim kolaylig1 ve fayday1 saptamaktir. Arastirmada 244 turist
rehberine online anket yontemi ile ulasilmis ve veriler SPSS Version 22
programi ile analiz edilmistir.
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1| GIRIS

1800'li yillarda ortaya c¢ikan endiistri devrimi
zaman icerisinde gelisim ve degisim gostererek
ginimuzde Endistri 4.0 haline gelmistir. Bu
degisim siireci kisilerden isletmelere kadar tiim
diinyada etki yaratmistir. Beraberinde gelen
kiiresellesme ve rekabet artisiyla birlikte
tiiketicilerin gereksinim duyduklar1 triin ve
hizmetler de farklilik gostermistir. Zaman
icerisinde yasanan bu degisimler diger tim
isletmeleri etkiledigi gibi turizm endiistrisini de
etkisi altina almistir. Tiim bu gelismeler sonucu
turizm hareketliliklerinde meydana gelen artis
turizm endiistrisi icerisinde yer alan alt isletme
ve mesleklerin de yeni gelismeleri takip etme ve
bu gelismelere uyum saglama mecburiyetini
olusturmaktadir =~ (Cakmak ve  Demirkol,
2017:222). Bunun yami sira bilgi iletisim
teknolojilerinin de ortaya ¢ikmasi turizm
endistrisinin yapisim1 degistirerek turistleri
turizm T{rinlerini belirleme, o6zellestirme ve
satin alma konusunda bilgilendirerek
endiistrinin kiiresellesmesini desteklemektedir
(Buhalis ve 0'Connor, 2015:7).

Ozellikle bilgi iletisim teknolojileriyle ortaya
¢ikan akilli telefonlar giliniimiizde turizm
endiistrisinde de yerini alarak turistlerin seyahat
ve tatil kararlarinda o6nemli bir rol
oynamaktadirar (Tekin vd., 2015:685). Oyle ki;
mobil  telefonlar  araciifiyla  tiiketiciler
istedikleri mal ve hizmetlere kisa yoldan erisim
saglayabilmekteyken isletmeler de iiriin ve
hizmetlerini pazarlama amaciyla tiiketicilere
dogrudan ulasim saglamakta ve satin alma
davraniglarini yonlendirebilmektedirler (Sanlioz
vd., 2013: 252). Ornegin giiniimiizde bir ¢ok otel
isletmesi  mobil uygulamalar aracilifiyla
konsiyerj hizmeti, rezervasyon ve check-
in/check-out imkani, sanal oda anahtari, sehir
rehberi gibi hizmetler sunmaktadir
(TurizmGiincel.com, 2015).

Glinlimtuzde teknolojik gelismeler isletmelerde
onemli bir yer alsa da, turizm endiistrisi gibi
hizmet sunan, insan odakl c¢alisan isletmelerde
¢alisanlar dnemli bir kilit noktasidir (Saribas vd.,
2017:173). Turizm endistrisinin bilinyesinde
bulundurdugu turist rehberleri de turistik
bolgeleri temsil eden ve turistlerlerle en ¢ok
vakit geciren Kkisilerdir. Ozellikle turistlerin bir
destinasyon hakkindaki olumlu izlenimlerini
giiclendirmede ya da olumsuz izlenimleri
degistirmede oOnemli bir rol oynamaktadir
(Tekin vd., 2015:679). Bu dogrultuda turist
rehberleri de mobil teknolojilerden
yararlanabilmektedir. Ornegin akill telefonlarin
kullanimi, GPS-navigasyon uygulamalari, miize
ve Oren yerlerinde kullanilan head set sistemleri
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rehberlere tur boyunca fayda saglarken, turistler
tarafindan da olumlu algilanarak tur katilimim
ve verimliligi arttirmaktadir (Cakmak ve
Demirkol, = 2017:224). Dolayisiyla  turist
rehberlerinin mobil uygulamalara karsi algilari
da 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda calismada turist rehberlerinin
kullandiklart1 mobil uygulamalarin kullanim
kolaylign ve  faydaya  yonelik  algilan
arastirdlmistir. Calisma verileri sosyal medya
uygulamalarindan biri olan Facebook
uygulamasinda turist rehberleri gruplarina iye
olan rehberlere online anket teknigi kullanilarak
elde edilmis ve elde edilen bulgular sonucunda
turist rehberlerinin mobil uygulamalarin
yarattifl kullanim kolaylig1 ve faydaya yonelik
bakis agilarinin ortaya konmasi amag¢lanmaistir.

2 | TURIZM ENDUSTRISI VE MOBIL
TEKNOLOJILER

Giliniimiizde sektorler arasindaki yogun rekabet
turizm isletmelerinin de yeni rekabet stratejileri
gelistirerek, devamliligini siirdiirebilmesi icin
oénem arz etmektedir. Isletmelerin basarisi
giincel bilgileri takip edebilme ve bu bilgileri
kullanabilme yetenegiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle bilgi teknolojileri isletmelerin elde
edilen  bilgileri  yoneterek bu bilgiler
dogrultusunda uygun Kkararlar almalarina
yardimci olarak rekabet giicii olusturmalarini
etkilemektedir (Law, Leung ve Buhalis,
2009:599). Turizm agisindan bakildiginda bilgi
onemli bir yere sahiptir ve bu dogrultuda turizm
isletmeleri kaginilmaz olarak gelisen bilgi
teknolojilerinden etkilenmekte ve hemen her

alanda  bilgi  teknolojilerinin  kullanildig:
goriilmektedir (Buhalis, 1998:411).
Bunun yani sira  bilgi  teknolojilerinin

gelismesiyle birlikte hayatimiza giren akill
telefonlar diinyanin her yerinde kullanicilar
tarafindan tercih edilen mobil cihazlar haline
gelmistir (Kim ve Law, 2015:692). Diinya

genelinde  kablosuz  mobil teknolojilerde
meydana gelen biiyiime Kkisilerin iletisim
kurmasina, bilgiye erismesine ve bilgiyi

paylasma sekline olanak tanimaktadir (Sultan,
Rohm ve Gao, 2009:310). Turizm isletmeleri
agisindan bakildiginda akilli telefonlarin GPS,
fotografcilik gibi cesitli teknolojileri de icerisinde
barindirmasi  sosyal ortami daha da
zenginlestirerek kullanicilara her an seyahat
deneyimlerini kontrol edebilecekleri bir segenek
sunmaktadir (Xiang vd., 2015:245). Bu
dogrultuda mobil teknolojiler giinliik hayatin
vazgecilmez bir parcasi olarak turizm isletmeleri
tarafindan da yogun bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Giiniimiizde tatil plani yapan
turistlerin ¢ogunun ilk tercihi mobil uygulamalar



olmaktadir. Mobil teknolojiler araciligiyla
seyahat arastirmalar1 yapan kullanicilar,
belirledikleri tatil plani dogrultusunda otel
isletmelerinin mobil uygulamalarini
kullanmaktadirlar (MobiRoller, 2020).

Akill telefonlarin popiilaritesinin artmasi turizm
endiistrisinin biinyesinde bulundurdugu
konaklama isletmelerinin de miisterilerine kolay
bir sekilde ulasmasimi ve iliski kurmasini
kolaylastirmistir. Bununla birlikte ABD'de
yapilan bir arastirmada is amaciyla yapilan
seyahatlerin %52’sinde otel rezervasyonlari
mobil cihazlar ile yapilmakta ve bu amagla
seyahat edenlerin %23'i gezileri hakkinda
videolar paylasmaktadir (Bayram, 2010). Bu
dogrultuda mobil teknolojiye  yo6nelimin
artmasiyla birlikte bircok otel isletmesi
misafirleriyle iletisimde kalmak i¢in kendi mobil
uygulamalarini kullanmaya baslamistir (Chan,
2012:45). Mobil uygulamalar sayesinde online
check-in, otel odas1 yiikseltmeleri, yemek
rezervasyonlari, spa rezervasyonlari, oda ortami
ve televizyon kontrolleri gibi islemler
yapilabilmektedir. Bu  dogrultuda  mobil
uygulamalar turisti otel markasina gii¢lii bir
sekilde baglayarak marka bilinirligini
arttirmakta ve miisteri sadakati olusturmaktadir
(Adukaite vd., 2014). Otel isletmelerinde mobil
uygulamalar ilk kez 2009 yilinda Choice otel
zincirleri tarafindan kullanilmistir (Kirlar vd.,
2017:62). Yine 2009 yilinda Hilton otelleri de ilk
kez mobil uygulamasini tanitima sunmustur
(Bayram, 2010). Holiday Inn otelin ise
gelistirdigi arttirilmis gerceklik mobil
uygulamasi ile konuklar, akilli telefon cihazlarini
resepsiyonda, salonda veya kendi otel odasinda
Olimpik ve Paralimpik sporcular1 ve yarislar
gormek icin kullanabilmektedirler (Buhalis ve
Yovcheva, 2013).

Bunun yani sira giinimiizde yiyecek igecek
isletmelerinin de teknolojiden yararlandigi
mobil uygulamalar1 yogun bir sekilde kullandig1
gorilmektedir. Ornegin Yemek Sepeti
uygulamasi giderek poptlerlesen bir uygulama
haline gelmistir. Tirkiye'de ve Kibris'ta
anlasmali olarak ¢evrimici hizmet veren Yemek
Sepeti  uygulamasiyla  kullanicilar  birgok
restoranin meniilerine ulasarak bulunduklari
konuma yiyecek icecek siparisi
verebilmektedirler ~ (Yemeksepeti.com). Bir
baska mobil uygulama olan Foursquare
uygulamasit en yogun olarak yiyecek icecek
sektoriinde  kullanilmakta ve  isletmeler
Foursquare uygulamasi araciligiyla misterilere
daha hizli bir sekilde ulasabilmektedir (Bekar ve
Ozcetin, 2015:415). Buna ek olarak seyahat
acenteleri de cevrimici pazarlama kapsaminda
mobil uygulamalardan yararlanmakta ve
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potansiyel miisterilerin satin alma davranisinda
etki yaratabilmeyi amaclamaktadirlar (Sanlidz,
Dilek ve Kocak, 2013:258). Ornegin bir seyahat
acentesi olan Jolly Tur, gelistirmis oldugu mobil
uygulama ile miisterilere tatil planlarini
istedikleri zaman istedikleri yerde
programlayabilme imkani tanimaktadir (Turizm
Giincel, 2016). Bir diger ornek olarak online
seyahat planlama platformu olan TripAdvisor'da
kendi mobil uygulamasim1 kullanmaktadir.
Istatistiklere gére akilli telefon kullanicilarinin
%60'1 bu uygulamay1 indirmekte, %45'i ise tatil

planlamalar1 icin bu uygulamay1 tercih
etmektedir (Mickaiel, 2011).
Akilli  telefon uygulamalart diger turizm

isletmelerinde oldugu gibi ulastirma isletmeleri
tarafindan da kullanilmakta ve bu dogrultuda
misterilerine tam zamanli sefer bilgilerine
erisme ve seyahatlerini yonetme imkani
sunmaktadir. Ornegin bir havayolu sirketi olan
Alaska Air'in gelistirdigi mobil uygulama,
yolculara koltuk secimleri, otel ve araba
kiralama hizmetleri, mobil check-in islemleri gibi
olanaklar tanimaktadir (Liu ve Law, 2013:48).
Yine Tiirk Hava Yollar isletmesi de yolcularinin
seyahatlerini kolay ve hizli bir sekilde
planlayabilmesi icin gelistirdigi mobil
uygulamasi aracilifiyla 2018 yilinda 4.1 milyon
bilet satis1 gergeklestirmistir (Sabah.com, 2019).

3 | TURIST REHBERLERIGINDE MOBIL
UYGULAMALAR

Turist rehberleri; 02.07.1996 tarih ve 19152
sayili Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginin  birinci maddesine  gore,
“Tiirkiyeyi yerli ve yabanci turistlere en iyi
sekilde tanitacak ve onlara gezileri siiresince
yardimci olacak ve dogru bilgileri verebilecek
kist’ olarak agiklanmaktadir (Kozak, 1999:554).
Turist rehberleri; iilkenin dogru bir sekilde
tanitilmasi, yanlis bilinenlerin dizeltilmesi ve

imajinin  korunmas1 agisindan Onemli bir
konumda  bulunmaktadir.  Ulkeye  gelen
turistlerin  bazilar1 6nyargih  bir sekilde

gelebilmektedir. Bu noktada turistin {izerinde
olumlu etki birakmak, olumsuz diisiincelerden
kurtulmak turist rehberinin isinin bir parcasi
olarak bilinmektedir. Turistler ile en ¢ok vakit
geciren ve konusma firsati bulan kisiler de yine
turist rehberleridir. Bu nedenle rehberler
turistlerin  ihtiyaglarini,  beklentilerini  ve
isteklerini tespit edebilmektedirler.  Turist
rehberleri; insanlara goérmek istedikleri ve
bilmedikleri bir bolgeyi, iilkeyi veya bir isletmeyi
tanitmak, o bolge ile ilgili tarihi, cografi, kiiltiirel
bilgiler vermek yani iilkeyi her agidan temsil
etmektedir (Tetik, 2012:3).



Turistler ile dogrudan iletisim icerisinde olan
turist  rehberlerinin de  gelisen  bilgi
teknolojilerinden yararlandigl goriilmektedir.
Turist rehberleri meslekleri geregi bir¢ok turist
profili ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
dogrultuda ¢aga ayak uydurabilmek ve
turistlerin beklentilerini karsilayabilmek turist
rehberlerinin tercih edilebilirligi acisindan 6nem
tasimaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
ortaya ¢ikan mobil uygulamalar1 yogun olarak
kullanan turistler; destinasyonlar hakkinda
bilgilere, cografi konum bilgilerine, bolgelerin
tanitimlarina kisa stire icerisinde ulasabilmekte
ve yasadiklar1 deneyimleri anlik paylasma ve
turistik Uriinleri internet iizerinden satin
alabilme imkdni bulmaktadirlar. Internet
kullaniminin  artmasiyla rehberlerin yerini
alabilecek mobil rehber uygulamalari da
gliniimiizde popiilerlesmeye baslamaktadir. Bu
uygulamalar genelde c¢evrimi¢ci kullanilan
uygulamalardan olusmaktadir. Mobil rehber
uygulamalari yani akilli turist rehberleri olarak
da adlandirilabilen bu uygulamalar Malaga ve
Barcelona gibi yerlerde hizla yayginlasmaktadir
(Celik vd., 2018:711). Mobil uygulamalarin
artmasi tilke tanitiminda ve turist
memnuniyetinde Kkilit rol oynayan turist
rehberligi meslegi icin bir tehlike olarak kabul
edilebilir. Bu nedenle rehberler degisen turist
profillerine ayak uydurabilmek, ihtiyaclara daha
hizlh cevap verebilmek ve tercih
edilebilirliklerini arttirabilmek i¢in interneti ve
mobil uygulamalar1 benimseyip turlarinda
kullanmalar1 gerekmektedir.

Teknoloji  kullanim1  turist rehberleri icin
degerlendirildiginde turist rehberleri turlarina
baslamadan, turlar1 sirasinda ve sonrasinda
teknolojiyi yogun olarak kullanmaktadir.
Turlarda kullamilan ‘head set’ sistemleri,
navigasyon teknolojileri, ulasim sistemlerindeki
yenilikler gibi gelismeler turist rehberlerine
biiytik kolayliklar saglarken turistlerin de turdan
aldiklar1 verimi ve memnuniyeti arttirmaktadir.

Turist  rehberlerinin  kullandiklar1  mobil
uygulamalara harita uygulamalar1 (Yandex
Navigasyon, Google Maps vb.), rehber ile

bulusma uygulamalari (Private guide World vb.),
ceviri uygulamalar1 (Google Translate vb.) gibi
uygulamalar  6rnek  olarak  gosterilebilir.
Literatiire bakildiginda turist rehberligi ve bilgi
teknolojilerini konu alan arasgtirmalar sinirhdir.
Bu konuya paralel olarak tur oOncesinde
teknolojiden yararlanma ile ilgili Cakmak ve
Demirkol (2017)’un ve Eser ve Cakic1 (2019)'nin
yapmis olduklari calismalarda teknolojinin turist
rehberleri agisindan ne kadar 6énemli ve yararh
oldugu vurgulanmaktadir. Tekin vd., (2015)'nin
arastirmasinda  ise  turist  rehberlerinin
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kullanabilecekleri teknoloji alanindaki yenilikler
ve musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini
arttirmak icin yararlanabilecekleri
uygulamalardan bahsedilmektedir.

Giliniimiizde mobil uygulamalarin turistler
tarafindan kullanilmasinin artmasi sonucunda
rehbersiz turlar da tercih edilmektedir. Herhangi
bir programa bagh olmaksizin, 6zgir bir sekilde
rehbersiz seyahat etmek isteyen o6zellikle geng
kusaktan olusan turistlerin sayilar giin gegtikce
artmaktadir. Fakat grup halinde turlar ile bir
destinasyonu, miizeyi veya oOren yerini bir
rehber ile belirli bir tur cergevesinde gezmek
isteyen turist profili hala bulunmakta ve sebep
olarak rehber tercih eden turistlerin grup ile
cikilan seyahatlerde kendini daha giivende
hissetmesi, bilmedigi destinasyonda kaybolma
endisesi ve rehberden 0Ogrenecegi bilgilerin
dogrulugu gibi nedenler gosterilmektedir (Yildiz,
2018, 5. 4687).

4 | METODOLOJi
4.1 | Aragtirmanin Amaci ve Yéntemi

Turistler ile dogrudan iletisim icerisinde olan

turist rehberleri de gelisen kiiresellesen
diinyada bilgi teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin

gelismesiyle birlikte hayatimiza giren mobil
uygulamalar da bircok meslek dalinda
kullanildig1 gibi turist rehberleri tarafindan da
tercih edilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma turist
rehberleri tarafindan kullanilan mobil
uygulamalarin yarattignt fayda ve kullanim
kolayliginin belirlenmesini amag¢lamaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin sorular1 asagidaki
gibidir:

e Algilanan kullamim kolayligi ile algilanan
fayda arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
bulunmakta midir?

e Algilanan kullanim kolayligi cinsiyet, yas,
egitim, tecriibe, kayith olunan rehber odasi
degiskenlerine gore anlamh fark
gostermekte midir?

e Algilanan fayda cinsiyet, yas, egitim, tecriibe,
kayith olunan rehber odasi degiskenlerine
gore anlaml fark géstermekte midir?

e Algilanan kullanim zorlugu cinsiyet, yas,
egitim, tecriibe, kayith olunan rehber odasi
degiskenlerine gore anlamh fark
gostermekte midir?

4.2 | Aragtirma Grubu ve Veri Toplama

Arastirmanin evrenini Izmir, Bursa ve Mugla
illerinde bulunan rehber odalarina bagh olan
turist rehberleri olusturmaktadir. izmir Turist
Rehberleri Odasi (iZRO), Bursa Turist Rehberleri
Odas1 (BURO) ve Mugla Rehberler Odasi



(MURO)na bagli olan 1660 turist rehberi
bulunmaktadir (TUREB, 2020). Kisilere sosyal
medya aglarindan biri olan Facebook sitesinde
iye olduklar1 rehber gruplar araciligiyla ve basit
rastgele drnekleme yontemiyle ulasilmistir. Basit
rastgele 6rnekleme yontemi evrende yer alan
her birimin esit ve bagimsiz se¢ilme sansina
sahip oldugu ornekleme yontemidir (Yolal,
2016:70). Bu dogrultuda Facebook sitesinde
rehber gruplarina ve rehber gruplarina iiye olan
turist rehberlerine rastgele olarak anket formu
gonderilmistir. Bunun sonucunda 244 kisi anketi
doldurmus ve veriler 244 anket lizerinden analiz
edilmistir.

Turist rehberlerine bireysel olarak ulasmak zor
oldugundan arastirmada veri toplama araci
olarak nicel arastirma tekniklerinden online
anket yontemi tercih edilmistir. Ankette yer alan
likert tipi sorular (1) Kesinlikle katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum
seklinde olusturulmustur. Arastirmada algilanan
kullanim kolaylig1 ve faydaya iliskin ifadeler
hazirlanirken Giirler ve Giiler (2011)’in eserinde
bulunan ifadelerden yararlanilmistir.

Arastirma verileri SPSS Version 22 programi
araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen veriler
normal dagilim goéstermektedir. Bu dogrultuda
arastirma sorularini yanitlayabilmek adina
korelasyon analizi, tek yonlii varyans (Anova)
analizi ve t-testi kullanilmigstir.

5| BULGULAR

5.1] Katihmcalan Demografik Ozelliklerine
Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Asagida Tablo 1'de arastirmaya katilan turist
rehberleri ile ilgili demografik tanimlayici
istatistiki bulgular yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmailarin Demografik Ozelliklerine
Yonelik Tanimlayici Bilgiler

M. Iscen - B. Isik/ Journal of Business in The Digital Age 3(1), 2020, 11-23

Yas F % Tecriibe F %

18-24 19 (78 |15yl 87 | 357
25-31 66 | 27 6-10 y1l 49 | 201
32-38 61 |25 11-15y1 33 | 135
39-45 38 | 156 |16 yil ve |75 | 30,7

46-52 28 | 11,5 | e
53ve 32 | 131
uzeri

Toplam | 244 | 100 | Toplam 244 | 100

Medeni | F % Kayith F %
Durum Olunan
Meslek
Odas1
Evli 111 | 45,5 | iZRO 104 | 42,6
Bekar 133 | 54,5 | MURO 82 33,6
BURO 58 23,8

Toplam | 244 | 100 | Toplam 244 | 100

Cinsiyet | F % Egitim F %
Durumu

Kadin 57 23,4 | Doktora 10 4,1

Erkek 187 | 76,6 | Yikek 49 20,1
Lisans 151 | 61,9
Lisans 34 13,9
On Lisans

Toplam | 244 | 100 | Toplam 244 | 100

Ankete katilan Kkisilerin 187'si erkek 57'si
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
yaklasik % 27'si 25-31 yaslar1 arasinda, % 62'si
Lisans mezunudur. Katilimcilarin yaklasik olarak
% 55'i evli, %36's1t 1-5 yil arasi tecriibeye
sahiptir. Yaklasik % 43'ii Izmir Turist Rehberleri
Odasi'na, % 34'ii Mugla Rehberler Odasi'na, %
24'i Bursa Turist Rehberleri Odasi'na bagh
calismaktadir.

Sekil 1’e gore turist rehberlerinin tur esnasinda
en ¢ok Google Maps, Yandex Navigasyon gibi
harita uygulamalarini tercih ettigi
goriilmektedir. Bunun disinda rehberler
konaklama, déviz kuru hesaplama, c¢eviri
yapmak ve seyahat etmek icin de mobil
uygulamalardan yararlanmaktadir.

Sekil 1: Katilimcilarin Kullanmay:r Tercih
Ettikleri Mobil Uygulamalar
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Diger (Orn;
WhatsApp, Facebook,
Instagram, Momondo,

Piri, Flight, Radar)
Rehber ile Bulusma
Uygulamalar: (Orn;
Showaround, Private
Guide World vb.)

Ulasim Uygulamalari
(Orn; Moovit, Trafi
vb.)

Doviz-Kur
Uygulamalar (Orn;
XE Currency,
CalConvert vb.)

58,9

Ugus Uygulamalari
(Orn; Kiwi.com,
Priceline vb.)

60,2

Ceviri Uygulamalari

(Orn; Google Ceviri, 63,8
Yandex.Ceviri vb.)
Konaklama
Uygulamalar: (Orn;
) 68,3
Couchsurfing,

Booking.com vb.)
Harita Uygulamalari
(Orn; Google Maps,

Yandex Navigasyon 98,4
vb.)
0 100 200
Aynm1  zamanda WhatsApp, Facebook gibi

uygulamalar1 haberlesmek, turlar1 takip etmek
ve diger lyelerle etkilesim icerisinde olmak i¢in
tercih ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

5.2 | Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Asagida Tablo 2'de yapilan faktér analizi
sonuglari gosterilmektedir. Her bir boyuta iligkin
giivenilirlik sonuglar1 yine boyut isimlerinin
yaninda parantez i¢inde ifade edilmektedir.

Tablo 2: Faktor Analizi
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Faktorler Faktor
Yiikleri

Algilanan Fayda (a = 0,940)

Calistigim is tizerindeki kontrol ,857
yetenegimi arttirir.

Verimliligimi arttirir. ,824
Calistigim is tizerindeki kaliteyi ,820
arttirir.

Calisma performansimi arttirir. ,812
[s tizerindeki etkinligimi arttirir. ,812
Isimin kritik yonlerini destekler. ,794
Isimi daha kolay hale getirir. ,786
Gorevleri daha ¢abuk bitirmeme ,754
olanak saglar.

Yaptigim iste teknolojiyi kullanigh ,745
bulurum.

Calistigim is ile ilgili olarak mobil ,720
uygulamalari kullanisli bulurum.

Diger alternatif yollara goére daha ,589
fazla is yapmama olanak saglar
Algilanan Kullanim Kolaylig1

(a=0,822)

Mobil uygulamalarin kullanimini ,811
6grenmek benim i¢in ¢ok kolay

Yapmak istedigimi gerceklestirirken | ,743
kolaylikla ulasirim.

Mobil uygulamalarin kullanimini ,705
kolay buluyorum.

Mobil uygulamalar ile etkilesimim ,681
net, anlagilir ve istikrarlidir.

Mobil uygulamalarin kullanimu ile ,620

gorevlerin nasil gerceklestirilecegini
kolaylikla hatirlarim.

Algilanan Kullanim Zorlugu




(o= 0,684)

Mobil uygulamalarin kullaniminda
becerikli olmak i¢in olduk¢a ¢aba
sarfetmem gerekir.

,770

Mobil uygulamalar ile etkilesim ¢ok

fazla zihinsel ¢aba gerektirmektedir. 718

Teknoloji ile etkilesim olduk¢a
kaliplasmis bir durumdadir ve esnek
degildir.

,658

Mobil uygulamalarin kullanimini

oldukga hantal buluyorum. A5

KMO0=,921
Bartlett Testi:
2789,831
P=,000(df 190)

Degiskenlerin elde edilen faktor analizi sonuglari
Tablo 2'de gosterilmistir. Higbir faktér 0,500
degerinin altinda yer almamaktadir. Bu
dogrultuda arastirma olgeklerinin gecerliligini
test etmek adina yapilan faktor analizinin (KMO:
0,921, Barlett Testi: 2789,831 P=0,000)
sonuglarina bakildiginda 6lgeklerin  gegerli
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 2'ye gore algillanan kullanim zorlugu
Olgeginin olduk¢a giivenilir, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 6l¢ceginin de ytiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Degiskenler | Ort. | SS | AKK | ALF |AKZ

Algilanan

Kullanim

Kolayligr
(AKK)

417 0,72 1

Algilanan

Fayda (ALF) 233

086 | 0508*| 1

Algilanan
Kullanim
Zorlugu (AKZ)

440\ 069 |-0211* 040 | 1

**p<0,01

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon
analizi yapilmis turist rehberlerinin kullandiklar
mobil  uygulamalarin  kullanom  kolayligi,
kullanim zorlugu ve faydayla ilgi algilarina
yonelik ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri hesaplanmistir. Tablo 3'de korelasyon
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matrisine yonelik bulgular incelendiginde
arastirmanin ilk sorusuna yanit olarak mobil
uygulamalarin algilanan kullanim kolaylig ile
algilanan fayda arasinda (r= 0,508; p<0,01)
pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur.
Bunun yani sira algilanan fayda ile algilanan
kullanim zorlugu arasinda (r= 0,040 p>0,01)
anlamh bir iliski bulunmamaktadir. Algilanan
kulanim kolaylig: ile algilanan kullanim zorlugu
arasinda ise diisiik derecede negatif anlamli bir
iliski (r= -0,211; p<0,01) bulunmaktadir. Bu
dogrultuda mobil uygulamalarinin kullanimini
kolay bulan bireylerin mobil uygulamalari
faydali bulduklarini séylemek miimkiindiir.

5.3.| Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algillanan kullanim kolayliginin yas
degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonli
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 4'de
goriildigli ilzere rehberlerin yas diizeylerine
gore algilanan kullanim kolaylig1 arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4: Yas Degiskenine Goére Algilanan
Kullanim Kolayligina Yonelik Anova Sonuglari

Olgekler Smf N X F P
18-24 | 19 | 4,18
25-31| 66 | 4,40
Algilanan 32-38 | 61 | 4,18
KullamEn 3945 | 38 | 421 3,882 | 0,002
Kolayhig
46-52 | 28 | 4,02
S3ve | 35 | 3,76
lizeri

Verilere post-hoc testlerden Games Howell test
uygulanmistir. Test sonucuna gore; 25-31 yas
grubu ile 53 ve lizeri yas grubunun mobil
uygulamalarin kullanim kolayligina yo6nelik
algilarinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu

dogrultuda 25-31yas grubunun mobil
uygulamalarin kullamimini diger yas gruplarina
gore daha kolay buldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 5: Egitim Degiskenine Gére Algilanan
Kullanim Kolayligina Yénelik Anova Sonuglari

Olgekler Sinif N X F P




On

. 34 3,97
Lisans

Algilanan| Lisans | 151 | 4,22
Kullanim
Kolaylig1| Yiiksek
Lisans

49 4,13 | 1,251 | 0,292

Doktora] 10 4,28

M. Iscen - B. Isik/ Journal of Business in The Digital Age 3(1), 2020, 11-23

rehberlerine gore daha kolay bulduklarini
soylemek mimkiindiir.

Tablo 7: Kayith Olunan Rehber QOdasi
Degiskenine Gore Algilanan Kullanim Kolayligina
Yonelik Anova Sonuglar

Olgekler ~ Simf N X F P

Rehberlerin kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algilanan kullanim kolayliginin egitim
degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonli
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 5'de
goriildiigii tizere rehberlerin egitim diizeylerine
gore algilanan kullamim kolayligi arasinda
anlamh bir farklihk tespit edilememistir. Bu
durumda mobil uygulamalarin kullaniminin
kolay olarak algillanmasinin egitim seviyesine
gore  degisiklik  gostermedigini  soylemek
miimkiindir.

Tablo 6: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gére
Algilanan Kullanim Kolayligina Yonelik Anova
Sonuglari

Mugla
Rehberler| 104 | 4,22
Odas1

[zmir
Algilanan| Turist
KullamimRehberleri
Kolayligi| Odasi

82 | 423 2,078 0,127

Bursa
Turist
Rehberleri
Odasi

58 | 4,00

Olgekler Smuf N X F P

1-5yil| 87 | 4,29

6-10yill 49 | 4,17

Algilanan 11-15
Kullanim 33 427 12,790 | 0,041
Kolayhig yil

16 y1l

ve 75 3,98

uzeri

Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algilanan kullanim kolayliginin mesleki
tecriibe degiskenine gore farkliik gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonli
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 6'da
gorildiigii tizere rehberlerin mesleki tecriibe
diizeylerine gore algilanan kullanim kolayligi
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir.

Verilere post-hoc testlerden Games Howell test
uygulanmistir. Test sonucuna gore 1-5 yil ile 16
yil ve lizeri mesleki tecriibeye sahip olan
rehberlerin  mobil uygulamalarin kullanim
kolayligina yonelik algilarinda anlamlh bir fark
bulunmustur. 1-5 yil tecriibeye sahip turist
rehberlerinin mobil uygulamalarin kullanimini
diger mesleki tecriibeye sahip  turist

Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algilanan kullanim kolayliginin egitim
degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonli
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 7'de
goriildigli {lizere rehberlerin kayith olunan
rehber odasi dlzeylerine gore algilanan
kullanim kolayligi arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistirr Bu durumda mobil
uygulamalarin  kullaniminin  kolay  olarak
algilanmasinin kayithh olunan rehber odasina
gore  degisiklik gostermedigini  sdylemek
miimkiindiir.

Asagidaki tablolarda ise Algillanan Fayda
boyutuna iliskin varyans analizlerine iliskin
bulgular verilmektedir.

Tablo 8: Yas Degiskenine Gore Algilanan
Faydaya Yonelik Anova Sonuglari

Olgekler Smf N X F P

18-24| 19 | 4,23

25-31| 66 | 4,46

Algilanan 32-38| 61 | 4,38

Fayda

0,831 | 0,529
39-45| 38 | 4,32

46-52| 28 | 4,58

53ve | 32 | 434




uzeri

Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algilanan faydanin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini tespiti amaciyla
tek yonli varyans analizi (Anova) yapilmistir.
Tablo 8'de gorildigli tizere rehberlerin yas
degiskenine gore algilanan fayda arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 9: Egitim Degiskenine Gore Algilanan
Faydaya Y6nelik Anova Sonuglari

Olgekler Smuf N X F P
On 13y | 432
Lisans
Aloil Lisans | 151 | 4,38
grianan 0,598 | 0,617
Fayda Viiksek
UKSERI 49 | 4,47
Lisans
Doktora| 10 4,58

Rehberlerin kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algilanan faydanin egitim degiskenine
gore farkliik gosterip gostermedigini tespiti
amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova)
yapilmistir. Tablo 9'da gorildagi izere
rehberlerin egitim seviyesine gore algilanan
fayda arasinda anlamhi bir farklilik tespit
edilememistir.

Tablo 10: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore
Algilanan Faydaya Yonelik Anova Sonuglari

Olgekler Siuf N X F P

1-5yil| 87 | 4,38

6-10y1ll 49 4,32
Algilanan| 11-15 33 437 | 0,547 | 0,651
Fayda yil

16 y1il

ve 75 4,48

uzeri
Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algillanan faydanin mesleki tecriibe
degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonlii

varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 10'da
goriildiigii tizere rehberlerin tecriibe seviyesine
gore algillanan fayda arasinda anlamh bir
farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 11: Kayith Olunan Rehber Odas:
Degiskenine Gore Algillanan Faydaya Yoénelik
Anova Sonuglan

Olgekler  Simf N X F P

Mugla
Rehberler
Odas1

104 | 4,48

[zmir
Turist
Algilanan Rehberleri 82
Fayda

Odas1

4,38

1,723 (0,181

Bursa
Turist
Rehberleri
Odasi

58 | 4,27

Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algilanan faydanin kayith olunan rehber
odast degiskenine goére farklilik gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonli
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 11'de
goruldugii tizere rehberlerin kayith olduklari
rehber odasina gore algilanan fayda arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Asagidaki tablolarda ise Algilanan Kullanim
Zorlugu boyutuna iliskin varyans analizlerine
iliskin bulgular verilmektedir.

Tablo 12: Yas Degiskenine Gore Algilanan
Kullanim Zorluguna Yénelik Anova Sonuglari

Olgekler Siuf N X F P
18-24 | 19 2,32
25-31| 66 2,23
Algilanan 32-38| 61 2,42
Kullanvlm 39.45 | 138 211 1,175 | 0,322
Zorlugu
46-52 | 28 2,46
S3vel 35 | 2550
tizeri
Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algillanan kullanim zorlugunun yas
degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonli

varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 12'de
goriildigli iizere rehberlerin yas diizeylerine



gore algilanan kullanim zorlugu arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 13: Egitim Degiskenine Goére Algilanan
Kullanim Zorluguna Yénelik Anova Sonuglari

Olgekler Smuf N X F P
On 3y | 253
Lisans
Algilanan| Lisans | 151 | 2,24
Kullanim 1,344 | 0,261
Zorlugu Yl.lksek 49 242
Lisans
Doktora| 10 2,40
Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara

yonelik algilanan kullanim zorlugunun egitim
degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonli
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 13'de
goriildigii tizere rehberlerin egitim diizeylerine
gore algilanan kullanim zorlugu arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 14: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore
Algillanan Kullanim Zorlugu Yoénelik Anova
Sonuglar:

Olgekler Smuf N X F P
1-5y11| 87 2,13
6-10 y1l| 49 2,54
Algilanan 11-15
Kullanim 33 2,67 | 4,621 | 0,041
< yil
Zorlugu
16 y1l
ve 75 2,27
uzeri

Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algilanan kullanim zorlugunun mesleki
tecriibe degiskenine goére farklihk gosterip
gostermedigini tespiti amaciyla tek yonlu
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 14'de
goriildiigii tizere rehberlerin mesleki tecriibe
diizeylerine gore algilanan kullanim zorlugu
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir.

Varyanslar ~ homojenlik  goéstermediginden
verilere post-hoc testlerden Games Howell test
uygulanmistir. Test sonucuna gore 1-5 yil ile 6-
10 ve 11-15 yil mesleki tecriibeye sahip olan
rehberlerin  mobil uygulamalarin kullanim
zorluguna yonelik algilarinda anlamli bir fark
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bulunmustur. 11-15 yi1l tecriibeye sahip turist
rehberlerinin mobil uygulamalarin kullanimini

diger  mesleki tecriibeye sahip  turist
rehberlerine gore daha zor bulduklarini
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 15: Kayith Olunan Rehber Odasi

Degiskenine Gore Algilanan Kullanim Zorlugu
Yonelik Anova Sonuglar

Olgekler  Smuf N X F P

Mugla
Rehberler
Odasi
(MURO)

104 | 2,19

[zmir
Turist
Rehberleri 82
Odasi
(IZRO)

Algilanan
Kullanim
Zorlugu

2,31

3,986 | 0,020

Bursa
Turist
Rehberleri 58
Odasi
(BURO)

2,59

Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara
yonelik algilanan kullanim zorlugunun kayith
olunan rehber odalar1 degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini tespiti amaciyla tek
yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo
15'de gorildiigii Uzere rehberlerin kayith
olduklar1 rehber odalarina goére algilanan
kullanim zorlugu arasinda anlamh bir farklilik
tespit edilmistir.

Verilere homojenlikleri dogrultusunda post-hoc
testlerden Tukey test wuygulanmistir. Test
sonucuna goére; IZRO'ya kayith olan turist
rehberleri ile BURO'ya kayith olan turist
rehberleri grubunun mobil uygulamalarin
kullanim zorluguna yo6nelik algilarinda anlaml
bir fark bulunmustur. Bu dogrultuda BURO'ya
kayith  olan turist rehberlerinin  mobil
uygulamalarin  kullannmimni  diger meslek
odalarina bagh olan turist rehberlerine gore
daha zor ve anlasilmasi gii¢ buldugunu séylemek
miimkiindiir.

5.4 | T Testi Sonuglar

Calismanin  bu bashgl altinda Cinsiyet
degiskenine gore boyutlara goére farkliliklarin
tespiti amaciyla yapilan T Testi bulgulan
verilmektedir.



Tablo 16: Cinsiyet Degiskenine Goére Algilanan
Kullanim Kolayligina Yénelik T Testi Sonuglar

Olgekler Smf N X SS T P
Algilanan| Kadin | 55 | 4,29 (0,70

Kullanim 1,4040,162
Zorlugu | Erkek | 189 |4,13 (0,72

Rehberlerin kullandigi mobil uygulamalara

yonelik algilanan kullanim kolayliginin cinsiyet

degiskenine gore farklilik gosterip
gostermediginin  tespiti amaciyla bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir. Tablo 16'da

gorildigii tizere rehberlerin cinsiyetlerine gore
algilanan kullanim zorlugu arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

Tablo 17: Cinsiyet Degiskenine Gore Algilanan
Faydaya Yonelik T Testi Sonuglan

Olgekler Smf N X SS T P
Aloil Kadin | 55 | 4,32 10,83
B -0,884{0,378
Ye4 | Erkek | 189 | 4,42 |0,65
Rehberlerin kullandigi mobil uygulamalara

yonelik algilanan faydanin cinsiyet degiskenine
gore farklillk gosterip gostermediginin tespiti
amaciyla bagimsiz érneklem t testi yapilmistir.
Tablo 17'de goriildiigii tizere rehberlerin
cinsiyetlerine gore algilanan fayda arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 18: Cinsiyet Degiskenine Gore Algilanan
Kullanim Zorluguna Yonelik T Testi Sonuglari

Olgekler Smf N X SS T P
Algilanan| Kadin | 55 | 2,06 (0,83

Kullanim -2,644(0,009
Zorlugu | Erkek | 189 | 2,40 (0,65

Rehberlerin  kullandigi mobil uygulamalara

yonelik algilanan faydanin cinsiyet degiskenine
gore farklillk gosterip gostermediginin tespiti
amaciyla bagimsiz érneklem t testi yapilmistir.
Tablo 18'de gorildiigii tizere rehberlerin
cinsiyetlerine gore algilanan fayda arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. T testi
sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar ile birlikte
degerlendirildiginde erkek rehberlerin kadin
rehberlere gore mobil uygulamalarin
kullanimin1 daha zor bulduklarin1 séylemek
miimkiindtir.
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Bu calisma turist rehberlerinin kullandigi mobil
uygulamalarin  kullanim kolayligi, kullanim
zorlugu ve faydaya yonelik algilarinin
arastirilmasini amag¢lamaktadir. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda ilk olarak yas, cinsiyet,
egitim durumu, bagh olunan rehber odasi ve
mesleki tecriibe degiskenlerine gore algilanan
fayda, kullanim kolayligi ve kullanim zorlugu
test edilmistir. Algilanan kullanim kolaylig: ile
algilanan fayda arasinda istatiksel olarak
(p<0,01) pozitif yonde anlamh bir iligki
bulunmustur. Bunun yani sira algilanan fayda ile
algilanan kullanim zorlugu arasinda (r= 0,040
p>0,01) anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Mobil uygulamalarin algilanan kullanim kolaylig:
cinsiyet, yas, egitim durumu, bagli olunan rehber
odas1 ve mesleki tecriibe degiskenlerine gore
incelendiginde, mobil uygulamalarin kullanim
kolaylig1 yas ve mesleki tecriibe degiskenine
gore istatiksel olarak anlamh bir fark
gosterirken egitim, kayitli olunan rehber odasi
ve cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Bu dogrultuda 25-31yas
grubu ve 1-5 yil tecriibeye sahip turist
rehberlerinin mobil uygulamalarin kullanimi
kolay bulduklarini séylemek miimkiindiir. Mobil
uygulamalarda algilanan fayda cinsiyet, yas,
egitim durumu, bagl olunan rehber odasi ve
mesleki tecriibe degiskenlerine gore
incelendiginde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

Mobil uygulamalarin algilanan kullanim zorlugu
cinsiyet, yas, egitim durumu, baglh olunan rehber
odasi ve mesleki tecriibe degiskenlerine gore
incelendiginde, mesleki tecriibe, kayith olunan
rehber odasi1 ve cinsiyet degiskeni ile algilanan
kullanim zorlugu arasinda istatiksel olarak
anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Yas ve
egitim degiskene gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu dogrultuda BURO'ya
kayitli olan turist rehberlerinin, 11-15 yil
tecriibeye sahip turist rehberlerinin ve cinsiyeti
erkek olan turist rehberlerinin  mobil
uygulamalarin  kullannmimi  diger meslek
odalarina bagli olan turist rehberlerine gore
daha zor ve anlasilmasi gii¢ buldugunu séylemek
miimkiindiir.

Diinyada her giin yenisi ortaya c¢ikan teknolojik
uygulamalar turizm isletmelerini etkisi altina
aldig1 gibi turist rehberlerini de etkisi altina
almaya baslamistir. Ozellikle giiniimiizde akilh
turist  rehberi  uygulamalar1  turistlerin
destinasyon ziyaretleri sirasinda basvurdugu
uygulamalardan biri haline gelmistir. Bu
dogrultuda turist rehberlerinin giiniimiiz
teknolojilerine uyum saglama zorunlulugu
kacinilmazdir. Cakmak ve Demirkol (2017)



yapmis oldugu calismada turist rehberlerinin
teknolojik gelismelere uyum saglamada zorluk
yasadiklarini ve kullanim zorlugu yasadiklarina
deginmistir. Yapilan bu arastirmada da turist
rehberlerinin sik olarak mobil uygulamalara
basvurdugu ve bu uygulamalardan fayda
sagladigr goriilse de bazi turist rehberleri
tarafindan uygulamalar zor ver karmasik olarak
algilanmaktadir. Bu dogrultuda turist
rehberlerine mobil uygulamalar ile ilgili egitim
verilebilir ve turist rehberlerinin tur sirasinda
ihtiyac duyduklari, pusula, hesap makinesi,
ajanda, sozliik gibi malzemeler tek bir uygulama
icerisinde  toplanarak  kullanim  kolayhigi
saglanabilir.
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