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Pygmalion Etkisinde Yeni Temalar: K.K.T.C. Turizm Sektoriinde Bir Nitel
Icerik Analizi

Ufuk ORHAN?, Yahya MENDI?, Seher ILDENiZ?

OZ: Bu galismanin amaci, K.K.T.C. Turizm sektdrii galisanlarinin Pygmalion etkisine iliskin algilarin
detaylar1 ile ortaya koymaktir. Caligmanin deseni olgu bilim olarak tasarlanmigtir. Caligmanin
orneklemini, K.K.T.C. Turizm sektoriinde ¢alisan ve amagli drneklem teknigi ile segilen yirmi kisi
olusturmaktadir. Caligmada bir adet 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek, Rao ve Sharma’nin Pygmalion
Olgegidir. (2016). Calismadaki veriler, yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplannus ve bir nitel
aragtirma teknigi olan igerik analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Caligmanin bulgular1 iki ana ve on
dort alt tema ile incelenmistir. Ana temalar; bireysel beklentiler ile is ve yonetim ile ilgili
beklentilerdir. Bireysel beklentiler ile ilgili alt temalar; dostane iligkiler, giiven duyma, saygi duyma,
resmiyet, elestiri ve dvglidiir. Yonetim ve is ile ilgili alt temalar ise; unvan, maddiyat, Orgiitsel
baglilik, yetersiz performans, isyeri egitimi, isyeri ile ilgili sikayetler, is plan1 ve ddiil-cezadir. En fazla
beklenti duyulan alt temalarm; isyeri ile ilgili sikayetler, elestiri, unvan ve orgiitsel baghlik; en az
beklenti duyulan alt temalarin ise yetersiz performans, saygi duyma ve Ovgii olmasi g¢aligma
bulgularindan bazilaridir.

Anahtar Kelimeler: Pygmalion Etkisi, igerik Analizi, Olgu Bilim, Turizm Sektorii, K.K.T.C.
Jel Kodlari: L20, L26, M12, M52, M54.

New Themes in Pygmalion Effect: A Qualitative Content Analysis in The T.R.N.C.
Tourism Sector

ABSTRACT: The aim of the study is to reveal the perceptions of employees about the Pygmalion
effect in tourism industry in Turkish Republic of Northern Cyprus. The pattern of the study was
designed as phenomenology. The sample of the study consists of twenty people who are working in
the tourism sector in T.R.N.C. and selected by the deliberate sampling technigue. One scale was used
in the study. This scale is Rao and Sharma's Pygmalion Scale (2016). Data in study collected by semi
structured interview form and evaluated by content analysis that is one of the qualitative research
techniques. The findings of the study were analysed by using two main and fourteen sub-themes. The
main themes are the individual expectations and business and management expectations. The sub-
themes related to individual expectations are friendly relations, trust, respect, formality, criticism and
praise. As for the management and business, the related sub-themes are titles, monetary,
organizational commitment, poor performance, workplace training, workplace complaints, business
plan and reward-punishment. Some of the study findings are that the complaints about the workplace
criticism, title and organizational commitment are the most anticipated sub-themes and that poor
performance, respect and praise are the least expected sub-themes.

Keywords: Pygmalion Effect, Content Analysis, Phenomenology, Tourism Sector, T.R.N.C.
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1.Giris

Beklentiler ile ilgili basilan eserlerde kavramin 19. yiizyilin baslarinda Freud ve Marx ile
basladigi sdylenmektedir (Sezgin, 2018). Fakat bu beklentinin sonuca ulagmasinin (Pygmalion etkisi),
beklentilerin kars1 tarafa iletilmesi ile olacagi varsayimi, ilk yazar olarak Merton’u (1948) isaret
etmektedir. Kendini Gergeklestiren Kehanet ve Pygmalion kavramlari; biri digerinin 6zel bir ¢esidi
olarak ele alinmistir (Eden, 1990) seklinde anilan Pygmalion etkisi bir antik Yunan efsanesidir (Balc1
ve Ag, 2018) ve birinin kendisi ile ilgili beklentisini algilayan kisinin, sonunda bu beklentiyi
dogrulamasia neden olan siire¢ (Sezgin, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Pygmalion etkisi yonetim
alaninda yeni kesfedilen konular arasinda yer almaktadir. Fakat bir¢ok yayinda Pygmalion etkisi nicel
baglamda irdelenmistir. Bu ¢aligma, niyet olarak, nitel baglamda Pygmalion etkisine iligkin algilar
detaylari ile ortaya koyma tizerine tasarlanmigtir. Pygmalion ¢aligmalarinin genel olarak, sendikadan,
askeriyeye, egitime, sagliga ve nihayetinde orgiite dogru evrildigi sdylenebilir. Calisgmanin Pygmalion
etkisine iligkin algilari, turizm sektorii diizleminde, oOrgiitsel baglamda ve nitel desen ile ortaya
koymasi ile yazina yeni temalar/alt temalar ve detayli bulgular kazandiracagina inanilmaktadir. Bu
yoniiyle caligmanin Pygmalion etkisine iliskin goz ardi edilen hususlara dikkat ¢ekmesi de olasidir.

2. Kuramsal Cerceve

Pygmalion etkisi, kisinin bir siire sonra 6zellikle kendisinden iistiin olarak algiladigi baska
kisilerin kendisine yonelik beklentilerine uygun davramslar ortaya koymasidir (Sezgin, 2018). Bir
antik Yunan efsanesi olan Pygmalion yazinda ilk kez Merton tarafindan 1948 yilinda yazilmistir
(Balc1 ve Ag, 2018: 3644). Fakat ilk olma konusunda bazi ¢alismalar Rosenthal ve Jacobson’1 da isaret
etmektedir (Ornegin Kaptein, 2012: 22). Pygmalion mu yoksa Kendini Gergeklestiren Kehanet mi
tartigmasinda farkl goriisler s6z konusudur. Ornegin Eden’ gére Pygmalion, Kendini Gergeklestiren
Kehanet kavramimmin o6zel bir ¢esididir (Eden, 1990). Diger yandan Eden vd.’ye gore kendini
gerceklestiren kehanet, aslinda Pygmalion’un bir ¢esididir. (Sezgin, 2018). Pygmalion’dan tiireyen
farkli iki kavram da Golem ve Galetea etkisidir. Golem etkisi, Pygmalion etkisinin olumsuz halidir
(Manav, 2018). Yani Golem, Pygmalion’un negatif ve karanlik tarafin1 temsil eder (Reynolds, 2002:5;
2007: 477). Golem bir Musevi efsanesidir. (Rowe ve O’Brien, 2002; Babad vd., 1982). Ik defa Babad
vd.’nin 1982 yilinda yaptiklar1 arastirma ile tamnmistir. Calismada Golem, olumsuz &6gretmen
beklentilerinin 6grenciler iizerindeki olumsuz etkisini tasvir etmek i¢in kullanilmustir. Galetea etkisi
ise kisilerin kendilerinden daha ¢ok sey beklemelerine neden olan, kendilerinin yarattigi beklenti
etkisidir. Eden ve Kinnar’a gore, Pygmalion ve Galatea etkisini (birlikte gortildiiklerinden dolayi)
birbirinden ayirmak zordur (Bayrakgi, 2017). Pygmalion etkisinin olumlu ve olumsuz beklentileri
barindirdig1 hususunda goriis birligi vardir (Boydak Ozan ve Giindiizalp, 2017). Bazi arastirmacilara
gore Galatea etkisi, Pygmalion etkisinin bir pargasidir (Bayrakei, 2017).

Pygmalion etkisinin kaynagi olan teoriler, bekleyis, basari ihtiyaci, amag belirleme ve sosyal
ogrenme teorileridir. Vroom’un bekleyis teorisi, insanmin motivasyonunu ii¢ degiskene baglamaktadir;
valens, beklenti ve aragsallik. Valens (istegin derecesi), performans sonucuna ulasinca edinilecegi
diistintilen odiiliin degeridir. Valens, eksi bir ile arti bir arasinda deger alabilir. Bekleyis, 6diiliin
performans hedefine ulasabilecek kisi tarafindan tahmin edilmesi siirecidir. Valens ve bekleyis yiiksek
ise kisi motive olur. Aragsallik, hedeflenen performansa ulasildiginda istenilen odiiliin verilmesi
ihtimalidir (Vroom, 1964). McClelland’in basari1 ihtiyaci teorisi kisinin ii¢ tip ihtiyacin etkisinde
oldugunu savunur; iliski kurma, gii¢ kazanma ve basarma ihtiyaglar1 (McClelland, 1967). Locke’nin
amag belirleme teorisine gore, amacin ulagilabilirlik derecesi énem arz eder. Buna gore kisinin
belirleyecegi amaglar, onun motivasyonunu etkiler. Buna gore ulasilmasi zor amaglar belirleyen kisi,
kolay amag belirleyenlere gore daha ¢ok motive olmaktadir (Locke, 1968). Son olarak Bandura’nmin
sosyal Ogrenme teorisi (1977), insanlarin sosyal baglamda baskalariyla olan etkilesimlerinden
ogrendikleri fikrini temel alir. Sosyal 6grenme teorisi, 6zellikle insan diislincesinin ve davranmiginin
gozlemden ve dogrudan deneyimden etkilendigini kabul etmektedir. Insanlarin bilingli deneyimler
olusturmak, iletisim kurmak, bilingli deneyimleri analiz etmek ve 6ngdriilen eylemlerde bulunmak i¢in
sembolleri kullandiklarim belirtmektedir. Buna ilave olarak teori insanlarm yalnizca dis etkilere tepki
gostermediklerini ancak aslinda kendilerine etki eden uyaranlari sectiklerini, diizenlediklerini ve
dontistiirdiiklerini belirtmektedir (Latham ve Saari, 1979).
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Simdiye kadar yapilmis olan ¢aligmalarin ekseriyetle, gii¢ ve statii baglam ile ¢iftleri konu
aldig1 gorilmektedir. Dolayisi ile ¢ogu caligmada Ggretmen-6grenci, terapist-hasta ve yonetici-astlar
seklinde katilimcilara rastlanilmaktadir. Kronoloji olarak ise galigmalarin sendikadan (6rnegin Merton,
1948), askeriyeye (6rnegin Scrank, 1968; Crawford, 1980; Eden ve Ravid, 1982; Eden ve Shani, 1992;
Eden ve Zuk, 1995), egitime (6rnegin King, 1971; Murphy ve Campbell, 1978; Brophy, 1983;
Chapman ve McCauley, 1993; Rosenthal, 1994; Jussism, 1995; Natanovich ve Eden, 2008; Rubie-
Davis vd., 2014), saghga (6rnegin Learmann vd., 1990) ve nihayetinde orgiite (6rnegin Livingston,
1988; Kierein ve Gold, 2000; McNatt, 2000; Reynolds, 2002; Chen ve Klimoski, 2003; Tierney ve
Farmer, 2004; Cipriani ve Makris, 2006) dogru evrildigi sdylenebilir. Orgiit dlgeginde yakin gegmiste
Pygmalion liderlik konusuna gecis olmustur. Ornegin Eden (1992) yénetici beklentileri ve ¢alisan
beklentileri arasindaki iligkiyi anlamak i¢in Pygmalion liderlik kavraminin olmazsa olmaz oldugunu
belirtmistir (Akt. Orhan ve Mendi, 2019). Bu ¢aligmalar haricinde son yillarda yapilan ¢alismalara goz
atmak Pygmalion etkisini anlamaya katki saglayacaktir.

Alkan’a (2019) gore yoneticilerin astlarma yonelik pozitif tutumlar1 ve yiiksek beklentileri
astlarm ig yasaminda yiliksek performans gosterebilmesini saglamakta, bu durum igletmenin
amagclarima ulagmadaki verimlilik ve etkililigini arttirmaktadir. Bu baglamda Pygmalion etkisi liderin
yiikselen beklentileri sonucunda astin kendine giivenine ve 6z yeterliligine olan inancini arttirmakta ve
astin yiiksek performans gostermesine sebep olmaktadir. Alkan bu sebeple yoneticilerin astlarmnin
performanslarini yiikseltmek igin onlara karsi tutumlarina dikkat etmeleri gerektigini belirtmekte,
bilhassa yonetici gelistirme siireglerinde bu konuya dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Alkan, 2019).

Adityawarman ve Rositawati (2019), Endonezya’da egitim sektoriinde (ingilizce kursunda)
kendini gergeklestiren kehanetin nasil bir etki yarattigini goérebilmek adina 214 G6grenci {izerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda deney grubu ile kontrol grubunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Dolayisiyla beklenti diizeyi yiliksek tutulan ogrencilerin 6z-yeterlik
diizeylerinde herhangi bir gelisme gézlenmemistir. Bu durumun 6gretmenlerin arastirmaci tarafindan
saglanan bilgilere glivenmesinin sonucunda ortaya ¢iktig1 anlasilmustir.

Almadi (2019) meta analiz ¢alismasinda Pygmalion etkisinin dogrulandigim bulgulamustir.
Calisma bulgularma goére, diger liderlik tarzlari (miidahaleleri) ile karsilastirildiginda Pygmalion
etkisinin muazzam bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Giindiizalp ve Ozan’in (2019) Elazig’da 215 dgretmeni kapsayan calismasinin bulgularma
gore, katilimcilarin yoneticilerinin kendilerine yonelik beklenti ve disiincelerinin katilimcilarin
davraniglar1 ve performanslari iizerinde énemli etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Jahan ve Mehrafzoon’un (2019) iran’da 30 6gretmen iizerinde yaptiklar1 calismanin bulgulari,
Pygmalion etkisine dayali miidahalenin 6z-yeterlik ve akademik katilim tizerinde olumlu ve anlamli
bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir.

Kumar (2019), Iran’da bir Tip Fakiiltesinde yaptig1 calismasinda uygulanan danigmalik
sonucunda yiikselen performans ve verimlilik standartlarinin her seviyesinden sorumlu olan
danismanlar i¢in Pygmalion etkisi onemli bir role sahip oldugunu belirtmistir. Danigsmanlarin
tesvikleri araciligiyla astlarin kendileri ile ilgili yliksek beklentiler i¢ine girmesi pozitif bir atmosfer
olusturmaktadir.

Lindenmuth vd. (2019), Amerika Birlesik Devletleri'nde Los Angeles, Miami ve Nashville
eyaletlerinde (federal olarak finanse edilen) polis departmanlar1 igin suglar1 tahmin eden bilgisayar
programlarindan yararlanmaya baslanildigim belirtmektedir. Bu modeller davranisi tahmin etmek i¢in
tahmine dayali mantiksal ¢oziimlemelere ve veri madenciligine dayanmaktadir. Buradaki amag kolluk
kuvvetlerinin suclar islendikten sonra olaylara miidahale etmesinden ziyade ne tiir suglarin
islenebilecegini ve nerelerde meydana gelebilecegini tahmin etmeye ¢alismak ve kaynaklari buna gore
Onleyici tedbirler almak i¢in kullanmaktir. Bu yonteme “Ongdriicii polislik yontemi” ismi verilmistir.
Ongoriicii polislik, 6nleyici tedbirlerin sugu caydiracagini varsaymaktadir. Bu yéntem, bu kisileri sug
isleme potansiyelleri yiiksek kisiler olarak etiketlemekle bir sekilde kendini gerceklestiren kehanet
paradoksu yaratmaktadir.

Rahmat vd.’nin (2019) egitim sektoriinde 108 kisiyi kapsayan caligmasimin bulgulari,
Ogrencilerin yazmaya karsi olumsuz algilarmin 6grenim hayatlarmin ilk donemlerinde basladiginm
ortaya koymustur. Bu olumsuz algi, bilingsiz 6gretmenler ve destekleyici olmayan 6grenme ortami

125



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(1), 123-137, 2020

tarafindan daha da koriiklenebilmektedir. Ayrica caligmada, diisiik benlik saygisi gibi biligsel
sikintilarin yazma konusundaki olumsuz duygulara katkida bulundugu da tespit edilmistir. Bu bulguya
yakin olarak Pygmalion etkisi ile ilgili en farkli goriis Zajda’ya aittir. Zajda’ya gore (2019), Pygmalion
etkisi, onyargi ile yakinen iliskilidir. Yani insanlar 6nyargiy1 ve ayrimcihigi okullarda 6grenebilirler.
Ogrencilerdeki Pygmalion etkisi ¢cogu zaman miifredatla ilgili olabilir. Ogretmenin yiiksek/diisiik
beklentileri 6grencilerde stres ve kaygiya neden olabilir. Bu durumda kendini gerceklestiren kehanet
seklinde ortaya ¢ikabilir. Bu ylizden bireyleri parlak veya yavas 6grenen siniflar seklinde etiketleme,
kategorize etme ve bolme cabalar1 zarar vericidir. Bu etiketler ve kliseler esitlik, insan haklar1 ve
sosyal adalete dayanan biitiinciil ve demokratik egitim kavramini baltalamaktadir. Ogretmenler etkili
bir motivasyon atmosferi yaratacak giice, bilgiye ve beceriye sahiptirler. Kusursuz ve kaliteli 6grenme
stirecleri uygulamak isteyen pedagoglarin kendi Onyargilarmi ve ayrimci tutumlarmi goézlemesi ve
kontrol etmesi, herkes i¢in egitim firsat1 ve sonuglarimin esitligini tesvik etmesi gerekmektedir (Zajda,
2019).

Szumski ve Karwowski’nin (2019) Polonya’da 1488 ortaokul &grencisi ve 97 Ogretmen
tizerinde yaptigi c¢alisma, Ogretmenlerin basari beklentilerinin matematik basarisiyla baglantili
oldugunu gostermistir. Gozlemlenen etki, 6gretmenlerin basari beklentilerinin dgrencilerin kisisel 6z
algilariyla iliskili oldugu ve bunun da basariya doniistigi seklindedir. Caligmada pygmalion etkisi
sadece bireysel diizeyde degil aynm1 zamanda sinif diizeyinde de gézlemlenmistir. Calismanin sonucuna
gore, Ogretmenlerin bagar1 beklentileri ne kadar yiiksekse sinifin basar1 diizeyi o kadar yiiksek
olacaktir.

Talsma vd.’nin (2019) Avusturalya’da egitim sektoriinde 207 Kisi tizerinde yaptiklari
calismada birgok iiniversite 6grencisinin akademik 6z-yeterlik ve akademik performansi arasindaki
iliskinin yanlis olgildiiginii belirlenmistir. Calismanin dikkat g¢ektigi nokta, diisiik basariya sahip
kisilerin 0z-yeterlik inanglarinin, yiiksek basariya sahip olan akranlarindan daha az olmasina ragmen
bu kisilerin tiim performans sonuglari agisindan etkili bir var olus sergilemesidir. En basit ifadeyle
yapabileceklerine inanan birgok dgrencinin gercekten yapamayacagi ve yapamayacagina inanan birgok
Ogrencinin gerg¢ekten yapabilecegi gozlemlenmistir.

Wan ve Yang’in (2019) Cin Menkul Kiymetler Borsasi kapsaminda gergeklestirdigi ¢alismada
Cinli bir finansal hizmet girketi tarafindan saglanan mobil platform araciligiyla Cinli perakende
yatirimeilarin Sanghay Menkul Kiymetler Borsast Kompozit Endeksi'nin gelecekteki hareketine iligkin
tahminler hakkinda bir veri seti analiz edilmistir. Bireysel yatirimcmin 6ngdoriilen endeksi ile gercek
SSECI endeks hareketi arasindaki korelasyonun varligi belirlenerek kendini gergeklestiren kehanet
etkisini test edilmistir ve bu etki dogrulanmustir. Caligmanin sonucu, piyasa katilimcilariin
beklentilerinin, borsa hareketlerini etkiledigini gostermektedir.

Yuan’in (2019) ¢alismasina gore, iiniversite dgrencileri tizerinde yapilan caligsmalarda beklenti
etkisinin basarisinin bir¢ok faktor tarafindan kisitlandig1 gortilmiistiir. Bu baglamda beklenti etkisinin
basaris1 6grencilerin 6znel gabalariyla birlikte 6gretim tiyelerinin dogru rehberligini gerektirmektedir.
Beklenti etkisi kapsaminda kolejler ve iiniversitelerdeki hocalarin 6grencileri dogru yonlendirilmesi,
ogrencilerin doniisiimiiniin 6nciisiidiir ve 6grencilerin 6znel ¢abalar1 beklenti etkisinin bir sonucudur.

Gentrup vd., (2020) Almanya’da 1026 oOgrenci {iizerinde gergeklestirdikleri calismada,
Ogretmen beklentisi ile geribildirim arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin bulgulari,
Ogretmenlerin akademik taleplerinin 6grencilerin beceri seviyelerinden biraz daha yiliksek olmasi
durumunda 6grencilerin ¢cok daha iyi 6grendikleri fikrini desteklemektedir. Goriildiigii iizere farkli
bircok sektoérde Pygmalion etkisi defalarca dogrulanmistir. Fakat nicel degerlendirmelerin fazla olmasi
hatta nitel desenlerin (goriildiigii kadar1 ile) Pygmalion etkisinde neredeyse hi¢ kullanilmamig olmasi
bu ¢alismay1 6nemli hale getirmektedir.

3.Yontem

Nitel analizin énemli faydalarindan birinin anlatilanlarin betimlenmesi (Ozcan ve Saric1 Bulut,
2012: 316) olmasi ile arastirmaci ktilimcinin belirttigi hususlara odaklanma yetisi kazanir (De Vos vd.,
2011; Creswell, 2009). Oyle Ki nitel aragtirmacimn arzusu, katilimecinin kendi dogal diinyasindaki
sezgisini aym seklide sezmektir (Terre Blanche vd., 2006). Bu nedenle, verilerin analizinde igerik
analizi yontemi benimsenmistir. Icerik analizinde derinlemesine miilakat goriismelerinin metin halini
almasi soz konusu olabilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinin altinda yatan nedenlerin anlasilmasi
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yorumlama gerektirir. Yorumlama, ifadelerin 6zel tema ve alt temalarla kodlanmasi ile siirer. Nihai
asama, ise metnin biitlinciil yorumunun, hikayeden amaglananin yeni kavrayislarla birlestirilmesi ile
son bulur (Severinsson, 2003: 60). Arastirma deseni olgu bilim olarak belirlenmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Cahigmanin amaci, Turizm sektdrii calisanlarmin Pygmalion ile ilgili algilarim ortaya
koymaktir. K.K.T.C. iilke gelirlerinin énemli kisminin turizm sektoriinden elde edilmesi (Ticaret
Bakanligi, 2018), ¢aligmanin odagimin K.K.T.C.’ye yonelmesine vesile olmustur. Bu ¢aligmada yeni
temalarin kesfedilmesinin 6nemli olduguna inanilmaktadir. Caligmanin uygulama asamasinda yasanan
zorluklardan biri COVID-19 bulas riskinin yarattig1 tehlike nedeni ile K.K.T.C.’ye giris-¢ikislarm
engellenmesi yer almaktadir. Caligmanin kisitlarindan biri K.K.T.C. otellerine erisimin parasal
maliyeti ve turizm sektorii ¢alisanlarinin mesai yogunlugunun yarattigi zaman maliyetinden dolay1
katilimeilarin ifadelerinin Aralik 2019 ile Subat 2020 tarihleri arasinda alinmis olmasidir. Calismanin
diger kisiti, katilimcilarin ses ve video kaydi yapilmasindan duydugu ¢ekince nedeniyle katilimcilarin
ifadelerinin yazili olarak (yiiz yiize) alinmasidir.

3.2 Arastirmanin inandiricihg

Nitel caligmalarda gegerlik ve giivenirlikten ziyade inandiricilik aranmaktadir. Bunun Kriterleri
ise; inamlirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirliktir. Inamlirhik i¢ gegerligin,
aktarilabilirlik dis gecerligin ve giivenilebilirlik de giivenirligin karsiligi olan kavramlardir.
Onaylanabilirlik ise Onyargilarmm minimize edilerek objektifligin artirilmasi anlami tasimaktadr
(Aktaran Bagkale, 2016: 23-25). Ayrica katilimci teyidi (iye denetimi) yOntemi, verileri saglayan
kisilerin yaptig1 6z denetimdir. Bu baglamda miilakatin yazili niishasi, kayit dogrulugu agisindan, ilkin
katilimcilara teyit ettirilir daha sonra da rapor halini alir (Flick, 2009; Punch, 2005: 245; Patton, 2002).
Inamilirhk igin katilmei teyidi ve aktarilabilirlik i¢in amacli drneklem yapilmasi gerekmektedir
(Aktaran Basgkale, 2016: 23-24). Calismada bu anlatilan hususlarin tamamina dikkat edilmistir.

3.3. Orneklem

Calismada amacli 6rneklem tekniginin benimsenmesinin temel nedeni, igerik analizlerinde en
¢ok kullanilan yontem olmasi (Kyngis vd., 2011) ve olgu bilim ¢aligmalarinda genelde bu teknigin
kullamlmasidir (Padilla-Diaz, 2015: 104). K.K.T.C. gayri safi yurt igi hasilast % 60.8 oranla hizmet
sektdriine aittir. Bu oranda en 6énemli gelir kaynaklarindan biri turizm gelirleridir (Ticaret Bakanligi,
2018). Ayrica Tirkiye’de simdiye kadar Pygmalion ile ilgili yazilan tezlerin neredeyse yaris1 edebiyat
ve egitim alanlarim kapsamaktadir. Isletme ve Yonetim alanlarinda yazilan tez sayisi (on ii¢ tez
icinde) sadece dort tanedir. Bunlarin ise sadece bir tanesi otelcilik sektoriinde yapilmistir
(Yiksekogretim Kurulu, 2020). Bu nedenlerden dolayr ¢aligmada, Turizm sektoriinde Pygmalion
etkisine odaklanildig: i¢in, K.K.T.C. Turizm sektériinde ¢alisan yirmi kisi ile her biri ile en az 60
dakikadan olugsan gorismeler yapilmistir. Creswell’e gore olgu bilim ¢alismalarinda insan
deneyimlerinin derinlemesine anlasilmasi i¢in (en az) ii¢ ile on bes katilimcr yeterlidir (Padilla-Diaz,
2015: 104). Bu vesile ile arastirma 6rnekleminin yeterli oldugu soylenebilir.

3.4. Veri Toplama Araglar

Caligmada kullanilan anket formunda iki Olgege yer verilmistir. Bunlardan ilki Rao ve
Sharma’nin 2016 yilinda gelistirdikleri on iKi sorudan olusan Pygmalion olgegidir (Rao ve Sharma,
2016: 18-20). Olgekte yer alan iki soru Galetea etkisini dlgmektedir. Herhangi bir Golem dlcegine
rastlamilmadig1 icin Golem etkisi ¢alismanin Slgiimiine dahil edilmemistir. ikincisi ise katilimcilarin
demografisini ortaya koyan yedi soruluk demografi 6lgegidir. Olgu bilim ¢aligmalarinda 6nerildigi igin
(Padilla-Diaz, 2015: 104) ¢alismamizda yari yapilandirilmis miilakat formu tercih edilmistir. Yari
yapilandirilmis miilakat formu arastirmaciya daha fazla onsezi kullanma serbestesi tanmir. Bu
arastrmacinin, sorulari cevaplanabilecek hale doniistiirmesini saglar (Bryman, 2012). Katilimcilarn
sorular1 net bigimde anlamadigi veya miilakat verilerinin okunabilir hale donistiiriilmesi siirecinde
akiciligi engelleyen ifadeler goriildiigiinde, miilakat “sonra ne oldu?, bundan sorumlu olan(lar)
kim(ler)di?, sizin bu durumdaki roliiniiz ne idi?, bu olay sizde nasil bir his (etki) yaratt1?” gibi
sorularla yonlendirilmektedir (Taylor ve Barling, 2004: 119).
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4.Bulgular

Calismanin bulgular kisminda, katilimcilarin demografik &zellikleri, (alt)temalara gore
dagihmi ve ifadeleri yer almaktadir. Katilimcilara (O) iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara (O) iliskin Demografik Ozellikler

n | Cinsiyet | Yas| Egitim '\H/Igﬂ Uyruk is Den. Unvan Bolge
01 Erkek | 43 Lise Evli | TC/KKTC 22 Patron Iskele
02| Erkek | 36 | Lise Evli | TC/KKTC 13 | Resepsiyonist | Magusa
O3 | Erkek |51 | Lisans | Evli TC 3 LK. Miidiirii | Bafra
O4 | Kadn | 23| Lisans | Bekar | TC 1 Halk Tls. 1 pgra

Elemani
05| Kadin | 23 | Lisans | Evli | TC/KKTC 5 Resepsiyonist | Bafra

. . " KKTC/ . .

O6 | Erkek | 30 | Lisans | Bekar NUERYA 2 Resepsiyonist | Girne

.. - . Finans Yeni
07 Erkek 39 |Onlisans | Evli KKTC 10 Elemant Erenkoy
O8 | Erkek | 67 | Lisans | Evli | KKTC | 30 Patron Yeni

Erenkoy
09 | Erkek | 32 | Lisans | Bekar | TC/KKTC 3 Miidiir Lefkosa
010 Erkek | 31 | Lisans | Evli | TC/KKTC 4 Sef Magusa
O11| Erkek | 41 | Lisans | Bekar KKTC 6 Yonetici Magusa
012| Kadin | 38 | Lisans | Bekar KKTC 6 LK. Uzmanm | Girne
O13| Kadin | 34 | Lisans | Evli | KKTC 5 | LK Madiri |, o

Bogazici
.. . . Satig-Paz. -
O14| Erkek | 49 Lise Evli KKTC 25 Miidiirii Magusa
O15| Erkek | 47 Lise | Bekar | TC/IKKTC 24 Patron Karpaz
" Yiiksek . KKTC/ Halk. ils. g
O16| Kadin | 43 Lisans Bekar INGILTERE 13 Miidiiri Magusa
O17| Erkek | 34 | Lisans | Evli | TC/KKTC 7 I. K. Miidiirii | Magusa
018| Erkek | 36 | Lo | Evli | KKTC 15 | Genel Miidiir | fskele
019| Erkek | 54 | Lisans | Evli TC 1 I. K. Miidiirii | Bafra
020| Erkek | 28 | Lise | Bekar KKTC 12 Sef Iskele

Katilimcilar arasinda ti¢ kisi otuz yas alti, on alt1 kisi ise 30-55 yas araligindadir, bir kisi de
altmig bes yas tstiindedir. Yirmi katilimcimin besi kadin on besi ise erkektir. Katilimcilarin besi lise
mezunu, biri 6n lisans mezunu, on {igii lisans mezunu ve ikisi de yiiksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin altist bekar on dordi ise evlidir. Katilimcilarin yedisi TC/KKTC vatandasi, biri
KKTC/Nijerya vatandas1, biri KKTC/Ingiltere vatandasu, {i¢ii sadece TC vatandas: ve sekizi ise sadece
KKTC vatandasidir. Katilimeilarin hepsi turizm sektoriiyle dogrudan iliskili olup on biri bulunduklari
otelde on yillik siirenin altinda ¢alismakta, sekiz kisi 10-25 yil araliginda ¢aligmaktadir. Sadece bir kisi
ayni is yerinde 30 yillik bir deneyime sahiptir. Katilimcilarin {igli resepsiyonist, ii¢ii otel sahibi, ticii
bulunduklar1 departmanlarda sef, geriye kalan on bir kisi ise bulunduklar1 departmanda miidiirliik
yapmaktadir. Katilimcilarin Pygmalion etkisine iliskin (alt)temalara gore dagilimina asagida yer alan
Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin (Alt)Temalara Gore Dagilimi

(AltyTemalar Katilimei
Bireysel Beklentiler
Dostane Iliskiler 01-03-09-018-020
Giliven Duyma 03-07-011-013-019
Saygi Duyma 04-011-014
Resmiyet 05-08-012-015-017
Elestiri 01-04-08-011-012-017-020
Ovgii 09-014-015
Is ve Yonetim Ile lgili Beklentiler
Unvan 03-07-013-015-016-017-019
Maddiyat 05-06-09-010-011-020
Orgiitsel Baglilik 07-011-014-015-016-018-020
Yetersiz Performans 02
isyeri Egitimi 03-013-016-017-019
Isyeri Ile Tlgili Sikayetler 02-03-04-05-07-09-014-019-020
Is Plam 03-07-013-016-017-019
Odiil-Ceza 01-07-010-016-017-018

Katilimcilara iligkin verilerin islenmesi (filtrelenmesi) sonucu kodlanan (ana) temalar; bireysel
beklentiler ile is ve yonetim ile ilgili beklentiler seklindedir. Bireysel beklentiler seklinde kodlanan alt
temalar arasinda; dostane iligkiler, giiven duyma, saygi duyma, resmiyet, elestiri ve Ovgii yer
almaktadir. Is ve yonetim ile ilgili beklentilerin kodlandig1 alt temalar ise; unvan, maddiyat, orgiitsel
baglilik, yetersiz performans, isyeri egitim, isyeri ile ilgili sikdyetler, is plam ve O6diil-cezadir.
Katilimcilarin en fazla algiladigi beklenti isyeri ile ilgili sikdyetlerdir. Ardindan siray1 esit katilimci
sayilar1 ile elestiri, unvan ve oOrgiitsel baglilik almaktadir. Daha sonra sirayi altigar katilimer ile
maddiyat, is plan1 ve 6diil-ceza ve beser katilimcr ile dostane iliskiler, gliven duyma, resmiyet ile
isyeri egitimi almaktadir. Beklentiler arasinda en az 6nem arz edenler; bir katilimci ile yetersiz
performans ile tiger katilimciya sahip olan saygi duyma ve 6vgidiir. Belirlenen tema/alt temalara
iliskin verilen katilimci ifadeleri asagidaki gibidir:

Tema 1. Bireysel Beklentiler
Alt Tema 1.1: Dostane Iliskiler

Ustelere, astlari ile nasil bir iletisim yolunu tercih ettikleri soruldugunda; O1, 03, 09, 018 ve
020 dostane tavirlar isaret etmislerdir. Bu Katiimcilara gére calisanlar kendilerini ne kadar rahat
hissederlerse o kadar 6zverili cahstilar. O1, is yerinde astlarina kendisine ismiyle hitap edecek kadar
rahat bir ¢alisma ortamu sundugundan bahsetmistir. O3 ise: “ben farkli bir yéneticiyim, astlarimla
arada mangal partileri yaparim. Hepsi benim igin bir aile. Arada bir beklentilerime cevap
vermedikleri zaman isin stresinden Ve yogunlugundan dolayr bu biraz daha geriye diisiiyor ve isin
boyutu degisiyor” diyerek cogunlukla tepki vermemeye calistigini belirtmistir. O3: “iletisim giicliikleri
yasamamaya ¢alisiriz, onlar benim ailem gibi yani onlart incitmeden onlarin kapasitelerini ve
yapabileceklerini belirleyip onlar: tanwyarak is dagilimi yapiyorum. Biz ¢ogunlukia iist yonetimin
baskilarina maruz kaliyoruz, ben aymi baskiyi personelime uygulamiyorum. Ciinkii onlar is hayatina
yeni atilan geng insanlar. Oncelikli olarak égrenmeleri, tamimalar: Ve bilmeleri lazim. Yani kogluk
yapmayr ¢ok seviyorum, onlarla zaman gegirmeyi ¢ok seviyorum, otelimizin hazirladigi aktivitelere
onlarla katilmaya calisryorum” demistir. 09, resmi bir kisilik olmadigim dile getirmis, astlarini birer
arkadas olarak gordiigiinii otel iginde de disinda da astlariyla goriisiip vakit gecirdigine deginmistir.
018, uzun yillardir birlikte ¢alistiklarmi bu baglamda baglarinin siki oldugunu ve onlar1 galigan olarak
degil, arkadas olarak gordiigiinii vurgulamustir.
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Alt Tema 1.2: Giiven Duyma

03-07-011-013-019 insanlarm giiven duyduklar1 bir ortamda daha verimli oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, giivenin beraberinde sevgi ve aidiyet hissi olusturacagmi savunmuslardir. O3,
giiclii iletisimin giiven lizerine kurulu oldugundan bahsetmis ve aile ve is arkadagina hicbir zaman
yalan sdylenmemesi gerektigini belirtmistir. O7 ise, giiven duyulmayan bir ortamda saglikli bir is
siirecinin olamayacagmi vurgulamustir. O11; “giiven hissi aidiyet getirir. Gerek is gerekse ozel
yasantimda ¢alisma arkadaglarima damgwim. Uzun yillardwr birlikte ¢alismamizdan kaynakli giiven
ortami olustu aramizda ama mevsimlik ¢alisanlarla bu baghlik soz konusu degil” demistir. O13;
“giivenilen bir kisi oldugumu diigtintiyorum, tistlerim benden hep daha fazlasini bekliyor bu da bana
her konuda giivendiklerini gésterir ve beni motive eder” demistir. 019, giiven konusunun dnemini
basindan gegen bir olayla anlatmustir: “Giivenecegin kisiyi dogru segmen gerekli. Potansiyelini ¢ok iyi
buldugum ve yetistirebilecegimi diisiindiigtim birini kendime yardumct olarak ige almigtim. Cok biiyiik
tmitler verdi bana ama sonra sef diizeyine gelince gérdiim ki kabugunu begenmemeye basladi, senin
yaptigin isi bende yaparim diye diisiinmeye basladi ve bunu utanmadan dile getirdi. Kuyumu kazmaya
basladigr anda ben isten ayrildim. Fakat yonetim onunla devam etmek istedi ama alti ay sonra o is
yeri beni tekrar arayp éziir diledi, biz bdyle bir yanlis yaptik liitfen tekrar bizimle ¢alisir misiniz
dediler, ben de kabul ettim. Hayatimin en biiyiik hatast o kisi idi, o kisiyi yamma aldiktan sonra
yetistirmek istedim tabi bilgi ve becerisi vardi, ben ona bir seyler katmak istedim ama o hwrslarina
yenik diistii”.

Alt Tema 1.3: Saygi1 Duyma

04, O11 ve O14 isyerinde sayginin 6n planda olmasi gerektiginden bahsetmistir. O4; “bu
Sadece davramisla veya sézle olacak bir sey degil. Calisma arkadasim bana saygiliysa
sorumluluklarini da bilir yapmasi gereken isi de. Bu baglamda ilerlersek birbirimizi sevmemize, ig
disinda arkadas olmamiza gerek yok. Ama saygi onemli ¢iinkii beraberinde giiveni, sorumlulugu,
arkadashg ve aile olmayr getirir. Her seyin bast saygi olmali” diisiincesindeyken O11, isyerinde en
onem verdigi seyin ast ve iistlerin birbirlerinin yaptig1 ise saygili duymalar1 oldugunu belirtmistir. 014
de sayginin diizeni getirdigini savunmustur.

Alt Tema 1.4: Resmiyet

05, 08, 012, 015 ve O17 isyerinde resmiyetin 6nemini vurgulayarak, arkadashk, sevgi,
samimi iletisim olmayan bir is yerinde, resmi bir ¢alisma ortaminin olusacagini belirtmislerdir.
Boylelikle verimin ve saygmin artacagmi belirtmislerdir. O5 su sekilde eklemistir: “Baska bir
departmanda c¢aliganlarla olan iliskimde oncelikli kelimem saygi ve resmiyettir. Mesela, baska bir
departmanin miidiirii ile arkadasimmig gibi konusamam yada departman sefine karsi saygisizlikta
bulunamam. Benim astim olarak c¢alisan birisi de bana arkadasyymisim gibi davranamaz. Kendi
departmanimda samimiyet ve resmiyet, baska departmanlarda ise sadece resmiyet isterim”. 08, is
arkadaslartyla samimi yaklasimlar olsa bile resmiyetin, her zaman olmasi gerektigini ve ast-list
arasindaki dengeyi sagladigina inandigin1 vurgulamustir. O12 ; “is yerinde her zaman resmiyetten
yanayim bunun nedeni resmiyetin insani diizene sokmasidir. Diizensiz bir yerde yasayamam, eger
diizen istiyorsak resmiyet sart. Burada belirli saatler siiresince ¢alistyoruz o yiizden birbirimizi
sevmek zorunda degiliz. Bu baglamda ¢alisma arkadaslarimla aramdaki mesafenin resmi olmasi
benim igin énemli” demistir.

Alt Tema 1.5: Elestiri

“Astlarinizla nasil bir iletisim yolu tercih edersiniz” sorusuna; O1, O4 ve O17 elestirilerin
eksikleri diizeltmek icin olumlu bir uyari niteliginde oldugunu savunmustur. O17 elestirmelerde
bulunmasinin nedenini su ctimlelerle agiklamustir: “Elestirdigim kisi departman miidiiriim de olabilir
garson da... Islerini iyi yapip hatalarim diizeltsinler. Hayat sadece bu is yeri ile sinirli degil, islerinin
hakkini vermeyi ogrensinler ki ¢alistiklari her sektorde sorumluluk sahibi insanlar olarak takdir
kazansinlar”. 08, 011, 012 ve 020 elestirinin strese neden oldugunu, ¢ok elestiri yapma durumunda
is yapma istegini kaybettigini ayrica elestirinin beraberinde hatayr da getirdigini savunmustur. O8
durumu su ciimleler ile agiklamustir: “Ben miikemmeliyet¢i bir yapiya sahibim, en ufak bir hata
karsisinda bile cok yikici elestirilerde bulundugum zamanlar oluyor. Is stresinden dolayr bazen ¢ok
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agr elestirilerde bulunarak eleman kaybettigim bile olabiliyor. Patron oldugumdan midir bilmiyorum,
hata karsisinda yikici birisi oluyorum ve bir seyin yapilmasini istiyorsam o yapilmak zorundadir,
sadece yapilirsa elestiride bulunmam”. O11’in ifadeleri de benzer sekildedir: “Ben soyut olan bir
hizmeti pazarlyorum. Bu durum dénem donem c¢ok fazla strese sokuyor insam. Stres beraberinde
siniri getiriyor bazen de dzel yasantimi ise yansitiyorum. Sanirum yapilan hatalar karsisinda ¢ok ug
noktalarda elestirilerde bulunarak eleman kaybettigim oldu. Bu durumda elestirilerim yikict oluyor ve
calisanlarimi strese sokuyor”. 012 de elestirilerinin yikici oldugunu ve ¢alisanlarma strese soktugunu
soylemistir. 020 amirinin 6z babasi oldugunu sdyleyerek su ciimleleri kullanmustir: “Amirimin
beklentilerini karsilamak neredeyse imkansiz. Her iste ¢ok basarili bir insan olmamu ister, her seyi
elestirir, onun elestirileri beni ¢ok fazla sinirlendirir ve strese sokar. Ben gordiigiim eksikliklere zaten
miidahale ediyorum ama onun her igime karismasi ve beni elestirmesi durumunda yapmamu istedigi igi
birakip yapmadigim oluyor*.

Alt Tema 1.6: Ovgii

09, calisanlari ile iletisimde sik¢a dvgiide bulundugunu, onlar1 takdir ettigini, bir isi yaptirmak
istediginde bile ricada bulundugunu sdylemistir. O14, verilen islerin en diizgiin sekilde yapilmasina
dikkat ettigini sOyleyerek yaninda ¢alisan elamanlari siirekli 6vdiigiinii ve olumlu doniitler alarak
cahisanlarin performansinin arttigini gdzlemledigini vurgulamustir. O15 ise Ovgiiniin dnemini su
sekilde anlatmustir: “Astlarimizla iyi ge¢inmek zorundayiz ¢iinkii buradaki oteller nitelikli eleman
stkantist yagiyor. Personelimi kaybetmek istemem onlar beklentilerimi karsiladiklarinda ovgiide
bulunurum. Bu durumda onlar da, mutlu oldukiari, takdir edildikleri bir isletmede daha mutlu olurlar,
mutlu personel patronunu da mutlu eder”.

Tema 2. Is ve Yonetim Tle Tlgili Beklentiler

Alt Tema 2.1: Unvan

Katilmcilara “’gelecege iligkin kariyer hedefleriniz nelerdir?” seklinde sordugumuz soru
geregi, 03, 07, 013, 015, 016, 017 ve 019, hedefledikleri yerlere geldiklerinin belirtmislerdir ve
unvanlarmi maddiyatin tstiinde tuttuklarmi sdylemislerdir. Bu asamalara gelene kadar ¢ok ¢aba sarf
ettiklerini, bu emegin karsihginin maddiyattan cok maneviyat oldugunu dile getirmislerdir. O3
aciklama olarak sunlar1 belirtmistir: “Ben artik kariyerimin zirvesindeyim. Bana neden genel miidiir
olmuyorsun diyorlar. Benim bu yasima kadar basarili bir is hayatim oldu. Bunun bir tistii olabilir ama
daha kiiciik olgekli bir isletmede olursa beni sikar. Normalde bir iistiim genel miidiirdiir, genel
miidiirliigii biiyiik bir isletmede basaramam, o ayri bir sey, gercekten ¢ok zor, kiiciik bir isletmede
kiiciik bir otelde olabilir. O da beni tatmin etmez. Ozetle, konumumdan ¢ok mutluyum, bunu korumam
yeterli benim icin. Ben gelecek vadeden ve gelisime acik insanlarla ¢alisirim”. O7 ise duruma iliskin
diisiincelerini; “amacim bulundugum konumu korumak. Daha iistlerde goziim yok. Ust kademe daha
cok sorumluluk demektir. Cok giizel bir diizenim var. On yildir burada ¢ahisiyorum. Is yerim evime
yakin, esimi seven mutlu bir adamim. Is yerim ulasimimi karisiliyor. Calisma saatlerimden arta kalan
zamanimi da esimle ve sevdiklerimle giizel degerlendiriyorum.” seklinde dile getirmistir. 013, O15,
016 ve O17 de benzer sekilde is yerlerinden ve unvanlarmdan memnun olduklarmi belirtmisleridir.
Bu unvana sahip oluncaya kadar ¢ok ¢alistiklarini, bu baglamda artik hedefledikleri yerde olduklarini
soylemislerdir. Ayrica, O19 diisiincelerini; “bu meslegi yaparken bes miidiir arkadas yetistirdim. Ben
biitiin hedeflerime ulastim. Aslinda ii¢ dort otelin danismant olmayr isterdim, Tiirkiye 'de kalsam bunu
da yapabilirdim ama Kibris'ta bu ¢ok miimkiin degil ¢iinkii oyle bir ortam yok. En iyi otellerde
calistim, adanin en iyi otellerinde miidiirliik yaptim. Temellerini ve alt yapilarint kurdum. Bunlarin
icinde bes yildizli oteller de var. Benim kurmus oldugum yapidan devam ediyorlar. Benim bes tane
kariyer hedefim vardi, o bes hedefime de ulastim. Ben kendim icin gelmem gereken en giizel yere
geldim. Bes tane evlat yetistirdim. Bes tane arkadas yetistirdim. Onlar da su anda bu meslegi
viiriitiiyorlar. Hepsi ¢ok iyi otellerde miidiirler. Goniil isterdi ki tepede olayim, organizasyon yapayim
ama ¢ok da hevesli degilim su an. Para biriktirmektense insan biriktirmeyi tercih ederim” ciimleleri
ile dile getirmistir.
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Alt Tema 2.2: Maddiyat

05, 06, 09, 010, O11 ve 020 maddi kaygilar1 6n planda tuttuklarim ve maddi getirilerin
tatminkar olmasi nedeni ile bu sektdrde ¢alismakta olduklarini belirtmislerdir. OS5, asil hedefledigi
meslegin turizm sektdrii olmamasima ragmen maddi getirilerin iyi olmasi nedeni ile bu sektérde
calistigim belirtmistir. O6 da konuya iliskin: “Ben iyi sartlarda giizel bir maasla ¢alisiyorum. Bu
sektorde para kazanmak diger sektorlere oranla ¢ok daha kolay oldugu icin aym zamanda iyi
derecede dil bildigim icin bu sektorde kendimi garanti altinda gériiyorum ve buradan ilerlemeye
devam etmek istiyorum. Kendi yasadigim iilkede bu sekilde para kazanamayacagimdan dolayr bu
lilkede kalip bu sektérde calismaya devam ediyorum” demistir. Ote yandan O9, “bu sektorde kendimi
tanittim ve hedefledigim miisteri kitlesine ulagtim. Daha once bu sektore girmedigime pigmanim ¢inkii
maddi acidan ¢cok rahat etmemi sagladigini fark ettim” demistir. O10 ise: “Yakin zamanda ¢alistigim
otelden ayrildim ve bu isyerine basladim. Burada baslama nedenim daha iyi maas vermesi ve ig
yiikiimiin onceki isyerime gore daha hafif olmasi. Onceki isyerimde ne kadar ¢cok ¢calissam da maddi
manevi anlamda karsiligini tam olarak alamiyordum. Burada maasima ek olarak aldigim primler ve
tiim  giderlerimin karsilanmasi beni biiyiik 6l¢giide rahatlatiyor” demistir. 020 olaya iliskin
diistincelerini; “asil hedefim tiniversiteden mezun olup miihendis olmakti. Babamin uzun yulardir
turizm sektoriiyle ilgilenmesinden dolayr bu sektorde ¢alismam i¢in bana baski kurdu. Babamin istegi
ile girdigim sektérde su an ¢ok iyi gelir elde ettigim icin devam etmekteyim” seklinde ifade etmistir.
O11, bulundugu isyerinde devam etme nedenini maddi kaygilara baglanustir; “esas meslegim
ogretmenlik. Turizm benim icin sadece bir is ve iyi bir gelir kaynagi. Ogretmenlik meslegimle anilmak
benim i¢cin daha ozel bir yerde olsa da ortagi oldugum otelden elde ettigim kazang da oldukca
tatminkar”.

Alt Tema 2.3.: Orgiitsel Baghhk

07, 011, 014, 015, 016, 018 ve 020, uzun zamandir ayni isyerinde calismalarindan dolay1
sahip olduklar1 orgiitsel bagliliktan séz etmislerdir. Isyerinden duyduklar1 memnuniyet, aliskanliklar
ve iyi hizmet almalar1 nedeniyle bir aidiyet hissi duyduklarim dile getirmislerdir. O7 diisiincelerini
soyle ifade etmistir: “On yudwr aymi iy yerinde c¢alistyorum. Konumumdan memnunum. Calisma
arkadaslarimla baglarimiz ¢ok giiclii. Ayni zamanda evim isyerime yakin olmasina ragmen isyerine
ulasimimi sirket karsiiyor. Bana sunmus olduklart kolayliklar nedeniyle bu sektorden ayriimayr
diisiinmiiyorum. Bana her konuda saygi gosteriyorlar ve fikirlerimi énemsiyorlar. Ornegin Yahudiler
parayt ¢ok sever derler, ben on yiddir Yahudi patronumun parasmi yonetiyorum, bana olan
giivenlerini sézle ve davramslart ile her zaman belli ederler”. O11 ise isyerinin bir ortag1 oldugunu,
baghhigin kendisini sirkete ait hissettirdigini dile getirmistir. O14, yirmi bes yildir bu sirkette
cahistigini belirtip sdyle devam etmistir: “Ilk isimi burada deneyim ettim, sifirdan basladim. Bu arada
sirket dort kez el degistirdi. Ben dérdiinde de bu sirkette bulundum ve burada ilerlemeye devam ettim.
Her seferinde burada devam etme nedenim, isyerini kendi igyerim gibi benimsemem ve tistlerimin her
zaman beni takdir etmesidir. Her degisimde iistlerime de astlarima da yol gosterdim, bunun karsiligin
da her zaman fazlasi ile aldim. Bu durum bende hep bu sirkete aidiyet duymama yol a¢tr”. O15 ise
sunlar1 dile getirmistir: “Burast kendi isyerim. Burayr satin almadan once de miisterisi olarak her
zaman gelirdim. Sahibini yakindan tanirim buramin, sahibi artik islerin iyi gitmedigini ve devam
edemeyecegini soylediginde bana burayr devretmek istedigini soyledi. Turizmden hicbir sey
anlamazken bir anda bu sektore girdim. Yirmi dort yildir da baska bir isle ilgilenmedim. Bir
baskasinin motive etmesinin bende istek uyandirmasi sonucunda bende ¢ok fazla borca girerek adim
attim”. 018 ve 020 de sirkete ortak olmalar1 sebebiyle, hep bu sektorde ve bu isyerinde calistiklarm,
calismaya da devam edeceklerini soyleyip, aile sirketi olmasi dolayisiyla bu igyerinden
ayrilmayacaklarini belirtmislerdir. 016 ise durumu; “Ingiltere’den geleli on ii¢ yil oldu. Burada ise
basladim ve Kibris'ta baska bir sirketle ¢calismayr diisiinmedim. Her zaman emeklerimin karsiligini
fazlasi ile aldim ve burast icin ¢ok cabaladim. Her zaman sirketin kalitesini artiracak kararlar aldim
ve sirketin bagsarisi i¢in ¢alistim. Yeri geldi tistlerimle tartistim, kendi kararlarimda direttim, yeri geldi
toplantilardan aglayarak ¢iktim. Ama isimi severek yaptigim igin hicbir zaman pes etmedim. O yiizden
bu sirket ve yonetim ailem gibidir” seklinde aciklamistir.
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Alt Tema 2.4.: Yetersiz Performans

02, caliysma arkadaslarinin performansini yetersiz gérmekte ve durumu su ciimlelerle ifade
etmistir: “Burada herkes kendisini diigtiniiyor. Kimse yaptigi igsin hakkini vermiyor bundan dolay
performanslarmi diisiik buluyorum. Herkesin yaptigi ise kendisini vermesi gerekir. Eger ben bir
calisma arkadasimin arkasini topluyorsam, bu onun performansimin diisiik oldugunu gosterir”.

Alt Tema 2.5.: is Egitimi

03, 013, 016, 017 ve 019 personellerini siirekli denetlediklerini belirtip performans
degerleme formlar1 ile herkesin performanst ve eksiklikleri hakkinda bilgilendirildiklerini
belirtmislerdir. Ayrica belli egitim programlar1 hazirlayarak bu eksiklikleri gidermeye galistiklarim
soylemislerdir.  O3; “ise birini alinca deneme siirecinde personeli gozlemliyoruz. Performans
degerleme formlariyla kigileri denetleriz bu degerlemeler alti ayda bir yapuw. Buna baglh olarak
personelin eksik oldugu noktalara gore egitim programi hazirlamir. Personeldeki eksiklige gore
hazirlanan egitimde personelde hi¢chir ilerleme degisme olamazsa isten ¢ikarmak zorunda
kalabiliyoruz” demistir. O13 siireci benzer sekilde; “yillik performans deSerleme sistemimiz var.
Bunu astlarumiza uyguluyoruz. Genel miidiiriimiizde bizlere ve departman miidiirlerine uyguluyor.
Tabi yiiz yiize goriismelerimiz de oluyor, bu sistem genelleme yapmak icin eksiklerin diizeylerini
gozlemlemek icin var. Normal isleyisin yani sira ben kendi astlarima egitim de veriyorum, onlarin
katilmast i¢gin belli egitimlere yonlendiriyorum. Burada aldiklar: egitimin onlarin bilgi ve becerilerini
arttirdigimi diisiiniiyorum ™ ifadeleri ile belirtmistir. 016, O17 ve 019 de hazirladiklar1 egitim
programlarinin personellere ayricalik kazandirdigini dile getirmiglerdir. 016, astlarmin ise girdigi
giinden itibaren yaptiklar1 her iste onlar1 denetledigini belirtmek agisindan; “otelin hazirlamis oldugu
egitim programlarinin yamnda benim kendi verdigim egitimlerde de basarili olmalari lazim. Bir
halkla iligkiler miidiirii olarak personelimin misafire hitap seklinden organizasyonlarda gésterdigi
cabaya kadar her zaman denetlerim. Gerekirse fotograf ¢ektirir, gerekirse misafirle ozel olarak
ilgilenmesini isterim. Kendi departmani olmasa da otelde birinin hatasini goriirse kapatmasini
ogiitlerim. Ciinkii benim yamimdaysa ve o kisiyi ben yetistiriyorsam, o kisinin iyi bir halkla iliskiler
miidiirti olmaktan baska sansi yoktur ” demistir.

Alt Tema 2.6.: syeri ile Tlgili Sikayetler

02, 03, 04, 05, 07, 09, 014, 019 ve 020 is ile sikAyetlerinin nedenlerini ise iist yonetime
atfetmislerdir. 02, isletmenin gerekirse izin kullanma ama iistiin bir performans sergile seklinde bir
mantig1 oldugundan yakinmustir. O3, sikdyetini; “iist yonetimin beklentisi sifir hatadir. Biz onlarin
beklentilerini yerine getirmeye calisiyoruz ama bazen ¢evre kosullart bu istekleri karsilamamizda
problem olabiliyor” seklinde dile getirip, ¢evre kosullarinda kastinin personel i¢in saglanan lojman
sayisinin yetersizligi oldugunu belirtmistir. 04, 05, 09, 014 ve 020 de benzer sekilde is yeri
baskisindan, uzun c¢alisma saatlerinden ve calisma arkadaglarimin eksiklerini kapatmak zorunda
olmaktan sikayet etmislerdir. 014 sikayetini su sekilde dile getirmistir: “Su an departmanimda eleman
eksikligi var. Yardimcim igten ayrildi ve yerine yeni birini talep ettim. Ust yonetim uzun bir siiredir bu
istegimi karsilamiyor, bu durumda daha fazla mesai yapmak zorunda kaliyorum. O7, kendisinden
kaynakli ortaya ¢ikan bir problemden sikdyet etmis ve durumu su sekilde dile getirmistir: “Ben yapim
geregi pasif bir insanim. Verilen gorevier neticesinde is boliimii yapryorum. Kendi departmanimda
sorun istemedigim igin astlarimin eksiklerini kendim kapatyyorum. Bu durumu astlarim bana karst
kullanmaya baslady, isleri yarim birakmaktan ¢ekinmiyorlar ve ben siirekli onlarin eksik yaptigi isleri
diizeltiyorum. Miidiir olmama ragmen onlara hi¢chir konuda baski uygulamam. Ne yazik ki bu benim
calisma diizenimi bozuyor ve daha fazla stres yasamama sebebiyet veriyor”. O7 iist yonetimin
departmanlar1 daha fazla denetlemesi gerektigine inandigim da belirtmistir. O19 ise isyeri ile ilgili
sikdyetinin, Yetersiz performans degerleme sistemi oldugunu sdylemistir ve bunun nedenini iist
yonetime atfetmistir. O19 siirece iliskin; “genelde her isletme miidiiriiniin ya da otel miidiiriiniin otelin
her departmaniyla bir toplanti yapmasi gerekir. Bu olmazsa olmazdir. Bundan onceki sirketimde her
ay yoneticime sunum yapardim. Kendi departmammn biitiin isleyisini bir tablo halinde bir sunum
haline getirir bunu genel miidiire aktarirdim. Tabi o sunum sirasinda bizim performansimiz ortaya
¢tkardi. Buna iyi ya da kotii yonleriyle eklemeler yapar, tesekkiir ederdi. Dedigim gibi buradaki
isletmede su anda béyle bir sistem yok. Ama kesinlikle olmasit gerekiyor. Genel miidiiriim, benim
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performansimi bir sekilde gormek zorunda. Ben nasil astlarimi 6lgebiliyorsam yoneticim de beni
olemeli. Eksigim varsa gdstermeli ya da beni egitmeli. Ben bunu istiyorum ki ben de onun istedikleri
konusunda kendimi gelistirebileyim” climlelerini kurmustur.

Alt Tema 2.7.: is Plam

03, 07, 013, 016, 017, O19 her zaman sadik kalmalar1 gereken bir is plam1 oldugunu;
haftalik, aylik ve yillik hedefleri oldugunu belirterek bu hedeflere ulasirken sistemli ve planli bir
sekilde calisma programm hazirladiklarim dile getirmislerdir. Ust yonetimin bu hedefleri kendi
belirledikleri miidiirlerle goriistigiini ve bu plan dahilinde bir ¢alisma programi olusturduklarini, bunu
yaparken st yoOnetimin isteklerine bagli kalip, kendi islerini bu baglamda gelistirdiklerini
saptamiglardir. O17, bu plam su sekilde agiklamustir; “hafialik, aylik ve yillik hedeflerimiz var.
Amirimiz genelde sunu der; genel miidiirtimiiz bu planlara uygun sekilde ¢alisin oyle ya da boyle bu
hedeflere bizi ulastirin, tistiine eklerseniz hepimiz ig¢in iyi. Ben de bu planlar ¢ergevesinde kendi
bildigim sekilde caligirim. Fakat O17 is planma dair elestirisinin kendisine miidahale edilmesi
oldugunu; “birinin isteklerine gére calisacak olsam zaten miidiir olmam. Eger bu kademeyi hak
etmissem ve kendimi kanitlamigsam, benim calismama miidahale etmemeleri lazim” ifadesiyle dile
getirmistir.

Alt Tema 2.8.: Odiil-Ceza

01, 07, 010, 016, 017 ve O18 calisanlarmin 6rgiite baghliklarmi 6diil yolu ile arttigin
boylelikle galisanlarin is yerlerini benimsediklerini ve sonug¢ olarak odiillerin performansi artirdigini
soylemistir. O1, patron-galisan mesafesini kaldirmak igin baz1 donemlerde personelle birlikte yemek
yedigini belirtmistir. O7 ve 010, ¢ok iyi performans sergilediginde ekstra izinler verildigini veya
maasina eklenen primler sayesinde iste daha motive oldugunu, kendini daha degerli hissettigini
belirtmistir. 016 ve O17, calisanlar1 ddiillendirmenin motivasyonu artirdigin1  gozlemlediklerini
belirtmislerdir. O16 sunlar1 sdylemistir: “Dénem dénem motivasyonumuz ¢ok diigiiyor, belirli
periyotlarda sadece departman miidiirlerin oldugu bir toplant: yapryoruz. Biz, her ay ve her yil, ayin
ve yilin personelini segerek sosyal medyada kendi sayfamizda yayinlyyoruz. Segilen kisiye odiil ve
plaket veriyoruz. Bunu yapma amacimiz kiginin isyerinde degerli oldugunu bilmesi, aidiyet hissi
kazanmast ve ¢calismasimin karsiligi almasi. Bu odiiller bizi daha ¢ok ¢alismaya itiyor ve tatl bir
rekabet ortami yaratiyor”. Benzer sekilde O18, personel partileri diizenlediklerini, belli donemlerde
calisanlar1 ve aileleri ile birlikte yemek organizasyonlarina alarak baghliklarmi artirdiklarini
belirtmistir. Q10 ise, izlenilen ceza politikalarindan yakinarak su sozleri sdylemistir: “Astim verdigim
isleri gereken sekilde yapmadigi zaman uyarilarda bulunuyorum. Hatta isi yapmast konusunda baski
kuruyorum ¢iinkii departmana verilen is bitmek zorunda. Ust yonetim is yapildi mi diye bakar, kim ne
kadar calisti diye degil. Bu baglamda ufak cezalar vardir; maasindan veya izinlerinden kesinti
yapilmasi gibi. Calisanlarimi ay sonu fazla mesai veya maas kesintileriyle karsilasmak istemiyorlarsa
sorumluklarini zamamnda ve eksiksiz yerine getirmeleri konusunda bilinglendiririm”.

5.SONUC VE TARTISMA

Calismanin sonuglar1 arasinda; katilimcilarin en fazla algiladigi beklentinin, igyeri ile ilgili
sikdyetler oldugunu belirtmek gerekir. Ardindan sirada esit katilimci sayilari ile elestiri, unvan ve
orgiitsel baglilik yer almaktadir. Daha sonra ise siray1 altisar katilimei ile maddiyat, is plan1 ve 6diil-
ceza ve beser katilimer ile dostane iliskiler, giiven duyma, resmiyet ile isyeri egitimi almaktadir.
Beklentiler arasinda en az 6nem arz edenler; bir katilime ile yetersiz performans ile liger katilimciya
sahip olan saygi duyma ve ovgiidiir. Sirasiyla en fazla belirtilen alt temalara iligkin yorumlar asagidaki
gibidir.

Isyeri ile ilgili sikayetler alt temasi arasinda yer alan maddi unsurlar; lojman ve eleman
yetersizligidir. Manevi unsurlar ise g¢alisanlarin sorumluluk duygularinin ve rutin toplantilarin az
olmasidir. Elestiri alt temas1 ile ilgili olumlu diisiinceler arasinda en ¢ok tercih edilen iletisim yolu
olmasi yer almaktadir fakat asir1 elestirinin ¢alisanlarda stres yarattigi gézlemlenmistir. Unvan alt
temasi ile ilgili gézlemlerimiz, maddi beklentileri agsmis insanlarin unvani beklentileri arasinda almig
olmalaridir. Orgiitsel baglilik alt temasi ile ilgili sdylenmesi gereken husus; arkadaslik baglarmnin ve
calisanlarm fikirlerinin 6nemsenmesinin aidiyet duygusu yaratacagi ve bunun i¢in de isyerinde aile
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ortami yaratmanin zaruri oldugu yoniindedir. Maddiyat alt temasindaki yegane gosterge, ¢alisanlarin
iyi kazandiklarmi ve bu durumu kaybetmekten korktuklaridir. Is plani alt temasinda; rutin hedeflerin
olmasi gerektigi fakat ¢aliganlara siirekli miidahalelerde bulunulmamasi gerektigi séylenebilir. Burada
cahisanlarda 6z denetimin &zendirilmesi Onerilmektedir. Isyeri egitimi alt temasinda belirtilmesi
gereken nokta, rutin egitimlerin devamliliginin saglanmasi ve egitim sonuglarinin sahada yapilmasi
gerektigidir. En az belirtilen alt tema olan yetersiz performansa iligkin sdylenebilecek husus; hicbir
caligsanin bagka caliganlarin bireysel menfaatleri ugruna yine baska calisanlarin eksikliklerini kapatmak
zorunda birakilmamasi gerektigidir. Burada da yine Onerilen nokta, ¢alisanlarda 6z farkindalik,
sorumluluk ve 6z denetim mekanizmalarmin harekete gegirilmesinin saglanmasidir. Son olarak 6lgek
sorular1 igerisinde tek katilimcinin goriis beyan ettigi tek tema yetersiz performans temasidir. Bu,
6lgegin bu temay1 yetersiz olctiigii anlamu tastyabilmektedir.

Calismada farkli uyruk, egitim, deneyim, departman, hiyerarsi, bolge ve biiyiikliikklere gore
olanaklar dahilinde yirmi katilimer ile ¢alisilmistir.  Gelecekte yapilacak nitel desenli Pygmalion
galigmalarmin farkli demografik 6lgiileri baz almasi, olgu bilim disinda 6rnegin anlati, kuramlastirma
ya da odak grup calismalarina konu olmasi oOnerilmektedir. Yine c¢aligmada ortaya konulan alt
temalarin birbiriyle iligkileri, siralamalar1 ya da bir temada diger temaya doniigme ihtimalleri
incelenebilir. Son olarak yeni 6l¢ek ¢alismalarinin kesfedilmesi de Oneriler arasindadir. Boylelikle
hem sektor agisindan onceliklerin siralama olasiligi degisebilir hem de ilgili yazina daha fazla katk
saglanabilir.
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