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Internet demokrasisi kavrami aracin etkilesimselligi noktasinda temsili demokrasiyi katilimci
demokrasiye doniistiirerek, bilgiye ulasimin esit bir sekilde yayilmasi, erisim kolaylig: ve
ifade Ozgiirligi gibi kazanimlar1 ortaya koymaktadir. Lakin, dretici ve izleyici/okuyucu
arasindaki sinirlar giderek saydamlasirken dolasima giren enformasyonun dezenformasyona
ugrama olasilifl da artmaktadir. Bu calisma, ifade ve iletisim 6zgirligi kapsaminda yeni
iletisim teknolojileri ve internet gevresinde yogunlasan dijital demokrasiye yonelik kiiltiirel
ve elestirel yaklasimlari ele almakla beraber, bilgi dezenformasyonu kapsaminda sosyal
medya tizerinden kullanicilarin demografik farkhiliklari da géz online alinarak dolasima
giren bilgiye ulasma, gercekligi kavrama, teyit etme ve paylasma pratiklerini dl¢limlemeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin alt amacglart ise kullanicilarin paylasilan igeriklerin
dogrulugu konusunda medyaya giivenip giivenmediklerini, icerik secimlerinde mevcut
ideolojik bilin¢ ve yaklasimlarinin igerigin dogrulugu konusundaki tutumlarini etkileyip
etkilemedigi, sosyal medyay1 yeni bir demokratik kamusal alan olarak gérip gormedikleri
ve kullanicilarin eristikleri iceriklerin dogrulugunu teyit edip etmedikleri konularini
tespit etmektir. Saha arastirmasi kapsaminda veri toplama asamasinda nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmis olup, elde edilen bulgular istatistiksel yaklasimla
betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirma sonuclar: katilimcilarin demografik farkliliklara
(cinsiyet, yas, egitim durumu) gore degisik davranis bicimleri gdstermekle birlikte agirlikla
sosyal medyay1 demokratik katilimin, temsilin ve ifade 6zgiirligiiniin yeni bir kamusal alani
olarak tanimlamalarina ragmen sosyal medya iceriklerine giivenme konusuna ihtiyatla

yaklastiklarini ortaya koymaktadir.
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Abstract

The concept of Internet democracy based in the term “interaction” functionally can transform
representative democracy into participatory democracy providing an environment for
equal access to information and freedom of speech. However, when the boundaries between
producer and audience/reader are getting more transparent, it is highly possible that
circulating information transform into disinformation. This study focuses on both cultural
and critical approaches to Internet democracy within the context of the new communication
technologies and Internet environment concerning freedom of speech and communication.
The sub-objectives of the research are to determine whether the users trust the media
about the accuracy of the shared content, whether the current ideological awareness and
approaches in the content selection affect their attitudes towards the accuracy of the content,
whether as the social media is a new democratic public sphere and whether the users confirm
the accuracy of the content they access. Also, the research aims to measure the practices of
users about accessing information, understanding, sharing and confirming reality through
social media. In the process of field research, the questionnaire technique was used as one
of the quantitative research methods in the data collection stage and the findings were
analyzed descriptively with the statistical approach. The results of the research indicate that
participants can show different forms of behavior according to their demographic diversity
(sex, age and educational status) and mostly define social media as a new public domain of
democratic participation, representation and freedom of speech, but they also approach the
issue of trusting social media contents with caution.

Keywords: The new media, digital democracy, disinformation, fast checking, confirmation
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GIRIS

fletisim ve bilisim devriminin bir sonucu olarak ortaya cikan bilgi
toplumunda, bilgi alisverisi ve akisindaki sinirlamalar olabildigince
genislemektedir. Kitle iletisim araclar1 gelisen telekomunikasyon ve
bilisim teknolojileri ile biitiinleserek daha etkilesimli, sinirsiz, uzamsiz ve
kitlesizlestirilmis bir yapiya sahip olmustur. Birey edilgen durumdan etken
duruma gecme imkani bularak, bilgi toplumunun ytikselise gectigi post
endistriyel donemde tiiketen iiretici sifatiyla siirece entegre olmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri kullanicilara diisincelerini ve eserlerini
paylasacaklar1 olanaklar yaratan, paylasim ve tartismanin esas oldugu
bir ortam saglamistir. Sosyal medya olarak adlandirilan bu sanal ortam,
kullanic1 tabanli olmasinin yaninda kitleleri ve insanlar bir araya getirmesi
ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi bakimindan onem tasimaktadir.
Kullanicilar, yan yana bulunmadiklari, yeryliziinde herhangi bir koordinat
duzlemine tekabiil etmeyen bir uzamda, bir araya gelerek bir “Siber Kamusal
Alan” olusturmuslardir. Gelisen teknolojik donanimlar 1s181nda giderek
kullanimi yayginlasan siber uzamin “Siber Kamusal Alan” islevi gordugu
de dile getirilmektedir (Timisi, 2005: 91). Ayrica iletisim ve ifade 6zgirligu
kapsaminda katilimci demokrasiye katk: saglamasi, bilgiye ulasimin esit bir
sekilde yayilmasi ile erisim kolaylig1 gibi kazanimlar noktasinda yeni iletisim
teknolojileri onemli bir potansiyel olusturmaktadir.

Internet tabanli bilisim teknolojilerinin sagladif1 olanaklarla bilgi
alisverisi, bilgiakisi, erisim kolaylig1ve ifade hakki gibi konularda sinirlamalar
onemli olcude asilmis olsa da mesele sadece teknolojinin nimetlerini
tartismaktan ibaret degildir. Keza, bilgi dezenformasyonu kapsaminda
kullanicilarin 6ntune konulan sinirsiz bilginin icinden dogru bilgiyi tespit
etme ve secme konusundaki gugclukleri “dogruluk kontroli” konusundaki
tartismalar1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla sosyal medya ayni
zamanda onemli bir dezenformasyon mecrasi olarak da tartisilmaktadir.

Yeni medyanin yarattigl etkilesimsellik ile uretici ve izleyici / okuyucu
arasindaki bagin bulaniklasmasi neticesinde kullanici tarafindan iiretilen
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iceriklerin katilimci yurttas ya da yurttas gazeteciligi baglaminda sosyal
medyaplatformlarindayeralmasibuiceriklerinveyahaberlerindogrulugunu
ve guvenilirligini tartismaya agmaktadir.

Yeni iletisim Teknolojileri Ekseninde Dijital Demokrasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin guinuimiizde yaygin
kullanimu ile gelisen bilgisayar dolayiml iletisim, politikadan ekonomiye
sanattan egitime kadar guindelik hayat1 6nemli d0lciide etkilemektedir. Bilisim
ve iletisim teknolojilerinin geldigi bu asama, demokratik toplum pratiklerini
degisime, var olan siyasi yapilan ve iligkileri doniisime zorlamaktadir.
Boylelikle yeni medyanin vatandastan vatandasa ve miuizakere cercevesinde
sekillenen, yoneten ile yonetilen arasindaki baglantilar giiclendiren, giicli
bir demokrasinin gerceklesmesine katkida bulunacag: savlar: tartisiimaya
baslamistir (Gibson ve Ward 2000; Brundidge ve Rice, 2009; Lilleker vd.,
2011). Bu durum bir etkilesim kanali olan internetin toplumsal ve siyasal
tahayytiller i¢in 6nemli bir arag¢ oldugu gercegini ortaya koymaktadir.

“Gunumiuzde gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon kamusal alanin
iletisim araclaridir” (Habermas, 2004: 95). Internet kullanimin yayginlasmasi
ve gundelik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmesi sebebiyle
“Kamusal Alan” kavrami tartismalari da yeniden sekillenmeye baslamistir.
Kullanicilar, yan yana bulunmadiklari, yerytiziinde herhangi bir koordinat
duzlemine tekabiil etmeyen bir uzamda, bir araya gelerek bir “Siber Kamusal
Alan” olusturmuslardir (Timisi, 2005: 91). Bu sanal ortam, kullanici tabanh
olmasinin yaninda kitleleri ve insanlar bir araya getirmesi ve aralarindaki
etkilesimi arttirmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla geleneksel
zaman ve mekan sinirlamalarindan siyrilma, bilgiye ulasimin esit bir sekilde
yayilmasi, erisim kolaylig1 ve ifade ozgurligi gibi kazanimlar1 noktasinda
yeni iletisim teknolojileri katilimci1 demokrasiye katki saglamaktadir (Timisi,
2003: 184).

Elektronik demokrasi fikrinin onciilerinden olan Masuda, Computopia
(1985: 620-634) isimli makalesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin merkezi politika ve yonetimin etkisi olmaksizin
islerin yurutulmesine olanak saglayacagini dolayisiyla merkezi yonetim
politikalarinin yerini katilimci demokrasi ve yerel yonetim sistemlerinin
alacagini ongormektedir. Masuda, katilimci demokrasiye gecise dogru
evirilen sureci siradan yurttasin davranis kaliplarinin degismesi ile
aciklamaktadir.

Toffler temsili demokrasinin bunalim yasadigindan ve sanayi toplumu
icindeyeralansiyasisistemlerin ihtiyaclari karsilamada yetersizoldugundan
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bahsetmektedir. Temsili demokrasinin tim katmanlarinda ve bicimlerinde
guclu bir kriz gozlemlenmektedir. Bu noktada Toffler yari-dogrudan temsile
vurgu yaparak, sureci temsili sistemden kendi kendimizi temsil etme
sistemine gecis olarak tanimlar (Toffler'dan akt. Timisi, 2003: 186). Toffler'a
gore bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda politik bir
devrim yasanmis ve 3. Dalga Uygarlig1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, kolektif
kararlar vermek ve uygulamak icin kullanilan tim araclarin yenilenmesi
gerekmektedir. Toffler’in soziini ettigi 3. Dalga Uygarlig1 toplumunda, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kolektif kararlarin alinabilmesini
saglayan imkanlar sunmaktadir ve elektronik ortamlarda yuritiilen bir
“elektronik miizakere” alani ortaya cikmaktadir (Toffler, 2008: 482, 518-519).

Mc Lean ise temsili demokrasinin sinirhiliklarini asmak icin yeni iletisim
teknolojilerinden yararlanmayi onermistir. Ona gore temsili demokrasiye
dogrudan demokrasinin yontemleri getirilebilir (Mc Lean, 1986: 143).
Elektronik oy verme, dogrudan bilgisayar temelli bilgi teknolojileri ile 6nemli
bir kesimin enformasyona ulasimi saglanabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri etkilesimi 6n plana ¢ikaran araclar olmalar:
noktasinda gucli bir demokrasinin yaratilmasi icin onemli bir potansiyel
tasimaktadirlar. Solop’a gore yeni enformasyon teknolojileri e-devlet
uygulamalar1 ve web siteler aracilig1 ile hiikiimet politikalar1 hakkinda
bilgi vermek, cevrimici politik hareketliligi saglamak ve internet oylamasi
gibi vatandasin, devlet ve demokrasinin aygitlar1 ile butiinlesmesini
saglamaktadir. “Cevrimici gruplarla ve diger organizasyonlarla, web siteleri
ve sosyal aglar lizerinden yonetenle yonetilenin birbirine ulasmasi1 mumkun
hale gelmistir” (Solop, 2001).

Abramson da etkilesimli sistemlerin demokrasi i¢cin onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Cagdas demokrasilerin kriz sebepleri olarak aday merkezli
bir siyasal siireci, paranin politikada yonlendirici gii¢ olmasi, medyanin
siyasalalan merkezinde yeralmasigibinedenleribelirtmektedir. Yeniiletisim
teknolojilerinin etkilesimci ve ademi-merkezilesme yapilari nedeniyle
demokrasinin sinirlarini genisletecegini belirtmektedir (Abramson, 1988:
104).

Etkilesim, dogrudan ve katilimci demokrasi icin 6nemli bir kavramdir.
Yeni iletisim teknolojileri ve internet cevresinde yogunlasan elektronik
demokrasi istemleri yeni iletisim teknolojilerinin dogrudan ve giicli bir
demokrasiye imkan verecek niteliklere sahip oldugunu ileri siirerken,
literatiirde modern toplum ve demokrasilerin kitle iletisim araclarinin
yaydig1 bilgi temeli lizerine sekillendigini ve bu araglarin zamanla bir takim
politik, ekonomik sebeplerle kitleyi pasif hale getirdigini belirten elestirel
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gorusler de yer almaktadir. Elestirel yaklasima gore internet yeni diinya
diizeninde esitsizlikleri derinlestirmektedir. Internet teknolojisinin yeni bir
somiurgecilik anlayisinin uzantisi oldugunu one stuiren yaklasimlara gore bu
durum somiurgeciligin post-fordist tiretim tarzi icinde gelisen kiiresellesme
soylemi altinda gizlenmektedir (Timisi, 2003: 211).

“Kapitalist toplumlardaki kaynaklarin tretimi, dagitimi ve tiketimini
karsilikli diizenleyen toplumsal iligkilerin ozellikle de iktidar iliskilerinin
incelenmesi” (Mosco, 1996: 25) noktasinda yeni iletisim teknolojileri
de tekellesme egilimi gostermektedir. Mosco'ya gore yeni iletisim
teknolojilerinin kapasitelerinin kesfedilmesi geleneksel iletisim aracglarinin
ticarilesmesi suirecine benzer bir paralellik gosterecektir. Dolaysiyla durum
yeni iletisim araclar1 demokratik bir gelecege dair bir umut sunmamaktadir.

Kamusal eylemin giicinu aldig1 bir arada olma bic¢iminin teknolojik
alana kaymasi sonucunda kolektif eylem =zayiflamistir. Bu elestiriye
gore internet kapitalizmin yeniden yapilanmasinda bir ust yap1 gorevi
gormektedir. Internetin demokratik potansiyelinin elestirisi noktasinda,
yeni iletisim teknolojilerinin kolektif eylemi zayiflattigini belirten Breslow,
bu teknolojilere dayali 6rgiitlenme bicimlerini karsilastirmaktadir. Breslow’a
gore fordist sanayide isciler ayni mekan icinde etkilesim halindedirler. Dijital
makinelere dayali bir 6rgiitlenme biciminde ise isciler makinenin kendisi ile
iletisim halindedir ve diger iscilerle ortak deneyimlere maruz kalma ortadan
kalkmistir. Bu durum da dayanismayi ortadan kaldirmaktadir (Breslow,1997:
253).

Kiltir ve iletisim endustrileri acisindan bakildiginda kuresel
enformasyon otoyollari, kiiresel sivil toplumu gelistirmekten cok var olan
anti-demokratik yapiy1 derinlestirmektedir. Ulus otesi sirketler araciligiyla
kiiresel enformasyon siirecinde tekelciligin artmasi ve diinya niufusunun
enformasyon zengini ve yoksulu olarak belirli bir nitelik alarak bagimlilik
iligkilerinin yeniden guclu bir bicimde tiretilmesi durumu s6z konusudur.
Schiller’'a gore mevcut uretim, dagitim ve gosterim pratikleri bu yapiy:
surdirmeye hizmet etmektedir. Schiller kiiresel enformasyon otoyollarinin
ve verinin 6zgur akis1 onermesinin Amerikan yayilmaciligini gizleyen bir
ideoloji oldugunu soylemektedir (Schiller'den akt. Timisi, 2003: 220).

Bilgi Dezenformasyonu ve Dogruluk Kontrolii

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin belirli ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde tasarlanmistir (Lievrouw, 2010, 247). Yeni medyaya dair araclar, bir
ortamda bilgi aktarmakicin kullanilan 6nemliaraclardir (Crosbie, 2002). Yeni
iletisim ve bilisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklarla bilgi alisverisi, bilgi
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akisi, erisim kolaylig1 ve ifade hakki gibi sinirlamalar énemli 6l¢ciide asilmis
olsa da bilgi dezenformasyonu kapsaminda bireyin onune konulan sinirsiz
bilginin icinden dogru bilgiyi tespit etme ve se¢mesi konusundaki gucliikler
“dogruluk kontrolii” konusundaki tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bir
bilgi kaynagi olarak sosyal aglar ginumiizde, dezenformasyonun en fazla
oldugu alanlardan biri olarak dikkat cekmektedir. Bu durum ise, dijital
mecradan alinan bilginin dogrulugu konusunda stipheleri arttirmaktadir
(Gunduz ve Pembecioglu, 2013: 337-338). Dolayisiyla sosyal medya ayni
zamanda onemli bir dezenformasyon mecrasi olarak da tartisilmaktadair.

Haber basit bir taniklik hadisesidir ve tanik olan kisi tanik oldugu olay1
miimkiin oldugunca yalin ve tarafsiz bir bicimde muhatabina aktarmaya
calisir. Bu aktarma isi kitlesel bir ara¢la yapildiginda kamu yararina yonelik
bir isleve sahip olur. Geleneksel gazetecilik pratikleri icerisinde gelisen
taniklik ve deneyimin yeni iletisim teknolojilerinin yarattigi etkilesimsellikle
beraber tretici ve izleyici/ okuyucu arasindaki fark bulaniklagsmaktadir
(Durna ve digerleri, 2019). Kullanic1 tarafindan uretilen iceriklerin
yurttas gazeteciligi baglaminda sosyal medya platformlarinda ozellikle
alternatif medya kuruluslar eliyle yer almasi, sosyal medya iceriklerinin /
haberlerin dogrulugunu ve guvenilirligini tartismaya a¢cmaktadir (Guz ve
digerleri, 2017). Diinya iizerinde bugiin internet ve telefon ile bilgi akisinin
saglanmadig1 bir yer neredeyse kalmamistir. Bu ylizden yeni medya soz
konusu oldugunda dezenformasyon da kacinilmaz olmaktadir (Askhita,
2016). Haberlerin dogrulugunu sorgulamak amaciyla Tiirkiye’de Dogruluk
Payl, Yalansavar, Teyit.org ve Malumatfurus gibi girisimler fact checking
(dogruluk kontrolii) yaparak, yeni medya ile gelen dezenformasyona karsi
durma cabasindadirlar (Foca, 2016). Haber medya icerikleri taklit edilerek
eksik bilgi ya da yanlis bilgi vermeye yonelik olusturulan ve editoryal
degerlendirmeden yoksun olan icerikler yalan haber ve sahte haber (fake
news) olarak adlandirilmaktadir (David, 2018). Geleneksel medya araglarinda
ortaya konan haberler belirli kriterlerden ve editoryal diizenlemelerden
gectigiicinifadeettigibilgicoguzamansorgulanmazken giinimiizdeinternet
ortamlar: iizerinden yayginlasan yalan haberler de okuyucular tarafindan
cogu kez sorgulanmamakta ve dogru kabul edilmektedir. Bu sebeple bircok
alanda farkli amaclarla kullanilan yalan haberlerin son zamanlarda 6zellikle
politik ve siyasi alanlarda kullanimi 6n plana ¢cikmaktadir (Yerlikaya; Toker,
2019). Yalan haber uiretiminin maddi (tiklanma ve reklam geliri elde etmek)
ve ideolojik (siyaseten karsi aday: karalama ve desteklenen aday tizerinden
kamuoyu yaratma) olmak tizere temel iki amaci bulunmaktadair.

Konvensiyonel siyaset yapma bicimlerinde yasanan donusum siyasi
aktorleriyenisiyasiiletisim modellerine yonlendirmistir. Daha genis kitlelere
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ulasma amaciyla kullanilan sosyal medya araclari ayni zamanda etkilesimli
yapilar1 dolayisiyla siyasi parti ve yoneticileri tarafindan vazgecilmez
araclar haline gelmislerdir. Bilgi teknolojilerindeki donusum ve gelismeler
belli riskleri de beraberinde getirmistir. Keza, sosyal medya kiiresel alanda
siyasete ve secmen davraniglarina etki eden manipilatif bir arag¢ olarak
da gorilmektedir. Ozellikle manipiilatif ya da yalan haber iiretiminin
kamuoyundaki yansimalar1 goéz oniine alindiginda dezenformasyon ve
misenformasyonun giiciine dair tehlike daha cok ortaya ¢cikmaktadir.

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalar: Enstitiisii’'niin 2018
yili icin acikladig1 raporda Tirkiye dezenformasyon ve sahte haberlerin
en cok goruldugu ulke olarak yer almaktadir. Bununla birlikte rapora gore
Turkiye’deki kullanicilar yetkililerle sorun yasama ihtimali noktasinda
internette siyasi goruslerini aciklamaktan cekinmektedirler (Journo, 2018).

Turkiye'de oOzellikle secim doneminde yalan haber oraninin artis
gosterdigi gozlemlenmektedir. Bagimsiz haber dogrulama sitesi olan teyit.
org’a iletilen "siipheli haberler" Haziran ayindaki genel secimler sirasinda
yuzde 80 oraninda artis gostermistir. Bu artista secim donemlerinde yasanan
kutuplasmanin da etkisinin biiyiik oldugunu ifade eden DW Tiirkiye Yaz1 Sefi
Gulin Cavus, bu suirecte en ¢ok karsilasilan yalan ya da yanlis bilgi akislarinin
ise multeciler ve gocmeler ile ilgili iddialar, se¢cime giren adaylara montaj,
secim guvenliginden siiphe etme, asimetrik propaganda ve cesitli komplolar
ile ilgili konular oldugunu belirtmektedir (T24, 2019).

Son donemde ise dezenformasyonun en ¢ok gorildigiu konu korona
virisiileilgiliyapilan haberlerdir. Aralik2019 yilinda Cin'in Wuhan kentinde
ortaya cikan koronaviriis bugiine kadar 100 binlerce kisinin oluimine
sebebiyet verdi. Bu suirecte sosyal medyada komplo teorileri, spekiilasyon
ve dezenformasyon da en az viris kadar hizli yayildi. Cinlilerin yeme
aliskanliklarindan, biyolojik silah iddialarina, casusluk soylentilerinden,
hastaligin asisinin bulundugu soylentilerine kadar pek cok asilsiz paylasim
dolasima girdi (Journo, 2020)

Dogru haber alma ve Fact Checking, yurttaslar ya da sosyal medya
baglaminda konusulursa kullanicilar icin bir haktir. Sosyal medya dogru
haber almak bir yana dogru olan haberi carptirarak ya da tamamen yalan
haberlerin yayilmasini saglayarak zararh bir islev de ustlenebilmektedir.
Keza dogrulugu belli olmayan bir¢cok haber/icerik sosyal medya tizerinden
kitlelere yayilabilmekte, bilgi yogunlugu ve kirliligi kullanicilarin dogru
haber alma hakkina zarar verebilmektedir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirma ifade ve iletisim Ozgurligi kapsaminda yeni iletisim
teknolojileri ve internet cevresinde yogunlasan dijital demokrasiye yonelik
farkl yaklasimlari ele almakla beraber bilgi dezenformasyonu kapsaminda
sosyal medyada kullanicilarin dolasima giren bilgiye ulasma, gercekligini
kavrama, teyit etme ve paylasma pratiklerini dl¢cimlemeyi amaclamaktadair.
Arastirma kapsaminda farkl yas, cinsiyet ve sosyokiiltiirel yapilardan gelen
sosyal medya kullanicilarinin dolasima giren haberlere yonelik sergiledikleri
davranis pratikleri dezenformasyon ve misenformasyon baglaminda ele
alinarak, bu kullanicilarin haberlerin icerigi konusunda “dogruluk kontroli”
saglayip saglamadiklari saptanmaya calisilmistir.

Saha arastirmasi kapsaminda veri toplama asamasinda nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir. Calismanin evreni Facebook,
Instagram ve Twitter gibi sosyal medya araclarindan en az birini kullanan
200 orneklemden olusturmaktadir. Anket calismasi yapilirken, érneklem
seciminde genelleme iizerinden evreni temsil edebilme olasiligina sahip
katilimcilar secilerek seckisiz (rastgele) orneklem yontemi kullanilmistir
(Yildinm ve Simsek; 2016: 115). Katihmecilara Google Anket uygulamasi
uzerinden sorular yoneltilmistir. Arastirma sorulari besli degerlendirme ve
cevaplama kategorilerine gore likert 6lcege uygun bir sekilde hazirlanmistir
(Likert, 1932: 5-20).

Arastirma Sorular:

AS1: Kullanicilar paylasilan igeriklerin dogrulugu konusunda sosyal
medyaya guveniyorlar mi1?

AS2: Kullanicilar kendi mevcut ideolojik bilin¢ ve tutumlari sosyal medya
iceriklerinin dogrulugu konusundaki tutumlarini ne derece etkilemektedir.

AS3: Kullanicilar sosyal medya tizerinden erismis olduklar1 haberlerin
dogrulugunu teyit ediyorlar mi?

AS4: Kullanicilar sosyal medyanin demokratik katilimin, temsilin ve
ifade 6zgurliginin yeni bir kamusal alani oldugu distincesine katiliyorlar
m1?

Ele alinan bu 4 arastirma sorusu arastirmanin amacina uygun olarak
belirlenmistir. Elde edilen bulgular istatistiksel yontemle ele alinmistir.
Sayisal veriler aciklanirken de nitel arastirma yontemlerinden betimsel
analiz yontemi kullanilmistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket calismasina 200 Kkisi
katilmistir. Katilimcilarin demografik yapilarina bakildiginda 102 kadin
katilimci %51°lik kismi olustururken 95 erkek katilimci ise %47,5'lik kismi
olusturmaktadir. Ayrica 2 katilimci %1’lik oranla cinsiyetini belirtmezken, 1
katilimci ise %0,5'lik oranla LGBTI birey olarak ankette yer almistir.

TUIK'in 2018 yili rakamlarina gore Tirkiye'de internet kullanan

DEMOGRAFIK TABLO KATILIMCI SAYISI YUZDELIK ORAN %
KADIN 102 51%
CINSIYET ERKEK 93 475%
LGBT 1 0.5%
BELIRTMEK 1STEMIY ORUM 2 1%
1324 13 16.5%
2534 77 38.35%
YAS DAGILIMI 3544 37 18.5%
4554 32 16%
55 ve Usti 21 105%
ILKOKUL 14 1%
ORTAOKUL 14 %
EGITIM DURUMU LisE 47 23%
ONLISANS 21 10.3%
LISANS 78 39%
LISANS USTU (YL, DOKTORA) 26 13%

Tablo 1. Demografik Ozellikler

bireylerin orani yuzde 72,9'a ulasmistir. Arastirmaya gore bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %68,6 ve %80,4
iken, kadinlarda %50,6 ve %65,5'dir (Dijilopedi, 2018)

Katilimcilarin yas siralamalarina bakildiginda ise %38,5'lik (77 kisi) bir
oranla 25-34 yas arasindakiler en buyuk orani olusturmaktadir. Ardindan
%18,5’'lik (37 kisi) bir oran ile 35-44 yas arasi katilimcilar gelmektedir.
%16,5'1ik (33 kisi) kisim 18-24 yas arasi katilimcilar olustururken, %16’k (32
kisi) kisim 45 - 54 yas arasini ve son olarak %10,5lik (21 kisi) kisim ise 55 yas
ve uzeri katilimcilar: olusturmaktadir. Son 10-15 yilda dijital teknolojilerde
yasanan gelismeler nesiller arasinda cesitli farkliliklara yol acmaktadir. Bu
davranislarin onemli bir kismini internet ve sosyal medyanin kullanimina
yonelik tepkisel ve davranissal farkliliklar olusturmaktadir. Katilimcilarin
egitim durumlarini ele aldigimizda %39'luk (78 kisi) kismini lisans mezunu
katilimcilar olusturmaktadir. Bu durumu takiben %23'liik (47 kisi) kisim lise
mezunu, %13’luk (26 kisi) lisans tiistii mezunu (Master, PhD), %10,5’lik (21 kisi)
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on lisans mezunudur. Geri kalan %7'lik (14 kisi) ortaokul ve diger %7°lik (14
kisi) ise ilkokul mezunu katilimcilarin oranlarini olusturmaktadir.

7 Saatten fazla
12%

1-3 Saat Arasi
4-6 Saat Arasi 46%

28%

Hig Kullanmiyorum _

2% 1 Saatten Az
12%
W 1-3 Saat Arasi 1 Saatten Az o Hig Kullanmiyorum 4-5 Saat Arasi  ®7 Saatten fazla

Tablo 2. Internette Ortalama Vakit Gecirme Siiresi

Internette ortalama vakit gecirme siiresine bakildiginda katilimcilarin
%46’k (94 kisi) kismi giunde 1-3 saat arasi internet kullandiklarini
belirtirken, %28’lik (56 kisi) kisim 4-6 saat, %12’lik bir kisim (24 kisi) 7 saatten
fazla ve %12’lik (24 kisi) diger kisim 1 saatten az internet kullandiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin %2’lik (2 kisi) kismi ise neredeyse hic¢ internet
kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Internette ortalama vakit gecirme siiresi cinsiyet bazinda 4-6 saat ve 7
saatten fazla kullanim orani ile ele alindiginda ise katilimcilarin %51,5'lik
(49 kisi) kismini erkekler, %31'lik (32 kisi) kismini kadinlar olusturmaktadir.
Internet kullanmadigini belirten katilimcilar ise %2'lik (2 kisi) kisim ile
erkeklerdir.

Ayniarastirmal8-24yasarasigencve25-34yasarasiyetiskinkatilhimcilarin
%58 (116 kisi) oran ile uist yas gruplarina gore internette daha fazla zaman
gecirdikleri durumunu ortaya koymaktadir. Yas seviyeleri yukseldikce
kullanicilarin internette gecirdikleri vakit azalma gostermektedir.

Kullanicilarin egitim durumlari goz oniine alindiginda on lisans, lisans
ve yuksek lisans mezunlarinin %95.2'lik (125 kisi) kism1 internette 1-3 saat
ve uzeri vakit gecirirken, 1saat ve alti1 internette vakit gecirenlerin orani
%4.8'dir (6 kisi). Bu oran ilkokul, ortaokul ve lise mezunlari uzerinden
degerlendirildiginde ise katilimcilarin %75'lik (55 kisi) kesimi 1-3 saat ve
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uzeri, %25lik (20 kisi) kesimi ise 1 saat ve alt1 stirelerde internette vakit
gecirdiklerini ifade etmislerdir.

Online istatistik portali Statista’'nin Mart 2019 verilerine gore Turkiye
kullanici orani ile diinyada en cok internet kullanan 12. tilke olarak on plana
cikmaktadir. 2013 yilinda Tiirkiye'de internet kullanici sayis1 36,6 milyon
iken 2019 yilinda bu rakam 56 milyon kisi sayisina yukselmistir (Statista,
2019).
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Tablo 3. Guncel Haberlerin Takip Edildigi Mecralar

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %89°luk
(179 kisi) orandaki buiyiik bir kismi1 haberleri agirlikla internet ve sosyal aglar
uzerinden takip ettiklerini belirtmislerdir. Bu oranisirasiyla %49'luk (98 kisi)
oranla televizyon, %48’lik (48 kisi) oranla gazeteler ve %8,5 (17 kisi) oranla
radyodantakipedenkatilimcilarizlemektedir. Habertakipetmeyenlerinorani
ise %3 (6 kisi) seviyesindedir. Elde edilen bulgular yas siralamasi tizerinden
degerlendirildiginde giincel haberleri internetten takip etme orani %89 ile
18-23, 24-34 ve 35-44 yas arasi kesimde yogun olarak gozlemlenmektedir. Bu
orani takiben 45-54 yas arasi katilimcilarin internetten haberleri takip etme
orani %28 iken 55 ve iistli yas grubunda ise bu oran %9,5 kalmistir.
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Tablo 4. Haber Kaynaklarina Giivenme Orani

Haber mecralarina giiven konusunda katilimcilarin %46’k (94 Kkisi)
kismi gazete iceriklerine giivenirken, %19,5'lik (39 kisi) kesimi givenmiyor.
Kararsizlarin orani ise %32,5 (67 kisi) olarak yer almaktadir.

Televizyon haberleri konusunda katilimcilarin %38,5’lik (77 kisi) kismi
iceriklere giivenmekteyken, %25'lik (50 kisi) kesim giiven duymamaktadir.
Kararsizlarin orani ise %36,5 (73 kisi) seviyesindedir.

Radyo haber icerikleri konusunda katilimcilarin %37,5'lik (73 kisi) kesimi
iceriklere guvenirken, giivenmeyenlerin orani %13 (28 Kkisi) seviyesindedir.
Kararsizlarin orani ise %49,5 (99 kisi) oranindadir.

Habersitelerigiivenilirligikonusundakatilimcilarin %4 0’11k (80kisi) kesim
iceriklere giiven duyarken, %16,5’lik kesim (16 kisi) guvenmedigini beyan
etmektedir. Kararsizlarin orani ise %52 (104 kisi) olarak gozlemlenmektedir.

Sosyal medya mecralarina guven konusunda ise katiimcilarin %36'lik
(72 kisi) iceriklere giivenirken, %20,5’lik (41 kisi) kesimi giivenmiyor.
Kararsizlarin orani ise %43,5 (87 kisi) oranindadir. Mecralara gore haber
kaynaklarina giivenme oranlari ele alindiginda en yliksek guivenilirlik orani
%46'lik oran ile gazetelerdedir. Gazeteleri sirasiyla %40’lik oran ile haber
siteleri, %38,5 ile televizyon, %37,5 ile radyo ve son sirada ise %3611k oran ile
sosyal medya icerikleri takip etmektedir.

Internet temelli dijital platformlariizerinden degerlendirildiginde sadece
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haber siteleri ve sosyal medya mecralarina olan giiven %37 oranindadir.
Katilimcilarin %11°lik (22 kisi) kesimi bu mecralarda c¢ikan haberlere
hi¢ giivenmezken, %52’lik (104 kisi) kesim ise kararsiz olduklarini ifade
etmislerdir.

Arastirma kapsaminda 18-24 ve 25-34 yas aras1 katilimcilarin %34°’lik
kesimi haber siteleri ve sosyal medyaya diger mecralara oranla daha cok
guvendiklerini, 35 yas ve uistu kullanicilarin ise %24.3'liik bir giiven oraniyla
daha cekimser kaldiklar: gozlemlenmistir.

Internet kullanimi ve sosyal medya kullanimi konularini egitim durumu
uzerinden degerlendirdigimizde haber siteleri ve sosyal medya mecralarina
guven konusu ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarinda %30 iken, 6n lisans,
lisans ve uistii mezunlarinda %20 oranindadir.

Cinsiyet temelinde bakildiginda ise kadinlar %18’lik (19 kisi) oran ile
erkeklere kiyasla dijital mecralara daha temkinli yaklasmaktadirlar. Erkek
kullanicilarin dijital mecralara yonelik giiven oran1 %22’dir (21 kisi).

Kesinlikle
katilrmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
12%

24%

Katilmiyorum

28% h=
Katiyorum
Kararsizim — 26%

10%

B Kesinlikle katithyorum i Katiyorum  m Kararsizim Katlmiyorum  m Kesinlikle katilmiyorum

Tablo 5. Siyasi Goriige Yonelik igerik Uretimi

Arastirma sosyal medya mecralarinda katilimcilarin medya iceriklerini
secerken ve tuketirken kendi siyasi goruslerine yakin olan icerikleri
%56,5’lik (113 kisi) bir oranda agirlikla tercih ettiklerini gostermektedir.
Bu duruma katilmayanlarin orani %29 (58 kisi) iken kararsizlar 14.5'lik (29
kisi) seviyesindedir. icerik tiiketimi ve se¢imi siireci farkli egitim statiileri
uzerinden degerlendirildiginde ise lisans ve listu mezunlarda etki durumu
%56 iken, lise ve alt1 katilimcilarda %57 oranindadir.
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m Kesinlikle Katihyorum = Katiliyorum = Kararsizim Katiimiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum
Tablo 6. Yeni Bir Kamusal Alan Olarak internet

Sosyal medyanin kullanicinin kendini 6zgiirce ifade edebildigi ve pek
cok konuda katilim saglayabildigi demokratik bir kamusal alan oldugunu
dustnen katilimcilarin orani %60,5 (121 kisi) oranindadir. %15,5 (31 kisi)
bu goruse katilmadigini ifade ederken, kararsizlarin orani %24 (48 kisi)
seviyesindedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
6%

Katilmiyorum _

17% _ Katiliyorum
28%
. kesinlikle Katihyorum
Kararsizim _/ 19%
30%
B Katihyorum @ Kesinlikle Katiliyorum B Kararsizim Katirmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 7. Internet Ortaminda Bilgi Dezenformasyonu

Arastirma kapsaminda sosyal medya mecralarinda dolasima sokulan
haberlerin bilgi kirliligi yarattigini diisinen katihimcilarin orani %48 (96
kisi) seviyesindedir. %21'lik (24 kisi) kisim bu goriise katilmazken, %31'lik
(62 kisi) oranda katilimci ise cekimser kalmaktadir. Internet ortami ve bilgi
dezenformasyonu konusunu katilimcilarin kullanim oranlarn iizerinden
degerlendirdigimizde ise internette 3saatten fazla zaman gecirdiginibelirten
kullanicilar %58 oranla dezenformasyona maruz kaldiklarini belirtirken, 1
saat ve altinda vakit gecirenlerin orani ise %47'dir.
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Karasiz...
Haberdarim
42%
Bilmiyordu...
Haberdanm  m Bilmiyordum Karasiz

Tablo 8. Haber Dogrulama Platformlarinin Bilinilirligi

Ankete katilan kullanicilarin %42°lik (85 kisi) kismi1 haber dogrulama
platformlan (teyit.org, yalansavar, dogruluk pay1 vb.) hakkinda bilgi sahibi
oldugunu belirtirken, %38’lik (76 kisi) boliimi bu platformlarla ile ilgili bir
bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Katihmecilarin %20°lik (39 kisi)
kesiminin ise bu platformlar ve kullanimlarina yonelik bilgilerinden emin
olmadiklar: gozlemlenmistir.

_ Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle 16%
Katiimiyorum...
Katilmiyorum _
26%
_Katiliyorum
30%
Kararsiz _
17%
o Kesinlikle Katillyorum m Katiliyorum M Kararsiz i Katilmiyorum  m Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 9. Haber Dogrulama Platformlarina Basvurma

Dogrulugundan emin olmadiklar1 icerikler konusunda dogrulama
platformlarina basvuracagini belirten katilimcilarin orani %46 (90 Kkisi)
seviyesindedir. Katilimcilarin %37’'lik (75 kisi) kismi ise haber teyidi
konusunda bu platformlarda herhangi bir kontrol saglamayacagini
belirtmistir. Ayni zamanda ankette %17’lik (35 kisi) kisim bu duruma yonelik
cekimser davranmistir. Egitim durumuna gore degerlendirildiginde bilgiyi
teyit eden katilimcilarin ylizde %48’lik kismini 6n lisans ve iistii mezunlar
olustururken, lise ve alt1 gruplarin teyit etme orani %41'dir. Yas izerinden
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degerlendirildiginde ise 18-24 ve 25-34 yas arasi kullanicilarin %47'lik kismy,
35 ve Usti katilimcilarin ise %42'lik kesimi iceriklerin dogrulugu konusunda
dogrulama platformlarina basvurmaktadir.

SONUC

Yeni iletisim ve bilisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklarla bilgi
alisverisi, bilgi akisi, erisim kolaylig1 ve ifade hakki gibi sinirlamalar 6nemli
olciide asilmis olsa da sinirsiz bilginin icinden dogru bilgiyi tespit etme ve
se¢cme konusundaki giicliikler sosyal medyanin onemli bir dezenformasyon
mecras1 olarak da tartisilmasina sebep olmaktadir. Bu dezenformasyona
yonelik kullanicilar demografik farkhiliklarina gore sosyal medya
ortamlarinda dolasima giren iceriklere karsi farkl davranis bicimleri ortaya
koymaktadir. Farkli yas gruplarn tizerinden ele aldigimizda teknolojinin
icine dogan ya da entegre olan kesimler giindelik aliskanliklar1 konusunda
internete daha baghyken, bu teknolojiyi 6grenmeye ve adapte olmaya calisan
kesimlerin daha guvenilir bulduklar1 geleneksel yollardan bilgiye ulasma
cabasi icerisinde olduklari gozlemlenmistir. Sonuclara gore yas skalasi
dustikce ve egitim seviyesi yukseldikce internette gecirilen suire artmaktadair.
Aynizamanda internette uzun zaman geciren kullanicilar diger kullanicilara
oranla daha fazla dezenformasyona maruz kaldiklarini diisinmektedirler.
Cinsiyet temelinde ise erkekler kadinlara oranla internette daha uzun zaman
gecirmektedirler.

Geleneksel medyada oldugu gibi yeni medyada da olay ya da gercekligin
yeni bir dille insa edilmesi ve temsil ettigi ideolojiyi yeniden yapilandirarak
okuyuculara /izleyicilere sunmasi durumu soéz konusudur. Olaylara ya
da gerceklere yonelik anlam insa etme cabasi toplumun her kesiminde
soylemsel miicadelelerin yasanmasina yol acmaktadir. Dolayisiyla
iceriklerdeki dil, soylem ve ideoloji kullanicilarin medya icerigini secme,
paylasma ve dolasima sokma strecinde onemli bir rol oynamaktadir.
Arastirma sosyal medya mecralarinda katilimcilarin medya iceriklerini
secerken ve uretirken / tuketirken kendi siyasi goruslerine yakin olan
kaynaklar1 agirlikla tercih ettiklerini ve ayni zamanda bir yanki odasina
maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum da bilgi dezenformasyonu
kapsaminda icerigin nesnelligini, yansizligini ve gercekligini tehdit eden
bir unsur olarak 6ne ¢ikabilmektedir. Ozellikle, tretici ve izleyici / okuyucu
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arasindaki sinirin ortadan kalkmasiyla beraber uretilen igeriklerin yurttas
gazeteciligi baglaminda sosyal medya platformlarinda yer almasi haberlerin
dogrulugunu ve guivenilirligini tartismaya acmaktadir. Keza dogrulugu belli
olmayanbircokhaber/icerik sosyal medya tizerinden kitlelere yayilabilmekte,
bilgi yogunlugu ve kirliligi kullanicilarin dogru haber alma hakkina zarar
verebilmektedir. Sosyal medya tizerindeki enformasyon akisi bir bilgi
bombardimani seklinde her gecen giin artarken bilgi dezenformasyonu
kapsaminda sunulan bilginin icinden dogru olanlari tespit etmek de bir o
kadar gii¢ bir hal almaktadir.

Katilimcilar sosyal medyanin yapisi dolayisiyla demokratik katilimin,
temsilin ve ifade 6zguirligiiniin yeni bir kamusal alani olabilecegi durumunu
kabul etseler de sosyal medya iceriklerine giivenme konusuna belli bir oranda
ihtiyatla yaklagmaktadirlar. Bu noktada dogrulugundan emin olmadiklar:
icerikler konusunda dogruluk payi, yalansavar, teyit.org, gibi haber
dogrulama platformlarinin varligindan haberdar olan katilimcilarin orani
%42, basvuru oraniise %46 seviyesindedir. Haber dogrulama platformlarinin
kullanim oranlar1 demografik farklihklar gozetildiginde yiiksek egitim
seviyesi ve alt yas skalasina gore artis gostermektedir. Sonuclara gore yas
skalas1 dustikce ve egitim seviyesi yukseldikce dogrulama platformlarinin
kullanim orani artmaktadir. Cinsiyet bazinda ise kadinlar erkeklere oranla
bilginin teyidi noktasinda daha temkinlidir.

Sonuc olarak medya okur yazarlig1 kapsaminda aracin kullanicisi olan
bireyin dogru bilgiyi ayirt edebilme, se¢me ve kontroliiniu saglamaya yonelik
sorumluluklarini yerine getirmesi kapsaminda bilgilendirilmesi, dogrulama
platformlarinin ise bilinilirliklerini ve mevcut potansiyellerini daha fazla
kullaniciya ulastirmasi bilgi kirliliginin 6nune gecilmesi gayreti noktasinda
onem arzetmektedir.
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