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Bu galismanin amaci, otel ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ve psikolojik s6zlesme
ihlal algilarini belirlemek ve otel isletmelerinde ¢alisan (n=228) isgdrenlerin psikolojik
sdzlesme ve psikolojik sézlesme ihlal algilarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla otel isletmelerinde psikolojik
s6zlesme ve psikolojik s6zlesme ihlalinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisini belirlemek i¢in bir model énerilmis ve test edilmistir. Veriler, Nevsehirdeki dort
ve bes yildizll otel isletmelerinde calisan isgorenlere uygulanan anket teknigi ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda otel isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin psikolojik
sézlesme algisi ve boyutlarinin is tatmini Gizerinde etkili oldugu gorilmuistir. iliskisel
psikolojik sdzlesme algisi ile psikolojik s6zlesme ihlal algisinin da isten ayrilma niyeti
Uzerinde etkisi oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel igletmeleri, Psikolojik Sozlesme ve Psikolojik Sozlesme
Ihlali, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti.

Abstract

Aim of this study is to determine psychological contract and psychological contract
breach perceptions of the employees of accommodation enterprises and to discover
how it affects employees’ job satisfaction and intent to quit. For this purpose, a model
was proposed to define the impact of psychological contract and psychological
contract breach in accommodation enterprises on job satisfaction and intent to quit
and this model were analyzed via regression and logistic regression. Within the scope
of field study, four and five star hotel enterprises was included and data were
gathered through survey method. As the result of the study, it was discovered that
the psychological contract perceptions employees of accommodation enterprises
psychological contract and its dimensions (transactional relational) had a significant
and positive impact on job satisfaction. It was also found out that relational
psychological contract perception and psychological contract breach had an impact
on the intent to quit.

Key Words: Accommodation Enterprises, Perceived Psychological Contract,
Psychological Contract Breach, Job Satisfaction, Intent to Quit.
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1. Girig

Psikolojik sézlesme kavrami son yillarda hem akademik literatirde hem de is
yasaminda 6nemi artan bir kavram haline gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni,
psikolojik sbézlesmenin yeni ekonomik ve Orgutsel degismelerle birlikte ¢alisma
iliskilerinde ortaya c¢ikan degisimleri anlamada 6nemli araglardan biri olmasidir.
Kuresellesme ile isveren ve is¢i arasinda degisen iligskilerin dengelenmesinde
psikolojik sd6zlesme ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

Calisanlarla, orgitlerde ise baslamadan 6nce yazili ya da sozli bir sézlesme
yapilarak, isin ne oldugu, isle ilgili kendisinden nelerin beklendigi ve bu isin
karsiiginda ne elde edecekleri anlatiimaktadir. Fakat galisanlarin beklentisi sadece
bu sézlesme ile belirtilen hususlardan ibaret degildir. Orgiitler de artik tanimlanan
goérevler disinda g¢alsanlardan Ustliin hizmetler beklemekte, performanslarini ve
basarilarini en Ust seviyelere tasimalarini istemektedirler. Calisan ve 6rglt arasinda
algillanan karsilikli yikumliliklere dayali olan psikolojik s6zlesmelerde hem kisinin
hem de orgitin beklentileri bulunmaktadir. Calisan maas, 6deme, egitim, is
glivencesi, kariyer gelisimi gibi konularda beklenti icindeyken; 6rgit yani isveren,
¢alisanin guvenilir ve dirist olmasini, gerektiginde kendi gorevi olmayan isleri de
yapmasini, mesai disinda da galismasini beklemektedir. En azindan, is hayatinin
timdne hakim olan bu gorislerin sonucunda bu beklentilerin tiri ve siddeti
degisebilmektedir.

2. Calismanin Teorik Cergevesi

Psikolojik s6zlesme kavramini Rousseau (1990) “bireyin karsilikli yikimluliklere olan
inanci” olarak tanimlamaktadir (Birsel, 2002: 40). Kotter (1973) psikolojik s6zlesmeyi
“kisi ve i¢inde bulundugu 6rgit arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is
iligkileri icerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almayi bekledikleri psikolojik
yonU bulunan anlagmalar” olarak tanimlamistir. Psikolojik s6zlesme kavrami genel
olarak konusulmayan sozler, isverenin ne verecegi ve karsiliginda calisanin isletmeye
ne verecegine dair is soOzlesmelerinde yazili olarak ifade edilmemis konularin
batinidir. Bu s6zlesmenin konusulmamasinin nedenleri arasinda her iki tarafin da
beklentileri hakkinda birbirlerine agik olmamalari veya gercekten bilgi sahibi
olmamalari olabilir ya da bazi beklentilerin dogal olarak gériinmesi ve bu yuzden karsi
tarafa sdylenmesine gerek duyulmamasi olabilir. Kultirel normlar nedeniyle bazi
beklentilerin konusulmasinin hos karsilanmamasi her iki tarafin beklentilerinin agikga
konusulmasinin karsi tarafta hayal kirikligi yaratacadi endisesi de bu s6zlesmenin
konusulmamasinin nedenleri arasinda sayilabilir (Aytag, 1997).

Psikolojik stzlesmedeki taraflar ~ karsilikh yukumlilikleri yerine
getirmediklerinde psikolojik sézlesme ihlali ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik sézlesme
ihlali Robinson ve Rousseau (1994)'a gdre, 6rglt tarafindan galisanlara verilen sézler
(egitim, gelisme, Ucret, terfi, vb) yerine getiriimedigi zaman ortaya c¢ikmaktadir
(Robinson ve Rousseau, 1994). Rousseau (1995)’e goére psikolojik s6zlesme ihlalinin
(violation) U¢ kaynagdi vardir. Bunlardan ilki kasti olmayan ihlaldir. Bu durumda her iki
taraf da iligkiyi sirdirmek istemekte ama bir durumu veya eylemi farkh sekillerde
yorumlamalarindan o6tiru bir taraf digerinin s6zlesmeyi bozdugu algisina sahip
olmaktadir. ikinci potansiyel ihlal kaynagdi, sartlarin bir tarafi sdziini tutmamaya
zorlamasindan dolayl sdzlesmenin ertelenmesi suretiyle olmaktadir. Uglincii ihlal
kaynagi ise bir tarafin sdzlesmeyi sirdlrebilecek durumda iken bunu yapmaya istekli
olmamasi durumudur (akt. Pate veMalone, 2000, s.159). Psikolojik s6zlesme ihlalinin
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bazi 6rgitsel sonuglari bulunmaktadir. Sonuglardan bazilari is tatmini ve isten ayriima
niyetidir.

is tatmini Locke (1976)ya gére; “bir kisinin isini ve isteki deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda hissettigi pozitif duygusal durumdur’ (Kusluvan ve
Kusluvan, 2005, s.183). Moorhead ve Giriffin (1996)’e goére is tatmini, kisinin mesleki
degerlerinin karsihidini veren ve mesleki takdirden kaynaklanan pozitif duygusal bir
tutumdur. Diger bir tanima goére is tatmini, “isi basarmis olmanin verdigi hos
duygudur” seklinde ifade edilmektedir (Locke ve Henne, 1986, s.21). Spector (1997)
is tatminini bireysel ve 6rgitsel mutluluk getiren davraniglarla agiklamistir. Spector’a
(1997) gore is tatminini “bireylerin kendi igleri ve islerinin farkh boyutlari hakkinda
nasil hissettikleridir’ (Osborne, 2002). Porter, Lawler ve Hackman ig tatminini “bireyin
almay! bekledigi sonuclarin miktari ile aldigi sonuglarin miktari arasindaki farka goére
belirlenen is tutumu” seklinde tanimlamistir (Osborne, 2002).

isten ayriima niyeti bircok arastirmaci tarafindan farkli tanimlanmaktadir. Porter
vd.(1974) isten ayrilma niyetini bir ¢alisanin isletmede calismama istedi olarak
tanimlamaktadir (akt. Ozdevecioglu, 2004). Lyons (1971), isten ayrilma niyetini, “bir
kisinin 6rgutd birakma egilimi” seklinde tanimlamistir. Rusbelt vd. (1988) ise isten
ayrilma niyetini galisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda
gosterdikleri yikici ve aktif bir eylem olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle ise
isten ayrilma, bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimidir
(Gaertner, 1999).

3. Psikolojik Sé6zlesme ihlalinin is Tatmini ve isten Ayrilma Uzerindeki Etkisi

Psikolojik s6zlesme ve psikolojik s6zlesme ihlali birgok konu ile iligkilendirilmistir.
Psikolojik s6zlesme ile en fazla iligkilendirilen konulardan biri is tatminidir (Hess ve
Jepsen, 2009, s.263). Bu dogdrultuda, 6rnegin; Flood, Turner, Ramamoorhy ve
Pearson (2005) psikolojik s6zlesme algisi artan isgorenlerin is tatminlerinin de
artacagini ileri sirmuslerdir (akt. Hess ve Jepsen, 2009, s.264). Psikolojik s6zlesme
algisi gibi psikolojik s6zlesme ihlal algisi da isgdrenlerin is performanslari Gzerine
blyik etkide bulunmaktadir. Orgiit psikolojik kosullarini yerine getirmediginde
calisanlarin is tatminleri azalmaktadir (Rousseau, 1995). Ayni sekilde Gakovich ve
Tetrick (2003), Lester ve Kickul (2001), Porter vd. (1998) artan psikolojik s6zlesme
ihldlinin daha dusuk is tatmini ile sonuc¢landidini ifade etmislerdir (akt. Hess ve
Jepsen, 2009, s.264). Bu bulgular, isgorenlerin algiladiklari psikolojik s6zlesme ihlali
ile is tatmin dlzeyleri arasinda var olabilecek olumsuz bir iliskinin ortaya
konulabilecegine isaret etmektedir

Calisanlar psikolojik sézlesme ihlali algisi hissettijinde, kendisine adaletsiz
davranildiini disinmekte, bu durum calisanin isveren iliskisinde esitligi ve dengeyi
bozabilmektedir (Lester ve Kickul, 2001). Bu nedenle isgérenlerin psikolojik s6zlesme
ihlallerine verdikleri tepkiler duygusal ve tutumsal olabilmektedir. Duygusal tepkiler
daha cok orgute; tutumsal tepkiler ise mevcut isverenlere daha genel anlamda ise
isverenlere yoneltimektedir (Pate ve Malone, 2000, s.164-165). Arastirmalar
isgorenlerin algiladigi psikolojik sdzlesme ihlallerinin onlarin tutum ve davraniglarini
olumsuz bicimde etkiledigini ortaya koymaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali, dusuk is
tatmini (Van Emmerik ve Sanders, 2005; Tekleab, Takeuchi ve Taylor 2005), dusuk
orgutsel vatandaslik davranigi (Robinson ve Morrison, 1995), daha az o6rgitsel
baghlik (Van Emmerik ve Sanders, 2005 ; Granrose ve Baccili, 2006) ve isten ayrilma
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niyetinin (Van Emmerik ve Sanders, 2005 ; Carbery, Caravan, O’Brien ve McDonnell,
2003; Granrose ve Baccili, 2006) artmasina yol agmaktadir.

Psikolojik s6zlesmesi tam olan ve bu nedenle tim beklentileri karsilanan
calisanlar isten ayrilmay distnmeyeceklerdir. Birgok arastirmacinin da psikolojik
sb6zlesme ve isten ayrilma niyetini iliskilendirdikleri goriimektedir (Nicholson ve
Johns, 1985; Rousseau, 1995; Robinson 1996). Bu calismalara goére calisanlar
psikolojik s6zlesmeyi olumlu ydnde algiliyorlarsa isten ayrilma niyetlerinin disuk
olacagi sodylenebilir. Psikolojik sbézlesme ihlalinin tutumlar Uzerindeki etkilerini
inceleyen arastirmacilar da calisanlarin kendilerini gergeklestiremeyeceklerini
hissettikleri, fark edilmediklerini disindukleri, ydnetici ya da calisma arkadaslariyla
catisma yasadiklari durumlarda, kendilerini rahatsiz eden bu durumdan kurtulmak igin
isten ayrilmayi distnduklerini belirtmislerdir (Ozgen ve Ozgen, 2010).

4. Konuya llgili Caligmalar

Hem psikolojik s6zlesme hem de is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlarina iligkin,
yurtdisinda yapilmis pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak, llkemizde o6zellikle
psikolojik sOzlesmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Gzerine etkisi konusunda
yapillan calisma sayisi oldukga azdir. Ayrica turizm isletmelerinde psikolojik
sdzlesmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerine etkisinin arastirildigi bir
calismaya rastlaniimamistir.

Psikolojik s6zlesme kavrami 1960’1 yillardan beri yurtdisinda galisiimaktadir.
Yurtdisinda psikolojik s6zlesme ve psikolojik s6zlesme ihlali kavramlarinin en fazla is
tatmini konusuyla ¢alisildigi gorulmustir.

Haqg, Jam, Azeem, Ali ve Tasneem (2011) 6zel ve kamu sektoérinde galisan
isg6renlerin psikolojik sdzlesme algilarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisini incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina goére, psikolojik sézlesmenin is tatmini
tzerinde anlamli bir etkisi oldugu ifade edilmistir. islemsel psikolojik sézlesmenin is
tatmini Uzerinde negatif, iliskisel psikolojik s6zlesme Uzerinde ise pozitif bir etkisi
oldugu bulunmustur. lliskisel psikolojik sézlesmenin isten ayrilma niyeti lzerinde
negatif, islemsel psikolojik s6zlesmenin ise pozitif bir etkisi oldugu géralmuastir.

McDonald ve Makin (2000) turizm sektérinde calisan musteri hizmetleri
personeline uyguladiklari ¢galismalarinda psikolojik s6zlesmenin is tatmini Gzerindeki
etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, iligkisel psikolojik s6zlesmenin is
tatmini tGzerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur.

Nelson, Tonks ve Weymount (2006) farkh sektorlerde c¢alisan Universite
ogrencileri Uzerinde yaptiklari ¢alismalarinda psikolojik sdzlesmeyi islemsel ve
iliskisel olarak iki kisimda incelemiglerdir. Bu arastirmaya gore, psikolojik s6zlesmenin
iliskisel boyutunun bir sonucu olarak isgérenlerin is arkadaslari ve amirleri ile iyi bir
iletisim kurduklari goérilmektedir. Bunun sonucunda da isgérenlerin islerinden
duymus olduklari tatmin dlizeyi artmaktadir. Sonug olarak psikolojik s6zlesme algisi
arttiginda is tatmini diizeyinin arttigi gériimektedir.

Knights ve Kennedy (2005) kamuda c¢alisan kidemli seflerin psikolojik
so6zlesme ihlalinin is tatmini Gzerindeki etkisini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda
psikolojik s6zlesme ihlalinin is tatmini Gzerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugunu
ifade etmiglerdir.
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Psikolojik s6zlesme ihlallerinin isg6renlerin is performanslari Uzerine etkisini
arastiran diger calismalarda psikolojik s6ézlesme ihlalinin is performansi Uzerinde
biyik bir etkisi bulundugunu ifade etmiglerdir.  Orgiitiin psikolojik sézlesme
kosullarini yerine getirmemesi daha az is tatmini ile sonuglanmaktadir (Rousseau,
1995). Gakovich ve Tetrick (2003), Lester ve Kickul (2001), Porter vd. (1998) artan
psikolojik s6zlesme ihlalinin daha dusuk is tatmini ile iligkili oldugunu bulmuslardir
(akt. Hess ve Jepsen, 2009). Bu bulgular, isgorenlerin algiladiklari psikolojik
s6zlesme ihlali ile is tatmin dlzeyleri arasinda var olabilecek olumsuz bir iligkinin
ortaya konulabilecedine isaret etmektedir.

Ulkemizde bu alanda yapiimis calismalarda Sayli (2002) psikolojik sézlesme
kavramini orgitsel degisim baglaminda, Selekler (2007) orgitsel adalet, Demiral
(2008) orgltsel baghlik ve personel guglendirme ile Turker (2010) érgute baghlik,
Bekaroglu (2011) kurum ici adalet algisi ile Tukelttrk, Pergin ve Glzel (2012) sinizm
agisindan ele almiglardir. Asagida psikolojik s6zlesmenin is tatmini ve/veya isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen galigmalara yer verilmistir.

Dikili (2012), psikolojik stzlesme ve is tatmini iliskisinin kamu sektorinde
calisanlar Uzerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucunda; calisanlarin islemsel
psikolojik s6zlesmeleri ile is tatminleri arasinda ters yonlt ve anlamh bir iliski; iliskisel
psikolojik s6zlesme algilari ile is tatmini arasinda ise dusuk ve anlamli bir iligki tespit
etmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali ve is tatmini arasinda ise negatif ve orta diizeyli bir
iliski tespit etmisgtir.

Ozler ve Unver (2012) psikolojik sézlesmenin is tatmini Gzerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonucuna gore akademik personelin psikolojik s6zlesmeye
dair tutumlar ile is tatmin dizeyleri arasinda anlaml bir iligkinin var oldugunu ifade
etmislerdir. Calisma sonucunda psikolojik sézlesmenin islemsel ve iliskisel
boyutlarinin her ikisinin de is tatmininin Ucretlendirme, terfi, &dillendirme, is
arkadaslari, yapilan isin niteligi ve iletisim boyutlari Gzerinde édnemli bir etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bayraktaroglu ve Mesci (2010) yapmis olduklari ¢calismalarinda, isgdrenlerin
demografik etkilerinin is tatmini ve psikolojik s6zlesmeye iligkin tutumlarinda bir
farklihda yola acip agmadigini incelemiglerdir. Bu c¢alisma sonucunda isgdrenlerin
cinsiyetleri ile is tatmini ve psikolojik sd6zlesme algilari arasinda farkh tutumlar
olustugu gorilmustir. Ayrica bu galismada psikolojik s6zlesmenin iligkisel boyutu ile
is tatminsizligi arasinda pozitif yonlu bir iligki oldugu, islemsel boyutu ile is tatmini ve
tatminsizligi arasinda ise negatif yonlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.

isi, Erdem ve Sisman (2011), psikolojik sdzlesme ihlali algisinin érgiitsel
vatandaglik davranigi ve isten ayriima niyeti Uzerindeki etkisini saghk sektori
calisanlari Gzerinde incelemislerdir. Arastirma sonucunda psikolojik sézlesme ihlal
algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, orta dizeyli ve anlaml bir iligki tespit
etmislerdir.

Mimaroglu (2008), psikolojik s6zlesmenin isgérenlerin bes adet tutum ve
davranigi Uzerindeki etkilerini arastirmistir. Tibbi satis temsilcileri Uzerine yapilmis
olan s6z konusu calismada psikolojik sdzlesme ve alt boyutlari olan islemsel
psikolojik s6zlesme ve iligkisel psikolojik s6zlesmenin drgute baglhlik, is tatmini, isten
ayriima niyeti, orgltsel vatandaslik ve adaletsizlik algisi degiskenleri Gzerindeki
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etkileri incelenmigtir. Arastirma sonucunda iglemsel psikolojik s6zlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise disiik diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. iligkisel
psikolojik sdzlesme, is tatmini ile orta diizeyde negatif bir iliski ve isten ayrilma niyeti
ile disuk duzeyde pozitif iliski gbstermektedir. Ayrica, psikolojik s6zlesme ihlalinin i
tatmini ile orta dizeyli ve negatif ve isten ayrilma niyeti ile disuk dizeyli ve pozitif
iliski gOsterdigi ortaya koyulmustur.

Ulkemizde psikolojik sézlesme ve psikolojik sdzlesme ihlali ile ilgili galismalari
inceledigimizde, c¢alisma hayati agisindan genel kabul olusturabilecek sonuglara
ulasiimasini saglayacak yeterince arastirma bulunmadidi gérilmektedir. Fakat konu
Uzerinde yuratilen galismalarinin ortak noktasi; psikolojik s6zlesme algisi dusuk olan
ve psikolojik sdzlesmelerinde ihlal hisseden calisanlarin gerek bireysel gerekse
orgltsel olarak olumsuz sonuglarla karsilasabileceklerine yonelik distncelerdir.
Ulkemizde yapilan bu galismalar turizm sektorii calisanlari tizerinde bir uygulamaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ile is tatmini iligkisinin turizm sektéri
isgorenleri  dikkate alinarak derinlemesine arastinimasinin  uygun olacagi
degerlendiriimektedir.

5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Orneklem ve Katilimcilar

Arastirmada oOrnekleme yodntemi olarak, tesadifi olmayan (ihtimalsiz) d6rnekleme
yontemlerinden amaca gore (purposive) 6rnekleme yontemi olarak da bilinen yargisal
(judgemental) 6rnekleme ydntemi tercih edilmistir. Yargisal orneklemede o6rnege
kimin secilecegi karari, bir uzmana ya da konuyu en iyi bilmesi sebebiyle
arastirmacinin kendisine birakilmaktadir (Nakip 2003, s.185; Bernard, 2000;
Robinson, 2002). Bu yontemde, segilen 6rnegin arastirmanin amacina uygun oldugu
ve arastirmacinin aradigi bilgiyi saglayacagdi varsayilir (Churchil, 1996). Ana kutle ne
derece homojense ve arastirmaci ana kutleyi ne derece iyi taniyorsa, bu yontemle
secilen oérnekler ¢cok iyi sonuclar verecektir (Arikan, 1995). Ancak, yargisal 6érnekleme
yontemi ile secilen érnegin ana kutleyi ne derece temsil ettigi bilinmediginden, ana
kutle hakkinda genelleme yapilamamaktadir (Malhotra, 1996’dan akt. Eren, 2007).
Aragtirmanin érneklemini Kapadokya’daki turizm isletme belgeli dort yildizli (15 adet)
ve bes yildizli (5 adet) otellerde calisan ydnetici, sef ve isgdrenler olusturmaktadir.
Aragtirmaya dahil edilecek oteller il Kiiltir Turizm Muadirligi’nin verilerinden
belirlenmistir. Anketler otel isletmelerine birakilmis belirli bir siire sonra toplanmistir.
Konaklama igletmelerine toplamda 350 anket dagitiimistir fakat arastirmada
kullanilabilecek 228 anket elde edilmistir. Anketlerin cevaplanma orani % 65’dir.

5.2. Veri Toplama Araci

Veriler, psikolojik s6zlesme kavramini farkli agilardan ele alan ge¢cmis calismalarin
incelenmesi sonucunda olusturulan hipotezlerin gecerliklerinin sinanmasi amaciyla
veri toplama slrecinde arastirma modeline uygun olarak olusturulan anket formuyla
toplanmistir.  Algilanan psikolojik s6zlesme ihlali, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
degiskenleriyle ilgili dlcek maddeleri, isgbrenlerle ve isletmelerle ilgili sorulari igeren
anket formu dért bolimden olugmaktadir. Birinci bélimde, Minnesota is Tatmini
Olgeginin 20 maddeden olusan kisa formu kullanilmistir. ikinci bélimde Millward ve
Hopkins'in (1998) gelistirdigi ve Raja vd. (2004)'nin kisaltmis oldugu 18 maddeden
olusan psikolojik sd6zlesme 0lgegi, Uglincli bolimde Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilen 9 maddeli psikolojik sdzlesme ihlali Olgegi, Burke (1991)
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tarafindan gelistirilen 2 maddeli isten ayrilma niyeti dlgegi; ve son bolimde, isgoérenler
ve calistiklari igletmelerle ilgili demografik degiskenler yer almaktadir (cinsiyet,
medeni durum, yas, goérev, calistigi bolim, calistigi otelin yildiz sayisi, isletmede
galisma siiresi, turizmde galisti§i toplam siire, egitim seviyesi, statii ve aylik iicret). is
tatmini ve psikolojik sézlesme 5'li Likert dlgegi ile dlglilmistiir. isten ayrilma niyeti ise
evet/hayir segenekleri ile dlgulmuagtir.

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modelinde (1) psikolojik s6zlesme ve alt boyutlarinin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi, (2) psikolojik s6zlesme ihlal algisinin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti zerindeki etkisi ve (3) is tatmininin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi
incelenmistir (Sekil 4). Sebep sonug iliskisini ortaya koyan modelde, arastirmanin
bagimsiz degiskenleri psikolojik s6zlesme ve psikolojik sézlesme ihlali algisi, bagimh
degiskenleri ise is tatmini ve isten ayrilma niyetidir.

Sekil 1: Konaklama igletmelerinde Algilanan Psikolojik S6zlegsme ve Psikolojik
Sozlesme Ihlali, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti iligkisi.

Algilanan Psikolojik W
Sozlesme

- lglemsel
- lligkisel

is Tatmini

Ho

Algilanan Psikolojik

i isten Ayrilma Niyeti
Hg Sozlesme ihlali ) $ yri iyeti

5.4. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma hipotezleri literatir taramasi sonucunda ve bu arastirmanin yapisina uygun
olarak olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir.

Hi: Calisanlarin psikolojik sd6zlesme algisi arttiginda is tatmini dizeyleri artar.

Hy: Calisanlarin psikolojik sd6zlesme algilari arttiginda isten ayrilma niyeti azalir.

Hs: Calisanlarin islemsel psikolojik s6zlesme algilar arttiginda is tatmini dizeyi artar.
H,: Calisanlarin iglemsel psikolojik s6zlesme algilar arttiginda isten ayrilma niyeti

azalir.
Hs: Calisanlarin iliskisel psikolojik sézlesme algilar arttiyinda is tatmini dizeyleri
artar.
Hg: Calisanlarin iliskisel psikolojik sézlesme algilari arttiginda isten ayrilma niyeti
azalir.

H;: Calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin ihlal algilari arttiginda is tatmini dizeyleri
azalir.
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Hg: Calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin ihlal algilar arttiginda isten ayriima
niyetleri artar.
Ho: Calisanlarin is tatmini dizeyi arttiginda isten ayrilma niyetleri azalir.

5.5. Verilerin Analizi

Veriler, yukarida tanimlanan bagimh ve bagimsiz degiskenlerle ilgili 6lcek maddelerini
ve isgorenlerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulari igeren anket yolu ile toplanmistir.
Anket, Nevsehir ilindeki otellerde cgalisan isgérenlere uygulanmistir. Anket yoluyla
elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 19.0 programi ile analiz edilmistir.
Verileri analiz etmek igin frekans, ylzde dagilimlari, aritmetik ortalama, tepe degeri
(mod), ve standart sapma gibi merkezi dagiim olgileri ile korelasyon ve basit
regresyon ve lojistik regresyon analizi gibi istatistiksel analiz yéntemleri kullaniimistir.

6. Arastirmanin Bulgulan

6.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Gegerlilikleri
Arastirmalarda kullanilan dlgeklerin kabul edilebilir gtvenirlilik katsayisinin 0,70 ve
Uzerinde olmasi gerekmektedir (Peterson, 1994'den akt. Eren, 2007). Tablo 2'de
goraldiugu Uzere, arastirmada kullanilan dlgeklerin guvenilirlik katsayisinin yiksek ve

tatmin edici diizeyde (a >0,70) oldugu goérilmustar.

Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlikleri ve Gegerlilikleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa (a)
Psikolojik S6zlegsme 18 0,93
islemsel Sdzlesme 9 0,85
iliskisel Sézlesme 9 0,94
_Psikolojik Sézlesme Ihlali 9 0,81
Is Tatmini 20 0,95
isten Ayrilma Niyeti 2 0,86
*Cronbach’s Alpha

Guvenirlik analizinden sonra olgeklerin gecerlilik analizi yapilmistir. Bir test
veya Olgegin Olglilmek istenen seyi o6lgme derecesine gecerlilik denilmektedir
(Altumisik vd., 2007, s.113). Gegerlilik analizi yapabilmek icin 6lgeklerin yakinsak ve
uzaksak gegerliliklerine bakilmasi gerekmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
uzaksak (divergent validity) gecerlilikleri igcin ©ncelikle olceklerin  madde
korelasyonuna bakilmistir. Psikolojik sézlesme 6élcedinde yer alan her bir maddenin
(6nermenin) kendi boyutu (maddenin kendisi boyut toplamindan ¢ikarilarak) ve diger
boyutlar ile korelasyonuna bakilmistir. Daha sonra ayni analiz psikolojik s6zlesme
ihlali ve is tatmini 6lceklerine yapilmistir. Yapilan madde analizi sonucunda, psikolojik
s6zlesme Olgeginde yer alan her bir maddenin kendi boyutu ile goésterdigi
korelasyonun diger boyutlar ile gosterdigi korelasyona gdre daha yiksek oldugu
ctkmistir.  Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve is tatmini dlgeklerinde dlgekler boyutlar
halinde olmadig! i¢cin maddelerin toplami alinarak korelasyona bakilmis ve analiz
sonuglarina gore diger maddelere gore korelasyonun daha ylksek oldugu
goralmastdar.
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Arastirmada kullanilan olgeklerin yakinsak gecerlilikleri (convergent validity)
icin ise butun alt olgeklerin birbiriyle olan korelasyonuna bakilmistir. Alt dlgeklerin
birbiriyle olan korelasyonunun dusuk fakat ayni zamanda olumlu olmasi
gerekmektedir (Altunisik, vd., 2007; Judd, Smith,Kidder, 1991). Psikolojik s6zlesme
Olceginin yakinsak gegerliligi analiz sonuglarina gére her bir alt 6l¢cedin digeriyle olan
korelasyonu disik fakat p<0,01 ve p<0,05 dizeyinde olumlu ve anlaml oldugu
goérulmektedir. Gluvenilirlik ve gegerlilik analizi sonuglari, psikolojik s6zlesme dlgeginin
gecerli ve gulvenilir bir dlgek oldugunu ve bundan sonraki arastirmalar igin de
kullanilabilecegini gostermektedir.

6.2. Aragtirmaya Katilan iggorenlerin Ozellikleri
Arastirma Nevsehirde hizmet veren 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri galisanlarina
yonelik yuratilmastir. Tablo 2’de arastirmaya katilan isgorenlerin 6zelliklerine iligkin

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Galisanlarin Demografik Ozellikleri

N % N %
Cinsiyet Turizm Egitimi
Kadin 95 41,7 Evet 121 53,1
Erkek 133 58,3 | Hayrr 100 43,9
Yas Grubu Egitim Durumu
18-25 85 35,5 | ilkégretim 46 20,2
26-33 73 32 Lise 108 47,4
34-41 53 23,2 | Universite 69 30,3
42 yas ve usti 21 9,2 Lisansustu 4 1.8
Medeni Durum isletmedeki Gorev
Evli 96 42,1 | Departman Mudiru 16 7
Bekar 118 51,8 | Sef 41 18
Bosanmis 14 6,1 | isgéren 168 73,7
Cocuk Sayisi Aylik Gelir (£)
1 31 13,6 | 700-1200 164 71,9
2 40 17,5 1201-1701 14 6,1
3 14 6,1 1701-2002 10 4.4
Cocugu Olmayanlar 143 62,7 | 2203 ve Ustlu 40 17,6
islt. Galisma Siiresi Sektorde Calisma

Siiresi

1-5 yil 94 851 | 1-5vl 130 58
6-10 vyl 21 9,2 6-10 yil 60 26,3
10 yil ve Ustl 13 57 10 yil ve Ustl 38 16,6
Gorev Kadro Durumu
Onbiiro 49 21,5 | Kadrolu (Daimi) 131 57,5
Kat Hizmetleri 60 26,3 | Soézlesmeli (Gegici) 79 34,6
Yiyecek-igecek 73 32 Yari Zamanl 12 53
Satig/Pazarlama 6 2,6 Konaklama Iglt. Sinifi
Halkla-iliskiler 3 1,3 Dért Yildizh 109 47,8
Muhasebe 13 5,7 Bes Yildizl 119 51,2
insan Kaynaklar 4 1,8
Diger 15 6,6
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Tablo 2’de gorildigu gibi arastirmaya katilan isgorenlerin %58,3'U erkek,
%51,8'i bekar ve %62,7’si gocuk sahibi degildir. isgérenlerin, % 35,51 25-30 yas
grubu arasinda, %47,4’0 lise mezunu, % 53,1’i turizm egitimi almistir. Arastirmaya
katilanlarin %73,7’si isgoren, digerleri ise sef ve departman mudurd, katiimcilarin
%32’si yiyecek-igecek boliminde ¢alismakta, % 57,5’i isletmede kadrolu ¢alismakta,
%71,9'u ~ 750-1000 arasinda maas almakta, %58’i sektdrde 1-5 senedir calismakta
ve isgorenlerin %85,1’i o isletmede 1-5 yildir galismaktadirlar.

6.3. Psikolojik S6zlesme Algisi, Psikolojik S6zlegsme ihlal Algisi ve is Tatminine
lligkin Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 3’te psikolojik so6zlesme alt dlgekleri (boyutlart), psikolojik sézlesme ihlali, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerine ait bazi tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Olgeklerle ilgili Bazi Tanimlayici

istatistikler
Olgekler Genel Standart Mod
Ortalama Sapma
Psikolojik Sozlesme’ 3,07 0,64 3
islemsel Sézlesme 2,92 0,59 3
iliskisel Sézlesme 3,22 1,00 3
Psikolojik Sézlegme ihlali” 2.74 0,74 3
is Tatmini® 3,20 0,90 3

Olgek™: 1= tamamen katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=
tamamen katiliyorum
(")Igekzz 1= tamamen katilmiyorum, 2=katiimiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=
tamamen katiliyorum
(")Igek3: 1= tamamen katiimiyorum, 2=katiimiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=
tamamen katiliyorum

Tablo 3'te psikolojik s6zlesmeyi olusturan boyutlara verilen cevaplarin genel
ortalamasi incelendiginde, islemsel s6zlesme algisinin dusik oldugu goérilmektedir
(Ort=2,92), buna ragmen iligkisel sdzlesme algisinin islemsel sozlesmeye gore
yuksek olmasi ilgi ¢ekicidir (Ort=3,22). Bu sonugtan yola ¢ikarak arastirmaya katilan
isgorenlerin iliskisel psikolojik s6zlesme algilar islemsel psikolojik s6zlesme
algisindan yuksektir denilebilir. Psikolojik sdzlesme ihlaline verilen yanitlarin
ortalamalari incelendiginde, isgdrenlerin disuk duizeyde ihlal algisi oldugu
goérulmektedir (Ort=2,74). Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin psikolojik sézlesme
ihlali hissetmedigi sdOylenebilir ya da isgdrenlerin bu soruya cevap vermekten
kagindiklari disindlebilir. is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili verilen yanitlarin
ortalamalari incelendiginde, isgorenlerin orta dizeyde is tatminine (Ort=3,20) sahip
olduklari gorilmektedir. Dolayisiyla katihmcilarin islerini sevdikleri ve islerinden
memnun olduklari séylenebilir.

6.4. Algilanan Psikolojik Sozlesme, Algilanan Psikolojik Sozlegsme ihlali, is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki lligki

Tablo 4’te psikolojik s6zlesmeyi olusturan boyutlar ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki korelasyon katsayilari verilmistir.
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Tablo 4: Psikolojik S6zlegsme ile Aragtirmada Kullanilan Bagimh Degiskenler
Arasindaki lligkiyi Agiklayan Korelasyon (Pearson ve Sperman’s Rho) Analizi

Sonuglari
Psikolojik S6zlesme Boyutlari I(I%;r:rtg':)' I§(tse:e2|¥r:Iar:’asNr;1)$tl
Psikolojik Sézlesme (Genel) 0,70 0,30
islemsel S6zlesme 0,36 -0,78
iliskisel Sozlesme 0,64’ 0,36
Psikolojik S6zlegsme lhlali 0,16* -0,16

*Korelasyon 0,05 dlizeyinde anlamlidir (gift yonli), **Korelasyon 0,01 dizeyinde
anlamhdir (gift yonlt).

Pearson ve Sperman’s Rho korelasyon analizinde analize tabi tutulan
degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak
1,00 ile 0,70 degerleri arasinda olmasi durumunda degdiskenler arasindaki iligkinin
yuksek; 0,70 ile 0,30 arasinda olmasi durumunda degiskenler arasinda orta dizeyli
bir iliski; 0,30 ile 0 arasinda olmasi durumunda ise disuk diizeyde bir iligkinin var
oldugu kabul edilmistir (Blyukozturk, 2002; www.vikipedia.org, E.T: 18.02.2013).

Tablo 4 incelendiginde, psikolojik s6zlesme ve is tatmini arasinda olumlu ve
yuksek bir iligki oldugu gorulmektedir (r= 0,70). Psikolojik sézlesme degiskeninin iki
alt boyutundan biri olan iliskisel psikolojik s6zlesme ile is tatmini arasinda %99 giiven
araliginda orta duzeyli ve pozitif bir iliski (r=0,64) bulunurken; diger alt boyut olan
islemsel psikolojik s6zlesme ile is tatmini arasinda ise dusuk dizeyli bir iligki
bulunmaktadir  (r=0,36). Arastirma  sonuglari  literatirdeki  galismalari
desteklemektedir (Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995;
Robinson, 1996; Dikili, 2012, Ozler ve Unver, 2012, Mimaroglu, 2008; Ozgen ve
Ozgen, 2010). Aragtirma sonuglarina gére psikolojik sézlesme ve is tatmini arasinda
yuksek duzeyde bir iliski s6z konusudur. Ayrica iliskisel psikolojik s6zlesme algisi ile
is tatmini arasinda islemsel psikolojik s6zlesme algisindan daha gugla bir iliski vardir.
Analiz sonuglari g¢alisanlarin is tatmininin; egitim, gelisim, is glvenligi gibi iligkisel
iligkilere isaret ettigini gostermektedir. Daha dnce agiklandidi gibi iliskisel s6zlesmeler
kisaca, is glivencesine karsilik galisan baglihigi olarak ifade edilmektedir. Bu tir
sdzlesmeler mesleki gelisiminin saglandidini hisseden galisanin kendisini isvereninin
yaninda ve orgute bagl hissetmesine neden olur (Rousseau, 1995). Turizm
sektdrinde isglcu devir oraninin yiksek olmasi nedeniyle galisanlarin is glivencesine
6nem vermeleri bu sonucun nedeni olabilir. Ayrica, c¢alisanlar isten ayrilmak
durumunda kaldiklarinda istihdam edilebilirliklerini arttirmak icin érgutlerinden egitim,
gelisim olanaklari gibi psikolojik sézlesmelerinin iliskisel boyutunun karsilanmasina
yonelik beklenti icinde olduklari dugtnulebilir. Sonug¢ olarak psikolojik s6zlesme
algisinin  yuksek olmasi igin isgorenlerin beklentilerinin kargilanmis olmasi
gerekmektedir. Beklentileri karsilanan isgorenlerin islerine karsi tutum ve davraniglar
degisebilir ve is tatmini diizeyleri artabilir.

Tablo 4'te yer alan Spearman’s Rho korelasyon analizi sonuglarina gore;
psikolojik s6zlesme degigkeni ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 guven aralidinda
orta dizeyli ve pozitif bir iliski (r=0,30); psikolojik s6zlesme degiskeninin iki alt
boyutundan birisi olan iliskisel psikolojik s6zlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
%99 guven araliginda orta diizeyli ve pozitif bir iliski (r=0,36) tespit edilmistir, islemsel
psikolojik s6zlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-0,78) anlamli bir iliski tespit
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edilmistir. Bu bulgulara goére, ¢alisanlarin genel psikolojik s6zlesme algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iliski oldugu soéylenebilir. Literatlrdeki diger
calismalara gore isten ayrilma niyeti ile psikolojik s6zlesme arasinda bir iliski yokken,
iliskisel psikolojik sd6zlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli bir iliski vardir
(Mimaroglu, 2008). Bu ¢alismanin sonuglarina goére ise islemsel psikolojik s6zlesme
ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlu bir iliski tespit edilmigtir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarina goére, psikolojik sézlesme ihlali
degiskeni ile is tatmini degiskeni arasinda %95 given araliginda ¢ok dusuk fakat
pozitif bir iligki (r= 0,16) oldugu Tablo 4’te gorilmektedir. Spearman’s rho analiz
sonuglarina bakildiginda psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda
%95 guven arahginda anlamh, negatif ve dusuk bir iliski oldugu (r= -0,16)
goriimektedir. Psikolojik s6zlesme ihlal algisi artiinda is tatmininin azalmasi ve isten
ayrilma niyetinin artmasi beklenilmektedir (Turnley ve Feldman, 2000, s.37). Bu
analiz sonucunda ise beklenen sonucun tam tersi bir sonu¢ elde edildigi
goérulmektedir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskinin de ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir. Bu sonucun nedeni psikolojik sdzlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti
sorularinin ¢aliganlar tarafindan olumsuz olarak algilanmasi veya yonetim tarafindan
denetlenme korkusu yizinden calisanlarin sorulari cevaplamaktan kaginmalari
olabilir.

Otel isletmelerinde isgorenlerin psikolojik sozlesme ve psikolojik s6zlesme
algisinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile sebep-sonug iligkisini ortaya koymak
amaciyla Sekil 1’de yer alan arastirma modeli test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
is tatmini ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini ve aciklayiciigini test etmek igin
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma modeli test ediimeden 6nce bagimsiz
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti (multi collinearity) problemi olup olmadig
incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasin da c¢oklu baglanti olup olmadigini
belirlemek igin varyans artis faktoériine (Variance Inflation Factor-VIF) ve tolerans
degerlerine bakilmistir. Varyans artis faktéri 10,0'dan buylk ve tolerans degeri de
0.10’dan kuguk olursa ¢oklu baglanti probleminin oldugu kabul edilir (Hair vd. 1998, s.
193). Yapilan analiz sonucuna gore, bagimsiz degiskenlerin varyans artig faktorleri
10,0'dan kuguk (2,105) ve tolerans degerleri ise 0,10’'dan bUyuktur (0,475).
Dolayisiyla badimsiz degigskenler arasinda c¢oklu baglanti sorununun olmadigi
sonucuna varilmistir.

6.5. Psikolojik Sézlesme ve Psikolojik Sozlegsme Ihlalinin Is Tatmini ve isten
Ayrilma Niyetine Etkisine lligkin Basit Regresyon ve Lojistik Regresyon Analizi
Sonuglari

Bu calismanin bagimsiz degiskenleri psikolojik s6zlesme ve psikolojik s6zlesme ihlal
algisidir. Bagimh degiskenleri ise is tatmini ve isten ayrilma niyetidir. Arastirmada
kullanilan 6élceklerden psikolojik sézlesme, psikolojik sézlesme ihlali ve is tatmini
metrik dlgeklerdir. Fakat isten ayrilma niyeti metrik olmayan yani nominal bir dlgektir.
Bu nedenle bu degiskenlerin birbirleri Gzerindeki etkilerini incelemek igin,
basit(dogrusal) veya ¢oklu regresyon analizi yapilamamaktadir. Yukarida bahsedildigi
gibi regresyon analizinde kullanilan degdiskenlerin (bagimli, bagimsiz) metrik olmasi
gerekir, fakat bagimh degiskenin kategorik oldugu (sadece iki kategoriden olustugu)
durumlarda regresyon analizi uygun olmayacaktir. Bagimh degiskenin kategorik
oldugu durumlarda kullanilabilecek uygun analiz teknigi ayirma (discriminant) analizi
veya lojistik regresyon analizidir. Bu galismada lojistik regresyon analiz yonteminin
kullaniimasi uygun gorilmastir. Clnku, lojistik regresyon analizi iki grubun ayirt
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edilmesinde kullanilirken, ayirma (discriminant) analizi ikiden fazla grup i¢in daha
uygun olmaktadir (Altunisik, vd., 2007, s.212).

6.6. Psikolojik Sozlesme ve Psikolojik S6zlegsme Ihlalinin Is Tatmini Uzerine
lliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bu calismada psikolojik sézlesmenin is tatmini Gzerindeki etkisine iliskin yapilan
regresyon analizi sonuglarina goére; psikolojik sozlesmenin is tatmini % 45'ini
acikladigi goriilmektedir (R?=0,45). Psikolojik sézlesmenin is tatminini pozitif etkiledigi
goralmektedir(B= 0,673, p=0,00 ).Bu durumda H; hipotezi kabul edilmistir. Dogrusal
regresyon analizi sonuglarina goére, elde edilen bulgular psikolojik s6zlesmenin is
tatmini Uzerindeki etkilerinin kuramsal agiklamalariyla o6rtismektedir. Psikolojik
sdzlesme algisinin yuksek olabilmesi igin isgorenlerin ve igverenlerin karsilikl
beklentilerinin yerine getiriimis olmasi gerekmektedir. Isgérenlerin isletmeden
beklentileri yerine getirildiginde ise isgorenlerin is tatmini diizeyleri yiksek olacaktir.
Psikolojik s6zlesmenin is tatmini Gzerindeki etkisini inceleyen bir¢cok arastirmaci da
psikolojik s6zlesmenin is tatmininin olusumunda buylk rol oynadigini ifade etmislerdir
(Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; Robinson, 1996;
Mimaroglu, 2008; Unver ve Ozler, 2012; Ozgen ve Ozgen, 2012).

Psikolojik s6zlesmenin alt boyutlarinin (islemsel ve iliskisel psikolojik s6zlesme)
is tatmini agiklama orani ise % 44'tir. islemsel psikolojik s6zlesme (B= 0,57, p=0,00)
ile is tatmini arasinda iliskisel psikolojik s6zlesmeye (B= 0,23, p=0,00) gore daha
gucld  bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu durumda H; ve Hs hipotezleri
desteklenmektedir Analiz sonuglarina goére elde edilen bulgular psikolojik s6zlesmenin
is tatmini (zerindeki etkisi kuramsal agiklamalarla 6rtigsmektedir. Psikolojik s6zlesme
ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢cok arastirmaci da psikolojik s6zlesmenin
is tatmininin olusmasinda dnemli oldugunu ifade etmislerdir (Dikili, 2012; Ozler ve
Unver, 2012; Bal vd., 2010; Ozgen ve Ozgen, 2010; McDonald ve Makin, 2000;
Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995). Analiz sonuglarina gore
islemsel psikolojik s6zlesmenin is tatmini Uzerindeki etkisi iligkisel psikolojik
s6zlesmeye gobre daha fazladir. Bunun nedeni is tatmininin dncelikli olarak maddi
getirilere odaklanmasi ve dolayisiyla, Ucret, kazang gibi maddi getirilere odaklanan
islemsel psikolojik s6zlesme ile iligkili olmasidir. Bu sonuca gére arastirmaya katilan
isgorenlerin egitim, gelisim, is guvenligi gibi iligkisel psikolojik sdzlesmenin
kapsaminda olan unsurlarla is tatminini iliskilendirmedikleri gértilmektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlali is tatmininin % 2’sini agiklamaktadir (R2 =0,02).
Yapilan analiz sonucunda Beta (B) degerleri incelendiginde psikolojik sézlesme
ihlalinin is tatminini pozitif etkiledigi gérilmektedir(f= 0,16, p=0,00). Bu durumda H;
hipotezi desteklenmemektedir. Elde edilen bilgiler psikolojik s6zlesme ihlali ve is
tatmini alan yazinla uyusmamaktadir. Psikolojik sdzlesme ihlali ve is tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen birgok arastirmaci psikolojik sdzlesme ihlalinin is
tatmininin azalmasina neden oldugunu saptamislardir. Ayrica psikolojik sézlesme
ihlali ile is tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir
(Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995).
Bu c¢alisma sonucuna goére, dusuk de olsa psikolojik s6zlesme ihlali ile is tatmini
arasina pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonucun nedeni ise isgérenlerin
psikolojik sOzleme ihlali sorulari olumsuz algilamalari veya cevap vermekten
kacinmalari olabilir.
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6.7. Psikolojik Sozlesme, Psikolojik So6zlegsme ihlali ve is Tatmininin isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine lliskin Binary (lkili) Lojistik Regresyon Analiz
Sonuglari

isten ayrilma niyeti iki soru ile dlgiilmustir. Bu nedenle bagimsiz degiskenler ile bu iki
soru ayri ayri ele alinarak ikili (binary) lojistik regresyon analizi uygulanmigtir.
Oncelikle isten ayrilma niyetini (bagimh degisken) dlgen “Oniimiizdeki on iki ay iginde
baska bir is aramayi distniyor musunuz?” sorusu ile bagimsiz degiskenler arasinda
lojistik regresyon analizi yapiimistir. Daha sonra da “Su an baska bir is ariyor
musunuz?” sorusu ile bagimsiz degiskenler arasinda lojistik regresyon analizi
uygulanmigtir. Lojistik regresyon analizinde bagimli dedisken isten ayrilma niyetinin
Olcllmesi asamasinda “Enter Metodu” uygulanmistir. B parametreleri ile bu
parametrelere iliskin Wald istatistikleri, serbestlik dereceleri, énem seviyeleri ve
Exp(B) (ODDS) degerleri verilmigtir.

e Lojistik Regresyon Analizinde bagimli degisken isten ayrilma niyetinin
Olgilmesi(Onimuzdeki on iki ay iginde baska bir is aramayi planhyor
musunuz?) asamasinda Enter Metodu uygulanmistir.

Tablo 5: Siniflandirma Tablosu

Tahmin
Onlimizdeki on iki ay | Dogru
icinde bagka bir is aramay! | Yizde
Gozlem planliyor musunuz? (%)
Evet Hayir
Oniimiizdeki on iki ay iginde Evet 29 50 36,7
baska bir ig aramayi Hayir 17 132 88,6
planliyor musunuz?
Genel Yuzde (%) 70,6

Lojistik regresyon analizinden elde edilen “Block 1” ciktilarinda gdrilen
siniflandirma tablosu Tablo 5’te gdsterilmistir. Toplam 228 kisi 6nimuzdeki on iki ay
icinde baska bir is aramay planlayip planlamama durumlarina goére siniflandiriimigtir.
Bunlarin dogru siniflandiriilma orani %70,6 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ modelin
siniflandirmada basarili oldugunu goéstermektedir. Modelin katsayilari genel testine
iliskin verilere gére modelin ki-kare degeri 32,698 ve bunun sig. (anlamhlik) degeri ise
0,00 bulunmustur. Anlamhlik degeri 0,05’ten kuguk oldugu icin modelin %95 given
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilmigtir.

Lojistik regresyon analizinde modelin uyum iyiligi, bagmh degiskeni
actklamak icin olusturulan en iyi modelin etkinliginin bir élgisudur. Modelin uyum
iyiliginin Olgiisi olarak Hosmer- Lemeshow testi ve siniflandirma tablolari
kullaniimaktadir. Hosmer ve Lemeshow test istatistigi ile ilgili serbestlik derecesi ile
Ki-Kare tablo degerinden kigik ise modelin uyumun iyi olduguna karar verilir
(Aksarayh ve Saygin, 2011). Bu nedenle, elde edilen modelin gecerliligi, Hosmer
Lemeshow testi ile sinanmistir. Hosmer Lemeshow testinin anlamli olabilmesi igin
0,05 anlamhlik degerinden buyik bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Hosmer
Lemeshow testi igin “Hg: Tahmin denklemi anlamlidir.”, “Hy. Tahmin denklemi anlamh
degildir.” hipotezleri kurulmustur. Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare
degeri 11,648 olarak hesaplanmistir. p= 0,168 > a = 0,05 olarak elde edilmis ve
modelin uygun olduguna dair Hy hipotezi kabul edilmigtir.
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Tablo 6: Modeldeki Degiskenlere Ait Veriler

Oniimiizdeki on iki ay iginde baska bir is aramayi diisiiniiyor musunuz?
Degiskenler B S.E. Wald Df | Sig. (p) | Exp.(B)

Sabit -0,212 | 0,946 | 0,050 |1 0,823 0,809
Psikolojik S6zlegme 0,039 | 0,039 [099 |1 0,318 0,962
islemsel Psi. S6zlesme -0,025 | 0,048 0,276 1 0,599 0,962
iliskisel Psi. Sozlesme 0,137 | 0,058 5,652 1 0,017 1,147
Psikolojik Séz. Ihlali -0,36 | 0,025 | 2,041 |1 0,153 0,965
Is Tatmini 0,12 0,12 1,046 |1 0,307 1,012

Lojistik regresyon analizinin bilgisayar paket programi ¢éziimiinde elde edilen
ciktilar incelendiginde, yukarida degiskenlerin modele alindigindaki degerleri
gosteren Tablo 6’da anlamli bulunan degiskenler ile lojistik regresyon modeli
olusturulmustur. Tablo 6 degiskenlere ait “B” degeri (katsayilar), S.E. (standart hata),
Wald istatistigi, df (serbestlik dereceleri), sig. (anlamhlik) ve Exp (B) degerleri
gorulmektedir. Exp (B) degeri, modeldeki diger degiskenler sabit tutularak ilgili
degiskenin 1 birim artmasi durumunda bagimh degiskenin ne oranda degisecedini
ifade etmektedir. Tablo 6’ya bakildijinda psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni bir birim
arttinldiginda odds 0,965 kat artacagi gorulmektedir. Wald istatistigi ise degiskenlere
ait B degerinin standart hatalarina oraninin karesi alinarak elde edilmektedir. Wald
istatistiginin anlamhhgi icin katsayilarin anlamlihg test edilirken yapildig gibi sig. (p)
degerine bakilmaktadir. Anlamlilik(p) degerine gore, iligkisel psikolojik s6zlesmenin
(p=0,017) isten ayrilma niyeti Uzerinde anlamli ve pozitif bir iligkisi oldugu tespit
edilmigtir. Bu durumda bu analiz igin H, Hs; Hs Hs ve Hg hipotezleri
desteklenmemektedir.

Modelin uyum iyiliginin belirlenmesini saglayan -2 Loglikelihood (-2LL),
Cox&Snell R* ve Nagelkerke R? istatistiklerine iligkin degerler bagimh degiskenin
bagimsiz degdiskenler tarafindan ne dlgtide aciklanabildigine, aralarindaki iligkinin ne
oranda olduguna isaret etmektedir. -2LL degeri 261,535 bulunmus ve katsayilarin
testi modelindeki degerler ile ele alndiginda modelin uyumlu oldugundan
bahsedilmistir. Cox & Snell R? istatistigi modelin %13 oraninda, Negelkerke R’
istatistigi ise %18 oraninda uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu durumda analiz
sonuglarina gére modelin agiklayicilik gliciiniin distk oldugu séylenebilir.

e Lojistik Regresyon Analizinde bagimli degisken isten ayriima niyetinin
Olcilmesi(Su anda baska bir is arilyor musunuz?) asamasinda Enter Metodu
uygulanmistir.

Tablo 7: Siniflandirma Tablosu

Tahmin
} Su an baska bir is ariyor | Dogru
Gozlem musunuz? Yiizde
Evet Hayir (%)
Su an baska bir is ariyor musunuz?

Evet 16 39 29,1

Hayir 6 167 96,5

Genel Yiuzde (%) 80,3
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Lojistik regresyon analizinden elde edilen “Block 1” ciktilarinda gorllen
siniflandirma tablosu Tablo 7’de gdsterilmistir. Toplam 228 kisi énimuzdeki on iki ay
icinde baska bir is aramay planlayip planlamama durumlarina gére siniflandiriimigtir.
Bunlarin dogru siniflandirilma orani %80,3 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ modelin
siniflandirmada basarili oldugunu gdstermektedir. Modelin katsayilari genel testine
iliskin verilere gére model ki-kare degeri 41,585 ve bunun sig. (anlamlilik) degeri ise
0,00 bulunmustur. Anlamlihk degeri 0,05’ten kiigik oldugu igcin modelin %95 guven
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilmistir.

Elde edilen modelin gegerliligi, Hosmer Lemeshow testi ile sinanmistir. Hosmer
Lemeshow testinin anlamh olabilmesi i¢in 0,05 anlamhlik degderinden blylk bir
degere sahip olmasi gerekmektedir. Clinkii Hosmer Lemeshow testi i¢in “Hy: Tahmin
denklemi anlamlidir.” , “H;: Tahmin denklemi anlamh degildir.” hipotezleri
kurulmustur. Modelin uyumu Hosmer-Lemeshow testi ile incelendiginde yeterli bir
model oldugu sonucuna elde edilmistir (Ki-kare: 15,339, sd:8 ve p > 0,05). Anlamlilik
degeri yani p= 0,054 > a = 0,05 olarak elde edilmis ve modelin uygun olduguna dair
Ho hipotezi kabul edilmisgtir.

Tablo 8: Modeldeki Degiskenlere Ait Veriler

Su an baska bir is artyor musunuz?

Degiskenler B S.E. Wald Df Sig. (p) | Exp.(B)
Sabit 1,290 1,099 1,377 |1 0,241 3,632
Psikolojik S6zlegsme -0,018 | 0,042 |0,175 |1 0,676 0,982
islemsel psi. Sézlesme -0,67 0,055 1,468 1 0,226 0,936
iliskisel psi. Sozlesme 0,145 0,064 5,101 1 0,024 1,156
Psikolojik s6z. ihlali -0,075 | 0,031 |559 |1 0,014 0,928
is Tatmini 0,009 0,013 0479 |1 0,489 1,009

Lojistik regresyon analizinin bilgisayar paket programi ¢éziimiinde elde edilen
ciktilar incelendiginde, yukarida degiskenlerin modele alindijindaki degerleri
gOsteren Tablo 8 anlamli bulunan degiskenler ile lojistik regresyon modeli
olusturulmustur. Tablo 8 degiskenlere ait “B” dederi (katsayilar), S.E. (standart hata),
Wald istatistigi, df (serbestlik dereceleri), sig. (anlamlilik) ve exp (B) degerleri
gorulmektedir. Daha 6nce acgiklandigi gibi Exp (B) degderi, modeldeki diger degiskenler
sabit tutularak ilgili degdiskenin 1 birim artmasi durumunda badimli degdiskenin ne
oranda degisecegini ifade etmektedir. Wald istatistigi ise degiskenlere ait 3 dederinin
standart hatalarina oraninin karesi alinarak elde edilmektedir. Wald istatistiginin
anlamliigi icin katsayilarin anlamhhgi test edilirken yapildigi gibi sig. (p) degerine
bakilmaktadir. Anlamhhk(p) degerine bakildiginda, iliskisel psikolojik so6zlesme
(p=0,024) ve psikolojik s6zlesme ihlalinin (p=0,014) isten ayrilma niyeti (zerinde
anlamh bir etkisi oldugu gortlmektedir. Diger degiskenlerin modele anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu durumda bu analiz igin H,, Hs; Hs Hgve Hg hipotezleri
desteklenmemektedir.

Modelin uyum iyiliginin belirlenmesini saglayan -2 Loglikelihood (-2LL),
Cox&Snell R ve Nagelkerke R’ istatistiklerine iliskin degerler bagimh degiskenin
bagimsiz degiskenler tarafindan ne dlglide aciklanabildigine, aralarindaki iliskinin ne
oranda olduguna isaret etmektedir. -2LL degeri 205,112 bulunmus ve katsayilarin
testi modelindeki degerler ile ele alindiginda modelin uyumlu oldugundan
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bahsedilmistir. Cox & Snell R? istatistigi modelin %16 oraninda, Negelkerke R®

istatistigi ise %24 oraninda uyumlu oldugunu gdstermektedir. Bu durumda modelin
aciklayicilik giicinin dusuk oldugu sdylenebilir.

Lojistik regresyon analizinde isten ayrilma niyetinin her iki sorusu igin bagimsiz
degiskenlerin etkisi incelenmistir. isten ayrilma niyetinin her iki sorusu igin (Su anda
bir is ariyor musunuz? , Oniimiizdeki on iki ay icinde bagka bir is ariyor musunuz?)
iliskisel psikolojik s6zlesmenin etkisi oldugu gorilmektedir. Ayrica “Su anda bir ig
arilyor musunuz?” sorusu igin psikolojik sézlesme ihlalinin de anlamli bir etkisi oldugu
goriimektedir. Bu sonuglardan yola gikarak arastirmaya katilan isgorenlerin iligkisel
psikolojik s6zlesme algilari dustiginde ve psikolojik sézlesmeleri ihlal edildiginde
isten ayrilma niyetlerinin arttigi sdylenebilir. Daha 6nce s6z edildigi gibi ¢alisanlar igin
isletmenin onlara sundugu egitim, terfi, kariyer firsatlar vb. gibi iligkisel s6zlesme
unsurlari ¢alisanlar icin 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle bu gibi ihtiyaclari isletme
tarafindan kargilanmayan calisanlarin o isletmeden ayrilma egilimi gosterebilecegi
disuniUlmektedir. Arastirmaya katilan otel g¢alisanlarinin %86,7’si lise ve Universite
mezunudur, yani arastirmaya katilan isérenlerin egitim seviyelerinin ylksek oldugu
go6rulmektedir. Bu sonuca gore egitim seviyeleri yiksek olan isgorenlerin artik maddi
ve fiziksel unsurlardan ¢ok iligkisel unsurlara 6nem verdiklerini goérilmektedir. Egitim
seviyesi ylksek olan calisanlarin kendi gelisimleri igin beklentileri daha ¢ok artmis
olabilir. Bu nedenle de iligkisel psikolojik s6zlesme algilarn disuk olan c¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti gosterdikleri dtistnulebilir. Psikolojik sézlesmelerinin ihlal edildigini
dlsinen galisanlarin isten ayrilma niyeti géstermelerinin nedeni, turizm igletmeleri
gibi hizmet agirlikh olan bir sektérde calisanlar ¢ok uzun saatler galismakta ve
¢alisanlar bunun karsiliginda isletmeden bircok sey beklemektedirler. Beklentileri
karsilanmayan ya da psikolojik s6zlesmeleri ihlal edilen ¢alisanlar bu nedenle isten
ayrilmak isteyebilirler.

Tablo 9: Analiz Sonucunda Kabul veya Reddedilen Hipotezler

Arastirmanin Hipotezleri Kabul | Red
H;: Calisanlarin psikolojik s6zlesme algisi arttiginda is tatmini X
dizeyleri artar.
H,: Calisanlarin psikolojik sézlesme algilan arttiginda isten ayrilma X
niyeti azalir.

Hs: Calisanlarin igslemsel psikolojik sbézlesme algilari arttiginda is X
tatmini dizeyi artar.

H4: Calisanlarin islemsel psikolojik s6zlesme algilar arttiginda isten X
ayrilma niyeti azalir.

Hs: Calisanlarin iliskisel psikolojik sOzlesme algilari arttiginda is X
tatmini duzeyleri artar.

He: Calisanlarin iliskisel psikolojik s6zlesme algilar arttiginda isten X
ayrilma niyeti azalir.

H;: Calisanlarin psikolojik sézlesmelerinin ihlal algilan arttiyinda is X
tatmini duzeyleri azalir.

Hg: Calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin ihlal algilari arttiginda isten X
ayrilma niyetleri artar.

Ho: Calisanlarin is tatmini dizeyi arttiginda isten ayrilma niyetleri X

azalir.
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7. Sonug ve Oneriler

Psikolojik s6zlesme; igveren ve isgOrenler arasinda s6zle ifade edilmeyen, kapali,
taraflarin is iligkileri icerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almayi bekledikleri
yani karsilikli beklentilerin toplamindan olusan, yazili olmayan sézlesmedir (Kotter,
1980, s.93). Psikolojik s6zlesme kisaca, isgoren ile isveren arasindaki etkilesim iliskisi
olarak tanimlanabilir (Mao vd., 2008, s.26). Rousseau (1990) psikolojik s6zlesmenin
a) islemsel psikolojik stzlesme ve b)iliskisel psikolojik sézlesmeden olustugunu
vurgulamaktadir. Robinson ve Rousseau (1994)'a goére psikolojik sozlesme ihlali,
orgut tarafindan calisanlara verilen sozler (egitim, gelisme, Ucret, terfi, vb) yerine
getiriimedidi zaman ortaya ¢gikmaktadir.

Bu calismada, konaklama igsletmelerinde c¢alisanlarin psikolojik s&zlesme
algilari ve psikolojik s6zlesme ihlali algilari belirlenmis ve bu iki bagimsiz degiskenin
is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerine etkileri incelenmistir. Bunun icin bir model
gelistirilmis ve model Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel
isletmeleri ¢calisanlar Gzerinde test edilmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik s6zlesme ile is tatmini arasinda anlamli ve
yuksek bir iliski bulunmustur. Psikolojik sdzlesmenin alt boyutlari olan iliskisel
psikolojik s6zlesme ve is tatmini arasinda anlamli ve disik bir iliski bulunurken;
islemsel psikolojik s6zlesme ve is tatmini arasinda anlamli ve orta duzeyli bir iligki
bulunmustur. Bu sonuglara gore; arastirmaya katilan isgdérenlerin psikolojik s6zlesme
algilari yuksektir. Analiz sonuglar literatirdeki diger calismalar desteklemektedir
(Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995;
Robinson, 1996; Mimaroglu, 2008; Unver ve Ozler, 2012; Ozgen ve Ozgen, 2012).
islemsel psikolojik sézlesme algisinin is tatmini Gzerindeki etkisi iligkisel psikolojik
s6zlesmeye gore daha fazladir. Bunun nedeni ise is tatmininin ve iligkisel psikolojik
s6zlesmenin maddi unsurlarla iligkili olmasidir.

Psikolojik s6zlesme algisi ile isten ayriima niyeti arasindaki iligki
incelendiginde; psikolojik s6zlesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
oldugu gorulmektedir. Algilanan psikolojik sézlesmenin boyutlari ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiye bakildiginda ise; iliskisel psikolojik s6zlesme ile isten ayriima
niyeti arasinda anlamli ve duguk bir iligki vardir fakat islemsel psikolojik s6zlesme ile
isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Binary (ikili) Lojistik
Regresyon analizi sonucunda da iligkisel psikolojik s6zlesmenin isten ayrilma niyetini
etkiledigi gortlmektedir. Bu sonug literatirdeki diger ¢alismalar desteklememektedir.
Literatirdeki calismalarda islemsel psikolojik sbézlesme ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir iligki oldugu ifade edilmistir (Millward ve Breweron, 1998; Mimaroglu,
2008; Millward ve Hopkins, 1998).  Turizm isletmelerinin mevsimsel 6zellik
géstermesi sebebiyle isgdren devir hizi yilksek olmaktadir. isgdren devir hizini
azaltabilmek icin turizm igletmeleri yoneticileri isgorenlere egitim, kariyer firsatlari,
terfi, isgUvenligi gibi iliskisel psikolojik s6zlesme uygulamalari sagladiklarinda, turizm
isletmelerindeki isgéren devir hizi oraninda azalma gérulebilir. Nevsehir bdlgesindeki
oteller sahil bdlgesindeki otellere gére daha uzun bir sezon yasamalarina ragmen bu
bdlgedeki otellerde de sezon bitiminde personel sayisi azaltiimaktadir. Bu da
isgOrenler icin is guvencesi acisindan tehdit unsuru olmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin islemsel psikolojik sOzleme algilari artarsa isten ayriima niyetleri
azalabilir.
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Algilanan psikolojik s6zlesme ihlali ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir ve psikolojik s6zlesme ihlalinin is tatmini Uzerinde etkisi vardir.
Algilanan psikolojik so6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye
bakildiginda aralarinda anlamli ve diisiik bir iliski oldugu gérilmektedir. isten ayrilma
niyetinin “su anda baska bir is ariyor musunuz?” sorusu Uzerinde yapilan Binary
Lojistik Regresyon analizi sonuglarina gére psikolojik sézlesme ihlalin isten ayriima
niyeti Uzerinde bir etkisi oldugu goérulmektedir. Turnley ve Feldman (2000) yapmig
olduklari analiz sonuglarinda; psikolojik sézlesme ihlali sonucunda galisanlarin yerine
getiriimeyen beklentilerinin  oldugunu, yerine getiriimeyen bu beklentilerin is
tatminsizligine yol agacagini, is tatminsizligi yasayan calisanlarin ise isteksiz sekilde
calisacaklarini ifade etmislerdir. Bu durumda isinden tatmin olmayan c¢alisanlarin bir
sire sonra isten ayrilacaklarini ifade etmislerdir. Bu ¢alismanin sonuglari literatiirdeki
calismalari desteklemektedir (Turnley ve Feldman, 2000; Mimaroglu, 2008).

Analiz sonugclarina gére, ¢alisanlarin psikolojik sézlesme algilari ile is tatminleri
arasinda bir iligki tespit edilmis ve psikolojik s6zlesme algisinin is tatmini Gzerinde
etkisi oldugu goériimustir. Bu sonuca goére turizm igletmelerinde g¢alisan kisilerin
isletmeden bir takim beklentileri oldugu ve bu beklentiler karsilandiginda is
tatminlerinin arttig1 sdylenebilir. Psikolojik s6zlesme algisi islemsel yani daha maddi
olan beklentiler ile iligkisel egitim, terfi vb. beklentileri icermektedir. Arastirma
sonucuna gore calisanlarin hem iliskisel hem de islemsel psikolojik s6zlesme
beklentileri is tatminini etkilemektedir. Turizm isletmelerinin c¢alisanlarin maddi
beklentilerini karsilamasi tek basina is tatminini artiracak bir unsur olmayacaktir.
CUnkl turizm isletmelerinde genel olarak sezonluk personel istihdam edilmesi
nedeniyle calisanlarin isletmeye baglliklari az olabilir ve buna bagh olarak is
glivencesi kaygilar yiikselebilir. Isletme calisanlarina egitim, terfi, vb. imkanlar
sagladiginda c¢alisanlar isletme tarafindan kendilerine deger verildigi dustnerek
iliskisel psikolojik s6zlesme algilari ve is tatminleri ylkselebilir. Turizm isletmeleri
calisanlarinin gelisimi igin igletmeye alindiklari ginden itibaren kariyerlerine katki
saglayacak ve igletme igin faydali olabilecek programlar olusturarak g¢alisanlarinin bu
beklentilerini karsilayabilirler. Calisanlarin bu konuda igletmeden beklentilerini
o6grenerek o dogrultuda ise alistirma programlari, egitim programlari, vb. ¢alisanlara
sunabilirler.

Aragtirma sonuglarina gore iliskisel psikolojik sdzlesmenin ile isten ayriima
niyeti Gzerinde dusik de olsa bir etkisi oldugu goérulmektedir. Turizm isletmeleri i¢in
isten ayrilma niyeti is tatmini kadar énemlidir. ClnkU turizm igletmeleri icin isgoren
devir hizi bir sorun olmaktadir. Yeni personel ise alma, duyurum, egitim gibi giderler
yuzunden isgdren devir hizinin yiksek olmasinin maliyeti oldukga ylksektir. Ayrica
isgoren devir hizinin yiksek olmasi hizmet kalitesini de dusurebilir. (Tuna, 2007).
Turizm igletmeleri bu devir hizini disurmek igin ¢alisanlarina egitim, terfi, kariyer
firsatlari vb. iliskisel psikolojik s6zlesme beklentilerini karsilayarak calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini azaltabilir.

Bu arastirmada konaklama igletmelerinde g¢alisan personelin psikolojik
s6zlesme algisi, psikolojik sbézlesme algilari otel isletmesindeki tium c¢alisanlar
acisindan ele alinmigtir. Bundan sonra yapilacak calismalarda otel isletmelerindeki
tim calisanlar yerine yoneticiler ile galisanlar olarak iki kisimda incelenebilir ve
karsilastirma yapilabilir. Bu arastirma Nevsehir bolgesinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmesi c¢alisanlarina yapilmistir. Bu nedenle, daha sonraki
arastirmalarda farkh ozellikteki otel isletmelerinde ve farkli bolgelerdeki konaklama
isletmelerinde uygulanmasi faydali olacaktir. Clnkd turizm sektorinidn butinind
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kapsayacak bir arastirma igin, Turkiye’de bulunan butuin otel isletmeleri evren olarak
kabul edilmelidir. Elde edilen arastirma sonuglari sinirli bir bdlgede yapildigi,
orneklemin sinirl sayida ve nitelikte isletmeyi kapsadigi dikkate alinarak
degerlendiriimelidir. Bu nedenle, bu c¢alismada 6nerilen model, tesadufi olarak
secilen daha blyuk bir 6rnek hacmi ile Turkiye genelinde test edilebilir.
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