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Destinasyon yoénetim modelleri bu aragtirmanin temel inceleme alani olup, bu alanda
literatlr taramasi yapilmis ve 6nemli modeller analiz edilmigtir. Sirdirulebilir turizm
ve destinasyon kavramlari; adalar igin gelistirilen strdurulebilir destinasyon ydnetimi
modelleriyle beraber degerlendiriimistir. Calismanin alan arastirmasi igin,
paydaslardan anket, gorisme ve destinasyondan dogrudan gbézlem ydntemleriyle
elde edilen veriler, SPPS ve LISREL paket programlari yardimiyla analiz edilmistir.
Bulgulardan yola c¢ikarak Bozcaada’nin surdurilebilir destinasyon yoénetimi igin
“asma” modeli gelistiriimistir. Bu amagla surdurilebilirligin 6nindeki engeller, sorunlar
ve buna iligkin ¢6zim vyollari, kurumsal yapilariyla birlikte 6ngorilmuistir Model,
Bozcaada igin hem silrdirdlebilir turizme gegis, hem de ideal sirdurilebilir
destinasyon yonetimini dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: Surdarulebilir Turizm, Sdrdurdlebilir Destinasyon Ydnetimi,
Sardurdlebilir Destinasyon Yonetimi Modelleri. Bozcaada

Abstract

Destination management models are the main focus of this study; thus, literature
were reviewed and the models were analysed in this field. Concepts of sustainable
tourism and destination were evaluated along with models that were developed
sustainable destination management on islands. Data gathered from stakeholders by
surveys, interviews and direct observation methods, were analyzed with the help of
SPSS and LISREL software packages. A “vine model” has been developed according
to the findings for sustainable destination management of Bozcaada. ort his
purpose, barriers, problems and ways of solutions related to sustainable tourism were
predicted with their institutional bodies. The vine model for Bozcaada proposes both a
transition to sustainable tourism and optimal sustainable management.

Keywords: Sustainable Tourism, Sustainable Destination Management, Models of
Sustainable Destination Management, Bozcaada.
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1. Girig

Sirdurdlebilirlik, dogal kaynaklari asiri ve bilingsiz tiketen ekonomik anlayisa karsi,
cevreyle ekonomik blyime ve gelisme arasindaki olumsuz etkilesimin yok edilmesini
ya da azaltiimasini hedefleyen bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir. Strdarulebilirligin
duslinceden kavrama gegisi, yirminci yuzyllda yasanan ekonomik ve sosyal
gelismelerin ekosisteme verdigi buyuk boyutlu tahribatin (Bozlagan 2007:1026); ¢evre
kirliligi, yoksulluk, ntfus artisi, kaynaklarin adaletsiz dagihmi gibi kiresel dizeydeki
sorunlarin ve insanlarin saglkli bir gelecege iliskin kaygilarinin bir sonucudur
(Hopwood vd. 2005:38-39).

Adalar turistik bir destinasyon olmanin yaninda, kendine 6zgi cografi, sosyo-
kiltirel ve ekonomik 6zgunliklere sahiptir. Bu durum, adalari hem oldukga gekici
hem de hassas ve kirilgan yapmaktadir. Ozellikle, kiyi-deniz turizmi agirlikli turistik
destinasyonlar haline gelmis olan adalarda kendiliginden gelisen turizmin,
destinasyon Uzerinde ciddi baskilar yaratarak, olumsuz ¢evresel, sosyo-ekonomik ve
kiltirel sonuglari olabilmektedir. Bu nedenle, bir taraftan ziyaret¢i memnuniyetini
saglarken, diger taraftan olumsuz etkileri ve tim kaynaklarin tahribatini en disuk
dizeyde tutacak somut plan ve modellere ihtiyag vardir.

Arastirmanin amaci, Bozcaada'yl daha surdurulebilir bir destinasyon olmaya
tasiyacak oneriler gelistirmek; bunun igin yapilmasi gerekenleri paydaslara iletebilmek
ve Bozcaada’nin surdirilebilir destinasyon olarak yonetilebilmesi igin paydaslarin da
kullanabileceg@i bir model gelistirmektir. Bu nedenle sirdurulebilir turizme ait ilke ve
uygulamalarin destinasyonda hayata gegirilmesi ve sureklilestirilebilmesi i¢in nasil bir
yobnetim modelinin uygun ve gerekli oldugu arastiriimistir.

Arastirmanin inceleme alani adalar, calisma alani Ozelde Bozcaada ile
sinirlidir. Calisma, temelde daha surdirilebilir bir ada igin paydaslarin surduarulebilir
turizm ve destinasyon yoénetimi konusundaki algi, tutum ve uygulamalarini dlgerek;
“Bozcaada’nin surdurllebilir bir destinasyon olarak yonetilebilmesi igin nasil bir model
uygulanabilir’” problemine yanit Uretmeyi amaclamistir. Arastirmada Oncelikle
surdurdlebilir turizm, destinasyon yonetimi ve slrdirulebilir destinasyon yonetimi
modellerine iligkin literatir taramasi yapilmistir. Calisma, bu teorik c¢ercevenin
arkasindan saha arastirmasi surecinden toplanan verilerin analizleriyle elde edilen
bulgulara yer vermis ve buna bagl olarak gelistiriien model &nerisinin ardindan
sonug ve oneriler kismiyla bitirilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

1970’lerden itibaren hizli gelisen turizmin istihdam arttirici, déviz getirici ve 6demeler
dengesinde dis acigi kapatici olumlu ekonomik etkileri nedeniyle turist kabul eden
bazi ulkeler, turizmi hizla gelistirmek icin ¢aba sarf etmigler ancak planli turizm
gelisimini ve kaynaklarin ideal kullanimini saglayacak dnlemler alma konusunu gz
ardi etmiglerdir. Ozellikle sanayilesememis ve ekonomik agidan geri kalmis (lke ya
da boélgelerde turizm, ekonomik gelisme icin édnemli bir alternatif olarak gérulmustar
(Gokdeniz 2004:30). Bu tip Ulkelerde ve destinasyonlarda 6zellikle deniz-kum-glines
odakli kitle turizminin gelismesi icin olduk¢a tavizkar davraniimis ve turistik ¢ekim
unsuru olan kiyi, deniz ve orman alanlarinin tahrip edilmesine géz yumulabilmistir. Bu
sureg, turizmin olumlu etkilerinin yaninda dogal ve kulttrel varliklarin bozulmasi ve
toplumsal yapinin tahribata ugramasi gibi sonuglarin da ortaya ¢ikmasina da neden
olmustur.
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Bir bolgedeki artan turizm hareketine paralel olarak, yoére halkinda olumsuz
toplumsal tepkiler olusabilir ve 6nceleri hos karsilanan turizm hareketi, temasin
ticarilesmesi sonrasi, turistlerden rahatsizlik duymaya ve dismanliga kadar gidebilen
bir slrece girilebilir (Doxey 1975:195-198). Bu nedenle destinasyonun turistik
yonetimi igin turizmden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen ve onu etkileyen
turist, isletmeciler, yerel halk ve yoOneticiler gibi paydaslari kapsayacak bir igbirligine
ihtiyac vardir.

Sahip oldugu o&zelliklerle turist ceken destinasyonlar, turizm Urdnlerinin
karmasindan olusan; ilke, ada ya da kent gibi, sinirlari kesin cografi bolgeler, olarak
tanimlanmaktadir (Buhalis 2000:97). Destinasyon, birgok turistik Griinin sunuldugu
bir turistik alan olmakla birlikte, bash basina kendisi de bir turistik GrGndur.
Destinasyonu surdurllebilir hale getirmek ve bunun devamliiini saglayabilmek,
yonetim fonksiyonunun bir unsurudur ve bu agidan destinasyonlarin strdirilebilir
gelecegi, nasil yonetildigine bagl olarak sekillenir.

Sirdurdlebilir turizm ydnetimine iliskin modellerde, yerellik ve yerel dizeyde
yapilacak, destinasyon temelli planlama ve uygulamalarin énemli oldugu agiktir.
Crouch ve Ritchie (1999)in bu gergevede gelistirdikleri, destinasyonun rekabet gticu
ile surdurulebilirligi arasinda iliski kurduklari modellerinde, turizmin acik bir sistem
olmasindan yola gikarak destinasyonu, mikro ve makro ¢evrenin etkisi altinda olan
dinamik bir boélge olarak degerlendirmektedirler. Bu modellemede destinasyonun
temel kaynaklari ve gekicilik unsurlarina destinasyon yonetimi tarafindan gelistirilecek
politika ve planlarla nitelik kazandirilmasi ve genisletiimesiyle, destinasyonun diger
destinasyonlarla rekabet edebilmesi ve karsilastinimasinda avantaj saglamasi
ongoérulmektedir. 10 Glke ve 100’0 askin sektdru inceleyerek gelistirdigi UnlG “elmas
modeli’nde Porter (1985), uluslararasi rekabeti mikro ekonomik temeller ve yerel
kosullarla iligkilendirmekte ve sirdurllebilir rekabetgi avantaj olusturmanin firma
yapisi, talep, faktor kosullari ve destekleyici sektorlere bagli olarak geliseceginin altini
cizmektedir. Benzer bicimde turizm rekabetinde hem karsilastirmall hem de rekabetci
Ustinliklere vurgu yapan Bahar ve Kozak (2005), kiresellegsmenin etkisi ylizinden
rekabetin firmalar arasi dizeyden destinasyonlar arasi dizeye kadar degisiklik
gOsterdigini belirtmektedirler.

Turizmin gelistidi bircok destinasyonda yerel, bolgesel ya da ulusal duzeyde
cesitli, otoriteler tarafindan surddrulebilirlik odakl plan, politika, strateji ve
uygulamalar yiritiimektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2004
yilinda, sudrdurdlebilir, sorumlu ve c¢evresel hassasiyetleri olan turizm plan ve
uygulamalarini hayata gecirmek icin yirutilen cabalar kolaylastirmak amaciyla
turizmin surdurulebilirlik gostergelerini belirlemistir

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Turizm igin On iki Hedef

Ekonomik Boyutlar Sosyo-Kililtirel Boyutlar Cevresel Boyutlar
1-Ekonomik Cesitlilik 5-Ziyaretgi ihtiyaclarinin tatmini | 9-Fiziki Butunluk
2-Yerel Ekonomik Refah | 6-Yerel Katilim ve Kontrol 10-Biyolojik Cesitlilik
3-isglicli-Hizmet kalitesi | 7-Toplumsal Refah 11-Kaynak Verimliligi
4-Sosyal Esitlik 8-Kdltirel Zenginlik 12-Cevresel Temizlik

Kaynak: UNWTO, Guidebook, 2004.
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Sirdurdlebilir turizmin ilkeleri ve surdirilebilir turizmle ulasiimasi beklenen
temel hedefleri simgeleyen bu gostergeler, uygulanabilir model ve planlar igin de
somut amaglari isaret etmektedir. Twining ve Butler (2002), Diinya Turizm Orgitiniin
bu gbéstergelerini kullanarak Samoa Adasi igin surdurilebilir turizm modelini
gelistirmis ve bu modele bagli ¢alismalar yuriutmuslerdir.

Yunan Adalarinda kuguk ve orta boy otel igletmelerinin sirdirulebilirlik
performansini 6lgmek amaciyla Karatzoglou ve Spilanis (2010), Kaynak Yonetimi
(Adaptive Resourse Management) modeline bagl bir “Destinasyon Cevresel
Skorkart1” yontemi (Destination Enviromental Scorecard-DES) gelistirmislerdir. Ada
otellerinin destinasyon (zerindeki faaliyet bazli cevresel etkilerini hesaplayip;
isletmelere dogru, objektif ve slrekli bir bilgi akisi saglayarak, finansal
performanslariyla bolgesel sirdirdlebilirlik arasindaki etkilesimin  olgiilmesi ve
karsilastiriimasini amaclamislardir (Karatzoglou ve Spilanis 2010).

Ada destinasyonlarinin surdirdlebilirligini  glglendirmek igin olusturulacak
stratejik planlarin kavramsal c¢ercevesini belirlemeyi amaglayan Rodriguez ve
arkadaslar (2007) bu kapsamda Butler (1980)'in yasam egrisi modelini, énerdikleri
teleolojik modelle birlegtirerek gelistirmistir. Rodriguez ve arkadaslari (2007),
surdurilebilirlik amaciyla gergeklestiriliecek faaliyetler sayesinde destinasyonlarin,
Butler'in formile ettigi “Kesfedilme”, “Gelisme”, Gilglenme, “Olgunluk” “Durgunluk”,
“CoOkis ya da Canlanma” dan olusan bes asamanin “Durgunluk” evresini asacagdini ve
destinasyonlarin uygulayacaklari strddrulebilir politikalarla sirecin, bir ¢okise degil

yeniden canlanmaya evrilebilecedini iddia etmektedirler.

Adalarin turizm gelisimini tarihsel ve teorik bir cerceveyle aciklamak igin
gelistirilen “Cok fonksiyonlu Interaktif Siireg Dénglisi” modelinde (MPIC), ada
destinasyonlarinin sirasiyla “taninma-hazirlik-sosyalizasyon-kendi kendini ydonetme”
asamalarindan gegen bir sureg izledigini ve her bir siirecin i¢sel, dissal, yonetsel ve
kilit faktorler olarak isimlendirilen faktorlerin etkisi altinda oldugunu belirtimektedir.

incelenen ada destinasyonlarina iliskin modeller, sirdirilebilir destinasyon
yobnetiminin araglari olarak kurgulanmistir. Bozcaada’'da Turkiye’nin Ege denizindeki
iki adasindan ve dnemli turistik destinasyonlarindan biri olarak hassas bir cizgide
populerlesmektedir. Daha surdurllebilir bir Bozcaada i¢in destinasyonun
surdurulebilir ydnetimi bir gereklilik olarak éne ¢ikmaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, amacina gdre nitel ve nicel yontemleri birlikte kullanan karma bir ydonteme
dayanmaktadir. Arastirmada ikincil verilerle literatiir taramasi ve bu teorik ¢cergceveye
dayali olarak alan arastirmasi yapilmistir. Alan arastirmasi, veri toplama yontemleri
agisindan dogrudan goézlem, miulakat ve anket teknikleri kullanilarak
gerceklestiriimistir. Yereldeki kamu ve sivil toplum ydneticileriyle, yari yapilandiriimig
soru formlari Uzerinden ylUz ylze goérusulmistir. Goérismeler sirasinda elle not
tutularak gérisme kayit altina alinmistir. Gérisme kurallarina (Berg 2001:99-100;
Seidman 2006:78-92) 6zen goOsteriimeye calisiimistir. Elde edilen veriler Uzerinde
gerekli sadelestirmeler ve kisaltmalar yapilmis (Berg 2001:35) ve analiz edilmistir.

Diger paydaslarla Likert tipi algi-tutum olgeklerinden olusan anketler Gzerinden
gorusulerek veri toplanmasi planlanmistir. Deneklerin, sirdirilebilir turizm ve
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surdurilebilir destinasyon yoénetiminin ilkelerine iliskin goruslerini ve uygulamalarini
dlcmeyi amaglayan sorular, Likertin 5'li Olgegine goére hazirlanmistir. Surdirilebilir
destinasyon yonetiminin unsurlarina yonelik sorular, Kiresel Sirdirilebilir Turizm
Konseyi’nin destinasyonlar igin gelistirdigi klresel surdurulebilir turizm kriterlerinden
(GSTC 2012) uyarlanmis olup tim paydaslara sorulmustur. Denekler, katiima
dizeylerini 1-5 puan (1=Hi¢ katiimiyorum, 2=Az katiiyorum, 3=Orta derecede
katihyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum) arasinda bir puan verilmistir.
Ana kutlelerden rastlantisal olarak secilen 50 denek Uzerinde, anketi daha anlasilir ve
etkin bir duruma getirmek amaciyla taslak soru kagidiyla pilot bir uygulama
gergeklestirilmigtir. Pilot uygulama uygulamasi sonucunda, gelen geribildirimler
dogrultusunda, anlasilmayan veya yanlis anlasiimalara neden olabilecek maddenin
olmadigi anlasiimistir. Bu pilot uygulamayla anketin tim o&lgeklerinin guvenilirlikleri
Cronbach's Alpha istatistigi ile dlgilmuUs; anketlerde kullanilan &lgeklerin boyutlarin
guvenilirlikleri, ziyaret¢i dlgeginde en az 0,895; yerel toplum 6élgeginde 0,925; turizm
isletmecilerinde 0,746 olacak sekilde hesaplanmis ve ankete son sekli verilerek alan
arastirmasina gegilmistir.

Arastirmanin evreni Bozcaada paydaslari olup, bu paydaslarin her birinin
sayisal yayihmina bagl olarak ya tam sayimla veri toplanmistir (yéneticiler gibi) ya da
ornekleme vyoluyla paydas gruplari temsil edecek oranda katiimcidan veri
toplanmistir. Veri toplanan ziyaretci ve yerel toplum paydaslarinda, olasiliga dayali
basit tesadifi 6rnekleme teknigi kullaniimistir. Bozcaada'ya gelen ziyaretgilere iligkin
ornek kutlenin buydklGginin belirlenmesinde, ana kitlenin sayisinin bilinmedigi
orneklem belileme yontemi (n=t2pg/d2 - % 5 O&rnekleme hatasi) uygulanmis
(Yazicioglu ve Erdodan 2004:49-50) ve o&rneklem 385 olarak belirlenmistir.
Aragtirmada odrneklem sayisinin daha fazlasina ulasilmis olup toplam 490
ziyaretgiden veri alinmistir. Bozcaada'nin 2012 Turkiye istatistik Kurumu ADNK
verilerine gore resmi nufusu 2465'dir. Ancak adada sadece belli ddnemlerde ikamet
etmeden kaynakli olarak yaz ile kis nifusu belirgin bigimde farklidir ve sonbahardan
itibaren ada nufusu genellikle 1000’in altina dismektedir (Bozcaada Belediyesi).
Yerel toplum evreninde, ikameti Bozcaada'da olup, belirli streli ya da tim yil boyunca
adada yasayan, 18 yasin Uzerindeki nifus temel alinmistir. Yerel toplum 6rnek
kitlesinin belirlenmesinde, Yazicioglu ve Erdodan (2004: 49-50) anakutle sayisinin
bilindigi farkli evren buyukliklerinden ¢ekilmesi gereken érneklem buyukluklerini (n=N
t2pg/d2 (N-1) + t2pg - % 5 Ornekleme hatasi) belirlemis buna goére o6rneklem
blyukligu yaklasik olarak 278 alinmistir. Yerel halka yonelik ¢calisma sonbahar-kis
déneminde gerceklestiriimis ve 6rneklem sayisinin % 80’ini olusturan 222 kisiye
ulasilarak veri elde edilmisgtir.

Turizm endustrisi, Bozcaada’da ziyaretgilere dogrudan hizmet veren
konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat, aktivite ve eglence
isletmelerini kapsamaktadir. Bozcaada Belediyesi'nden alinan resmi verilere gore
Bozcaada'da 110 konaklama isletmesi bulunmaktadir (Bozcaada Belediyesi 2013).
Yiyecek-icecek isletmesi kategorisinde hepsi belediye ruhsath 44 isletme; seyahat
isletmesi kategorisindeyse 2 arag-bisiklet-motosiklet kiralama isletmesi ve 1 adet de
aktivite isletmesi (su sporlarl)) olmak Uzere toplamda 157 turizm isletmesi
bulunmaktadir. Bozcaada'ya iligkin turizm endustrisi anakutlesinin % 65’ine ulasiimis
olup toplamda 102 igletmeden veri alinmigtir. Yereldeki kamu y6netim birimleri olarak
Kaymakam ve Belediye Bagkani ile Sivil Toplum Yéneticileri olarak adada var olan iki
dernegin (Bozcaada Turizm isletmecileri Dernegi ve Bozcaada Dogayi Koruma Kiiltir
ve Sanat Dernegi) yoneticileriyle goristlmustar.
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Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS 19.00 ve LISREL
paket programlarindan yararlaniimistir. SPSS 19 vyardimiyla, verilerin frekans
dagilimlari  ve degiskenler arasi karsilastirmali analiz testleri kullanilarak
yorumlanmaya calisilmistir. Oncelikle verilerin normal da@ilimli olup olmadigini
anlamak i¢in Kolmagorov-Smirnov uygunluk testine bagvurulmus ve verilerin normal
dagihma yakin oldugu (P>0.05) gorilmuastir. Bu nedenle istatistiksel olarak
parametrik analizler kullaniimigtir. SlrdUrulebilir destinasyon yonetiminin unsularina
ybnelik algi ve uygulamalarda paydas gruplarina gore farkhlik olup olmadigi ve
farklihk varsa bunun hangi paydas gruplari arasinda oldugunu belirlemek icin SPSS
yardimiyla T testi, Tek yonlii ANOVA ve Tukey testleri yapilmistir.

Uygulanan anketin icerdigi 6nermelerin birbirinden bagdimsiz ancak anlamli
faktorler (gruplar) olarak ifade edilip edilemeyecegini belirlemek igin Faktor analizi
yapiimistir. Olgeklerin faktér yapisinin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktér analizi
(AFA) ve ayrica varimax yontemi uygulanarak faktér dondirmesi yapilmis; her bir
ortak faktor olusmasina katkida bulunan degiskenlerin belirginlesmesi saglanmistir.
Buna godre yerel toplum, turizm isletmecileri ve ziyaretci 6lgeklerinde modifikasyonlara
gidilerek paydaslara ait her bir 6lgek 4 faktor altinda boyutlandiriimistir. Strdarilebilir
Destinasyon Yoénetimine iliskin faktorler “Yonetsel”, “Sosyo-Ekonomik”, “Cevresel” ve
“Uygulama-Tutum” olarak belirlenmistir. AFA ile elde edilen faktdrlerin, varsayimsal
ya da kuramsal faktor yapilarina uygunlugunu sinamak amaciyla da Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir.

Tablo 2: Yerel Toplum (Faktoér Boyutlar)

Yerel Toplum

TUT1 Turizm yerel halk icin yeni is olanaklar yaratir.

TUT2 Turizm yerel ekonomiyi destekleyen en énemli sektoérlerden biridir.

TUT3 Turizm, yerel halkin gelirlerini arttirir.

TUT4 Turizm, yerel halkin hayat standardinin gelismesine yardimci olur

TUTS Turizm, giindelik yasamda ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasina neden olur.

TUT6 Turizm, gayrimenkul fiyatlarinin (satin alma ve kiralama) yiikselmesine neden olmaktadir.

TUT7 Turizm, mevsimsel igsizlik ve istihdam sorunlari yaratmaktadir

TUT8 Turizmden elde edilen gelirden sadece birkac kisi veya isletme yararlanmaktadir

TUT9 Turizm bolgeye daha fazla yatirrm gelmesini saglar.

TUT10 | Turizmden elde edilen gelir, Ada’da kalmamakta; Ada disina gikmaktadir.

TUT11 | Turizm, geleneksel sosyal yapiyi ve yerel halkin kiltirini bozmaktadir.

TUT12 | Turizm, yerel halkin sosyal ve kiiltiirel yasam alanlarini kisitlar.

TUT13 | Turizm, tarihi alanlarin bozulmasina neden olmaktadir.

TUT14 | Turizm, kagakglilik, uyusturucu, alkol kullanimi, kumar, hirsizlik gibi su¢ ve sosyal sorunlara
neden olur.

TUT15 | Turizm yerel halki, kiltirel ve sanatsal Griinler Giretmek konusunda cesaretlendirir.

TUT16 | Turizm, turistlerle yerel halk arasindaki kiltirel degisimi arttirir.

TUTL7 | Turizm sayesinde her turli alt yapi (yol-elektrik, su, kanalizasyon, tasimacilik hizmetleri vb.)
olanaklarinin ve hizmetlerin (restoran, cafe, lokanta vb. gibi) kalitesi artar.

TUT18 | Turizm, yerel halkin genel yagam kalitesini gelistirmektedir.

TUT19 | Turizm, yerel halkin kilttrel kimliginin korunmasina yardim eder.

TUT20 | Turizm sayesinde tarihi binalarin restore edilmesi saglanir.

TUT21 | Turizm dogal ve fiziki gevreyi geligtirir.

TUT22 | Turizm, kati atik, trafik sikisikligi, hava, su ve toprak kirliligine neden olur.

TUT23 | Turizm, tarimsal ve dogal alanlarin azalmasina neden olmaktadir.
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Tablo 2’nin Devami

TUT24

Turizm arkeolojik ve tarihi kiltirel 56neme sahip alanlarin korunmasini saglar.

TUT25

Otel vb. turistik tesisler, dogal guizellikleri ve kiyi alanlarini bozmaktadir.

TUT26

Turizm bitki ve hayvan tirlerinin yasami ve cesitliligini olumsuz etkilemektedir.

TUT27

Ada’da insa edilen turizm tesisleri, dogal ¢evre ve yerel mimariyle uyumlu degildir.

SURY1

Bozcaada turizmi igin yerel halk, isletmeciler ve yerel yonetim birimlerinin katilacagi ortak bir
yonetim modeli uygulanmalidir.

SURY?2

Yerel halk ve turistik isletmecilerin Bozcaada'yla ilgili kararlara katilimi arttiriimalidir.

SURY3

Bozcaada’daki yerel yonetim birimleri, krizlere karsi hazirlikli olmalidir.

SURY4

Ada’yi tanitici tim materyallerde surdirllebilirligi dikkate alan bilgilere yer veriimelidir.

SURY5

Bozcaada’da dogal ve kultirel mirasin korunmasi amaciyla yasal diizenleme ve kurallar
olmalidir.

SURY6

Kiresel iklim degisikliginin olasi etkilerine karsi uygun dnlemler alinmalidir.

SURY7

Ada igin surdurdlebilir bir turizm plani ve stratejisi belirlenmelidir.

SURY8

Bozcaada'ya asiri ziyaretci gelisini, (tasima kapasitesine asan) onleyici uygulamalar
yapiimalidir.

SURY9

Asiri yogunluk zamanlarinda (Tasima kapasitesini asan durumlarda), gerekirse ziyaretgi girigi
kisitlanmalidir.

SURY10

Bozcaada’da turizme bagl cevresel, kiiltlrel ve sosyal degisimler sirekli takip edilmelidir.

SURSE11

Turizm yerel halkin gelir dizeyi ve yasam kalitesini arttirmalidir.

SURSE12

Bozcaada'ya 6zgii yerel Urlnler tesvik edilmelidir.

SURSE13

Bozcaada’da 6ncelikle yerel ve kiiglk girisimciler desteklenmelidir.

SURSE14

Turizmin, dncelikle yerel halk igin istihdam olanaklari yaratmalidir.

SURSE15

Bozcaada’da satilan hediyelik esya vb. Urlnler, yerli Uretim olmalidir.

SURSE16

Turizm, turistle yerel halk arasindaki etkilesimin artmasini saglamalidir.

SURSE17

Turistik faaliyetler sirasinda yerel halkin glindelik yasamina saygi gosterilmelidir.

SURSE18

Bozcaada’daki tim isletmelerin, meni ve fiyatlari, misteriler tarafindan gérulebilir olmalidir.

SURSE19

Bozcaada’daki isletmeler, musteri memnuniyetini dikkate alan bir yapiya sahip olmalidir.

SURSE20

Ziyaretgiler, Ada’daki tum turistik Urtin ve igletmeler hakkinda énceden bilgi sahibi
olabilmelidir.

SURSE21

Yerel halk ve isletmecilerin Bozcaada’da turizmine iliskin endise ve memnuniyetleri dikkate
alinmalidir

SURSE22

Turistik isletmelerde galisan personelin niteligi, egitimler yoluyla gelistiriimelidir.

SURG23

Bozcaada’'da tatli su ve enerji kaynaklari tasarruflu kullaniimalidir.

SURG24

Bozcaada’daki bitki ve hayvan tirlerini koruyucu 6nlemler alinmahdir.

SURG25

Ada’da petrol, kdmir vb. fosil yakitlar yerine, glines, rizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklari
kullaniimalidir.

SURC26

Konaklama isletmelerinde, su ve enerji kullaniminda tasarruf saglayici kurallar konulmalidir.

SURC27

Ada’da atiklar (kati-sivi) azaltici uygulamalar yapiimalidir.

SURG28

Ziyaretgiler, Bozcaada'ya gelirken 6zel araglari yerine toplu tagima araglarini tercih etmelidir.

SURG29

Ada iginde 6zel arag yerine, bisiklet, yiuriyus gibi alternatif ulagimlar kullaniimalidir.

SURC30

Ada’da tur otobusleriyle dolagiimasi kisitlanmalidir.

SURC31

Bozcaada’da turizmin dogal ve kulturel gevre Uzerindeki olumsuz etkisini azaltacak
uygulamalar yapilmalidir.

SURC32

Bozcaada’nin daha sirdirilebilir bir Ada olmasi icin gerekli galismalar yapilmalidir.

SURC33

Daha surdurtlebilir bir Bozcaada igin yerel halk sorumlu davranmalidir.

SURC34

Bozcaada 6zel ve korunmasi gereken bir turistik bolgedir.

TUT: Tutumlara iliskin ifadeler

SURY: Surdurdlebilirligin yonetsel boyutuna iligkin ifadeler

SURSE: Surdurtlebilirligin sosyo-ekonomik boyutuna iligkin ifadeler
SURGC: Surdurilebilirligin cevresel boyutun iliskin ifadeler
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Tablo 3: Ziyaretgiler (Faktor Boyutlari)

ZIYARETCI

Y1 Bozcaada turizmi igin yerel halk, isletmeciler ve yerel ydnetim birimlerinin katilacagi ortak bir
yonetim modeli uygulanmalidir.

Y2 Yerel halk ve turistik isletmecilerin Bozcaada'yla ilgili kararlara katilimi arttiriimalidir.

Y3 Bozcaada’daki yerel yonetim birimleri, krizlere karsi hazirlikli olmaldir.

Y4 Ada’yi tanitici tim materyallerde sirdirUlebilirligi dikkate alan bilgilere yer verilmelidir.

Y5 Bozcaada’da dogal ve kiiltlirel mirasin korunmasi amaciyla yasal diizenleme ve kurallar olmahdir.

Y6 Kiresel iklim degisikliginin olas etkilerine karsi uygun énlemler alinmalidir.

Y7 Ada icin surdurdlebilir bir turizm plani ve stratejisi belirlenmelidir.

Y10 Bozcaada’da turizme baglh cevresel, kiiltirel ve sosyal deg@isimler sirekli takip edilmelidir.

SE11 Turizm yerel halkin gelir diizeyi ve yasam kalitesini arttirmalidir.

SE12 Bozcaada’ya 6zgu yerel Urinler tesvik edilmelidir.

SE13 Bozcaada’da oncelikle yerel ve kiiglk girisimciler desteklenmelidir.

SE14 Turizmin, dncelikle yerel halk igin istihdam olanaklari yaratmalidir.

SE15 Bozcaada’da satilan hediyelik esya vb. Urlnler, yerli Gretim olmalidir.

SE16 Turizm, turistle yerel halk arasindaki etkilesimin artmasini saglamalidir.

SE17 Turistik faaliyetler sirasinda yerel halkin glindelik yasamina saygi gosterilmelidir.

SE18 Bozcaada’daki tim igletmelerin, menu ve fiyatlari, musteriler tarafindan gérilebilir olmalidir.

SE19 Bozcaada’daki isletmeler, musteri memnuniyetini dikkate alan bir yapiya sahip olmalidir.

SE20 Ziyaretgiler, Ada’daki tim turistik trlin ve isletmeler hakkinda 6nceden bilgi sahibi olabilmelidir.

SE21 Yerel halk ve isletmecilerin Bozcaada’da turizmine iliskin endise ve memnuniyetleri dikkate
alinmalidir

SE22 Turistik igletmelerde galisan personelin niteligi, egitimler yoluyla gelistiriimelidir.

C24 Bozcaada’daki bitki ve hayvan tirlerini koruyucu onlemler alinmahdir.

C25 Ada’da petrol, kdmir vb. fosil yakitlar yerine, glines, rizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklari
kullaniimalidir.

C26 Konaklama isletmelerinde, su ve enerji kullaniminda tasarruf saglayici kurallar konulmalidir.

c27 Ada’da atiklar (kati-sivi) azaltici uygulamalar yapiimalidir.

C31 Bozcaada’da turizmin dogal ve kdlturel gevre izerindeki olumsuz etkisini azaltacak uygulamalar
yapiimaldir.

C32 Bozcaada’nin daha surdurdlebilir bir Ada olmasi i¢in gerekli galismalar yapiimalidir.

Cc34 Bozcaada 6zel ve korunmasi gereken bir turistik bolgedir.

TY8_ 1 Bozcaada'ya asiri ziyaretgi geligini, (tasima kapasitesine asan) dnleyici uygulamalar yapilmalidir.

TY9 2 Asiri yogunluk zamanlarinda (Tasima kapasitesini asan durumlarda), gerekirse ziyaretgi girisi
kisitlanmalidir.

TG23_3 | Ziyaretgiler Bozcaada'da tatli su ve enerji kaynaklari tasarruflu kullaniimahdir

TC28_4 | Ziyaretgiler, Bozcaada’ya gelirken 6zel araglari yerine toplu tasima araglarini tercih etmelidir.

TC29 5 | Ada iginde 6zel arag yerine, bisiklet, yiriyUs gibi alternatif ulasimlar kullaniimalidir.

TC30_6 | Ada’da tur otobusleriyle dolagiimasi kisitlanmalidir.

TC33 7 | Daha surdirulebilir bir Bozcaada igin ziyaretciler sorumlu davranmalidir.

Y:Yonetsel, G:Cevresel, SE: Sosyo-Ekonomik TC:Tutum gevresel, TY:Tutum yonetsel,
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Tablo 4: Turizm igletmecileri (Faktor Boyutlar)

Turizm Isletmecileri

UYGl1

Su tasarrufu saglamak amaciyla misteriler icin uyarilar bulunmaktadir.

uYG2

Eneriji tasarrufuna yonelik musteriler igin uyari yazilari, kartlar bulunmaktadir.

UYG3

Enerji tasarrufu igin glines enerjisi sistemi kullaniimaktadir.

UYG4

Elektronik esyalarda 6zellikle eneriji tasarrufu saglayan (TV, Klima, Buzdolabi) tercih edilmektedir.

UYG5

Enerji tasarrufu saglayan aydinlatmalar (ampdl vb.) kullaniimaktadir.

UYG6

Geri donusumi olan malzemeler kullaniimaktadir.

UYG7

Tek kullanimlik sabun, sampuan, jel vb yerine kutulu (doldurmali) triinler kullaniimaktadir

uYGs

Yag atiklari, ayrigtirilip kanalizasyon yerine 6zel toplayicilara verilmektedir.

uYyGo

Plastik rtnler yerine geri dénusgtarllebilir Grinler kullaniimaktadir.

uUYG10

Personel icin strdirilebilirlik konusunda egitim destegi alinmaktadir.

UYG11

Kati atiklarl azaltici uygulamalar yapilmaktadir.

UYG12

Sivi atiklardaki kimyasallar ayrigtiriimaktadir.

UYG13

Kagt, plastik, metal, cam vb. atiklar i¢in uygun geri dénisim kutulari kullaniimaktadir.

uYG1l4

Tuvaletlerde en az su tiiketen klozetler ve armatiirlerde siizgeg¢ kullaniimaktadir

UYG15

Genel temizlikte, mutfak ve tim diger alanlarda dogada ¢6ziinebilen kimyasallar kullaniimaktadir

UYG16

Musterilerimiz, Ada iginde toplu tagsima ya da bisiklet kullanimi konusunda ydnlendiriimektedir.

UYG17

Ada’ya 6zgu yerel yiyecek ve igecekler tercih edilmektedir. (Mutfak, yemek ve yiy.igecek Urlinlerinde)

Y1

Bozcaada turizmi igin yerel halk, isletmeciler ve yerel yonetim birimlerinin katilacagi ortak bir yénetim
modeli uygulanmalidir.

Y2

Yerel halk ve turistik igletmecilerin Bozcaada'yla ilgili kararlara katilmi arttiriimalidir.

Y3

Bozcaada’daki yerel yonetim birimleri, krizlere kargi hazirlikli olmahdir.

Y4

Ada’yi tanitici tim materyallerde surdirilebilirligi dikkate alan bilgilere yer verilmelidir.

Y5

Bozcaada’da dogal ve kiltirel mirasin korunmasi amaciyla yasal dizenleme ve kurallar olmalhdir.

Y6

Kuresel iklim degisikliginin olasi etkilerine karsi uygun dnlemler alinmalidir.

Y7

Ada igin surdurdlebilir bir turizm plani ve stratejisi belirlenmelidir.

Y8

Bozcaada'ya asiri ziyaretci gelisini, (tasima kapasitesine asan) onleyici uygulamalar yapilmalidir.

Y9

Asiri yogunluk zamanlarinda (Tasima kapasitesini asan durumlarda), gerekirse ziyaretgi girisi
kisitlanmalidir.

Y10

Bozcaada’da turizme bagl ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal degisimler sirekli takip edilmelidir.

SE11

Turizm yerel halkin gelir dizeyi ve yasam kalitesini arttirmalidir.

SE12

Bozcaada’ya 6zgui yerel Urinler tesvik edilmelidir.

SE13

Bozcaada’da oncelikle yerel ve kiiglk girisimciler desteklenmelidir.

SE14

Turizmin, dncelikle yerel halk igin istihdam olanaklari yaratmalidir.

SE15

Bozcaada’da satilan hediyelik esya vb. urunler, yerli Gretim olmalidir.

SE16

Turizm, turistle yerel halk arasindaki etkilesimin artmasini saglamalidir.

SE17

Turistik faaliyetler sirasinda yerel halkin giindelik yagsamina saygi gosterilmelidir.

SE18

Bozcaada’daki tim isletmelerin, men ve fiyatlari, musteriler tarafindan gordlebilir olmalidir.
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Tablo 4’iin Devami

SE19 Bozcaada’daki isletmeler, misteri memnuniyetini dikkate alan bir yapiya sahip olmalidir.

SE20 Ziyaretgiler, Ada’daki tum turistik Urtin ve igletmeler hakkinda énceden bilgi sahibi olabilmelidir.

SE21 Yerel halk ve isletmecilerin Bozcaada’da turizmine iliskin endise ve memnuniyetleri dikkate
alinmalidir

SE22 Turistik isletmelerde galisan personelin niteligi, egitimler yoluyla gelistiriimelidir.

¢23 Bozcaada’da tatli su ve enerji kaynaklar tasarruflu kullaniimalidir.

C24 Bozcaada’daki bitki ve hayvan tirlerini koruyucu dnlemler alinmahdir.

G25 Ada’da petrol, kdmir vb. fosil yakitlar yerine, glines, riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklari
kullaniimalidir.

C26 Konaklama isletmelerinde, su ve enerji kullaniminda tasarruf saglayici kurallar konulmalidir.

c27 Ada’da atiklar (kati-sivi) azaltici uygulamalar yapiimalidir.

c28 Ziyaretgiler, Bozcaada'ya gelirken 6zel araglari yerine toplu tasima araglarini tercih etmelidir.

C29 Ada icinde 6zel arag yerine, bisiklet, yirlyUs gibi alternatif ulasimlar kullaniimalidir.

G30 Ada’da tur otoblsleriyle dolagiimasi kisitlanmalidir.

C31 Bozcaada’da turizmin dogal ve kiltirel ¢cevre lizerindeki olumsuz etkisini azaltacak uygulamalar
yapiimaldir.

G32 Bozcaada’nin daha sirdurilebilir bir Ada olmasi igin gerekli calismalar yapilmalidir.

G33 Daha surdurdlebilir bir Bozcaada igin yerel halk sorumlu davranmalidir.

C34 Bozcaada 6zel ve korunmasi gereken bir turistik bolgedir.

UYG: Uygulama, C: Cevresel, Y:Yonetsel, SE: Sosyo-ekonomik

LISREL programindan, Yapisal Esitlik Modeliyle, &lgeklerdeki boyutlar
arasindaki iligskilerin analiz edilmesi i¢in yararlaniimistir. Yerel yoneticiler hari¢ diger
gruplarin sirdurdlebilir destinasyon ydnetiminin unsurlarina yoénelik algilamalari ile
uygulama ve tutumlar arasinda var olan iligkiler Yapisal Egitlik Modeliyle
arastinlmistir.  Yapisal esitik modelleri, (YEM) gbzlenen ve gozlenemeyen
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var
oldugunu ve gizil degiskenlerin gdzlenen degiskenler araciliiyla O&lgulebildigini
varsayar (Yilmaz 2004). Arastirma da paydagslara ydnelik yapisal esitlik modelleri
olusturulmus; ziyaretciler, yerel toplum ve turizm isletmecilerine ydnelik modeller
olusturularak YEM’le sinanmistir.

4. Bulgular

Bozcaada'da dort farkh paydas grubuyla géristlmustir. 2012 ve 2013 yillarinda tim
paydaslardan veriler toplanmistir. Bozcaada Kaymakami, Belediye Bagkani ve iki ayri
sivil toplum 6rgutiiniin baskanina yari yapilandiriimis gérisme formu uygulanarak veri
elde edilmistir. Paydaslara yonelik dlgeklerde soru bitlin korelasyonlara da bakilmis
ve negatif korelasyona sahip herhangi bir maddeye rastlanmamistir. Olgekten
silindiginde dlgeklerin guvenilirligini yikselten herhangi bir soruya da rastlanmamistir.
Olgeklerin ig tutarliigi Cronbach's Alpha istatistigi ile 6lgiilmis; ziyaretgi dlgeginde en
az 0,851; yerel toplum dlgeginde 0,912; turizm isletmecilerinde 0,852 olacak sekilde
hesaplanmistir. Tablo 5, 6, 7’de U¢ paydas grubuna ydnelik givenilirlik ve betimleyici
istatistiklere iliskin bilgiler verilmistir.
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Tablo 5: Ziyaret¢i Anketleri Giivenilirlik Analizleri

" - Silindiginde - Silindiginde
gfyggfgg ? Ortalama Si;t)?ﬁ a Eg::IaB:;g: Crglnbach Degisken | Ortalama S:rt)(rjﬁ a ig;glaB:;grq Cronbach
pha Alpha
Y1 4.04 1.196 .825 .960 SE11 4.10 1.109 .821 .974
Y2 4.10 1.162 .837 .959 SE12 4.22 1.151 .906 972
Y3 4.09 1.171 .874 .957 SE13 4.16 1.167 .851 974
Y4 4.17 1.168 .864 .957 SE14 4.12 1.147 .864 973
Y5 4.33 1.200 .891 .956 SE15 4.09 1.185 .787 .975
Y6 4.25 1.195 .855 .958 SE16 4.10 1.125 .880 .973
Y7 4.26 1.192 .853 .958 SE17 4.17 1.194 .874 973
Y10 4.16 1.129 .846 .958 SE18 4.37 1.232 .906 972
Yon. Cronbach's Alpha=.963. Genel ortalama=4.175 SE19 4.33 1.201 913 972
C24 4.35 1.200 .895 .944 SE20 4.11 1.163 .817 974
C25 4.33 1.240 .878 .944 SE21 4.20 1.167 .886 973
C26 4.20 1.210 .820 .945 SE22 4.25 1.198 871 973
c27 4.31 1.237 .878 .944 SE. Cronbach's Alpha=.975. Genel ortalama=4.185

C31 4.20 1.208 .870 .944 TY8_ 1 3.95 1.320 .570 952
C32 4.28 1.150 .878 .944 TY9 2 3.48 1.432 .376 .957
C34 4.38 1.176 .886 .944 TC23_3 431 1.187 .889 .944
Cev. Cronbach's Alpha=.975. Genel ortalama=4.295 TC28 4 3.48 1.387 463 .955
TC29_5 3.69 1.331 .660 .949
Tim Olgek. Ziyaretgi: Cronbach's Alpha=.985. Genel TC30_6 3.67 1.343 .630 .950
ortalama= 4.1355 TC33 7 4.32 1.172 .896 .944

SE. Cronbach's Alpha=.851. Genel ortalama=3.843

Tablo 6: Turizm isletmecileri Anketleri Giivenilirlik Analizleri

o . Silindiginde . Silindiginde
?eg@ken Ortalama Std. Soru Bitin Cronts);ach Degisken | Ortalama Std. Soru Bittin Cront?ach
sletmeci Sapma Korelasyon Alpha Sapma Korelasyon Alpha
SE11 4.4216 .95892 .632 .884 G23 4.5000 .88720 .719 .912
SE12 4.5000 .90925 712 .880 C24 4.5000 .84138 .736 912
SE13 4.3137 .99484 .702 .880 C25 4.5686 .87325 .672 .914
SE14 4.2647 1.05236 .530 .890 C26 4.3824 .80891 .736 912
SE15 4.2157 1.13998 .544 .890 c27 4.4902 .93072 .769 .910
SE16 4.3235 .90282 .539 .889 c28 3.9216 1.46027 .485 .928
SE17 4.4412 .83930 .561 .887 C29 4.2255 1.21791 .647 .916
SE18 4.5196 .97219 .652 .883 C30 4.1078 1.42750 491 .927
SE19 4.5196 .90903 .710 .880 C31 4.4608 .85216 .801 .910
SE20 4.5196 .82930 .574 .887 C32 4.5686 .87325 .857 .907
SE21 4.4510 .94006 721 .879 C33 4.6373 .81798 .850 .908
SE22 4.5490 .89694 419 .894 C34 4.6471 .94027 771 .910

SE. Cronbach's Alpha=.894. Genel ortalama=4.420 CEV. Cronbach's Alpha=.921. Genel ortalama=4.417
UYG1 3.4314 3.26551 464 .837 Y1l 4.4216 1.03824 574 .847
uyG2 3.0294 3.02287 418 .840 Y2 4.4020 .96739 .633 .843
UYG4 7.8333 2.85311 512 .835 Y3 4.1078 1.22601 415 .861
UYG5 8.1667 2.73258 .235 .848 Y4 4.2647 1.04291 .740 .833
uUYG6 6.0392 3.32087 .564 .832 Y5 4.5098 .97234 .633 .843
UYG7 6.9020 3.67089 .363 .844 Y6 4.3431 .93866 T72 .833
UYG8 4.4608 3.96437 .376 .844 Y7 4.4216 .97935 .661 .841
UYG9 5.9412 3.38554 471 .837 Y8 3.9804 1.40000 .397 .866
UYG10 4.4412 3.58924 .455 .838 Y9 3.4314 1.55754 446 .866
UYG11 4.6176 3.43841 .723 .822 Y10 4.4118 .92654 .718 .837
UYG12 2.6078 2.87756 544 .834 YON. Cronbach's Alpha=.860. Genel ortalama= 4.229
UYG13 4.8039 3.56284 .445 .839
UYG14 6.6373 3.40875 478 .837
e 485 — Tiim lgek. Cronbach's Alpha=.852. Genel ortalama= 4.816
uYyGlr 8.0980 2.80914 440 .839

UYG. Cronbach's Alpha=.846. Genel ortalama=5.685
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Tablo 7: Ziyaret¢i Anketleri Guvenilirlik Analizleri

ekonomik, ¢evresel ve uygulama boyutlari arasindaki nedensel iligkilere dair kurulan
hipotezler ve bunlarin paydas guruplari tarafindan desteklenip desteklenmedigi iliskin

bulgular Tablo 8'de 6zetlenmistir.

Tablo 8: Hipotezler Tablosu

Degisken . Silindiginde . Silindiginde
Yerel Ortalama Si;t)(rjﬁa Eg:glg:;gﬂ Cronbach Degisken | Ortalama Se?[t)(rjﬁa ﬁg[glg:;gg Cronbach
Toplum Alpha Alpha
TUT1 4.4910 67764 .631 .579 SE11 4.3784 .65982 436 .822
TUT2 4.4910 .72910 .669 .554 SE12 4.4955 .56878 .510 .817
TUT3 4.5225 .64305 .626 .586 SE13 4.3468 .79105 577 .810
TUT6 4.5676 .65387 .189 742 SE14 4.3514 .73870 .549 .813
TUT9 4.1351 .95592 .287 .750 SE15 4.3739 .73678 .557 .812
EKOT. Cronbach's Alpha=.698. Genel ortalama= 4.441 SE16 4.3153 77263 .452 .821
TUT23 3.8514 1.08485 .599 .851 SE17 4.4685 .69020 .504 .817
TUT25 3.6577 1.13756 756 787 SE18 4.6081 .61983 490 .818
TUT26 3.5901 1.15280 .809 .763 SE19 4.6306 .56964 441 .822
TUT27 3.4775 1.20967 .625 .844 SE20 4.4459 .69533 415 .824
CEV: Cronbach's Alpha=.853. Genel ortalama= 3.644 SE21 4.4955 .66420 429 .822
TUT11 3.4640 1.22051 .709 .674 SE22 4.5270 .72866 .504 .817
TUT12 3.3153 1.24749 .703 .675 SE: Cronbach's Alpha=.830. Genel ortalama= 4.453
TUT13 3.3333 1.25726 .646 .696 c23 4.5946 .66426 473 .799
TUT14 3.5180 1.19847 .598 715 C24 4.5405 .66297 .505 797
TUT19 3.5270 1.12023 122 .853 C25 4.5495 .68914 424 .803
SOSKT: Cronbach's Alpha=.774. Genel ortalama= 3.432 Cc26 4.5315 .69673 483 .798
SURY1 4.2342 .82884 494 .808 c27 4.5721 .63227 .500 .798
SURY2 4.2703 71754 .630 .796 C28 4.1441 1.08337 496 .800
SURY3 4.2883 .71046 .606 .798 Cc29 4.3919 .94391 .578 .788
SURY4 4.3649 .70373 .628 797 C30 4.3288 1.00450 453 .804
SURY5 4.3964 .74639 .612 797 C31 4.5270 .60667 537 .795
SURY®6 4.2432 .76951 .651 .793 C32 4.6712 .51667 .485 .801
SURY7 4.3694 .71097 .528 .805 C33 4.7207 49744 475 .802
SURY8 4.0856 1.05799 479 .812 C34 4.6216 .80219 .334 .812
SURY9 3.6126 1.27397 .260 .852 CEV: Cronbach's Alpha=.813. Genel ortalama= 4.516
SURY10 4.3649 .65026 512 .808
YON: Cronbach's Alpha=.822. Genel ortalama= Tum o6lgek: Cronbach's Alpha=.912. Genel ortalama= 4.188
3.613
Degiskenler arasi iligkiler LISREL programi araciligiyla yapisal esitlik
modellemesiyle kurulan hipotezler Uzerinden sorgulanmistir. Yodnetsel, sosyo-

Hipotez

Paydas

Sonug

H1:SDY’nin  sosyo-ekonomik algilamalari, slrdarilebilir  turizm

tutumlarini ayni yénde etkiler.

Ziyaretgiler

Desteklenmistir

Yerel Toplum

Desteklenmigtir

Turizm Isletmecileri

Desteklenmistir.

. - . . Ziyaretgiler Desteklenmistir
¢ g ynty § : Turizm Isletmecileri Desteklenmistir
H3:SDY’nin  gevresel unsurlarina yonelik algilari  artarken, Ziyaretgiler Desteklenm!§t!r
et : s Yerel Toplum Desteklenmistir
surdurdlebilir turizm uygulamalarina iligkin tutumlari artar. —— — —
Turizm Igletmecileri Desteklenmemistir
H4:SDY’nin gevresel unsurlarina yonelik algilamalari artarken Ziyaretgiler Desteklenm|§t|r. -
N Yerel Toplum Desteklenmemistir
yonetsel algilamalari da artar. — — —
Turizm Igletmecileri Desteklenmigtir
H5:SDY’nin  yonetsel unsurlarina yonelik algilamalari artarken Desteklememistir
surdurdlebilir turizm uygulamalarina yonelik tutumlari | Ziyaretgiler

azalmakta/artmaktadir.
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Yerel Toplum Desteklenmemistir
Turizm Isletmecileri Desteklenmemistir
H6:SDY’nin sosyo-ekonomik algilari yonetsel algilamalari Gzerinden | Ziyaretgiler Desteklenmemistir
tutumlarini da etkiler. Yerel Toplum Desteklenmemistir
Turizm Isletmecileri Desteklenmemigtir
H7:SDY’nin cevresel boyuta iligkin algilari yonetsel algilamalari | Ziyaretgiler Desteklenmemigtir

lizerinden tutumlarini da etkiler.

Yerel Toplum

Desteklenmemigtir

Turizm Isletmecileri

Desteklenmemistir

H8: SDY’nin Sosyo-ekonomik etkileri, ¢evresel algilamalari | Ziyaretgiler Desteklenmistir
Uzerinden tutumlarini da etkiler. Yerel Toplum Desteklenmistir
Turizm Isletmecileri Desteklenmemistir
H9: SDY’nin sosyo-ekonomik algilamalari artarken ¢evresel | Ziyaretciler Desteklenmemistir
tutumlar da artar. Yerel Toplum Desteklenmemistir

Turizm Isletmecileri

Desteklenmemistir

U¢ paydastan elde edilen, SPSS ve LISREL istatistiksel paket programlari

yardimiyla yapilan analizler;

hipotez testleri ve doérdlinci paydas olan vyerel

yoneticilerden elde edilen verilerin, igerik analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen
tum bulgular séyledir:

Ziyaretgilerin surdurulebilir destinasyon yonetiminin (SDY) unsurlarina iliskin
algilariyla surdurilebilir turizm uygulamalari arasinda paralel bir iligki yoktur.
Ziyaretgilerin teorik olarak evet dedigi ya da katildigi yargilarla, bunlarin
somut uygulamalarina yonelik tutumlari birebir értismemektedir.

Ziyaretgilerin, SDY’nin sosyo-ekonomik unsurlarina iliskin algilari, yonetsel
algilarini belirlemekte ve ayni yonde etkilemektedir. Ziyaretgilerin SDY’nin
sosyo-ekonomik boyutlarina ydnelik algilamalariyla c¢evresel algilamalari
arasinda ayni yonde bir iligki olup sosyo-ekonomik unsurlara iligkin algilar,
cevresel algilari da belirlemektedir.
Ziyaretcilerin, SDY’nin ¢evresel
surdurulebilir  turizm uygulamalarina yonelik tutumlar

unsurlarina yonelik algilari  artarken,
da artmaktadir.

Ziyaretcilerin  sosyo-ekonomik algilari  ¢cevresel algilarini, her ikisi
surddrdlebilir ~ turizm  konusundaki  uygulamalara iliskin  tutumlari
etkilemektedir.

Turizm isletmecilerin  sosyo-ekonomik algilamalariyla, igletmelerindeki

surdlrulebilir uygulamalari arasinda bir iliski bulunmamistir. Cevresel algilarla
surdirulebilirlik uygulamalari arasinda da guglu bir iligki bulunamamistir. Bu
durum isletmecilerin kendi isletmelerinde uyguladiklar surdurdlebilir turizm
uygulamasi kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalarin zayif oldugunu
ve bu uygulamalarin igletmecilerin surdurulebilir destinasyon yoénetiminin
sosyo-ekonomik, c¢evresel ya da yoOnetsel unsurlarindan gugli bigcimde
etkilenmedigini hatta blylk oranda bagimsiz oldugunu gdstermektedir.
Turizm igletmecilerinin ¢evresel ve yonetsel algilari, sosyo-ekonomik
algilarindan etkilenmektedir. Sosyo-ekonomik algilar, ydnetsel ve cevresel
algilarini belirlemektedir.

Yerel toplumun SDY’nin sosyo-ekonomik algilamalariyla ¢cevresel algilamalari
arasinda ayni yonde bir iligki vardir. SDY’nin sosyo-ekonomik unsurlarina
iliskin algilamalari artarken g¢evresel tutumlari da artmaktadir. SDY’nin
sosyo-ekonomik unsurlarina yonelik algilamalari, turizme yonelik tutumlarini
da ayni yonde etkilemekte; yerel toplumun c¢evresel algilamalari artarken
turizme yonelik tutumlari ¢evresel tutumlari da artmaktadir.
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e Yerel toplumun SDY’nin sosyo-ekonomik algilari, cevresel algilamalar
Uzerinden sdrdurdlebilir  turizme dair tutumlarini  etkilemektedir. Yerel
toplumun sosyo-ekonomik algilar diger algi ve tutumlar Gzerinde belirleyici
etkiye sahiptir.

e Yerel yoneticilerin surdurilebilir turizm konusundaki genel bilgi ve farkindalik
seviyeleri henlz ¢ok yeterli dizeyde degildir. Bunun gelistiriimesi, adadaki
birgok uygulamanin nlini agmak i¢in gereklidir.

e Bozcaada’'nin Turizm Master Plani, surdurdlebilir turizm koruma-gelisme
planlari bulunmamaktadir ve gelecek projeksiyonu da net degildir.

e Bozcaada’nin altyapi olanaklari, mevcut turizmi tasimak ve gelistirmek
acisindan yetersizdir.

e Ada’daki 6nemli sorunlardan biri, igletmelerdeki fiyat kalite arasindaki
makasin acgilmis olmasi ve o6zellikle ziyaretgilerin hizmetin kalitesine iligkin
algisinin bundan olumsuz etkilenmesidir.

e Ada’daki bagciligin korunmasi ve gelistiriimesi, turizmle iligkisinin artiriimasi
istenmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenlerden biri ayni zamanda bir
sorun olan ikinci konutla ilgili dizenlemelerden gegmektedir.

e Ada turizminin gesitlendiriimesi konusunda yerel paydaslarda istek ve gayret
bulunmaktadir. Sorf, yelken ve etkinlik turizmi calismalari 6n plandadir ancak
surdurdlebilir turizmin ilkelerine uygun diger turizm tarleri ve aktivitelerinin
gelistiriimesi de gerekir.

e Bozcaada blylk oranda deniz turizmi odakli bir destinasyon olup bunun
isglicl ve istihdam Uzerindeki olumsuz etkileri gézlemlenmektedir.

e Yerel toplum ve diger paydaslarin ada ydnetimine katilmasi, karar alma
sureclerine dahil olmasi sinirhdir ve bu konuda yeterli mekanizma
bulunmamaktadir.

e Paydaglarin algilariyla tutum ve uygulamalari arasinda tam uyusma
bulunmamaktadir. Bunun en temel nedeni sudrdurdlebilir turizm ve
destinasyon yonetimi konusundaki farkindalik ve bilincin yeterli diizeyde
olmamasi; somut uygulama ve tutumlarin daha ¢ok sosyo-ekonomik beklenti
ve clikarlara baglh olmasiyla agiklanabilir.

e Bozcaada’nin imaji konusunda paydaslar benzer bakisa sahiptir.
Bozcaada’'nin imaji, strdurllebilir turizm ve destinasyon agisindan olumlu bir
zemin sunmaktadir. Sakinlik ve huzur, destinasyonun hem en dnemli unsuru,
hem de imaji olarak éne gikmaktadir.

e Bozcaada'yl ziyaret eden turistlerin profili, ziyaret tipi-sayisi ve tercih
nedenlerine iliskin veriler, destinasyonun o6nemli oranda bir sadakat
yarattigini ve hala dinamik bir destinasyon olarak blylimeye de devam
ettigini gdstermektedir. Turizmin kaynaklari ve ziyaretgilerin aktiviteleri, turistik
urtin sayisi ve gesitliligi fazla olsa da temel aktivitenin deniz odakh oldugunu
gOstermektedir.

5. Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir Destinasyon Yénetimi Igin Model Onerisi

Bozcaada, surdirdlebilir turizm ve uygulamalarinin gelisimi acgisindan énemli bir
destinasyon olma potansiyeli tagimaktadir. Bu baglamda, paydaslarin Bozcaada’ya
iliskin algi ve tutumlari da dahil olmak Uzere surdurilebilir turizmin énundeki mevcut
sorunlarin belirlenmesi, sorunlara yonelik ¢dézim onerileri ve 6neriler kapsaminda
uygulanacak politikalarla bu politikalari ylritecek yonetsel birimlerin belirlenmesi,
modelin ana kurgusunu olusturmaktadir. Alan arastirmasindan elde edilen bulgular,
destinasyonun dogal paydaslari olarak 6ngérilen gruplarin, surduralebilir ilkeler
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acisindan algilarinin yeterli dizeyde olsa da tutum ve uygulamalarinin ayni diizeyde
olmadigini goéstermistir. Bu durum, destinasyonu donustlirecek paydaslarin da
doénusmesi gerektigi sonucunu ortaya gikarmistir.

insansiz bir déniisim mimkiin degildir. Model, daha siirdiirilebilir bir Bozcaada igin
hem paydaslarin algi, tutum ve uygulamalarinin, hem de destinasyonun dénisimunu
birlikte 6ngérmektedir. Model, sekil olarak Bozcaada’nin sosyo-ekonomik ve kilturel
mirasinin en énemli unsuru olan Gzimudn asmasindan esinlenerek kurgulanmistir.
Asmanin gdévdesinde surdurdlebilir turizmin 6nindeki sorunlar, kékinde sorunlarin
nedenleri, dallarinda mevcut problemlerin sirdirdlebilir ¢éziimine yonelik oneriler,
yapraklarinda bunlari saglayacak politikalarla bu politikalari yidritecek yodnetsel
birimler ve nihayet dallarin sonundaki GzUmlerle modelin giktilarini olusturacagi bir
cergeveye sahiptir.
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Bozcaada’nin Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi icin “Asma Modeli”

Surdurdlebil
ir tutum ve
uygulamalar

Paydas
Katihmi
ve
Yonetimi

Paydaslarin
farkindalikl
arinda artig

ADA KONSEYi

- Paydas Yonetimi ve isbirligi

- ADA KONSEYi

-Yereldeki paydaslara yonelik egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri

-Ziyaretgiler igin dinamik bilgilendirme
faaliyetleri

-Yerel isletmeciler igin hizmet kalitesi,
yatirim ve proje seminerleri

Siirdiiriilebilir

Turizm ve SDY’ne

gegis igin Coziimler

PAYDASLAR

Yonetsel Sorunlar

- Paydaslarin algilariyla uygulamalari
arasindaki uyumsuzluk

-Yonetime katilma farkindaligi ve

diizeyinin yetersiz olmasi

_/_ siirdiiriilebilir

Turizmin
Oniindeki
Sorunlar

Sosyo-Ekonomik Sorunlar

-Tutum ve davranislarin sosyo-
ekonomik algiya bagli olmasi
-Yerel toplumun turizm gelirlerinin
yatirima déniismemesi

]

Cevresel Sorunlar

-Cevresel bilincin yetersiz olmasi
-Paydaslarin somut strdiralebilir
uygulamalara katiliminin zayif olmasi

L

Sorunlarin
Koék(en)leri
(Nedenleri)

Yonetsel Kokler

-Yetersiz demokratik katilim anlayisi
-Devlet ve idare geleneginin
merkeziyetci yapisi

-Egitim ve bilgi yetersizligi

Hizmet
kalitesin
de artis

Daha
surdurtle
bilir gevre
ve altyapi

e

- Strdurdlebilir Turizm gelisme plan ve
stratejilerinin olusturulmasi
-Fiyat-kalite-memnuniyet denetimleri
-izleme faaliyetleri (dogal ve kiiltiirel gevre)
-Turizmi gesitlendirme ve sezonu uzatma
faaliyetleri

-ikinci konut ve bag alanlari igin imar ve
yapilagma dizenlemeleri

-Tasima kapasitesinin belirlenmesi ve
altyapinin buna uygun restorasyonu
-Surdurulebilir Bozcaada Katki Fonu

Surdurileb
ilir Turizm
tir ve
aktiviteleri
nde artis

Yonetsel Sorunlar

-Kararlara katilim araglarinin yetersizligi
(kurul-komisyon)

-idari yapi ve mevzuat ilgili sorunlar

|~ -Yonetime katilma diizeyinin yetersizligi

Sosyo-Ekonomik Sorunlar

- isletmelerin hizmet kalitesinin yetersiz
olmasi-

-isletmelerdeki fiyat-kalite dengesizligi
- Hizmet kalitesinin yetersizligi
-Istihdamin mevsimsel olmasi

-Emlak, kira ve mulkiyet fiyatlarinin
yuksekligi

Cevresel Sorunlar

-Altyapi sorunlari

-Tasima kapasitesi(plaj,isletme vb)
-Temizlik ve hijyen sorunlar

—
»

Cevresel Kokler
I—-Yetersiz gevresel biling

Sosyo-Ekonomik Kékler

- Deniz odakli ve sezonu kisa turizm
-Turizm isletmeleri ve isletmecilerinin
niteligi

-Mevcut yapi ve arazi stogunun sinirh

olmasi
-Rant odakli yerel ekonomik yapi

-Dogal kaynaklarin tahribinin
énemsenmemesi

-ilgili mevzuat, uygulama ve
denetimdeki eksiklikler

- ikinci konut artisi ve bag alanlarinin
azalmasi
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Ada Konseyi: Bozcaada’da gergeklesen turizm faaliyetlerinden dolayli ya da
dolaysiz olarak etkilenen ya da etkileyen tim paydaslarin, surdirilebilir turizmde
etkin olmalari gerekmektedir. Bu kurul, yereldeki Gi¢ paydas grubunun temsilcilerinden
ve ziyaretgilerden olusur. Yerel toplum, turizm igletmecileri ve yerel ydnetim
birimlerinin (kamu ve sivil) Gyesi oldugu ve surdirdlebilir turizmle ilgili kararlarin
alindig1 ve uygulamalarin takip edildigi, yurutuldiga kuruldur. Konsey, gerekirse
arastirma/planlama, izleme, denetleme ve danigma faaliyetleri igin ilgili alt kurullar
kurabilir. Ayrica bu faaliyetleri karara baglar, gerekli hallerde danisma ve destek igin
baska kuruluslarin gorislerine bagvurur. Konsey, yaptirim giici olan kararlar ve/veya
ilgili kurumlara tavsiye kararlari alir. Ada konseyine ait kurulacak bir internet sitesi de

paydaslar arasinda internet Uzerinden dizenli iletisimi saglayacaktir.

Bunun yaninda model blnyesinde olusturulan kurullarin ve aldigi kararlarin da
hukuki yonden iglevsel olmasi ¢ok 6énemlidir. Ada Konseyinin, 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 76. Maddesindeki “Kent Konseyleri’ne iligkin dizenlemeyle kurulmasi
dngorilmistir. ligili maddeye gore “Sehrin demokratik olarak ortak akilla
yonetilmesinde yasal olarak varligi zorunlu olan bir kurul olarak tanimlanan Kent
Konseyi, “Merkezi ybnetimin, yerel yoOnetimin, meslek kuruluglarinin ve sivil
toplumun ortaklik anlayigiyla, sorunlarinin, vizyonlarinin  sidrdurilebilir
ilkeleri temelinde belirlendigi, tartisildigi, ¢ézimlerin gelistirildigi ortak aklin esas
oldugu demokratik yapilar; yonetisim mekanizmalaridir.” Ziyaretgilerin yonetime ve
kararlara katilmanin saglanmasi igin U¢ ara¢ kullanilacaktir. Ada konseyinin web
sitesi, isletmelerde konaklayan ziyaretgilerden elde edilecek form ve anketlerle, ada

konseyinin yillik bagimsiz arastirma faaliyetleri temel araglardir.

izleme Faaliyetleri: izleme faaliyetleri kapsaminda, ada konseyine bagli bir alt
komisyon ya da ekip, uger aylik dénemlerle destinasyonun dogal, fiziksel ve kiltirel
cevresindeki degisimleri izleyip, bunlari diizenli olarak konseye rapor halinde sunmak

amaciyla gorevlendirilecektir.

Fiyat-Kalite-Memnuniyet Denetimleri: Modelde, turizm isletmelerinin dizenli
olarak menu-fiyat goérandrligu, fiyat-kalite ve hizmet Kkalitesinin kontroll
denetimler dngoéralmustur. Turizm igletmeleriyle sezon 6ncesi yapilacak toplantilarda
mendlerin gérinurligd ve her bir Urindn azami fiyatlari konusunda tavsiyelerde
bulunulacak; ayrica Esnaf ve Sanaatkar Odasi, Ticaret Odasi, BOZTID ve Belediye
Uzerinden gerekirse fiyat cizelgeleri belirlenerek isletmelerin uymasi saglanacaktir.
Turizm igletmelerinin fiyat-kalite denetimleri ada konseyi uUzerinden direk ya da bir alt

komisyon-kurul Gzerinden dolayli olarak gergeklestirilecektir.

Sirdiiriilebilir Bozcaada Katki Fonu: Model calismalarinin
kazanabilmesi ve Uretilen projelerin hayata gegirilebilmesi igin, finansal ve insani
kaynaklara ihtiya¢c olacaktir. Surddrulebilir Bozcaada Katki Fonu (SBKF), Ada
Konseyinin ihtiyaglari ve onun inisiyatifi dogrultusundaki faaliyetler i¢in kullanilacaktir.
Fon, yasal olarak ya dogrudan Konseyin butgesi olarak tanimlanip onda toplanacak
ya da yereldeki kamu idaresinin (Kaymakamlik veya Belediye) hesap ve kayitlarinda
toplanacaktir. Bu fonun kaynaklari, model bilesenleri olan yerel paydaslardan ve dig
kaynaklardan saglanabilir. Yerel paydas kaynaklari olarak STK’lar ve yerel ydnetim
birimlerinden Olgekleri ve butcelerine gore, yilda bir ya da birka¢ kez katki alinmasi;
ayrica turizm igletmecilerinden Ada konseyinin belirleyecegi isletme basina bir bedelin

tek seferde ya da taksitler halinde fona aktariimasi éngéralmdastr.
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Fonun dis kaynaklariysa ziyaretgilerden alinacak ve projelerden saglanacak
katkilardan olugsmaktadir. Daha surdurulebilir bir Bozcaada igin surdurilebilir
faaliyetlerde kullaniimak amaciyla adaya giris yapan ziyaretcilerden sabit (Gestas
araciligiyla Feribot ve Denizotobusu biletine ilave bir bedel olarak) ya da konaklayan
herkesten konakladigi gece sayisina bagl olarak, dinamik bir katki saglanabilir.
Balear Adalari, Venedik, Lyon, Amsterdam, Roma, St. Petersburg, Hamburg gibi
Avrupa ve Dunyanin bir¢gok destinasyonunda sehir ya da cevre vergisi (greentax,
citytax) adiyla turistlerden alinan vergi uygulamalarina benzer bu uygulamanin, seffaf
ve harcamalarin modelde kurgulanan faaliyetler igin olmasi katki saglayanlar igin
oldukca 6nemlidir. Bu katkinin bir vergi olarak mi yoksa katilim-katki payi formatinda
bagis olarak mi toplanacadi konusu, Tirk Vergi Mevzuatina gore sekillendirilerek
uygulamaya sokulacaktir. Ayrica bu fona Ada Konseyi, paydas kurum ve kuruluslarin
ortak calismalariyla Uretilen projelerden ve uluslararasi kuruluslardan alinan destekler
de dahil edilecektir.

Paydas Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri: Paydas yonetimi ilkesiyle
hareket eden modelde, paydaslarin surdurdlebilir turizm ve destinasyon yonetimi
algilari, bilgi duzeyleri oldukga ©6nemli bir parametredir. Destinasyonun daha
surdurilebilir hale getirilmesi ve yoOnetiimesi sirecinin aktéri olacak paydaslarin,
surdurdlebilir turizm ve destinasyon yonetimi konusunda surekli bilgilendiriimesi ve
gelistiriimesi éngdrulmustir. Bu egitimler tim yerel paydaslar igin ortak alanlarda ve
ayrica isletmeciler icin tesislerde gergeklestirilecektir. Ziyaretgilerin  egitim-
bilgilendirme faaliyetlerinden yararlanmasi ada konseyinin internet sitesi lzerinden
surekli olarak; ayrica feribot, gemiler ve Bozcaada'daki turizm danigsma bilrosu ve
isletmelerde ziyaretgilere dagitilacak basili materyaller Gzerinden saglanacaktir.
Ayrica ziyaretcileri yonlendirici levhalar ve bilgilendirme materyalleri destinasyon ve
tesislerde kullanima sokulacaktir.

6. Sonug ve Oneriler

Adada turizm gelisimi hizli ve plansiz olup; adanin mevcut altyapi olanaklari, turizm
gelisimine paralel olarak gelismemigtir. Fiziki altyapinin yerel ve merkezi kaynaklar,
hatta uluslararasi fon ve krediler kullanilarak sadece kig nifusuna gdre degil tim yil
agirladigr ziyaretci sayisi ve turizm dikkate alinarak iyilestiriimelidir. Bozcaada’nin
turizm gelisim plani, tasima kapasitesi ya da stratejik plan gibi orta uzun vadeli yerel
plan ve stratejileri bulunmamaktadir. Orta-uzun vadeli planlama c¢alismalarinin acilen
yapilmasi ve bu kapsamda adanin fiziki ve sosyo-kiltirel tagsima kapasitesinin
belirlenmesi gereklidir.

Adada i¢ turizm ve yerli turist agirlikli deniz turizmi egemendir. Deniz turizmini
diglamamakla birlikte, deniz turizminden kaynaklanabilecek olasi riskleri ve olumsuz
etkileri azaltacak onlemler almak islevsel olacaktir. Mevsimsel, sezona sikisan ve
kitlesel hareketlerden kaynaklanan olumsuz cevresel, ekonomik ve sosyo-kulturel
etkilerini azaltacak surdurilebilir uygulamalar hayata gegcirilmelidir. Sezonun
genisletiimesi amaciyla farkh turizm tir ve tiplerinin gelistiriimesi farkl turizm
pazarlarina girilmesi gerekmektedir. Ada’da kiltur turizmi, sarap ve yerel mutfaga
baglh gastronomi turizmi, bag ve bagciliga bagl tarim turizmi ve etkinlik-festival
turizmi gelisme potansiyeli olan alanlardir. Bozcaada’'da, Ust yapi olanaklarinin da,
turizm turleri ve turist tipinin ihtiyaclari dogrultusunda gelistiriimesine ihtiyag¢ vardir.

) Adadaki imar ve yapilagsmaya karsi, mevcut, koruma amaglh imar kanunu ve
SIT uygulamalari, aday! blylk oranda muhafaza etmistir. Ancak 6zellikle bagcihgin
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zayiflamasi, turizm gelisimiyle birlikte bag alanlarinin ikinci konutlar i¢in rant alani
haline gelmesi ve bu yoéndeki taleplerin artmasi, ada igin énemli bir tehdittir. ikinci
konut ve kiyr alanlarinda buyuk olgekli turistik tesis taleplerinin 6niine gegmek igin
imar ve sit uygulamalarinin etkin kullaniimasi gerekmektedir.

Ada turizminden etkilenen ve gelisiminde etkili olan tim paydaslarin, turizm
gelisiminde sdz sahibi olmasi igin ciddi bir igbirligi saglanmalidir. Onerilen modelle
kurulacak ada konseyi mevcut eksikligin giderilmesi noktasinda 6nemli bir arag
olacaktir. Ada konseyinin tim paydaslari genis dizeyde kapsayarak kararlara katilimi
etkinlestirmek icin Ozellikle yerel yoneticilerin daha fazla c¢aba gdstermesi
gerekmektedir.

Arastirma, paydaslarin surdurdlebilirlikle ilgili algilarinin  ylksek olsa da,
surdurulebilir turizm uygulamalarina kargi tutumlarinin ayni paralellikte olmadigini
g6stermistir. Bunun temel nedeni, paydaslarin sosyo-ekonomik belirlenimlerle hareket
etmesi ve bu konudaki farkindaligin yetersiz olmasidir. Ancak arastirmanin diger
sonucu bu konudaki umutsuzlugu azaltan niteliktedir. Bozcaada, ziyaretgiler ve diger
tim paydaslar tarafindan sakin bir destinasyon olarak algilanmaktadir. Bozcaada’nin
imajiyla, tercih nedenleri arasinda uyum sb6z konusudur. Adayi tercih edenler,
cogunlukla yaz dénemi ve deniz odakli hareket etse de, sakinlik isteyen; kalabalik,
asirt hareket ve yogdunluk istemeyen, huzurlu bir destinasyon arayanlardan
olugsmaktadir. Bu durum ziyaretgilerin adadaki aktiviteleri ve yapmak istedikleriyle de
uyumludur. Bozcaada’nin sirdurulebilir bir turizm destinasyon olmasinin, orta-uzun
vadede tim paydaslarin beklenti ve algilamalarina uygun oldugunu gdstermektedir.

Paydaglarin  surdurdlebilir  turizm  konusundaki bilgi ve farkindaligini
artinlmalidir.  Her dlzeyde ve surekli egitimler, bilgilendirme toplantilari,
danismanliklar ada i¢in sirdirulebilirligin vazgecilmez araglaridir. Model, yerel dlgekl
bir slrdurilebilir destinasyon yoénetim modelidir. Bozcaada'ya 6zgu kosullar
gergevesinde olusturulmustur. incelenen destinasyonun bir ada olmasi, arastirma
ciktilarinin genellenebilirligi acisindan anakara destinasyonlari igin farkli, adalar icin
ise benzer sonuclar verebilir. Ancak her durumda farkli bdlgeler icin gelistirilecek
modellerde, bdlgenin kendine 6zgu o6zellikleri ve boyutlarinin dikkate alinmasi
gereklidir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, modelin uygulanmasina farkh bakis
acilarn getirebilecedi gibi, modelin gelistiriimesi acisindan da &nemli bilgiler
sunacaktir.
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