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OZGUN ARASTIRMA

Dis Ticaret islemlerinde Banka Se¢im Kriterlerinin Belirlenmesi

Tugce DANACI UNAL! , Selim DURAMAZ2
Ozet

Giintimiizde isletmeler uluslararasi pazarlara agilma noktasinda giiclii bir finansal altyapi tesis etmek durumundadir. Bu
cercevede basta bankalar tarafindan arz edilen kaynaklar olmak iizere cesitli finansal desteklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak finansal ihtiyaclar sonrasinda alinan yanlis bir aksiyon ve isletmelerin kendi yapisina uygun olmayan banka tercihi,
isletmeleri finansal bir ¢cikmaza stirtikleyebilmektedir. Dolayistyla bu ¢calismada Tiirkiye’de dis ticaret faaliyetinde bulunan
isletmelerin banka tercihlerinde etkili olan kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Uzman kisilerle yapilan
derinlemesine gortisme ve literatiir taramasi yontemlerinin sonucunda elde edilen kriterler Analitik Ag Stireci (AAS) analizi
ile incelenerek énem derecelerine gére siralanmigstir. Calismanin sonunda isletmelerin banka secimlerini etkileyen en
o6nemli kriterlerin faiz oranlari, vade secenekleri, personel tutum/davranislari, gtivenilirlik ve banka itibari/imaji oldugu
belirlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Finansman, Bankacilik, Analitik Ag Siireci (AAS)
Jel Kodu: F19, F39, G21, G32

Determination of Bank Selection Criteria in Foreign Trade Transactions
Abstract

Nowadays, firms have to create a strong financial infrastructure in order to enter foreign markets. In this context, various
financial supports are needed particularly the resources provided by banks. However, a wrong action taken after the
financial needs and bank preferences don’t conform with the companies' own structure may lead the businesses to be in
financial difficulty. Therefore, this study aims to reveal the bank selection criteria of the companies operating in foreign
trade activities in Turkey. The criteria are obtained as a result of in-depth interviews with experts and literature review
methods by using Analytical Network Process (ANP) analysis and ranked according to their importance. The result of this
study indicates that the most important criteria affecting the bank selection of the firms are interest rates, maturity options,
personnel attitudes/ behavior, reliability and bank reputation/ image.

Keywords: International Trade, Financing, Banking, Analytic Network Process (ANP)
Jel Codes: F19, F39, G21, G32

1. GIRIs faa?iyetleri ile "KOBi’ler gelismis ya ) da

gelismekte olan iilke ayrimi olmaksizin tlke

Kiiresel diinyanin en 6nemli aktorlerinden biri ekonomileri acisindan biiyiik onem
olan bankalar ginimizde yogun rekabet — tagimaktadir. Ulkelerde milli gelirin 6nemli bir
sartlari 1(;er1.smde faally.et gostermektedlr. Bu kismuni gerceklestiren KOBI'ler, giiniimiizde dis
cercevede bireysel ve ticari segment bazinda ticaret araciligiyla yeni pazarlara acilma,
yeni misteriler bulmak ve hinterlandini siirekli teknolojiye ve nitelikli isgiiciine erisim
genisletmek durumunda olan bankalar tercih noktasinda hem teknik, hem de finansman
edilebilirligini arttirmak adina miisterilerine acisindan bir¢ok sorun yasamaktadir. Teknik
daha uygun ve avantajli hizmetler sunmak ve finansal sorunlarina yonelik her ne kadar
durumundadir. farkli finans kuruluslari mevcut olsa da
Gerek bulunduklar iilkedeki piyasalara yonelik 6zelllikle. .ba.nkalar arac111g1yla. _ sunulan
faaliyetleri, gerekse dis ticarete yonelik ¢esitlendirilmis ve uygun maliyetli finansman
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kaynaklar1  ile  sturdirtlebilirlikleri ~ ve
bilylimeleri noktasinda KOBI'lere ve dolayh
olarak iilke ekonomilerine 6nemli destekler
saglanmaktadir.

Ulkemizde farkh biiyiikliikteki isletmelerin
finansmanina yonelik bankacilik sektori
tarafindan nakdi ve gayrinakdi olmak {izere
cesitli krediler sunulmaktadir. Bu kapsamda
farkli kredi ve kredi tiriin isimleri altinda, KOBI
ihtiyac Kkredisi, ticari ek hesap, dis ticaret
kredisi, tedarik¢i kredisi, proje ve yatirim
kredisi, isyeri kredisi gibi firmalarin farkh
ihtiyaclarina gore sekillendirilen cesitli ve
ayricalikl finansman kaynaklari SOz
konusudur.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde

bankalarin farkli segmentteki miisteriler
tarafindan tercih edilmesinde etkili olan
kriterlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
calismalara rastlanilmaktadir. Banka

misterilerinin ilgili bankay1 tercih etmesine
etki eden faktorler 6grenciler, ¢alisanlar gibi
farkli bireysel miisteri gruplarn ile KOBI'ler,
kamu iktisadi kuruluslar1 gibi ticari segment
grubunda yer alan hedef kitleler acisindan
arastirilarak farkli calismalara konu olmustur.
Ancak bu noktada ele alinan isletmelerin banka
tercih kriterlerine yonelik yapilan ¢alismalarda
cogunlukla firmalarin ihracat faaliyetinde
bulunup bulunulmadigina yonelik kesin bilgiler
bulunmamaktadir.  Birka¢ c¢alisma disinda
(Kaur, 2015) yapilan  arastirmalarda
isletmelerin dis ticaret yapip yapmadigina
bakilmaksizin, bu isletmelerin banka tercih
kriterleri farkli yontemler ve analizler ile
incelenmistir. Bu acidan bu calisma sadece “dis
ticaret yapan isletmelerin” uluslararasi
faaliyetlerinde en c¢ok sectikleri finansman
kaynaklarindan biri olan bankalan tercih
etmelerinde etkili olan kriterlerin ortaya
cikarilmasi bakimindan 6zgiin bir nitelik ve
O6nem tasimaktadir.

2. LITERATUR

Isletmelerin uluslararasi pazarlara girisi, bir
baska ifade ile uluslararasilasma siiregleri
literatiirde farkli model ve yaklasimlarla
aciklanabilmektedir. Bu kapsamdaki
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yaklasimlardan biri olan ve Barney (1991)
tarafindan ortaya atilan “Kaynak Temelli
Yaklasim” isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantajint  sahip olup kontrol ettigi
maddi/maddi  olmayan varliklardan ve
kaynaklardan elde edecegini savunmaktadir
(Barney 1991’den akt. Barney vd. 2001: 625).
Dolayisiyla isletmeler maddi kaynak ve
kapasitesini etkin bir sekilde kullandigi
takdirde yurt dis1 pazarlarda oOnemli bir
rekabet avantaji yakalayabilecektir. Ling-yee ve
Ogunmokun (2001) konu ile ilgili yaptiklarn
calismada, ihracat finansman kaynaklarinin
hem disiik maliyetli hem de yiiksek
farklilasma  gosteren  ihracat  rekabet
avantajlarina 6nemli katkilar1 oldugunu ortaya
cikarmistir. Ayrica belirli bir ihracat girisimi
icin finansman kaynaklarinin var olmasi veya
elde edilebilmesi bir isletme i¢in buiyiilk 6nem
tasimaktadir (Piercy vd., 1998: 389).

Konu ile ilgili ampirik literatiir incelendiginde
calismalarin  isletmelerin  banka se¢im
kriterlerinin belirlenmesi siirecini farkli hedef
kitleler lizerinde arastirdigl gozlenmistir. Bu
kapsamda banka miisterilerinin = banka
tercihlerinin belirlenmesinde hedef kitle olarak
genellikle  bankalarin  bireysel  miisteri
portfoylerinin  incelendigi  gorilmektedir.
Frangos vd. (2012) Yunanistan’daki 277 banka
misterisinden banka tercihlerine yonelik elde
ettigi verileri lojistik regresyon ile analiz
etmistir. Analiz sonucunda kisisel medeni
durum, miisteri hizmetleri, magaza tasarimi ve
faiz  oranlann  ilgili  bankadan  kredi
kullanilmasinda en oOnemli faktorler olarak
ortaya cikmistir. Buna ek olarak Agarwal’in
(2017) Etiyopya’da 385 kisiden elde ettigi
verilerin regresyon analizi sonucunda ortaya
cikardigl bulgulara gore; hizmet kalitesi, banka
imaji, teknolojik, sosyal ve finansal faktorlerin
bireylerin banka se¢ciminde 6nemli etkiye sahip
olduklar1 diger yandan kolaylik faktoriiniin
onemli bir etkiye sahip olmadig: belirtilmistir.
Chigamba ve Fatoki (2011) ({niversite
O0grencilerinin banka tercihlerini belirlemeye
yoOnelik bir arastirma gergeklestirmistir. Veriler
tanimlayic1 istatistikler, T testi ve ANOVA
kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin
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sonucunda  hizmet, yakinlik, cekicilik,
tavsiyeler, pazarlama ve fiyat olmak tlizere alt1
faktoriin miisterilerin banka tercihlerinde etkin
faktorler oldugu belirlenmistir.

Banka misterilerinin banka tercihlerinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalarin bir
kisminda ise hedef kitle olarak belirlenen diger

grup KOBI'lerdir. Literatiir incelendiginde
bireysel = miisterilere  yonelik  yapilan
calismalara kiyasla isletmelere yonelik yapilan
calismalara daha az rastlanilmistir. Kaur
(2015), konu ile ilgili yapmis oldugu
calismasinda  Hindistan’da  dis  ticaret
faaliyetinde  bulunan  KOBI'lerin  banka

seciminde etkili olan faktorleri incelemistir. 23
kriter tizerinden anket yontemi ile 6ncelikle 30
firma tlzerinde bir pilot ¢alismasi1 uygulanmas,
daha sonra 300 dis ticaret KOBI’sine ulasilarak
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler
aciklayic1 ve dogrulayici faktér analizi ve
ANOVA ile test edilmistir. Banka hizmetlerinin
zamaninda sunulmasi, kredi ihtiyaglarinin
aninda desteklenmesi dis ticaret KOBI'lerinin
banka seciminde etkili olan unsurlarin basinda
gelmektedir. Bununla birlikte c¢alismada
KOBI'ler banka ile olan iliskilerindeki
secimlerine gore iki gruba ayrilmistir. Bunlar
“islem odakll” ve “diyalog odakll” firmalar
olarak isimlendirilmistir. Buna gore “islem
odakl” KOBI'ler heniiz yeni kurulan KOBI'ler
olmakla beraber, fiyata kars1 daha duyarhdir.
“Diyalog odakli” KOBI'ler ise daha ¢ok kisisel
iliskiler c¢ercevesinde islemlerini yiiriitme
cabasindadir. Bu gruptaki KOBI'ler i¢in banka
ya da personel ile olan hatir iliskisi banka
seciminde daha o6n plandadir. Abdulsaleh
(2016)’in calismasinda da benzer sec¢im
kriterleri ve analiz yontemleri s6z konusudur.
Libya'da faaliyet gosteren KOBI'lerin banka
secim kriterlerini anket yontemi ile arastirdigi
calismasinda Abdulsaleh (2016), 200’den fazla
KOBI'den veri toplamistir. Anketler ANOVA
analizi ile test edilmistir. KOBI'lerin banka
seciminde etkili faktorler “bireysel olarak
banka ile olan diyaloglar, rekabetci fiyatlarla
uygun maliyetli ulasabildikleri kredi, bankanin
yeri” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
her iki calismada da kriterleri belirlemek
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amaciyla ANOVA’'nin yOontem olarak
kullanildigl, bulgular acgisindan da banka ile
olan diyalog siirecinin banka se¢im kriterinde
etkili bir faktér oldugu gozlenmektedir.
Bunlardan farkli olarak Tessema (2016), ana
kiitle olarak is adamlarini belirlemistir. Bu
kapsamda ¢alismada hem c¢alisanlarin, hem de
is adamlarinin  banka se¢im  Kkriterleri
arastirdlmistir. 93 is adamindan anket
calismasiyla toplanan verilerin faktor analizi ile
incelenmesi sonrasinda is adamlarinin banka
secim kararlarinda “subenin konumu ve banka
hizmetlerinin sunumunun” etkili oldugu
bulunmustur. Benzer sekilde Mols ve digerleri
(1997), ticari ya da KOBI ayrim1 yapmadan 20
farkli Avrupa tUlkesindeki 1129 sirkete
faaliyette bulunduklar tilkedeki yerel bankay1
tercih etme nedenlerini anket yoOntemi
kullanarak incelemislerdir. Calismanin
sonuglarina gore birka¢ dogu Avrupa iilkesi
hari¢ ele alinan iilkelerin neredeyse tiimiinde
kurumsal miisteriye hitap eden bankalarin
cogunun uygun fiyat politikas1 ve yiiksek
kaliteyle hizmet vermesinin, bununla beraber
yine bankanin miisteriyle iliski odakli bir
calisma  siireci  benimsemesinin  tercih
edilmesinde etkili kriterler oldugu ortaya
cikarilmistir.

3. YONTEM

Bankalar isletmelerin dis ticaret faaliyetlerinde
oncelikli finansman kaynaklarindan biri olup
ozellikle ihracat girisimlerinde énemli bir yer
tutmaktadir. Diger yandan isletmeler agisindan

dogru banka secimi isletmenin
sturdiriilebilirligi acisindan biliyiikk 6neme
sahiptir.

isletmelerin dis ticaret islemlerinde banka
secimlerini etkileyen faktorlerin bulunmasini
amaglayan bu calismada, nitel ve nicel analiz
teknikleri bir arada kullanilmistir. Her iki analiz
tekniginin beraber kullanilmasiyla daha
glivenilir ve birbirini tamamlayan sonuglarin
elde edilmesi hedeflenmektedir. Ilk olarak
banka sec¢im kriterleri ile ilgili isletmelere
yonelik yapilan bilimsel c¢alismalar detayh
incelendikten sonra derinlemesine goriisme
metodu kullanilarak konu ile ilgili {i¢c uzmanin
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gorisleri alinmistir. GoOriisme sorularina
verilen yanitlar sonunda elde edilen kriterler,
literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikan
kriterler ile birlestirilmis ve en ¢ok tekrarlanan
kriterler kategorilere ayrilmistir. Kategorilere
ayrilan kriterlerin bir biriyle olan iliski ve
etkileri ~yine ili¢ uzman  tarafindan
degerlendirilerek etki matrisi ve c¢alismanin
kavramsal modeli olusturulmustur. Bu
bulgular dogrultusunda nicel arastirma
yontemlerinden Analitik Ag Siireci (AAS)
analizine uygun anket formu hazirlanmis ve bu
formlar konusunda uzman 10 kisi tarafindan
eksiksiz doldurularak incelenmistir.

Analitik Ag Siireci (AAS), Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilmis ve Analitik Hiyerarsi
Siirecinin (AHS) daha gelismis bir sekli olarak
kullanilan ¢ok Kriterli karar verme yontemidir.
AHS’de kriterler hiyerarsik yapida olup ayni
seviyede olan Kkriterler kiyaslanabilmektedir.
AAS’de ise kriterlerin birbiri ile olan iliski ve
onem dereceleri karsilastirilabilmektedir. Bu
nedenle bu c¢alismada Kriterlerin Onem
derecelerinin ve karsilikli etkilesimlerinin
ortaya cikarilmasinda daha etkili olan AAS
yontemi tercih edilmistir.

Saaty ve Vargas (2006: 3) AAS'de ikili
karsilastirmalarda kullanilan temel ol¢cek ve

aciklamalarini Tablo 1’deki gibi
gostermektedir.
Tablo 1: AAS Yontemi temel 6lcek ve
aciklamalari
Onem Tanim Ag¢iklama
Derecesi
1 Esit 6nemli Her iki kriter de esit 6neme
sahiptir
2 Zayf
3 Orta dereceli Bir kriter digerine gore
onemli nispeten daha 6nemlidir
4 Orta dereceli fazla
5 Kuvvetli 6nemli  Bir kriter digerine gore
kuvvetli bir sekilde daha
onemlidir
6 Kuvvetli fazla
7 Cok kuvvetli Bir kriter digerine gore ¢ok
onemli kuvvetli bir sekilde daha
o6nemlidir
8 Cok, cok kuvvetli
9 Asir1 6nemli Bir kriter digerine gore asir1

sekilde daha 6nemlidir

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2006’dan uyarlanmistir
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AAS yonteminde sirasiyla (1) karar problemi
tamimlanir, (2) etki matrisi olusturulur ve
kriterler arasindaki bagimliliklar (i¢csel, dissal,
geri bildirim) tespit edilir, (3) 1-9 olgegi
kullanilarak (Tablo 1) kriterler arasi ikili
karsilastirmalar yapilir ve tutarlilik oranlari
belirlenir; (4) siipermatris olusturulur, (5) limit
slipermatris elde edilir ve son olarak (6) en iyi
alternatif belirlenir (Onder, 2015: 77-83). Bu
calismada birgok calismadan farkli olarak son
asamada en iyi alternatifin bulunmasi degil
isletmelerin dis ticaret islemlerinde banka
tercihlerini en c¢ok etkileyen Kriterlerin ve
bunlarin 6nem derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Dolayisiyla 5. asama sonrasinda
limit stipermatrisin elde edilmesi ile kriterlerin
etki dereceleri ortaya ¢ikacaktir.

4. BULGULAR
4.1. Derinlemesine goriisme

Calismanin bu béliimiinde konusunda uzman 3
kisi ile derinlemesine gorisme teknigi
kullanilarak katilimcilara yari yapilandirilmis
sorular yoéneltilmistir. Katillmcilarin talebi
lizerine ses kaydi alinmamis, sorulara verilen
cevaplar goriisme formu lizerine yazilmak
suretiyle kaydedilmistir. Uzman katilimcilara
yoneltilen sorular ve cevaplara ait bulgular
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Daha sonra uzman katilimci cevaplarindan elde
edilen ve en ¢ok tekrarlanan kriterler
literatlirdeki benzer calismalarin sonuglari ile
karsilastirilarak farkli kategoriler altinda
gruplandirilmistir (Tablo 3). Buna gore dis
ticaret islemlerinde isletmelerin  banka
secimlerini  etkileyen faktorler  Finansal
Kriterler, Hizmet Kalitesi ile ilgili Kriterler ve
Yapisal Kriterler olmak lizere ii¢ ana kategori
altinda yer almaktadir. Finansal Kriterler, faiz
oranlar, vade seceneKkleri, islem
Ucretleri/masraflar;; Hizmet Kalitesi ile ilgili
Kriterler, kolaylik, giivenilirlik, hiz/zamanlhlk,

hizmet ¢esitliligi, personel tutum ve
davramislar;; Yapisal Kriterler ise banka
itibari/imaji, fiziksel altyapi, yurt disi

sube/banka ag1 olmak tlzere alt kriterlere
ayrimistir.
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Tablo 2: Derinlemesine goriisme soru ve cevaplari

Sorular Cevaplar (K1, K2, K3)*

S1. Dis ticaret islemlerinde bankalar Eximbank kredileri (K1, K2, K3), ihracat kredileri (K1, K2), forward
araciligiyla  hangi finansman kaynaklar1t vadeli islemler (K1, K2), prefinansman krediler (K1), garantorliik
kullanilmaktadir? islemleri (K3), dovize endeksli kredi(K2)

S2. Isletmelerin bu finansman kaynaklarim
kullanmalarinda 6ne ¢ikan sebepler nelerdir

Faiz oranlar (K3), vade (K1, K3), gelir ve giderler (K1, K2), kur riski
(K2)

S3. lsletmelerin dis ticaret islemlerinde
bankalari tercih etmesinin sebepleri nelerdir?

Faiz oranlarn (K2, K3), islem ticretleri (K1, K3), kolaylik (K3), hiz
(K3), teknik bilgi (K2)

S4. Dis ticaretin finansmani agisindan
diistindigiimiizde bankanizin diger
bankalardan farkli olan yonleri nelerdir?

Dis ticaret bilgisi (K1, K2), islem {icretleri-maliyetler (K1, K3), yurt
dis1 muhabir banka ag1 (K1, K2, K3), banka imaj1 (K3), is tecriibesi
(K1, K2), sube yayginligi-ag:1 (K1), yurt disindaki banka subesi (K1),
yurt disindaki islem tecriibesi(K1), islem hiz1 (K1, K2), glivenilirlik
(K1, K2), taninirhik-bilinirlilik (K1, K2), hizmet ¢esitliligi (K3) dogru
bilgi (K2), dogru ve tam belgeler (K2), teknik destek (K2)

S5. Dis ticaretin finansmani agisindan
diisindigimiizde bankalarda en fazla
yasanilan sorunlar nelerdir?

Ek masraflar ve islem iicretleri (K1), paranin ge¢ ulasmasi-ge¢
6deme (K2), islemlerin yavas ilerlemesi (K2), evrakta eksiklik (K2),
uluslararasi banka kriterleri (K2), miusteri beklenti ve taleplerinin
her zaman karsilanmamasi (K3), ucuz kaynak bulma istegi (K3),
uygun faiz talebi (K3), uzun vade talebi(K3)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

*K1 (Katilime1 1); K2 (Katilimar 2); K3 (Katilimer 3)

Tablo 3: Kriterlerin kategorik gosterimi

Ana Alt Kriterler Ac¢iklama
Kriterler
L Faiz Oranlari Kredi faiz oranlari, yatirim faiz oranlari, gecikme faiz orani, kur riski vb.

=
§ E Vade Secenekleri Kredi vade oranlari
§ = islem Hizmet ticretleri, komisyonlar, ek masraflar, dosya masraflar
= & Ucretleri/Masraflar

Kolaylik Kredi cekmede kolaylik, para transferlerinde kolaylik, islemlerde kolaylik

E o~ Giivenilirlik Banka islemlerinin gliven ortaminda gerceklesmesi, bankaya olan giiven,
== hizmet giivenligi
ﬁ E Hiz/Zamanhhk islemlerin zamaninda ve hizh bir sekilde tamamlanmasi, etkili ve etkin
=N hizmet, zamaninda bilgilendirme, ulasilabilirlik, 6demenin zamaninda
§ gé yapilmasi
& = Hizmet Cesitliligi Hizmet - iirlin ¢esitliligi, internet ve telefon bankaciligi vb.

E 3 Personel Tutum ve Egitimli, deneyimli, bilgili, giiler yiizlii personel, uzun sureli iligkiler, dis
T Davranislari ticaret servisinin gii¢lii olmasi, diyaloglar, teknik bilgi-destek, dis ticaret
bilgisi, dogru ve tam belgeler

Banka itibar1/imaji Bankanin diinya yurt i¢i ve yurtdisindaki {ini, itibari, imaji, bilinirlilik,
) E taninirlik, tecriibe
> é Fiziksel Altyap1 Banka mekaninin i¢ ve dis gériiniimii, bankanin yeri, yurt ici ATM ve sube
E E sayis, park yeri, teknolojik altyapi
> né Xl;ll‘t Dis1 Sube/Banka Kiiresel banka agy, yurt dis1 sube, muhabir banka ag1
81

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

4.2. Analitik ag siireci analizi (AAS)

Calismanin bu boéliimiinde literatiir taramasi ve

edilen bulgular AAS'nin asamalar1 kapsaminda
analiz edilmektedir.

derinlemesine goriismeler sonucunda elde
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4.2.1. Karar probleminin tanimlanmasi

Bu asamada karar problemi isletmelerin dis
ticaret faaliyetlerinde banka secimlerini
etkileyen kriterlerin neler oldugunun ve
birbirleriyle nasil etkilesim icinde olduklarinin
belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Kriterlerin ortaya cikarilmasi icin oncelikle
ilgili literatiir taranmis ve konusunda uzman ti¢
kisi ile derinlemesine goriisme yapilmistir.

Elde edilen kriterler daha sonra kategorik
olarak  gruplandirilmis  ve  ¢alismanin
kavramsal modeli olusturulmustur (Sekil 1).

S6z konusu model incelendiginde isletmelerin
banka secimlerini etkileyen Kkriterlerin
Finansal, Hizmet Kalitesi ile ilgili ve Yapisal
olmak iizere li¢ ana kriter altinda toplandigi
gorilmektedir. Buna gore faiz oranlari, vade
secenekleri ve islem lcretleri/masraflar
kriterleri finansal kriterler altinda; kolaylik,
giivenilirlik, h1z/zamanllik, hizmet ¢esitliligi ve
personel tutum/davranis Kkriterleri hizmet
kalitesi ile ilgili kriterler altinda; banka
itibari/yapisy, fiziksel alt yapi1 ve yurt disi
sube/banka ag1 kriterleri yapisal kriterler
altinda yer almaktadir.

Dis Ticaret islemlerinde
Banka Sec¢im Kriterleri

| - | 1
. . Hizmet Kalitesi .
Finansal Kriterler e Yapisal Kriterler
ile Ilgili Kriterler
= Fai = Kolaylik . Banka
Faiz Oranlari olayl itibar1/imaj
Vade . R Fiziksel
| Secenekleri = Guvenilirlik Altyap1
islem Ucret./ Hiz/ Yurt Dis1
b — = Sube/Banka
Masraflar: Zamanhhk Ap
| Hizmet
Cesitliligi
Personel
— Tutum ve
Davranms

Sekil 1: Kavramsal Model (Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur)

4.2.2. Bagimhiliklarin tespit edilmesi (igsel,
Dissal, Geri Bildirim)

AAS analizinde igsel, dissal ve geri bildirim
(besleme) olmak tizere ti¢ farkli bagimliliktan
s0z etmek miimkiindiir. Bu noktada bagimlilik
kiimeler aras1 veya ayni kiime icindeki
elemanlarin birbiriyle olan etkilesimi veya
birbirleri Ttizerindeki etkileri olarak ifade
edilebilir. Eger bir kiime icindeki bir eleman
diger kiimedeki en az bir elemani etkiliyorsa
dissal bagimlilik, bir kiime i¢indeki bir eleman
ayn1 kiime ic¢indeki en az bir elemandan
etkileniyorsa i¢csel bagimhlik, iki farklh kiime
icindeki  elemanlar  birbirini  karsilikli
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etkiliyorsa geri bildirim s6z konusudur (Saaty,
2004: 131-132).

Kimeler arasi bagimhliklarin gosterildigi
Sekil 2 incelendiginde asagidaki sonugclara
ulasilmaktadir (Saaty, 2004: 131-132):

i. C4 kiimesinden C2 kiimesine giden yay C2
kiimesindeki elemanlarin C4 kiimesindeki
elemanlar iizerindeki digsal bagimhligin
gostermektedir. Baska bir ifade ile C2
kiimesindeki elemanlardan en az biri C4
kiimesindeki elemanlardan en az birini
etkilemektedir.
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ii. C3 kiimesindeki diigim ise i¢gsel bagimlilig
gostermektedir. Buna gore C3 kimesindeki
elemanlar yine aymi kiime igindeki diger
elemanlardan etkilenmektedir.

iii. C3 ve C2 kiimeleri arasinda ise geri bildirim
s0z konusudur. Bu iki kiime i¢cindeki elemanlar
karsilikli olarak birbirinden etkilenmektedir.

Sekil 2: Karar Ag1 Yapisi
Kaynak: Saaty, 2004’ten uyarlanmistir

Calismanin bu béliminde bagimhliklart ve
calismanin karar agini ortaya ¢ikarmak i¢in etki
matrisi olusturulmustur. Elde edilen kriterler
ve birbiriyle olan etkilesimleri konusunda
uzman uc Kkisi ile tartisilmis ve hangi kriterin

hangi kriterden etkilendigi tespit edilerek
Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde oOrnegin guvenilirlik
kriterinin personel tutum ve davranislari,
banka itibari/imajy, fiziksel altyapi ve yurt dis1
sube/banka ag1 kriterlerinden etkilendigi
gorilmektedir.

Etki matrisinden elde edilen veriler
dogrultusunda ¢alismanin karar ag1 yapisi
olusturulmustur (Sekil 3). Buna goére Finansal
Kriterlerin, Hizmet Kalitesi ile ilgili Kriterler ve
Yapisal Kriterler ile digsal bagimh oldugu;
baska bir ifade ile Finansal Kriterlerin alt
kriterlerinden en az birinin Hizmet Kalitesi ile
ilgili Kriterlerden ve Yapisal Kriterlerden
etkilendigi ancak bunlar1 etkilemedigi ortaya
cikmistir. Hizmet Kalitesi ile ilgili Kriterler ve
Yapisal Kriterler arasinda ise geri bildirim
bulundugu goriilmektedir, dolayisiyla bu iki
ana kriterin alt kriterleri karsilikli olarak
birbirini etkilemektedir. Ayrica her ¢ ana
kriter kiimesi icinde i¢gsel bagimhilik s6z
konusudur. Dolayisiyla aym1 ana kriter
altindaki alt kriterlerden en az ikisi birbirini
etkilemektedir.

Tablo 4: Etki matrisi

ETKILENEN FAKTORLER
FO VS iU K G H/Z HC PTD Bii FA YD
Faiz Oranlari (FO) X
o Yade Secenekleri (VS) i X
= Islem Ucretleri/Masr. (IU)
:g Kolaylik (K) X X
E Giivenilirlik (G) X X
E Hiz/Zamanhhk (H/Z) X X X
Z Hizmet Cesitliligi (HC) X X X X X
> Personel Tutum ve Dav.
E (PTD) X X X X X X
E Banka itibar1/imaji (Bii) X X X X
Fiziksel Altyapi (FA) X X X X X X X X
Yurt Dis1 Sube/Banka Ag1 X X X X X

(YD)

Kaynak: Uzman goriisleri alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur
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Finansal Kri.

FO
VS
10

Hizmet Kal. Kri.
K .G H/Z
HC PTD

Yapisal Kri.
Bl

.FA

YD

Sekil 3: Calisma Modeli Karar Ag1 Yapisi (Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

4.2.3. Ikili karsilastirmalarin yapilmasi

Kriterler arasi bagimliliklar belirlendikten
sonra, birbiriyle etkilesim icinde olan kriterler
1-9 o6lcegi (Tablo 1) kullanilarak karsilastirilir.
Bu c¢alismada kriterlerin uzman kisilerce
karsilastirlmast amaciyla analize uygun
sekilde anket formu hazirlanmistir. Anket
formlar1 kasti 6rnekleme metodu ile secilen ve
dis ticaretin finansmaninda gérev yapan uzman
kisilere gonderilmistir. Geri doniis yapilan ve
gecerli olan 10 anket formu ¢alisma kapsamina
alinmistir. AAS’de kararlarin ¢ogu, bir kisi veya
grup icin neyin 6nemli oldugunu ve se¢im
yaparken neyin tercih edildigini ortaya
cikarmak amaciyla analiz edilmektedir (Saaty,
2004: 130-131). Dolayisiyla AAS’de tek bir kisi
veya birden fazla kisinin olusturacagi bir grup
orneklem olarak alinabilmektedir. Sonug
olarak bu arastirmaya katilan uzman kisi sayisi
AAS analizinde kabul edilebilir niteliktedir.

AAS analizinde grup kararinin tek bir karar gibi
belirlenmesi 6nemli bir konudur. Bu konuda en
iyi yolun bireylerden alinan Kkararlarin
geometrik ortalamasinin alinmasi1 oldugu
belirtilmistir (Saaty ve Vargas, 2006: 23). Diger
onemli bir konu ise ikili karsilastirmalar
sonucunda karsilastirmalar arasinda tutarhligi
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gosteren tutarlilik oranlarinin elde edilmesidir.
Tutarlilik oranlarinin (Consistency Ratio - CR)
0,10’'a esit veya 0,10’dan kiiciik olmasi
onerilmektedir (Onder ve Onder, 2015: 32).

Sekil 4’te anket formunda yer alan 6rnek bir
ikili karsilastirma ve bu karsilastirmaya ait
grup karart ile tutarlilik orani gosterilmektedir.
Buna gore giivenilirlik kriteri tizerinde banka
itibari/imaji, fiziksel altyapi kriterine gore
kuvvetli bir sekilde daha 6nemlidir. S6z konusu
ikili karsilastirmalarda tutarsizlik degeri
0,00532 olarak hesaplanmistir. Bu deger
0,10’dan kii¢lik oldugu icin Yapisal Kriterler
kiimesine ait alt kriterlerin giivenilirlik kriteri
icin ikili karsilastirmalarinin tutarhh oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada
tim ikili karsilastirmalarda CR < 0,10 olarak
bulunmustur. Bu durum Kkatilimcilarin anket
formlarin1 tutarlh bir sekilde yanitladiginm
gostermektedir.

Sekil 4’te tutarsizlik degerinin altinda yer alan
degerler Yapisal Kriterler kiimesine ait alt
kriterlerin agirlik degerlerini gostermektedir.
Baska bir ifade ile giivenilirlik kriteri icin
agirlhigr en fazla olan kriter %69,08 ile banka
itibar1/imaj1 kriteri iken agirligi en az olan
kriter %14,88 ile fiziksel altyapi kriteridir.
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"Giivenilirlik" faktdri tizerindeki Gnem derecesine

Dns ticaret islemlerinizde banka secim siirecinde etkili olan asagida karsihkh verilen faktirleri

Banka itiban/imaji| 9|8 |7|6|5|4|3[2|1]|2|3|4|5]|6|7

Banka itibar/imaji| 9|8 |7|6|5|4|3[2|1]|2|3[4|5]|6|7

Fiziksel Altyam |8 |B|7|6|5|4|3[2[1]2]|3)4|5([6]|7

gire puanlayimiz. Tutarsizlhik: 0,00532
8| 9 |Fiziksel Altyap Banka itibar/imaji 0,65084
8|9 |Yurtdiz Sube/Banka Ag Fiziksel Altyap 0,14884
8|9 |Yurtdiz Sube/Banka Ag Yurtdisi Sube/Banka Ag1  0,16033

Sekil 4: Ornek Ikili Karsilastirma ve Tutarhilik Oran1 (Kaynak: Super Decisions programindan elde
edilen veriler ¢ercevesinde uyarlanmistir)

4.2.4. Siipermatrisin olusturulmasi

Kriterlerin ikili karsilastirilmasi sonucu elde
edilen agirhk  degerleri  birlestirilerek
Agirliklandirilmamis Siipermatris olusturulur.
Tablo 5 incelendiginde sar1 ile boyali kismin bir
onceki boélimde incelenen ikili
karsilastirmalara ait agirlik degerleri oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu
tabloda kriterleri etkileyen alt kriterler ve

Tablo 5: Agirliklandirilmamis Siipermatris

bunlarin agirhk degerleri gosterilmektedir.
Kriter kiimeleri arasinda bagimlilik yoksa bu
deger “0” olarak belirtilmektedir (Ozbek, 2012:
42). Ornegin personel tutum ve davranis kriteri
uzerinde Hizmet Kalitesi ile ilgili alt
kriterlerden %85,71 agirhikla giivenilirlik
kriteri ve %14,29 agirhikla hizmet cesitliligi
kriteri; Yapisal Kriterlerin alt kriterlerinden
%383,33 agirlikla banka itibari/imaji kriteri ve
%16,67 agirlikla fiziksel altyapi kriteri etkilidir.

Kriterler FO iU A G H/Z K PTD  HC Bii FA YD

FO 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 00000 00000 0,0000 0,0000 0,0000
VS 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 o0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
G 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 08571 0,0000 0,3522 0,0000 0,0000
H/Z 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2857 0,0000 0,0000 0,0000 0,6144 0,7500
K 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2500 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2684 0,0000
PTD 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000 0,7500 0,5714 0,0000 1,0000 0,5591 0,0000 0,0000
HC 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1429 0,1429 0,0000 0,0888 10,1172 0,2500
Bii 0,0000 0,0000 0,0000 0,6908 04126 0,0000 08333 0,0000 0,0000 0,0000 0,7500
FA 0,0000 0,3333 0,0000 0,1488 10,2599 10,2500 0,1667 10,3333 10,3333 0,0000 0,2500
YD 0,0000 0,6667 0,0000 0,1603 0,3275 0,7500 0,0000 0,6667 0,6667 1,0000 0,0000
Kaynak: Super Decisions programi kullanilarak hesaplanmistir

Agirliklandirilmamis Siipermatris ile bir kriter kriterini en fazla personel tutum ve

tizerinde etkili olan alt kriterlerin kendi
kiimeleri icindeki diger kriterler ile agirhik
degerleri karsilastirilabilmektedir. Ancak farkh
kiimeler icinde bulunan ve aym Kkriteri
etkileyen alt kriterlerin agirlik degerlerinin
anlamhi  bir sekilde karsilastirilabilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda

Agirliklandirilmamis  Siipermatrisin  her bir
siitununun toplami1 1 olacak sekilde veriler
normalize edilerek Agirliklandirilmis
Stipermatris elde edilir (Onder, 2015: 82-83).

Bu ¢alismaya ait agirliklandirilmis siipermatris
ve kriterlerin agirhik degerleri Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Buna gore; (1) faiz oranlan kriterini sadece
vade secenekleri kriteri; (2) islem iicretleri

davraniglar1 kriteri, en az finansal altyapi
kriteri; (3) vade secenekleri kriterini sadece
faiz oranlar kriteri; (4) glivenilirlik kriterini en
cok personel tutum ve davranislar kriteri, en
az fiziksel altyap:r kriteri; (5) hiz/zamanhlk
kriterini en fazla personel tutum ve
davraniglari kriteri, en az fiziksel altyapi kriteri;
(6) kalite kriterini en ¢ok personel tutum ve
davraniglari kriteri, en az fiziksel altyapi kriteri;
(7) personel tutum ve davranislar: kriterini en
cok giivenilirlik kriteri, en az fiziksel altyapi
kriteri; (8) hizmet cesitliligi kriterini en fazla
personel tutum ve davranislari kriteri, en az
fiziksel altyap1 kriteri; (9) banka itibari/imaji
kriterini en ¢ok personel tutum ve davranislari
kriteri, en az hizmet cesitliligi kriteri; (10)
fiziksel altyapi kriterini en fazla hiz/zamanhhk
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kriteri, en az hizmet c¢esitliligi kriteri ve (11)
yurt dist sube/banka ag1 kriterini en ¢ok

Tablo 6: Agirliklandirilmis Stipermatris

hiz/zamanhlik kriteri, en az fiziksel altyapi
kriteri etkilemektedir.

Kriterler  FO iU Vs G H/Z K PTD  HC Bii FA YD

FO 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
i) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Vs 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
G 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,6429 0,0000 0,2641 0,0000 0,0000
H/Z 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2143 0,0000 0,0000 0,0000 0,4608 0,5625
K 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1875 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2013 0,0000
PTD 0,0000 0,7500 0,0000 0,7500 0,5625 0,4286 0,0000 0,7500 0,4193 0,0000 0,0000
HC 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,071 0,1071 0,0000 0,0666 0,0879 0,1875
Bii 0,0000 0,0000 0,0000 0,1727 0,1032 0,0000 0,2083 0,0000 0,0000 0,0000 0,1875
FA 0,0000 0,0833 0,0000 0,0372 0,0650 0,0625 0,0417 0,0833 0,0833 0,0000 0,0625
YD 0,0000 0,1667 0,0000 0,0401 0,0819 0,1875 0,0000 0,1667 0,1667 0,2500 0,0000

Kaynak: Super Decisions programi kullanilarak hesaplanmistir.

4.2.5. Limit siipermatrisin elde edilmesi

Karar probleminin ¢6zliimiinde en etkili olan
kriterin belirlenmesi i¢cin limit supermatrisin
elde edilmesi gerekmektedir. Limit
supermatris agirliklandirilmis siiper matrisin
formil (1) ile limit Gsslniin alinmasiyla elde
edilerek tiim olasi etkilesimleri hesaba katmis
olur (Tzeng ve Huang 2011’den akt. Onder,
2015: 83).

Limit slipermatriste en yiiksek dncelige sahip
kriter, karar stirecinde en etkili kriter olarak
ifade edilmektedir (Ozbek, 2012: 45).

Bu calismaya ait limit siipermatris Tablo 7’de
gosterilmektedir. Finansal Kriterler, Hizmet
Kalitesi ile ilgili Kriterler ve Yapisal Kriterler ile
dissal bagimli oldugu i¢in bu kritere ait alt
kriterler kendi iclerinde; Hizmet Kalitesi ile
ilgili Kriterler ve Yapisal Kriterler arasinda geri
bildirim s6z konusu oldugundan bu kriterlere

Ili_{{)lo(W)k (1) ait alt kriterler kendi aralarinda etki
derecelerine gore siralanabilecektir.

Tablo 7: Limit siipermatris sonucunda elde edilen Kriterlerin etki dereceleri

Kriterler  FO iv VS G H/Z K PTD  HC Bii FA YD

FO 0,5000 0,0000 0,5000

iu 0,0000  0,0000  0,0000

VS 0,5000 0,0000 0,5000

G 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558 0,2558

H/Z 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646 0,0646

K 0,0222 00,0222 0,0222 0,0222 0,0222 00,0222 0,0222 0,0222

PTD 0,3427 10,3427 0,3427 0,3427 10,3427 10,3427 0,3427 0,3427

HC 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647 0,0647

Bii 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345 0,1345

FA 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501 0,0501

YD 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654 0,0654

Kaynak: Super Decisions programi kullanilarak hesaplanmistir

Isletmelerin dis ticaret islemlerinde banka Kriterlerin  alt  kriterleri ~ bir  arada

secimlerini etkileyen kriterlerin bulunmasina degerlendirildiginde  ise = banka  se¢im

yonelik yapillan bu c¢alismada Finansal kararlarini en ¢ok etkileyen kriterler sirasiyla

Kriterlerin alt kriterlerinden faiz oranlari personel tutum ve davranislarnt Kriteri,

kriterinin ve vade secenekleri kriterinin esit guvenilirlik kriteri, banka itibari/imaji kriteri,

etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. yurtdis1 sube/banka ag1 kriteri, hizmet

Hizmet Kalitesi ile ilgili Kriterlerin ve Yapisal
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cesitliligi kriteri, hiz/zamanllik kriteri, finansal
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altyapr kriteri ve kolaylik kriteri olarak
bulunmustur. Islem iicretleri/masraflar kriteri
tic farkli kriterden etkilenmekle beraber,
herhangi bir kriteri direk etkilemedigi i¢cin bu
kritere iliskin agirhik degeri hesaplanamamis
dolayisiyla tiim kriterler icinde banka se¢im
kararlarinda en az etkili kriter olarak
belirlenmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde dis ticaret faaliyetinde
bulunan isletmelerin banka tercihlerini
etkileyen Kkriterlerin Finansal, Hizmet Kalitesi
ile ilgili ve Yapisal olmak f{izere li¢ ana kriter
altinda toplanmis oldugu gorilmektedir.
Finansal kriterler altindaki faiz oranlar1 ve vade
secenekleri sadece kendi aralarinda etkilesim
icinde iken islem iicretleri kriteri Hizmet
Kalitesi ile ilgili Kriterlerden ve Yapisal
Kriterlerden etkilenmekte ancak bu kriterleri
etkilememektedir. Dolayisiyla Finansal
Kriterlerin diger ana kriterler iizerinde
etkisinin bulunmadig1 soylenebilir. Ancak
Hizmet Kalitesi ve Yapisal Kriterler ile ilgili alt
faktorlerdeki olas1 degisiklikler bankanin
maliyetlerine  etki etmekte, dolayisiyla
bankanin asli gelir kalemi olan faiz oranlarini
dolayll olarak etkileyebilmektedir. Vade
secenekleri acisindan da benzer etki so6z
konusu olabilmektedir. Kendi ic¢lerinde etki
agirliklarina bakildiginda ise faiz oranlan ve
vade seceneklerinin en fazla oneme sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu iki kriter ayni
etki diizeyine sahiptir. Yine ayni ana kriter
altinda bulunan islem tcretleri/masraflar: etki
matrisinde herhangi bir kriteri etkilemedigi
icin etki degeri hesaplanamamistir. Bu durum
islem {cretlerinin/masraflarinin isletmelerin
banka tercihine etki etmedigi seklinde
yorumlanabilse de, esasinda banka tercihinde
faiz oranlar1 ve vade segeneklerinin islem
licretleri/masraflarina gore isletmeler
tarafindan daha fazla 6nemsendigi ve/veya
isletmeler acisindan faiz oranlar1 ve vade
secenekleri Kkriterlerinin uygun oldugunda
isletmeler  tarafindan islem Ucretleri

353

/masraflarinin ardi

soylenebilir.

g0z edilebildigi
Ana Kriterlerden Hizmet Kalitesi ve Yapisal
Kriterler birbirleriyle ve kendi alt kriterleriyle
etkilesim halindedir. Ornegin, Yapisal Kriterler
altinda bulunan teknolojik ve fiziksel altyapi ne
kadar giiclii olursa, Hizmet Kalitesi ile ilgili olan
kriterlerden hizmet cesitliligi, giivenilirlik ve
hiz/zamanhlk  kriteri olumlu olarak
etkilenecektir. Ancak her bir alt kriterin ana
kriterler altinda degerlendirilip yorumlanmasi
ile daha dogru sonuglara ulasilacaktir.

Hizmet Kalitesi ana Kkriteri altinda yer alan
kriterler etki derecelerine gore sirasiyla
personel tutum ve davranis, giivenilirlik,
hizmet cesitliligi, hiz/zamanlhlik ve kolaylik
olarak siralanmaktadir. Buna gore isletmelerin
dis ticaret islemlerinde bankalar1 tercih
etmesinde en 6nemli faktor personelin tutumu
ve davranisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla egitimli, deneyimli, bilgili, giiler
yuzli personel, uzun sureli iyi iligkiler ve
diyaloglar isletmelerin banka tercihlerinde
onemli rol oynamaktadir. Ikinci olarak ise
bankaya olan giiven gelmektedir. Hizmet
cesitliligi ve islemlerin zamaninda ve hizh bir
sekilde tamamlanmasi ise diger o6nemli
kriterler arasinda yer alirken islem kolaylig1 en
az dneme sahip kriter olarak bulunmustur. Bu
acidan bakildiginda iilkemizde ticari ve finansal
iliskilerde karsi tarafla olan kisisel ve uzun
vadeli iliskilerin ©6nemi bir kez daha
vurgulanmistir. isletmeler banka tercihlerinde
oncelikle personelle olan karsilikli samimiyete
ve sonrasinda dis ticaret islemlerinin daha
gliivenli bir sekilde yapilmasina o6nem
vermektedir. Bu durumlarin neticesinde de
kendisine sunulan hizmetlerin cesitliligi, islem
hizi ve kolayhigi etkili olmaktadir.

Yapisal kriterleri kendi icinde
degerlendirdigimizde ise alt kriterler 6nem
derecelerine gore banka itibar1 / imaji, yurt disi
sube / banka ag1 ve fiziksel altyapi olarak
siralanmistir. Bu noktada isletmelerin dis
ticaret islemlerinde bankanin itibarina/imajina
bilyiik 6nem verdigi gézlenmistir. isletmelerin
dis ticarette karsilasabilecekleri yabanci ve ana
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tilke kaynakli riskleri ulusal ve uluslararasi
piyasalardaki sermaye yapisi ve tecriibesiyle
diger bankalara gore daha giiclii bir imaja sahip
olan bankalar: tercih ederek en aza indirdigi
soylenebilir. Ayrica isletmeler tercih ettikleri
giiclii bir bankayla finansal riskler basta olmak
uzere diger risklere karsi dis ticaret islemlerini

daha giivenli bir sekilde
gerceklestirebileceklerdir.
Sonu¢ olarak dis ticaret islemlerinin

finansmaninda 6nemli yer tutan bankalarin
isletmeler tarafindan secilmesinde birgok
kriter etkili olmakla beraber faiz oranlari, vade
secenekleri, personel tutum/davranislari,
guvenilirlik ve banka itibari/imaji en etkili
kriterler olarak belirlenmistir. Bu Kkriterler
kapsaminda bankalar dis ticaret yapan
isletmelerin kendilerine yonelik beklentilerini

acikca izleyebilecek, onlarin memnuniyetini
arttiracak ya da sikintilarini ortadan kaldiracak
yeni politikalar belirleyebilecektir. Boylelikle
misterisinin baska bir finans kurulusunu ya da
rakip bir bankay1 tercih etmesinin oOniine
gececektir. Bununla beraber isletmeler banka
tercihlerinde dis ticaret yapan diger
isletmelerin tecriibelerinden yararlanarak bir
rol model belirleyebilecektir. Bu baglamda
calisma sonuclarinin sektorel cevrelere katkisi
olacagl distiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin
literatiirde benzer konuda yapilacak olan
bilimsel  ¢alismalara  katki  saglayacagi
ongorilmektedir. Sadece bankalar agisindan
ele alinan bu ¢alismanin kapsami ileride diger
finansal kurumlar1 da degerlendirme siirecine
dahil ederek genisletilebilir; ¢alisma sonuglari
daha biiyiik 6rneklem ve farkl analiz metotlari
kullanilarak gelistirilebilir.
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