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OZET

Bu c¢alisma 6zellikle Buyiiksehir Belediyelerinin salgin
siirecinde evde kalmak zorunda olan insanlarin
zamanlarmi daha verimli gegirmeleri igin fiziksel aktivite
ve spor alanma yonelik sunduklart hizmetlerin
kapsaminin neler oldugu ve sosyal medya mecralarini
kullanis yontemlerinin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.  Amaca uygun olarak c¢alisma
dokiiman incelemesi ve tarama modeli ile yapilan nitel
bir arastirmadir. Calismada ilgili literatiir taramasi
yapilmis ve g¢alisma kapsaminda sosyal medya
mecralarinda spor ve fiziksel aktivite alanina yonelik
hizmet sunan 12 biiyiiksehir belediyesinin sosyal medya
hesaplar1 incelenmistir. Biiyiiksehir Belediyelerinin
sosyal medya hesaplarmin incelenmesi 11 Mart 2020 ile
05 Nisan 2020 tarihleri arasi ile smirhdir. Calisma
kapsaminda hangi sosyal medya kanallarinin kullanildigi,
takipg¢i sayilari, izlenme oranlari1 ve kullanilan spor ve
fiziksel aktivite igeren videolara bakilmistir. 30
Biiyiiksehir Belediyesinin 18 tanesi ¢alismanin yapildig:
tarih araliginda fiziksel aktivite ve spor alanina yonelik
hizmet paylasimi yapmadigr i¢in ¢alisma  disi
tutulmustur. Calismanin sonucunda tilkemizde ve diinya
da yasanan koronaviriis (COVID-19) salgmi ile birlikte
Ozellikle bu ¢alisma kapsamindaki salgmnin ilk zaman
diliminde bir¢ok belediye hizmetleri internet lizerinden
sunulmaya baslanmis ve 6zellikle sosyal medya kanallar:
tercih edilmistir. Belediyeler bir¢ok hizmetin yaninda
spor ve fiziksel aktiviteye yonelik 6zellikle evde kalinan
zamanlarin degerlendirilmesine yo6nelik ve insanlarin
hareketsiz kalmamalar: i¢in sosyal medya kanallar:
tizerinden spor ve fiziksel aktivite igeren videolar
yaymlayarak bu slirece olumlu katki vermeye
calismislardir.

Anahtar Sozciikler: Fiziksel Aktivite, Koronavirus,
Belediye, Sosyal Medya
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ABSTRACT

This study was particularly carried out to determine the
scope of the sport and physical activity services
metropolitan municipalities offer for people who have to
stay at home in order to spend the time more efficiently
during the epidemic and the methods to use social media
channels. In accordance with the aim, the study is a
qualitative study which was conducted with document
analysis and survey model. In the study, the related
literature was reviewed and within the context of the study
social media accounts of the 12 metropolitan
municipalities giving services on sport and physical
activity on social media channels were examined. The
examination of the social media accounts is limited
between the dates March 11th, 2020 and April 5th, 2020.
Within the study, the social media accounts used, the
number of followers, ratings, and the videos involving
sports and physical activities applied were investigated. 18
out of 30 metropolitan municipalities were excluded from
the study since they did not share anything concerning
physical activity and sport between the dates the study was
actualized. As a result of the study, with the Corona virus
(COVID-19) epidemic experienced in our country and in
the world, several municipality services were started to be
offered over the internet, especially in the first period of
the epidemic within the scope of this study, and especially
social media channels were preferred. Municipalities tried
to contribute positively to the process by sharing videos
involving sport and physical activity on social media
channels devoted specially to utilizing the time of isolation
at home and for people not to stay inactive as well as other
many services.
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GIRIS

Cin’de ortaya c¢ikan Koronaviriis (Covid-19) solunum yolu belirtileri ile
tanimlanan (ates, Oksiiriik, nefes darligi) bir viriis olarak (T.C. Saglik Bakanligi, 2020)
zamanimizin kiiresel saglik krizidir ve cagimizin en biiyiikk sorunlarindan biridir
(“Birlesmis Milletler Gelistirme”, 2020).

Koronaviriis (Covid-19) biitiin diinyada olumsuz etkisini gostermis ve insanlarin
oliimiine sebep olmustur. Oliimleri azaltmak, bulasin ilerleme hizim diisiirmek, tedavi
caligmalar1 i¢cin zaman kazanabilmek amaciyla birgok iilkede tedbirler alinmaya
baslamistir. Viriisiin tiim diinyay1 tehdit etmesi ile beraber olusan durumlara yonelik
ilkeler acisindan farkli o6nlem ve wuygulamalar1 da beraberinde getirmistir. Bu
uygulamalarin basinda seyahat yasaklari, karantina, sokaga ¢ikma yasaklari, devletler veya
yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilen diger eylemler ve 6zellikle sosyal mesafenin
korunmasina yonelik diizenlemeler hayatin giinlilk akisinda yer almaya baslamistir
(Yamamato Telli ve Altun, 2020).

Bu asamada viriisiin yayilimini azaltmanin énemi iizerinde siklikla durulmakta ve
insanlarin birbirine bulastirma riskini en aza indirmede karantina altinda olmanin
koruyucu bir yontem oldugu birgok uzman kurum ve kisi tarafindan vurgulanmaktadir
(Eskici, 2020). Insanlarin salgindan kendilerini ve muhtemel viriis sahibi olunmasi
durumunda digerlerini koruma konusunda bilingli olmasi Onemli goriilmektedir
(Giimiisgiil ve Aydogan, 2020).

Insanlarin bu gibi durumlarda nasil bir vatandashik roliinii {istlenecegi ve
kurumlarin bu siirecte nasil bir hizmet anlayisi ile harekete edecegi de ayr1 bir tartisma
konusudur. Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de tiim yasam alanlarinda ciddi 6nlemler
alinmakta (Gilimiisgiil ve Aydogan, 2020) ve bircok kurum yeni bir ¢alisma sekli ile
insanlara hizmet gotiirmeye caligmaktadir.

Her seyden once bulasi dnlemek i¢in toplu yasam alani olan sehirlerde mecburi
degisiklikler, yenilikler yapilmak zorunda kalindig1 goriilmekte ve salgin sonucu olusacak
farkindalik ve tecriibeler, daha iyi ve daha siirdiiriilebilir toplumlar ve sehirler insa etmek

icin bir firsat olarak tartisilmaktadir (Deniz ve Kiraz, 2020). Bu asamada 6zellikle yerelde
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insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun hizmet aldig1 yerel yonetimler Deniz ve Kiraz (2020)
tarafindan belirtildigi iizere her risk yerel yonetimler agisindan ortaya konulmali, yeni
planlamalar yapilmalidir.

Ulkemizde de alinan énemli 6nlemlerin en baginda seyahat yasaklar1 olmak iizere,
T.C. Saglik Bakanlig1 koordinesinde iilkemizdeki bir¢ok paydas ile ortak calisarak bir¢ok
ivedi onlemler alinmaktadir. Tiyatro, sinema, gosteri merkezi, konser salonu, nisan/diigiin
salonu, calgili/miizikli lokanta/kafe, gazino, birahane, taverna, kahvehane, kiraathane,
kafeterya, kir bahgesi, nargile salonu, nargile kafe, internet salonu, internet kafe, her tiirlii
oyun salonlari, her tiirli kapali ¢ocuk oyun alanlar1 (aligveris merkezi ve lokanta
icindekiler dahil), ¢ay bahgesi, dernek lokalleri, lunapark, ylizme havuzu, hamam, sauna,
kaplica, masaj salonu, SPA ve spor merkezlerinin faaliyetleri yayinlanan T.C. Igisleri
Bakanligt Genelgesi (16.03.2020) ile gecici siireligine durdurulmustur (Giimiisgiil ve
Aydogan, 2020). Siireg icerisinde tedbir amagli alinan kararlar asagidaki yer almaktadir
(Tablo 1.).

Tablo 1. T.C. Igisleri Bakanlig1 Covid-19 salgin i¢in alian tedbirler

Tarih Alman Tedbirler

16.03.2020 Halka acik dinlenme ve eglence mekanlari, SPA merkezleri, spor salonlart kullanima
kapatildi.

19.03.2020 Covid-19 salgin hastalik ile miicadele kapsaminda tiim branglarda liglere erteleme getirildi.

21.03.2020 65 yas ve lizeri ile kronik hastaligi olan kisilere sokaga ¢ikma yasag getirildi.

21.03.2020 Covid-19 salgin hastalik ile miicadele kapsaminda kafe, lokanta vb yerlerin oturmaya
miisaade etmeden sadece paket servis yapilmasina yonelik kisitlama getirildi.

24.03.2020 Marketlerin ¢aligma saatleri ve gelen miisteri sayilarinda diizenleme yapildi. Bir diger
diizenleme de sehir i¢i ve sehirleraras: tagimacilik yapan araglarda yapildi. Ruhsatta
belirtilen kapasitenin yarisi kadar yolcu tagimast konusunda diizenleme yapildi.

03.04.2020  Sehirlerarasi seyahat yasaklandi ve yas sinir1 tedbiri getirildi.

Bu asamada insanlarin yasaklarla beraber yeni bir yasam bi¢imine ge¢gmesi normal
yasamlarini degistirmis ve evde kalmalar istenmistir. Baska bir ifadeyle, diinyay1 etkisi

altina alan koronaviriis (COVID-19) salgin1 insanlar1 eve kapanarak kendini izole etmek
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zorunda birakmis, ama ayni zamanda da isini, egitimini devam ettirme durumuna da
yoneltmistir (Aldemir ve Avsar, 2020). Bu durumda kurumlarda insanlara hizmet
gotiirmek ve mevcut durumdan en az olumsuz sekilde etkilenmesi i¢in yeni hizmet sunma
yollarina basvurma zorunda brrakmustir. Ozellikle yerel yonetim birimlerinden olan
belediyelerin insanlara salgin ve sonuclarina yonelik hizmet sunmasi Onemli hale
gelmistir. Belediyeler bu siirecte farkli alanlarda saglik, lojistik ve insanlarin
bilgilendirilmesi ile teknolojik imkanlarla evdeki yasamlarina hizmet gotiirmeye
calismustir.

Belediyelerin normal yasam dedigimiz zaman siirecinde saglik, cevre, egitim,
sosyal ve sportif olmak iizere bir¢ok alanda insanlara hizmet gotiirme gorevi varken bu
hizmetler salgin siirecinde de insanlarin normale donmesi i¢in 6nem arz etmektedir.
Ozellikle insanlarin bdyle kriz durumlarinda ilk basta hayati Sneme sahip saglik, beslenme
ve barmma gibi ihtiyaglarini karsiladiktan sonra normale dénme siirecine yonelik diger
ihtiyaclarda insanlar tarafindan talep edilmektedir. Atali (2015) halkin spor hizmetlerine
yonelik taleplerini karsilamak tizere yerelde biiyiiksehir belediyeleri kamu adina énemli
gorevler listlenmekte ve halka hizmet sunma ve yatirim gerceklestirme boyutunda cografi
ve niifus biiyiikliigii agisindan genis bir kesime hizmet planlama durumunda olduklarini
belirtmistir.

Bu salgin siirecinde okullarda egitime ara verilmesi ve serbest zamanlarin
degerlendirildigi alanlarda tedbir amagl faaliyetlerinin durdurulmasi sonucunda insanlarin
evde kalma siirelerinin artmasi ile serbest zamanlarimi hangi faaliyetler ile
degerlendirilmeleri konusunda yonlendirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Okul ¢agindaki
cocuklart olan ebeveynlerin, velilerin ¢ocuklar: ile birlikte evde kalmalari ve onlar ile
birlikte dinlendirici, eglendirici ve gelisme Ozelligi olan faaliyetler iiretme konusunda
yasadiklar1 eksiklikler gozlemlenebilmektedir (Giimiisgiil ve Aydogan, 2020).

Insanlarin sagligim korumalar1 ve psikolojik olumsuzluklar1 uzaklastirmalari igin
serbest zamanlarini sagliga uygun sekilde gegirmeleri nem arz etmektedir (Aksoy, 2020).
Eskici’nin (2020) belirttigi iizere karantina yasantisi insanlarin duygu durumlarinda ve

fiziksel aktivite diizeylerinde birtakim degisiklere neden olmaktadir. Gengalp (2020)
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salginin yayilimmin kontrol edilmesine yonelik alinan onlemlerle beraber beslenme
aliskanliklari, fiziksel aktivite diizeyleri, tiikketici davranislari, egitim-0gretim yontemleri
ve gilindelik yasamin hizla degistigini belirtmistir. Ayrica koronaviriis (COVID-19) salgini
stiresince Ogrencilerin fiziksel ve zihinsel sagligini korumak ve bagisiklig1 giiclendirmek
icin evde uygulanabilecek yasam tarzina yonelik oneriler belirlenmesine dikkat cekmistir.

Tiim bunlarin yaninda uygulanmaya baslanan ve giinliik yasantimizin degismez bir
parcast haline gelen izolasyon ve karantina gibi tedbirler cercevesinde hem zamanin
verimli kullanilmas1 hem de bagisikligin giiglendirilmesi adina fiziksel aktiviteyle ilgili
¢ok genis bir farkindalik olusmustur (Tiirkmen ve Ozsar1, 2020).

Evde kalma, salgimnin yayilmasini sinirlandirabilen temel bir giivenlik adimmidir.
Ancak uzun siireli evde kaliglar, hareketsizlige yol acan ve kaygi ve depresyona katkida
bulunan davraniglar artirabilir, bu da cesitli kronik saglik kosullarina yol agtig1 bilinen
yerlesik bir yasam tarzina neden olabilir. Diizenli fiziksel aktiviteyi siirdiirmek ve giivenli
bir ev ortaminda rutin olarak egzersiz yapmak, koronaviriis krizi sirasinda saglikli yasam
icin onemli bir stratejidir (Chen ve digerleri, 2020).

Insanlarin salgin siirecinde evde kaldig1 siire igerisinde fiziksel aktivite yapmasina
olanak saglanmasi1 bireyin basta fiziksel ve ruhsal sagligina katki verecegi bir¢ok
caligmada belirtilmistir. Lippi ve digerleri, (2020) karantina sirasinda, aktif kalmak ve bir
fiziksel aktiviteyi uygulamanin zihinsel ve fiziksel saghgimiz igin gerekli olacagini
belirtmistir. Ayrica ¢ok ¢esitli egzersizler, video veya uygulamaya yonelik ekipmansiz
fiziksel aktiviteler evde yapilmal ve tesvik edilmelidir.

Aldemir ve Avsar (2020) c¢alismasinda koronaviriis (COVID-19) déneminde
insanlar kendilerini viriisten korumak istedikleri i¢in evde kalmaya baslamislar boylece
iletisim teknolojileri ve dijitallesme evde kalan bireylerin diinyayla baglanti kurmasin
saglayan araglar oldugunu belirtmislerdi. Toplantilar, egitimler, isler veya Kkisisel
goriismeler ve hatta pek cok vatandaslik faaliyeti bu araglar araciligiyla yapilmakta ve en
onemlisi llkelerin vatandaslartyla iletisime gecebilmesi ve onlar1 bilgilendirmesi yine bu
araglar sayesinde gerceklesmektedir. Kesin olarak sdylenebilecek sey sudur: Koronaviriis

(COVID-19) interneti, teknolojiyi ve dijital araglar1 bir istek olmaktan ¢ikarip hayatimizi
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kolaylagtiran ve zorluklarla bag etmemize yarayan bir ihtiya¢ haline getirmistir.

Iste bu asamada &zellikle insanlarin evde kaldig1 siirede fiziksel aktiviteye
katilmalar1 konusunda desteklenmesi ve bireylere bu hizmetleri belediyelerin sunmasi
onem arz etmektedir. Belediyeler bu siiregte teknolojik imkanlar1 kullanarak bazi
uygulamalar gerceklestirmektedir. Asagida bu yonde caligma yapan dort biiyliksehir
belediye 6rnegi bulunmaktadir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sosyal medya kanallar1 tizerinden spor egitmenleri
esliginde “Evde Kal Sporsuz Kalma” slogani ile halkin ekran basinda evinden
katilabilmesi icin fiziksel hareketler sunmustur. Bu sekilde bircok belediye ayni sekilde

spor egitmenleri ile hizmet sunmaya ¢aligmistir (Resim 1.).

am%‘mzf P
\
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VAW
EVDE KAL

SPORSUZ KALMA

Saat 13:00'da sporda

buluguyoruz
\D)l f ) /? klavuzgenclik

6} KOCAELi BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Resim 1. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi / Fiziksel aktivite
https://twitter.com/klavuzgenclik/status/1246717420741496834

Denizli Biiyliksehir Belediyesi sosyal medya kanallar1 iizerinden spor egitmenleri

esliginde “Haydi Denizli! Sen Evde Kal, Birlikte Spor Yapalim” slogani ile halkin ekran
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basinda evinden katilabilmesi igin fiziksel hareketler sunmustur. Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi daha 6zel bir igerik kullanarak pilates egitimi baslig1 altinda insanlar1 pilates

yapmaya davet etmistir (Resim 2.).

Yeni gline sporla baslayalim.
Denizli BuyuUksehir Belediyesi Spor Merkezi
egitmenlerimizle her giin sabah saat 09:00'da
sosyal medya hesaplarimizdan pilates egitimine basliyoruz.

Haydi Denizli sen evde kal,
birlikte spor yapalim

OSMAN ZOL AN [BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI Q0O ®0 ~=
| — BUYUKSEIR

Resim 2. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi / Fiziksel aktivite
https://www.facebook.com/denizlibuyuksehirbld/photos/a.156547271165973/1705628646257820/?type=3

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi °’Evde Egzersiz”> programlari kapsaminda daha
aktif bir Istanbul i¢in buradayiz slogani ile sosyal medya kanallari iizerinden evde

yapilabilecek fiziksel aktivite ¢alismalar1 diizenlemistir (Resim 3.).
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Resim 3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi / Fiziksel aktivite
https://www.ibb.istanbul/News/Detail/36587

Konya Biiyliksehir Belediyesi “’Evde Saglik Var’’ slogani ile sosyal medya
kanallar1 iizerinden evde egzersiz calismalarini video paylasimlar1 ile insanlara

ulagtirmistir (Resim 4.).

#EvdeSaghkVar_
EW@E EHGHERIS! I

5.

Evde egzersiz harekeﬂen B&liim

sizin lgln Youtube k

AB°(>‘I:E Konya Baydksehir Belediyesi

Resim 4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi / Fiziksel aktivite
https://i.ytimg.com/vi/V8AaVCa7ExY/hqdefault.jpg
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Koronaviriis (COVID-19)’ un yayilmasimi sinirlandirabilen temel bir giivenlik
adimi evde karantina uygulamasi sonucu uzun siire evde kalmak; oturma, uzanma,
televizyon izleme, mobil cihaz kullanma gibi sedanter davranislarin artmasina, diizenli
fiziksel aktivitenin azalmasina, dolayistyla daha diisiik enerji harcamasina ve sonug olarak
kronik saglik durumlart i¢in riskin artmasina ve potansiyel kotilesmeye yol
acabilmektedir (Gengalp, 2020). Belediyelerin evde kalan insanlar i¢in yukarida ornek
verilen uzaktan teknolojik imkanlarla bu hizmetleri sunmasi olumsuz durumlarin
engellenmesi i¢in faydali olabilecektir.

Salginin olusturdugu bu evde kalinan siirecte insanlarin internete ve teknolojiye
daha c¢ok bagvurmasi kacinilmaz bir gercek olmustur. Ayni sekilde sosyal medyanin,
cevrimi¢i topluluklarin ve uygulamalarin bu dénemde normal siiresinden daha fazla
kullanilmast ve devletlerin de bu siiregte vatandaslariyla bu uygulamalar1 kullanarak
iletisime ge¢cmeleri gibi daha bir¢cok neden zaten hayatimizda olan ve bu siirecte yiikselise
gecen dijital vatandaslik kavrami koronaviriis (COVID-19) ’la birlikte daha da 6nemli hal
almistir (Aldemir ve Avsar, 2020).

Belediyeler bu siiregte 6zellikle normal zamanda kullandiklar1 sosyal medya
mecralar1 ile insanlara ulasmaya devam etmislerdir. Birgok hizmetin yaninda fiziksel
aktivite ve sportif etkinlikler icinde sosyal medya kanallar1 kullanilmistir. Biiyiiksehir
belediyesi gibi iilke genelinde halkin ¢ogunluguna birgok alanda hizmet veren kurumlarin
salgin gibi bir donemde 6zellikle spor ve fiziksel aktiviteye iligkin ¢alismalari 6nem arz
etmektedir. Hareketsizligi 6nlemede ve insanlarin evde kaldig: siiregte bu tiir destekleri
almalar1 i¢in biiyliksehir belediyelerin yapacagi hizmetlerin incelenmesi bu siirecin daha
az olumsuzlukla gecirilmesi agisindan onemlidir.

Bu ¢alismada o6zellikle biiyiliksehir belediyelerinin salgin siirecinde evde kalmak
zorunda olan insanlarin zamanlarin1 daha verimli gecirmeleri i¢in fiziksel aktivite ve spor
alanina yonelik sunduklari hizmetlerin kapsaminin neler oldugu ve sosyal medya

mecralarini kullanig yontemlerinin belirlenmesi amaglanmaistir.
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YONTEM

Calisma dokiiman incelemesi yapilan nitel bir arastirmadir. Arik (1992) igerik analizini
her tiirlii sozel ve yazili verinin belirlenen aragtirma problemini ¢ozebilecek sekilde
siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, elde edilen veriler igerisindeki degiskenlerin veya
kavramlarinin anlamlandirilmas: amaciyla kategorilere ayrilmasi olarak tanimlamistir.
Calismada 1ilgili literatiir taramasit yapilmis ve calisma kapsaminda sosyal medya
kanallarinda fiziksel aktivite ve spor alanma yonelik hizmet sunan 12 Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal medya hesaplari (Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube)
arastirmacilar tarafindan tek tek tiim sportif ve fiziksel aktiviteye yonelik igeriklerine
bakilarak incelenmistir. Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal medya hesaplarinin
incelenmesi 11 Mart 2020 ile 05 Nisan 2020 tarihleri arasi ile siirhidir. Calisma
kapsaminda hangi sosyal medya mecralarinin kullanildigi, takipgi sayilari, izlenme
oranlart1 ve kullanilan video icerikleri gibi durumlara bakilmistir. 30 Biiyiiksehir
Belediyesinin 18 tanesi ¢alismanin yapildigi tarih araliginda fiziksel aktivite ve spor
alanina yonelik hizmet paylasimi yapmadigi i¢in ¢alisma dis1 tutulmustur. Sosyal medya
kanallarinda yer alan videolarin igeriklerinin spor veya fiziksel aktivite etkinlikleri olup
olmadigina bakilmis, videolarda yer alan fiziksel aktivite ve spor hareketlerinin uygulama
sekillerine ve siirelerine bakilmamistir. Dolayisiyla bu yonde bir igerik analizi

gergeklestirilmemistir.

BULGULAR
Calisgmanin bu kisminda biliyliksehir belediyelerinin fiziksel aktivite ve spor alanina

yonelik sosyal medya kanallarinda yer alan bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 2. Biiyiiksehir belediyeleri sosyal medya takipgi Sayilari

Biiyiiksehir

.. Facebook Instagram Youtube Twitter Toplam
Belediyesi
Adana 126921 86495 80230 73393 367039
Bursa 57091 53500 5870 265970 382431
Denizli 32824 18067 ., . B9 51433 72324

Verilmemis

Eskisehir 96776 66882 5770 83380 252808
Gaziantep 149736 91237 3180 121128 365281
Hatay 76936 41883 3610 41113 163542
Istanbul 233448 247617 21500 1175378 1677943
[zmir 188797 252785 9630 312326 763538
Kayseri 39613 23398 1420 45401 109832
Kocaeli 140101 52089 4568 67079 263837
Konya 65872 34722 18090 205832 324516
Mersin 93864 60395 2110 35372 191741
Toplam 1301979 1029070 155978 2447805 4934832

Biiytiksehir Belediyeleri sosyal medya hesaplarinda sosyal medya mecralarina gore takipgi

sayilarinda farkliliklar olmakla beraber tiim belediyelerin Facebook, Instagram, Youtube

ve Twitter hesaplarin1 kullanmakta olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 2.).

Tablo 3. Biiyiiksehir belediyeleri uzaktan spor hizmeti video/¢izim yayin sayilari

Biiyiiksehir Web Sayfa Facebook Instagram Youtube Twitter

N . izimli . izimli . izimli . izimli . izimli
Belediyesi Video l?/letinle Video l(\;/letinle Video I\C/Ietinle Video I\C/Ietinle Video l(\:/letinle
Adana - - 12 - 12 - - - 12 -
Bursa 1 - 1 - 1 - - - 1 -
Denizli - - - 2 1 2 - 1 1
Eskisehir - 2 - 2 - 2 - - - 2
Gaziantep - - 15 - 3 - 8 - 15 -
Hatay - 1 - - - - - - - -
Istanbul - 2 10 10 9 11 10 - 10 9
[zmir - - 1 - - - - - 1 -
Kayseri - - 2 - - - - - - -
Kocaeli - - 5 - - - 5 - - -
Konya - - 5 - 5 - 5 - 5 -
Mersin - - 1 1 1 - 1 - 1 -
Toplam 1 5 52 15 31 14 31 - 46 12

Biiytiksehir Belediyeleri Uzaktan spor hizmeti sunma boyutunda web sayfalarini en az

oranda kullandiklar1 ve diger sosyal medya kanallarinda ise video igeriklerini paylastiklar
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goriilmiistiir. Birkag belediye video yaninda ¢izim yontemi ile igerik sunmustur. Video
icerikleri bir egitmenin fiziksel aktivite hareketlerinin uygulamasi olarak paylasilmais,
cizimli metin ise fiziksel aktivite hareketlerini igeren bilgileri gorseller ile paylasilmistir

(Tablo 3.).

Tablo 4. Biiyiiksehir belediyeleri uzaktan spor hizmeti gosterim/izlenme sayilari

Biiyiiksehir Facebook Instagram Youtube Twitter
. . Cizimli . Cizimli . Cizimli . Cizimli
Belediye Video Metinle Video Metinle Video Metinle Video Metinle
Adana 25800 - 52667 - - - 23600 -
Bursa 1546 - 3998 - - - 3233 -
Denizli - - - - 1764 - 265 -
Eskigehir - - - - - - - -
Gaziantep 106800 - 27969 - 560 - 139600 -
Hatay - - - - - - - -
Istanbul 4094 - 168642 - 58331 - 67564 -
[zmir 34000 - - - - - 3248 -
Kayseri 15023 - - - - - - -
Kocaeli 5897 - - - 25219 - - -
Konya - - - - 9658 - - -
Mersin 2416 - 4985 - 195 - - -
Toplam 195576 - 258261 - 95727 - 237510 -

Biiyiiksehir Belediyeleri sosyal medya hesaplarinda yer alan spor ve fiziksel aktivite
videolarini izleyen kisi sayilar1 yukarida verilmistir. Biiyiiksehir Belediyeleri Uzaktan spor
hizmeti sunma boyutunda biiylik oranda sosyal medya kanallarinda video igeriklerini
paylastiklar1 goriilmiistiir. Belediyelerin yaklagimlarina gdre sosyal medya mecralarinda
izlenme oranlarinda farklilbiklar oldugu goriilmektedir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesinin Youtube izlenme orani ¢cok diisiik iken diger sosyal medya mecralari ise en

yiiksek izlenme oranlarina sahiptir (Tablo 4.).
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Tablo 5. Biiyiiksehir belediyeleri spor ve fiziksel aktivite video yayin siireleri

Video Yayin Verileri
lééily‘;i;lrjghir Facebook Instagram Youtube Twitter
En En En En En En En
Diisilk  Yiiksek En Diisiik  Yiiksek  Diisiikk  Yiiksek  Diisiikk  Yiiksek

Adana 01:00 01:44 01:00 01:44 - - 01:00 01:44
Bursa 02:19 02:19 02:19 02:19 - - 02:20 02:20
Denizli - - - - 20:14 27.13 - -
Eskisehir - - - - - - - -
Gaziantep 02:21 19:59 02:23 04:02 13:23 20:05 02:20 18:53
Hatay - - - - - - - -
Istanbul 00:36 13:30 00:36 13:30 00:36 13:30 00:36 13:30
[zmir 09:21 09:21 - - - - 09:21 09:21
Kayseri 33.16 37.46 - - - - - -
Kocaeli 03:35 28.15 03:35 14:48 14.19 28.15 02:20 02:20
Konya 05:37 05:37 05:37 05:37 05:37 05:37 05:37 05:37
Mersin 04:36 04:36 06:22 06:22 06:22 06:22 04:36 04:36

Biiytiksehir Belediyeleri Uzaktan spor hizmeti sunma boyutunda video uzunluklarini
inceledigimizde en diisiik 00:36 saniye, en yiiksek ise 33:16 saniye gibi bir siire oldugu
goriilmektedir. Bu siire farkliliklar1 video igeriginin bazen kisa bir mesaj igermesi bazen
ise bir ders veya fiziksel aktivite hareketleri igermesinden dolay1 oldugu goriilmiistiir. Bu
tabloda yer alan videolarin bazilar1 aym1 anda birka¢ farki sosyal medya kanalinda

yaymlanmistir (Tablo 5.).

TARTISMA VE SONUC

Biiytiksehir belediyeleri insanlarin sosyal medya kanallarindan takip ederek ekran
basinda evinden katilabilmesi icin fiziksel aktivite igeren videolar sunmustur. Bu
yontemle bir¢ok belediye video iceriginde kendini spor egitmeni/hocast olarak tanimlayan
kisiler ile hizmet sunmaya caligmistir.

Dogu, Kardas ve Atali (2013) yaptiklar1 ¢alismada amator sporun desteklenmesi,

yayilmasi, halk kitlelerine ulagsmasinin saglanmasi ve yasam i¢in spor fikri gibi konularda
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bliyliksehir belediyelerinin hizmet sunmasinin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica
bliyliksehir belediyeleri halkin spor ihtiyacin1 karsilamada o6nemli sorumluluklar
iistlenmistir. 5216 sayil1 ’Biiyiliksehir Belediyesi Kanunun’’ 7. Maddesinin (m) bendinde
ozellikle halkin spora yoOnlendirilmesi ile ilgili sorumlulugu belirtilmistir
(www.mevzuat.gov.tr). Ayrica Biyiiksehir Belediyeleri normal dedigimiz zaman
diliminde halkin spor ve fiziksel aktivite ihtiyacina yonelik hizmet sorumlulugunu salgin
stirecinde de sosyal medya kanallar1 ile devam ettirmeye ¢alismistir. Batmaz’a (2020) gore
kentsel yasamin daha kaliteli olmasin1 saglamak zorunda olan yerel yonetimler aldiklar
kararlarla kentlilerin bu siirecte hayatlarin1 kolaylastirmak ve salginla miicadele
konusunda uyguladiklar1 politikalarla kentsel yasam kalitesini artirarak kentli haklarini
saglamak zorundadirlar.

Biiyiiksehir Belediyeleri sosyal medya kanallarmma gore takipci sayilarinda
farkliliklar olmakla beraber calisma kapsaminda yer alan 12 Biiyliksehir Belediyesinin
Facebook, Instagram, Youtube ve Twitter hesaplarin1 kullanmakta olduklar1 goriilmistiir.
Bunun yaninda 18 Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal medya kanallarinda bu g¢alismanin
yapildig1 tarih araliginda spor ve fiziksel aktivite ile ilgili bir uygulama yaptig1 tespit
edilememistir.

Bu c¢alismada o6zellikle spor ve fiziksel aktivite ile ilgili Biiyiiksehir
Belediyelerinin salgin gibi ilk defa karsilastiklar1 bir siire¢ olmasi nedeni ile etkin
kullanmadiklar1 sdylenebilir. Solmaz ve Gorkemli (2012) yaptiklar1 calismada yerel
yonetimlerin tiim faaliyetleri ile birlikte sosyal medya kanallarinda yer almalarinin
kacinilmaz oldugunu belirtmistir. Biiyiliksehir belediyeleri hizmetlerini halka anlatirken
farkli yollar kullanmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya kanallari
belediyeler agisindan 6n plana ¢ikan bir iletisim araci haline gelmistir.

Biiyiiksehir Belediyeleri sosyal medya kanallarindan spor hizmeti sunma
boyutunda web sayfalarin1 en az oranda kullandiklar1 ve diger sosyal medya kanallarinda
ise video igeriklerini paylastiklar1 goriilmiistiir. Birka¢ belediye video yaninda ¢izim

yontemi ile igerik sunmustur.
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Sobaci, Ozer ve Karkin (2015), Twitter, Facebook ve Youtube gibi sosyal medya
kanallar1 bilgi yaymak, vatandasla dogrudan iletisime ge¢cmek ve hizmet sunmak igin
kamu kurumlarinin bashica kanallar1 haline gelmistir. Oziiduru (2020) kentler igin
stratejiler, politikalar, programlar ve analiz araglar1 gelistirmek gerektigini belirtmistir.

Biiyiiksehir Belediyeleri Uzaktan spor hizmeti sunma boyutunda biiyiikk oranda
sosyal medya kanallarinda video igeriklerini paylastiklar1 goriilmiistiir. Belediyelerin
yaklagimlarina gore sosyal medya mecralarinda izlenme oranlarinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Bu calismada oranlar arasindaki farkliliklarin tartisiilmasindan ziyade
mevcut durum ortaya koyulmaya calisiimistir.

Calisma kapsaminda bu bulguya yonelik biiyiiksehir belediyelerin yaklasim
yontemleri igerisinden video paylasimlarinin insanlar tarafindan daha kolay anlasilir ve
uygulanabilir oldugu igin tercih edildigi sdylenebilir. Batmaz (2020) uygulanan tedbir ve
yasaklarin dogal sonucu olarak kentlerde yasamin sekteye ugradigini, kent halkinin
saglikla ilgili ihtiyaclar1 yaninda kisisel ve sosyal ihtiyaglarini temin etmenin zorlastigini
belirtmistir. Merkezi ve yerel yonetimlerin kent halkina sundugu hizmetlerin pandemi
sartlarina uygun olarak yeniden sekillendigi ve 6zellikle yerel yonetimler araciligi ile bir
kisim hizmetlerin devreye sokuldugu goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak 6zellikle sosyal
medyadan bilgilendirici ve egitici videolar yayimlanmasi, spor hareketleri i¢in videolar
yayinlanmasi, yine sosyal medya aracilifi ile pandemi siireci ile ilgili yarismalar
(fotografcilik, siir ve kisa film gibi) diizenlenmesi, online oyun turnuvalar1 diizenlenmesi
(satrang gibi), etkinlikleri verilebilir.

Biiyiiksehir Belediyeleri uzaktan spor hizmeti sunma boyutunda video siire
uzunluklarim inceledigimizde en diisiik 00:36 saniye, en yliksek ise 33:16 gibi bir siire
oldugu goriilmektedir. Bu siire farkliliklar1 video igeriginin bazen kisa bir mesaj igermesi
bazen ise bir ders veya fiziksel aktivite hareketleri igermesinden dolayr oldugu
goriilmiistiir.

Biiytiksehir Belediyelerinin video paylasimlarindaki siire uzunluklar ile ilgili
standart bir siire olmamakla birlikte takipgilerin/izleyicilerin ilgisini dagitmayacak ve

uygun bir zaman dilimi olarak planlanmasi gerekmektedir.
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Calismanin sonucunda iilkemizde ve diinya da yasanan koronaviriis (COVID-19)
salgini ile birlikte 6zellikle bu ¢alisma kapsamindaki salginin ilk zaman diliminde birgok
belediye hizmetleri internet lizerinden sunulmaya baslanmis ve Gzellikle sosyal medya
kanallar1 tercih edilmistir. Belediyeler birgok hizmetin yaninda spor ve fiziksel aktiviteye
yonelik ozellikle evde kalinan zamanlarin degerlendirilmesine yonelik ve insanlarin
hareketsiz kalmamalar1 i¢in sosyal medya kanallar1 iizerinden videolar yayinlayarak bu
sirece olumlu katki vermeye calismislardir. Belediye hizmetlerinin stirdiiriilebilirligi
acisindan Ozellikle fiziksel aktiviteleri desteklemeye yonelik etkinliklerde bulunmasi
ayrica Oonem arz etmektedir. Bu calismanin yapildig: tarih araliginda salgin siirecinin ilk
baslar1 olmasi ve 6zellikle insanlarin beklenmedik bir anda bdyle bir krizle karsilasmasi ve
evde uzun siire kalmalarinin sonucu olusabilecek bircok olumsuz duruma karsi
gergeklestirilen etkinlikler igerisinde belediyelerin fiziksel aktivitelere yonelik sosyal
medya kanallar1 iizerinden 30 belediye igerisinden 12 tanesinin uygulamalar
gergeklestirmesi olumlu bir durum olarak belirtilebilinir. Fakat 18 belediyenin salginin ilk
stireglerinde 6zellikle insanlarin evde kaldig1 ve birgok fiziksel etkinlikten bir anda yoksun
kaldig1 bir zaman diliminde bu tiir etkinliklere yer vermemesinin nedenleri ayrica
arastirtlmalidir. Belediyelerin bu ¢alisma kapsaminda incelenen fiziksel aktiviteye yonelik
videolar1 ile bireylerin hareketli olmalarina destek verecek paylasimlar yapilmistir. Bu
videolar ile ayn1 zamanda belediye ile iletisim i¢inde olmalar1 saglanmis ve “evde kal”
slogani ile insanlarin bu siiregte evde kalmalar1 saglanmistir. Biiyiiksehir Belediyelerinin
sosyal medya kanallarinda paylastig1 spor ve fiziksel aktivite videolarina izleyenlerin aktif
katilim saglayip saglamadiklar1 ve izleyenlere ne fayda sagladigi ayrica arastirilmalidir.
Belediyelerin salgin siiregleri ve normal dedigimiz siirecler igin 6zellikle engelli bireyler
icin bu tiir uygulamalara sosyal medya kanallari {izerinden erigsmeleri i¢in destek unsurlari
diistiinmelidir. Fiziksel aktivitelere yonelik hazirlanacak video igerikleri ve ne kadar siire
icerik olacagi uzman kisilerce belirlenmelidir. Belediyelerin normal dedigimiz siiregler
icin sundugu hizmetlerin online olarak sunulmasma yonelik hazirliklar salginlarin ilk
anindan normallesmeye kadar olan siiregleri kapsayacak sekilde planlanmalidir. Salgin

stirecleri veya diger kriz olarak adlandiracagimiz siiregler icin yapilacak planlamalar

61



FOCUSS Spor Yonetimi Arastirmalar Dergisi  FOCUSS Journal of Sport Management Research

boyutunda olusturulacak calisma ekipleri igerisinde spor alanindan uzman kisilerin yer
almasi Ozellikle kriz sonrast spor alani ve fiziksel aktivite gibi insan sagligini bircok
yonden olumlu etkileyen siireglerin planlanmasi agisindan dnem arz etmektedir. Merkezi
yoOnetim ve yerel yonetim bir¢ok alanda olmasi gereken is birligini spor ve fiziksel aktivite
etkinlikleri boyutunda da hizmet biitiinliigli agisindan gerceklestirmelidir. Tim bu
sireclerde Ozellikle bu tiir uygulamalarda ve hayatin diger tiim asamalarinda 6zellikle
engellilere yonelik kullanim kolayligi saglayan destekler ayrica diisiintilmelidir. Bu
caligsma ile 6zellikle Biiyiiksehir Belediyelerinin spor ve fiziksel aktiviteye yonelik sosyal

medya kanallarinda salgin siiresince yer alis durumlar1 belirlenmeye calisiimistir.
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