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Bu calismanin amaci otellerde yerine getirilen lojistik faaliyetleri belirlemek ve bu
faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklari ortaya koymaktir. Bu amacla Turkiye'de
faaliyet gosteren yerli ve yabanci en buiyik ilk 25 zincir ve grup otel isletmesinde nicel
bir calisma gergeklestiriimistir. Calismada &rneklemdeki otellerin  6zelliklerinin
belirlenmesinde tanimlayici analizler gerceklestiriimistir. Lojistik faaliyetlerin ve lojistik
kaynaklarin temel boyutlarinin belirlenebilmesi icin ise agimlayici faktér analizinden
faydalanilmigtir. Calisma sonucunda Uretim igletmelerinde yerine getirilen lojistik
faaliyetlerin érneklemdeki otel isletmelerinde de gerceklestirildigi ve lojistik kaynaklara
genellikle sahip olundugu belirlenmistir. Ancak otel isletmeleri lojistik faaliyetler
konusunda yeterli bilgiye sahip degillerdir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, Lojistik Kaynaklar, Otel igletmeleri

Abstract

The aim of this study was to determine logistics activities and logistics resources in
hotels. Fort this purpose, a study was conducted on 25 biggest local and foreign chain
and group hotels which operate in Turkey. For evaluation of general characteristics,
descriptive analysis were done to the hotels in the sample. Exploratory factor analyses
on both logistics activities and logistics sources were employed to understand factor
structures of logistics activities and logistics sources. The results show that the
logistics activities that are performed in the manufacturing companies are also
performed in hotels and hotels that are in sample have the logistics resources.
However, hotels do not have enough information about logistics activities.

Key Words: Logistics Activities, Logistics Resources, Hotels.
* Bu makale Bahar Suvacrnin Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yazilan “Lojistik

Kaynaklarin Lojistik Faaliyetler Uzerinde Etkisi: Zincir ve Grup Otel isletmelerinde Bir Arastirma” baglikli
doktora tezinden derlenmistir.
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1. Girig

Otel igletmeleri yalnizca Ulke sinirlari igcinde degil tlkelerarasi bir rekabet ortaminda da
faaliyet gostermeye calisan isletmelerdir. Bu nedenle, geg¢misten ginimuze
degismeyen bir unsur olarak otellerde hizmet sunumu sirasinda nazik ve konuksever
bir tutum sergilemek, rekabetin ¢gok yogun yasandigi bu sektdrde tercih edilen bir otel
olmak i¢in ¢ok énemlidir. Talep edilen mal ya da hizmeti istenilen yerde, zamanda,
kalitede, miktarda ve maliyette sunmak da otellere bir rekabet Ustinligu kazandirabilir.
Lojistik faaliyetlerin bir sistem icerisinde ele alinmasi ve bu faaliyetlerde kullanilan
lojistik kaynaklar belirlenerek tam ve zamaninda elde edilmesiyle bu Ustinlik
saglanabilir.

Bu calismaya baslamadan 6énce yapilan literatir taramasinda gerek lojistik
yonetimi gerekse otel isletmeleri yazininda lojistik faaliyetleri ve lojistik kaynaklari
birlikte ele alarak inceleyen bir galismaya rastlaniimamistir. Bu baglamda, otel
isletmelerine 6zgu lojistik faaliyetlerin ve bu faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklarin
belirlenmesi amaciyla bu ¢alisma gergeklestiriimistir.

Calismanin érneklemi olarak Ekin Grubunun 2012 yilinin Aralik ayinda yapmis
oldugu galisma sonucunda belirlenen Turkiye’'nin yerli ve yabanci en blyuk 25 zincir ve
grup otel listesi alinmistir. ilk 25 biiyiik zincir ve grup otellerin secgilmesinin nedeni, bu
gruptaki otellerin farkli yildizlara sahip olmasi, biydklugin lojistik faaliyetler icin dnemli
bir kriter olmasi ve otellerin Tirkiye’'nin tim bolgelerinde faaliyet gésteriyor olmasindan
dolay! sonuglarin tim Turkiye'yi temsil etmesidir. Ancak arastirma sadece Turkiye’de
faaliyet gOsteren yerli ve yabanci zincir ve grup otellerle sinirlandiriimigtir. Arastirmada
oncelikle dlcegin gecerlilik ve glvenilirliklerine bakilmistir. Sonrasinda 6rneklemdeki
otellerin buyuklikleri, doluluk oranlar, faaliyet dénemleri bilgileri icin tanimlayici
analizler yapilmistir. Lojistik faaliyetler ve lojistik kaynaklarin belirlenebilmesi igin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Lojistik faaliyetler ile lojistik
kaynaklarin temel boyutlarini ortaya koymak igin faktér analizinden faydalaniimistir.

2. Lojistik Faaliyetler

Lojistik kavrami, malzemelerin ve Urlnlerin tedarikgiden tiketimin gerceklestirilecegi
son noktaya kadarki hareketleri ile ilgili faaliyetlerin bir sistem icerisinde yer almasini
gerektirmektedir. Lojistik sistem adi verilen bu sistem, &rgutin farkli alanlarini
kapsamakta, cesitli kaynaklari kullanmakta ve onun faaliyetlerini destekleyecek c¢ok
cesitli etkinlikten olusmaktadir. Ornegin, ekipman ve makinelerin satin alinmasi ve
gerekli ¢caligsanlarin ise alinmasi icin finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulurken, lojistik
faaliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve gergeklestirilebilmesi icin insan kaynaklarina
ihtiyac vardir (Kee-Hung ve Cheng, 2009: 35).

Gun (2007: 14), “Lojistik” kelimesinin ilk olarak 1905 yilinda “ordu” kelimesiyle
birlikte kullanildigini belirtiimektedir. 1950°li yillarda dagitim giderleri, ekonomik
durgunluk ddénemlerini atlatmak igin kisittamanin yapilabilecedi bir kalem olarak ele
alinmigtir. Ayni zamanda bu yillara kadar lojistik faaliyetler ayri ayri bélimlerde ve
farkli sorumluluklar altinda surduriimeye calisiimigtir. Lojistigin genel gelisim surecine
bakildiginda, lojistik faaliyetler dnce tek tek ele alinirken 1960’h yillardan sonra
faaliyetlerde bir bitlnlestirmeye gidildigi gorulmektedir. 1960’ yillarda pazarlama
yaklasiminin degismesiyle birlikte lojistik kavrami da gelismeye baslamistir. 1960’larin
ortalarina dogru isletmelerin daha dusik maliyetlerle daha glvenilir dagitim arayisina
girmis olmalari, onlari lojistik faaliyetlerine siparis isleme, depolama, nakliye ve stok
kontroll gibi faaliyetleri de eklemeye itmistir. Yine bu dénem, satin alma ve Uretim
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fonksiyonlarinin bdtlnlestiriimesi sonucunda malzeme yoénetiminin ortaya atildigi
dénem olmaktadir.

1970’li yillarda dinya ekonomisinde yasanan durgunluk nedeni ile isletmeler,
talep karsilamaktansa onceliklerini hem nitelik hem de nicelik olarak tedariklerinin
surekliligini korumaya vermistir. Malzeme yo6netimi bu noktada isletim faaliyetlerinin
odak noktasi olmustur. Gin (2007: 15), 1970l yillarin baglarinin lojistik sistemi
tasarlama ve denetlemede bilgi islem modellerinin temel ¢ergevelerinin arastirilarak
gelistirildigi, ev alternatif lojistik stratejilerinin degerlendiriimesine yardimci olacak
lojistik modellerin  olusturuldugu bir dénem oldugunu belirtmektedir. Bu yillar
glnUmuzin modern lojistik anlayisinin temellerinin atildigi yillardir.

1980’li yillarda bilgi-islem teknolojilerindeki hizli degisimler, lojistik faaliyetlerde
daha énceki yillara gére daha hizli bir gelisime neden olmustur. 1980’li yillarda artik
isletmeler lojistigi etkinlik ve verimlilik igin bir ara¢ olarak gdérmeye baslamistir.
1990’larda kiresellesmenin etkisiyle cografi sinirlar ortadan kalkmaya baslamis ve
lojistik faaliyetlerin isletmeler igin 6nemi anlasiimistir. Kee-Hung ve Cheng (2009: 34)e
gbre ise gunimizde artik lojistik, Orgutlerin sdrdirilebilir rekabet avantaj
saglamalarina yardimci olan bir yonetim yaklasimi olarak gértlmektedir. Bu nedenle
lojistik faaliyetler bir sistem igerisinde ele alinmaktadir. Lojistik sistemde énemli olan iki
unsur vardir. Birincisi, lojistik sistem musterinin ihtiyag duydugu dogru mal ya da
hizmeti teslim eden bir hizmet sunmalidir. ikincisi ise bu teslimat, misteriye sunulan
hizmetten 6din vermeksizin baslangi¢c noktasindan tiketim noktasina kadar en dusik
maliyetle gergeklestiriimelidir (Pazirandeh ve Jafari, 2013: 891).

Lojistik sistem icerisinde gerceklestirilen faaliyetler Michael Porter (1985: 134)
tarafindan gelistirilen ve stratejik yonetimde 6nemli olan deger zinciri analizinden
esinlenilerek temel ve destek faaliyetler olmak Uzere iki grupta toplanmaktadir. Ulgen
ve Mirze’'nin (2006: 124) belirttigi gibi Porter’a gore temel faaliyetler mal ve hizmetlerin
uretiimesi ve bunlarin musterilere teslim edilmesiyle ilgili gelir yaratan faaliyetlerdir.
Destek faaliyetler ise temel faaliyetlere destek veren ve bdylece deger yaratiimasina
katkida bulunan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler hem Uretim hem de oteller gibi hizmet
isletmelerinde yerine getiriimektedir.

3. Otel igletmelerinde Yerine Getirilen Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetlerin agirhkl olarak Uretim igletmelerinde yerine getirildigi disundldagu
icin alan yazinda yapilan calismalar genellikle Uretim isletmelerini ele almaktadir.
Ancak hizmet isletmelerinde de lojistik faaliyetler gerceklestirimektedir. Bir hizmet
isletmesi olarak otel isletmeleri iginde lojistik faaliyetler diger isletmelerde oldugu gibi,
tim igletme faaliyetlerinin tam zamaninda ve istenilen kalitede yerine getiriimesini
etkileyen 6nemli faaliyetlerdendir.

Oteller hizmet igletmeleri olarak endUstri isletmelerinden farkh &zelliklere
sahiptir. Akoglan Kozak ve digerleri (2012: 12)e go6re bu 6zellikler turizmin
karakteristiginden kaynaklanmaktadir. Lojistik agisindan ele alindiginda bu farkh
Ozellikler dretim, calisanlar ve pazarlama agisindan farklilk gdstermektedir.
Calismada, uretim igletmelerinde yerine getirilen on lojistik faaliyet belirlenmis ve bu
faaliyetlerin otel isletmelerine uyarlanisi Sekil 1’de gdsterilmistir;
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Sekil 1: Otellerde Hizmet Zinciri igerisinde Gergeklestirilen Lojistik

Faaliyetler
Tedarikgiler |_, Depolar —_ Otel Hizmetleri |, Misteriler
! ! v v
o Siparig Mutfak
Yénetimi * Siniflandirma Restoran e Pazarlama
e Talep o Stok Yénetim e Misteri
Yonetimi Depolama * Hizmetleri
° L] . .
: ZZL':: Alma Kat Hizmetleri * Misteri
ye On Biiro Ihtiyaglan

Dis cevre olarak adlandirilan tedarikgilerden mal ve hizmet Uretimi igin gerekli
olan mallar tedarik edilmekte ve otellerin depolarina yerlestiriimektedir. Bu silrecte
yerine getirilen lojistik faaliyetler siparis isleme, talep ydnetimi, satin alma ve nakliye
olmaktadir. Depolara gelen bu Uriunler ise saklama kosullari, turleri ve otel bélimlerine
gbre (mutfak ya da kat hizmetleri) siniflandiriimaktadir. Bu surecgte yeterli sayida ve
uygun kosullara sahip depolarin bulunmasi 6nemlidir. Depolardaki drinlerin ne
gerektiginden ¢ok ne de az olmamasi igin stoklama ile ilgili teknolojilerden
yararlanilmaktadir. Bu slregte yerine getirilen lojistik faaliyetler siniflandirma, stok
yonetimi ve depolamadir. Depolardan gerekli Urlinler mutfak ve restoran boélimleri ile
kat hizmetleri ve 6n blro bélimleri olmak Uzere hizmetin hazirlanip sunuldugu
bdlimlere ulastiriimaktadir. Bu bdlimlerde musterinin talep ettigi mal hizmetler (oda
temizligi, yiyecek-icecek gibi) hazirlanmakta ve musteriye sunulmaktadir. Sonrasinda
mdusterilere Urunlerin dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede ve
istedikleri fiyattan sunulabilmesini saglamak igin mdusteri, hizmetleri faaliyetleri
gerceklestiriimeye caligilir. Pazarlama yine bu bélimde yerine getirilen bir diger lojistik
faaliyetidir. Tek (2012)e gore pazarlamanin temel fonksiyonlarindan birisi siparisi
musteriye teslim etmektir ve bu nedenle de logjistik pazarlamada kullanilan araglardan
biridir (2012). Bu sirada ayni zamanda gelecekteki mal ve hizmetleri sekillendirmek
amac! ile mdasteri ihtiyaclarn belirlenerek geri besleme yapilmaktadir. Musteri
ihtiyaclarinin belirlenmesi sirasinda da pazarlamadan faydalaniimaktadir.

Sonug olarak, Uretim igletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetler bir hizmet
isletmesi olarak otel isletmelerinde de yerine getiriimektedir. Otel isletmeleri de mal ve
hizmet Uretimi icin ihtiyag duyduklari malzemeleri tedarik etmek ve onlari igletme
icerisinde gerekli yerlerde bulundurmak zorundadirlar. Bu nedenle lojistik faaliyetler
Uretim ve tlketimin ayni anda yapildidi oteller igin blyik 6nem tagimaktadir.

4. Lojistik Kaynaklar

isletmelerde yerine getirilen her faaliyette oldugu gibi lojistik faaliyetlerde de kaynaklar
kullaniimaktadir. Olavarrieta ve Ellinger (1997: 561) isletme kaynaklarini lojistik agidan
ele almis ve dokunulabilir ve dokunulamaz olarak girdi, varlik ve yetenek olmak tzere
Uc baslk altinda toplamistir. Lojistik girdi faktorleri, islenmemis girdi faktorleri (forklift
kamyonlari, paketleme malzemeleri, stoklar, siniflandirma malzemeleri gibi) ile basit
beceriler (6rnedin yukleme, bosaltma, araclari kullanabilme, bilgisayar kullanabilme
gibi) olmak Uzere iki grupta toplanabilir. Girdi faktorleri herhangi bir lojistik faaliyet igin
kullaniimaya basladiklari andan itibaren igletmenin bir yetenedi ya da varligi haline
dénlismektedir. Lojistik varliklar, firma tarafindan sahip olunan ya da kontrol edilebilen
faktorlerdir. Varliklar, ancak yatirimlarin zaman igerisinde varliga donistirilmesi ile
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elde edilebilirler. Varliklar dokunulabilir ya da dokunulamaz olabilirler. Ornegin kapital
ile ilgili ekipmanlar, patentler, marka isimleri, bilgiler, filolar, depolar gibi. Lojistik
yetenekler, firmanin kaynaklarini kullanmasina ve faaliyetlerini koordine edebilmesine
olanak taniyan ayri ayri becerilerin, varliklarin ve birikmis bilginin 6rgut sireclerinde
kullaniimasi ile elde edilen becerilerin toplamidir. Wall Mart ve Hewlett-Packards bu
takim galismasi yapabilme yetenegi, tedarikgi iligkilerini iyi ydnetebilme yetenegi, yeni
artin ve yeni sureg gelistirebilme yetenekleri, hizmet sunma ve siparis isleme yetenegi
gOsterilebilir.

Girdi faktorlerinin herhangi bir lojistik faaliyette kullanilmaya baslandiktan sonra
lojistik bir varlik ya da yetenede dénusmesi nedeni ile lojistik kaynaklar bashgi altinda
lojistik varliklar ve lojistik yetenekler ele alinmistir. Alan yazinda yer alan ¢alismalardan
yararlanilarak lojistik varliklar ve yeteneklerin toplu olarak goésterildigi bir lojistik
kaynaklar listesi olusturulmustur. Listede yer alan kaynaklar, ¢alismanin veri analizi
kisminda gergeklestirilen faktér analizi sonucunda belirlenen dort faktér grubu temel
alinarak gruplandiriimistir. Bu liste Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Lojistik Kaynaklar (Varliklar ve Yetenekler)

Lojistik Kaynaklar

Bilgi ve Yenilik Kaynaklari ile llgili Teknolojik Kaynaklar ile llgili

e Bilginin elde edilmesi o Bilgisayarlar

e Bilgilerin paylagilmasi e Bilgisayar programlari

e  Problem gbzebilme yetenedi e YOnetim bilgi sistemleri

e  Yeniliklerin takip edilmesi e Otomasyon programlar

e Yeniliklerin igletmeye adapte edilmesi  Operasyonel Kaynaklar ile ligili
e lIklerin uygulanmasi e Tedarikgi iligkileri

e  Yeni lojistik hizmet gelistiriimesi Depolar

Depo arag geregleri
Takimlarin olusturulmasi
Lojistik koordinasyon
Hizli teslimat

Finansal kaynaklar

insan Kaynaklari ile ilgili

e Calisan yeterliligi

e Nitelikli galigsanlara sahip olunmasi
e Calisanlar arasi iyi iligkilerin varhigi

5. Aragtirmanin Yontemi
5.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, hizmet isletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetleri ve
bu faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklari belirlemektir. Bu temel amacla birlikte
arastirmada asagidaki alt amaglara da ulagiimasi planlanmaktadir:

a) Lojistik ydnetimi ve lojistik sistemler ile ilgili genel bilgiler vermek ve gerekli

tanimlari yapmak,

b) Genel olarak isletmelerde kullanilan lojistik kaynaklari belirlemek,

c) Zincir ve grup otel isletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetleri belirlemek,

d) Zincir ve grup otel isletmelerinde gerekli olan lojistik kaynaklari belirlemek

5.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Tirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci zincir ve grup
oteller olarak belirlenmistir. Arastirma evrenindeki otellerin zincir ve grup olmasi ve
Tlrkiye'de faaliyet gostermesi arastirmaya bir kisit getirdigi icin bu calismadaki
arastirma evreni gergekgi bir evrendir. Ekin Grubunun 2012 Aralik ayinda Turkiye’de
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faaliyet gosteren oda sayisina gore blylk ilk 25 zincir ve grup oteli belirlemek igin
yapmis oldugu arastirmanin verilerine gore, Turkiye'de yerli yabanci toplam 167 zincir
ve grup bulunmaktadir. Tarkiye’deki zincir ve gruplarda 824 otel ve 400 bin oda
mevcuttur’. Bu verilere dayanarak c¢alismanin gercekci evreninde 824 otel
bulunmaktadir.

Calismada o6rnekleme yodntemlerinden vyargisal (olasihida dayali olmayan)
orneklem secim tekniklerinden amagl 6rnekleme ydntemi kullanilarak en buyuk ilk 25
zincir ve grup oteller érneklem olarak belirlenmistir. Asagidaki tabloda bu arastirmanin
ornekleminde yer alan otellerin listesi bulunmaktadir’;

Tablo 2: Oda Sayisina Gore Tiirkiye'nin En Biliyiik 25 Zincir ve Grup Oteli

Zincir/Grup Adi Tesis (Otel) Sayisi Oda Sayisi
1 | Hilton int Grubu 22 5519
2 Crystal Grubu 11 5144
3 Rixos 10 4533
4 InterContinental Grubu 16 3393
5 Paloma-Diana 10 3225
6 Kaya Grubu 9 3076
7 WOow 5 2914
8 | Club Voyage 7 2785
9 Delphin Grubu 5 2644
10 | Limak Grubu 9 2578
11 | Dedeman 14 2474
12 | Majesty 7 2376
13 | Larissa Grubu 11 2225
14 | Kervansaray 8 2115
15 | Stone Grubu 4 2112
16 | Barut Grubu 8 2097
17 | Marriott 8 2022
18 | PGS-Pegas 3 1948
19 | Asteria Grubu 4 1923
20 | Accor 10 1788
21 | Starwood Grubu 7 1777
22 | Amara Grubu 4 1777
23 | Club Med 4 1741
24 | Aska 8 1713
25 | Anemon 16 1632
TOPLAM 212

Bu bilgiler dogrultusunda zincir ve grup otellerin illere goére dagilhimi ve sayilari
da arastinimigtir. Turkiye’de faaliyet gdsteren yerli ve yabanci ilk 25 buyuk zincir otelin
32 ilde faaliyet gosterdigi ve otel sayilarinin toplaminin da 212 oldugu belirlenmistir.
Calismanin érneklemi olarak bu 212 zincir ve grup otel isletmesi alinmigtir.

5.3. Veri Toplama Teknigi ve Analizi
Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket formu kullaniimistir. isletmelerde

yerine getirilen lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklari
belirlemek amaci ile yeni bir 6lgek gelistirilmistir. Hazirlanan anket formunda besli likert

! hitp://mww.turkiyeturizm.com/news.aspx?id=68136 (Erisim: 01-02-2013)
2 http://turizmgazetesi.com/Editoryal.aspx?id=68169, Erisim: 23-02-2013)
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Olcedi kullaniimistir. Ankette, otellerin yerine getirdigi lojistik faaliyetleri ve bu
faaliyetlerde kullandiklari lojistik kaynaklari belirlemeye c¢alisan ifadelere yer verilmistir.
Olgek olusturulurken dzellikle otel isletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetlerin ve
bu faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklarin belirlenebilmesi i¢in gerekli olan sorular
sorulmaya calisiimigtir.  Yeni olusturulan bir 6lgek olarak ifadelerin anketi
degerlendirecek olanlar tarafindan anlasilip anlagiimadigini belirlemek ve arastirmanin
amacina ne derece hizmet ettigini gérmek amaciyla pilot bir uygulama
gerceklestiriimistir. Pilot uygulamanin anket sorulari farkh illerde bulunan 30 otel
isletmesine e-posta yolu ile goénderimek ve telefonla takip edilmek suretiyle
uygulanmistir. Anketin guvenilirliginin belirlenmesi slrecinde guvenilirlik analizinin
yapilabilmesi icin anket uygulamasi durdurulmustur. Veriler SPSS paket programina
(versiyon 16.00) aktarilarak 6lgeg@in guvenilirlik katsayisi hesaplanmistir. Ankette lojistik
kaynaklarin sorgulandi§i kismin givenilirlik katsayisi a: 0, 957, lojistik faaliyetlerin
uygulanma sikliginin soruldugu ikinci bolimun glvenilirlik katsayisi ise a: 0, 973 olarak
bulunmustur. islamoglu (2011: 139)na gore alfa degeri 0.80< o < 1.00 ise 6lgek
yuksek guvenilirliktedir. Elde edilen sonuglar istatiksel olarak anlamh bulunmus ve
uzman gorugt alinarak anketin ilk hali korunmak sureti ile 6rneklemin tamamina
g6nderilmesine karar verilmigtir.

6. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu béliminde otel isletmelerinde gergeklestirilen lojistik faaliyetleri
belirlemek icin ortalamalara ve standart sapmalara bakilmistir. Ayrica bu faaliyetlerin
nasil gruplandigini belirlemek icin acimlayici faktér analizi yapiimistir. Ancak yapilan
faktor analizi sonucunda 10 degiskenden 71’inin binisik oldugu, diger bir deyisle
faktdrlere birbirine yakin degerler yiUklendigi gorulmuUstir. Bu nedenle Il. Grupta
bulunan 4. ifade binigik oldugu igin veri setinden (,:lkar‘ulm|§t|r.3 Akbulut (2010: 93)e
gore binisik madde, iki faktor altinda ylksek ylklere sahip olan ve bu yukler arasinda
.10’un altinda fark olan maddedir. Bu maddelerin ne amaca hizmet ettigi belirsizdir ve
Olcekten gikartiimalidir. 9 degdiskenle tekrarlanan faktér analizi sonucunda, 6zdegeri
1’in Uzerinde olan ve toplam varyansin %70, 406’sinI aciklayan 2 faktér elde edilmigtir.
Lojistik faaliyetlere yonelik faktor analizi ve guvenilirlik analizi sonuglar ile ortalama
degerler ve standart sapmalar Tablo 3'de verilmektedir.

Faktér analizi sonucu belirlenen 9 maddeye uygulanan guvenilirlik analizinde
Cronbach Alfa (a) katsayisi ,897 olarak bulunmustur. Bu deger, dlcedin oldukca
guvenilir oldugunu gdstermektedir. Ayrica, 9 lojistik faaliyetin yerine getiriimesi icin
sorulan sorularin ortalama degeri de 4.4047 olarak bulunmustur. Bu deger, arastirma
yapilan otel isletmelerinde lojistik faaliyetlerin gerceklestirildigini gdstermektedir.

Faktor ortalamalarinin siralamasinda en yiiksek ortalama “Hizmet Uretimi Ve
Sunumu igin Gergeklestirilen Lojistik Faaliyetler Faktorii” dir. Bir hizmet isletmesi
olarak bu faktérin yiksek bir deder almasi istenen bir sonugtur. Mallarin tedariki ile
ilgili lojistik faaliyetlerin ortalamasi (4,3421) her ne kadar hizmet Uretimi ve sunumu
icin gerceklestirilen lojistik faaliyetlerden dusik olsa da bu degerin 4,3 olmasi otel
isletmelerin bu faaliyetleri de genellikle “Cok sik” ya da “sik” yerine getirdikleri anlamina
gelmektedir.

® Binisik oldugu belirlenip veri setinden ¢ikarilan 4. ifade soyledir: “Hem mal hem de insan tasgimaciliginin yapimast
(Nakliye ve ulagtirma sistemleri)”.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Zincir ve Grup Otellerin Lojistik Faaliyetlerine
Yonelik Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Sonuglari, Ortalama Degerler ve
Standart Sapmalar

Faktor | Ozdeger/ o St Toplam %
Yuki (a) . Saprﬁ " Varyans
|. Faktér- HiZMET URETIMI VE 5,163/,885 | 4,4360 | ,64023 57,367
SUNUMU FAALIYETLERI
Musteri hizmetlerinin ,845 4,51 , 733
gerceklestiriimesi
(Misteri Hizmetleri)
Depolardaki mallarin ,804 4,42 , 764
siniflandinimasi (Siniflandirma)
Musteri ihtiyaglarinin  belirlenmesi ,796 4,52 ,664
(Misteri intiyaglar)
Malzemelerin en uygun sartlarda ,733 4,39 , 781
depolanmasi (Depolama)
Stok ydnetiminin yapilmasi (Stok , 730 4,48 , 781
Ydnetimi)
Musteri istek ve ihtiyaclarina uygun ,704 4,29 1,041
mal ve hizmet Uretiminin yapilmasi
(Pazarlama)
Il. Faktér- TEDARIK 1,173/,838 | 4,3421 | ,68788 70,406
FAALIYETLERI
Siparis gegilmesi ile ilgili tum ,878 4,34 ,850
faaliyetlerin gerceklestiriimesi
(Siparis Yonetimi)
Mal ve hizmet Uretimi icin malzeme ,840 4,23 776
ihtiyaclarinin ~ belilenmesi  (Talep
Ydnetimi)
Malzeme satin alimlarinin yapilmasi ,739 4,46 , 746
(Satin Aima)
Toplam 9 Lojistik Faaliyet 4,4047 | ,59202

KMO=,864; Bartlett Kiiresellik Testi=1091,714; p=,000

Varyansin biyiik bir kismini agiklayan ilk faktér (57,367) “Hizmet Uretimi ve
Sunumu Faaliyetleri” alti lojistik faaliyetten olugsmaktadir. Bu faaliyetler arasindan
“Siniflandirma”, “Depolama” ve “Stok Yénetimi” mallarin isletme icerisinde hareketi ile
ilgilidir ve birbiri ile iligkili faaliyetlerdir. Depolama yalnizca bitmis UrUnler igin degil
hammadde ve yari mamuller icinde gegerlidir. Siniflandirma islemi mallarin depoya
toplanmasi, saklanmasi, tasniflenmesi ve mdusteri taleplerine goére ayristirilip
birlestiriimesi gibi kisa sureli islemleri kapsamaktadir (Bowersox ve dig. 2007: 29) ve
bu faaliyet lojistik sureglerin verimliligini dogrudan etkilemektedir (Koban ve Keser,
2008: 94). Kuglik (2011: 124)'e gore stok yonetimi her tirli stok kaleminin tedarik
edilmesi, islenmesi ve Uretim sonrasi bitmig Urlnlerin musterilere teslim edilmesi
sirecinin planlanmasi, organize edilmesi, ylrutilmesi ve denetlenmesi surecidir.
Depolama ve siniflandirma faaliyetleri stok yonetimini destekleyen faaliyetlerdir ve bu
nedenle ayni faktor grubunda olmalari beklenmektedir.

“Musteri Hizmetleri”, “Musteri ihtiyaglar” ve “Pazarlama” ise (retilen Grinlerin
sunumu ile ilgili olup musterilere yonelik gerceklestirilen lojistik faaliyetlerdir. Kano
(1984: 41) masteri ihtiyaclarini temel, beklenen ve heyecan verici ihtiyaglar olmak
Uzere uUg¢ baglik altinda toplamaktadir. Nitekim Kasilingam (1998: 9) lojistikte
pazarlamanin, musteri ihtiyaclari, misteri baghligi ve pazar tesviklerinden olustugunu
belirtmektedir. Pazarlama ile lojistik iliskilendiriimedigi ve koordineli bir sekilde
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calismadigi taktirde isletme performansinin diismesine neden olabilmektedir (Sezen ve
dig. 2002: 135). Bu nedenle pazarlamada diger iki faaliyet gibi misteriye yonelik bir
faaliyettir otel performansini etkileyebilmektedir.

Ozellikle otel isletmeleri icin mal ve hizmet iretim ve sunumunu bir biitiin olarak
distnmek gerekmektedir. Bu nedenle, hizmet Uretimi ile sunumu igin gerekli olan
lojistik faaliyetlerin bir faktor altinda toplanmasi istenen bir sonugtur. Hizmet Uretimi ve
sunumu faaliyetlerinin ylUksek bir ortalamaya (4,4360) sahip olmasi bu faaliyetlerin
arasgtirmaya katilan otel isletmeleri icin 6nemli bir faaliyet oldugunu géstermektedir.

“Tedarik Faaliyetleri” olarak adlandirilan ikinci faktér varyansin 13,039’luk
kismini aciklamaktadir ve “ Siparis Yonetimi”, “Talep Yonetimi” ve “Satin Alma”
faaliyetlerinden olusmaktadir. Siparis yonetimi alici ile tedarik¢i arasinda siparis igin
gerceklesen iletisimin yonetiimesidir (Kobu, 1998:3). Talep yonetimi talep tahmini ve bu
tahminle ilgili olarak satin alma, mal ya da hizmet Uretimi ve dagitimi uyumlastirma
surecidir (Ozdemir, 2004: 92). Ug faaliyette iiretim igin gerekli olan mallarin tedariki ve
isletmeye getiriimesi ile ilgili lojistik faaliyetlerdir.

Bu galismanin diger bir amaci zincir ve grup otel isletmelerinde lojistik faaliyetler
yerine getirilirken kullanilan lojistik kaynaklarin neler oldugunu belirlemektir. Bu
amagla, birbirleri ile iligkili oldugu disunulen ¢ok sayidaki lojistik kaynaklarin arasindaki
iliskinin anlasiimasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla, degiskenleri daha
az sayida temel boyuta indirgeyerek 6zetlemede kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz
teknigi olan faktor analizi yapilmistir.

Faktér dagiliminda yine 6zdegeri 1’in Ustinde olan faktorler dikkate alinmigtir.
Yapilan faktdr analizi sonucunda 22 degiskenden 2’sinin binisik oldugu, diger bir
deyisle faktorlere birbirine yakin degerler yiklendigi goriimistir. Bu nedenle, I. grupta
bulunan 4. ve 13. ifadeler binisik olduklarl icin veri setinden cikartilmistir.* 20
degiskenle tekrarlanan faktér analizi sonucunda, 6zdegeri 1’in Gizerinde olan ve toplam
varyansin %68,636'sini aciklayan 4 faktor elde edilmistir. Lojistik kaynaklara yonelik
faktdr analizi ve glvenilirlik analizi sonuglari ile ortalama degerler ve standart sapmalar
Tablo 4’de verilmektedir.

Olgegin glvenilirlik analizi faktér analizinden sonra yapilmistir. Sencan (2005:
360)a gore faktér analizinde guvenilirlik testinin hangi asamada yapilacagi,
arastirmacinin amacina goére degisebilmektedir. Arastirmacinin amaci karmasik
kavramsal yapilari 6lgmek ve gizli yapilar ortaya ¢ikarmak ise verilere 6nce faktor
analizi yapiimal ve sonrasinda givenilirlik analizi uygulanmalidir.

Faktor analizi sonucu belirlenen 20 maddeye uygulanan guvenilirlik analizinde
Cronbach Alfa (a) katsayisinin ,940 oldugu gorulmustir. Bu deger, olgedin yiksek
derecede guvenilir oldugunu, dlgekte yer alan maddelerde i¢ tutarliiga sahip oldugunu
g6stermektedir. Ayrica, tim lojistik kaynaklarin ortalamasi 4, 3139 olarak bulunmustur.
5e yakin olan bu deger, arastirmaya katilan otellerin lojistik kaynaklarin timune
genellikle sahip olduklarini géstermektedir.

* Binisik oldugu belirlenip veri setinden ¢ikarilan 4. ve 13. ifadeler sunlardir: “Lojistik igin gerekli teknolojiye
(internet, tel, intranet vb.) sahibiz” ve “Lojistik faaliyetler icin gerekli olan finansal kaynaklara sahibiz”.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Zincir ve Grup Otellerin Lojistik Kaynaklarina
Yonelik Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari, Ortalama Degerleri ve

Standart Sapmalarn
Faktor | Ozdeger/ Ort. St. Toplam %
Yiikii (a) Sapma Varyans
Faktér-BILGI VE YENILIK 9,576/,915 | 4,1865 | ,62402 47,878
KAYNAKLARI
Yenilikleri takip etme 776 4,18 ,831
Bilginin elde edilmesi , 759 4,27 741
Bilgilileri paylasma ,740 4,26 745
Yenilikleri isletmeye adapte etme ,719 4,14 ,805
Yeni lojistik hizmet gelistirme ,705 4,15 , 734
ilkleri uygulama 704 4,11 ,806
Problem ¢ézebilme ,686 4,19 ,695
Il. Faktor-OPERASYONEL 1,523/,907 | 4,3877 ,56445 55,495
KAYNAKLAR
Depolar ,847 4,35 75
Depo arag-geregleri ,802 4,37 , 706
Tedarikgi iligkileri , 720 451 ,580
Takimlarin olusturulmasi ,688 4,34 743
Hizli teslimat ,653 4,38 ,620
Lojistik koordinasyon ,553 4,38 ,654
I1l. Faktdor-TEKNOLOJIK 1,443/,789 | 4,4776 ,54174 62,712
KAYNAKLAR
Ydnetim bilgi sistemleri ,783 4,42 757
Otomasyon programlari , 764 4,46 ,760
Bilgisayarlar ,668 4,52 ,615
Bilgisayar programiari ,623 4,51 624
IV. Faktor-INSAN 1,185/,782 | 4,2456 ,60608 68,636
KAYNAKLARI
Nitelikli calisanlar ,803 4,20 ,692
Calisanlar arasi iyi iligkiler ,795 4,28 ,669
Calisan yeterliligi 672 4,25 ,810
FAKTORLERIN TUMU IGIN (a) ,940 43139 | ,49313

KMO=,907; Bartlett Kiiresellik Testi=2511,565; p=,000

En ylksek varyansi acgiklayan (47,878) “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar” faktérinG
olusturan maddeler arasindan “Bilginin elde edilmesi” ve “ Bilgilerin paylasiimasi” bilgi
yonetimi ile ilgili maddeler olmaktadir. Olavarrieta ve Ellinger (1997: 561) tek basina
bilgiyi isletmeler icin bir varlik olarak degerlendirmektedir. Bilgi birikiminin 6rgut
sureglerinde kullanilmasi durumunda ise bilgi; isletme igin bir yetenek haline
dondsmektedir. Xu ve Ma (2010: 3346)’a gore bilgi yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi
birbirlerini tamamlayabilir ve tedarik zincirindeki bilgiler bilinir ve paylasilirsa bilginin ve
personelin verimliligi arttirilabilir. Tedarik zinciri ydnetimi ile ilgili olusturulacak dogru bir
strateji 6rgut performansini arttiracaktir (Bavarsad ve dig. 2013: 1308). Emeksiz (2012:
38)e gbre turizm sektdriinde bilginin elde edilmesi, Uretimde, tiketimde ve gunlik
islerde kullaniimasi diger pek ¢cok sektére gore daha dnemlidir.

Bilgi ayni zamanda lojistik faaliyetler icin gerekli olan yeniliklerin yapilmasi igin
de gerekli bir kaynaktir. Bilgi, yenilik ve yaraticiigin hammaddesi gibidir ve bu nedenle
yenilik ile bilginin ayni faktér altinda toplanmasi gerekmektedir. Bundan dolayi
“Yenilikleri takip etme”, “Yenilikleri isletmeye uyarlama” ve “Yeni lojistik hizmet
gelistirme” maddeleri “Bilgi ve Yenilik Kaynaklarn” faktort altinda toplanmistir.
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Yenilik liderligi yani ilkleri uygulama cesaretini ve karsilasilan problemleri en kisa
strede ¢ozebilmeyi iceren bir kavramdir. Otel isletmeleri rekabetin yogun oldugu bir
sektdrde faaliyet gosteren isletmeler olarak yesil lojistik gibi kendilerini rekabette bir
adim 6ne cikarabilecek yeni lojistik uygulamalarini ilk uygulayan isletmeler olabilirler.
Depo alanlarinin yesillendiriimesi ya da kullandiklari malzemelerin (sabun kutulari,
posetler gibi) doga dostu olmasi érnek olarak verilebilir. Liderlik becerisi ile ilgili olan
“llkleri uygulama” ve “Problem ¢6zebilme” bu nedenle “Bilgi ve Yenilik Kaynaklan”
faktorinin altinda degerlendirilmistir.

Ortalamalara bakildiginda bilgi ve yenilik kaynaklari faktori 4,1865 ile en disik
ortalama degerine sahip olmasina ragmen, arastirmanin gergeklestirildigi otellerin bu
kaynaklara sahip olma sorusuna genellikle “katiliyorum” cevabi verdikleri
gorlimektedir. Bu, arastirma yapilan otel igletmelerinin lojistikte yapilacak yenilikler ile
ilgili faaliyetler igin ihtiyag duyulacak kaynaklara diger lojistik kaynaklara nazaran daha
az seviyede sahip olduklarini géstermektedir.

Toplam varyansin 7,617’sini acgiklayan “Operasyonel Kaynaklar” altinda
toplanan maddeler bir sirreci ifade eden islemlerden (operasyonlardan) olustugu igin
bu faktére “Operasyonel Kaynaklar’ denilmistir. Il. faktdr altinda toplanan maddelerden
biri olarak “Tedarikgi lliskileri”, mal ve hizmet Uretimi icin gerekli olan mallarin
tedarikinin sorunsuz gercgeklestiriimesini saglamaktadir. Tedarik zinciri igerisinde
olusturulacak uzun doénemli tedarikci iligkileri, taraflarin birbirlerine karsi glven
duymalarini saglayarak zincirin basarisini arttirmaktadir. Bu yolla disuk fiyath satin
almalar gercgeklestirilerek maliyetler dusurilebilmektedir (Giunipero ve Barand, 1996:
29).

II. faktor altinda yer alan bir diger madde teslimat hizidir. Hizl teslimatlar otel
isletmelerinin hizmet kalitesini etkileyen 6nemli unsurlardan birisidir. Bu nedenle,
hizmet kalitesinin de@erlendiriimesi sirasinda dikkate alinan bir unsudur. Ornegin otel
isletmelerinde her turlii hizmet kalitesini 6lgmek igin olusturulan SERVQUAL o6lgegi
sikga kullaniimaktadir ve bu dlgegi olusturan bes boyuttan birisi musteriye yardim etme
ve hizli hizmet verme istekliligi ile ilgili olan “Heveslilik (Responsivness)” dir (Kili¢ ve
Eleren, 2010: 125). Hizli teslimat icin hem depolarda ihtiya¢g duyulan malzemelerin
bulunmasina hem de bu malzemelerin hareketi icin gerceklestirilen lojistik faaliyetler
arasinda (mal tedarik, depolanmasi, nakliyesi gibi) bir uyum, yani koordinasyona
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Operasyonel kaynaklardaki tim faaliyetleri yerine getirmek igin bireylerden daha
cok takimlara ihtiyag vardir. Olavarrieta ve Ellinger (1997: 561) takim c¢alismasini
lojistik bir yetenek olarak degerlendirmektedir. Takim, 6zellikle faaliyetlerin paslasarak
gerceklestirildigi otel isletmeleri i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Ornegin mutfak ile
restoranda servis yapan kigiler bir takim olarak galismaktadir. Ayni sekilde 6n buro
elemanlarinin yaptiklari her kayit icin kat ¢aliganlarinin oda hazirlamasi da yine bir
takim calismasidir. “Takimlarin olusturulmasi” maddesinin de faaliyetlerin yerine
getirildigi operasyonel kaynaklar faktérinun altinda olmasi beklenen bir bulgudur.
“Operasyonel Kaynaklar” faktorli 4,3877 ortalama degeri ile en ylUksek ortalamaya
sahip ikinci faktordir. Bu faktérin ortalamasinin neredeyse 4,5a yakin olmasi
arastirma yapilan isletmelerin bu kaynaklara genellikle “kesinlikle katiliyorum” cevabi
verdiklerini ve bu kaynaklara sahip olduklarini géstermektedir.

Uglincti  faktér olan “Teknolojik Kaynaklar” toplam varyansin 7,217’sini
aciklamaktadir. “Bilgisayarlar” ile “Bilgisayar Programlari’nin birbirinden ayriimasi
muUmkln olmayan iki lojistik kaynak olarak ayni faktoér altinda toplanmasi normaldir.
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“Yoénetim bilgi sistemleri” olarak degerlendiriien ERP (Enterprise Resource Planning-
Kurumsal Kaynak Planlamasi), EDI (Electronic Data Interchange-Elektronik Veri
Degisimi), depo yonetimi, nakliye yonetimi gibi programlar da teknolojik kaynaklarin
altinda toplanmistir. Faktorlerin ortalamalarina bakildiginda da bu faktériin en yiksek
ortalamaya (4,4776) sahip olmasi, teknoloji ile ilgili lojistik kaynaklara otellerin
genellikle sahip olduklarini géstermektedir.

Son faktor olan “insan Kaynaklar” toplam varyansin 5,924’tinii aciklamaktadir.
Bu faktori olugturan maddelerden “Calisan sayisi” lojistik bir varliktir. “Calisanlar arasi
iliskiler” ile “Nitelikli calisanlar” ise birer lojistik yetenek olarak degerlendirilebilir. Emek
yogun isletmeler olarak otellerde hem sayi olarak hem de nitelik olarak yeterli ¢calisanin
bulunmasi ve insan kaynaklari yonetimi ile ilgili faaliyetlerin yerine getiriimesi bir
gerekliliktir.

Otel isletmeleri turizmin karakteristiginden kaynaklanan farkli 6zelliklere sahip
isletmeler olduklari i¢in insan kaynaklari yonetimi endustri isletmelerine gére daha ¢ok
tizerinde durulmasi gereken bir faaliyettir. Ornegin, calisanlar mal ve hizmetin hem
Uretimi hem de sunumu sirasinda énemli bir rol oynarlar. Ayrica, ¢alisanlarin galisma
alani ile musterilerin kullanim alani genellikle aynidir ve mdusteri ile g¢alisanlar
arasindaki iliski daha yogundur (Akoglan Kozak ve dig. 2012: 12). Bu farkliliklar insan
kaynaklari yonetiminin otel igletmelerinde daha fazla 6nemsenmesini gerektirmektedir.
islamoglu (2000: 331)na gére otellerde turistik Urlinler birbirine gok benzedigi igin
misteri de@erini arttiran ve farklili§i yaratan en énemli etken galisanlar olmaktadir.

Bir hizmet isletmesi olan otel isletmelerinde yalnizca lojistik faaliyetleri yerine
getiren bir béliumin ve caligsanlarin olmamasi nedeni ile bu faktér arastirilan konunun
varyansinin sadece 5,924’Unii agiklamaktadir. “insan Kaynaklar” faktériiniin
ortalamasi 4,2456 olarak bulunmustur. Otel isletmelerinin emek-yodun ¢alisan
isletmeler olmasi nedeni ile bu faktériin ortalamasi da yiiksek cikmistir. “insan
Kaynaklar1” faktoriintin ortalama degerine bakildiginda, arastirma yapilan isletmelerin
yeterli sayida insan kaynagina sahip olma konusunda genellikle “katiliyorum” cevabi
verdikleri gérilmektedir.

7. Sonug ve Oneriler

GunimuUzde tum sektérlerde rekabet ve gelisme hizi artmakta ve buna paralel olarak
misteri talep ve beklentileri degismektedir. Isletmeler degisen bu beklentileri
karsilayabilmek i¢in gerceklestirdikleri faaliyetlerde yeni yonetim stratejilerine
yonelmektedir. Lojistik yonetimi de isletmenin faaliyet alani ne olursa olsun bu tir
degisik stratejilerin uygulanabilecedi yonetim faaliyetlerinden biridir. Mal veya hizmet
Uretiminin sorunsuz bir sekilde yapilabilmesi icin lojistik faaliyetlerin herhangi bir
kesintiye ugramadan yerine getiriimesi sarttir. Lojistik faaliyetlerde kullanilan lojistik
kaynaklara sahip olmak, lojistik faaliyetlerin problemsiz bir sekilde ve zamaninda yerine
getiriimesi icin énemlidir. Bu c¢alismanin c¢ikis noktasini; zincir ve grup otel
isletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetlerde kullanilan lojistik
kaynaklari  belirleyip, igletmeleri bu kaynaklara sahip olmalarn konusunda
bilgilendirerek, lojistik faaliyetlerin duraksamadan yerine getiriimesine olanak tanimak
olusturmaktadir.

Lojistik faaliyetler, diger isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de bir
rekabet araci olarak degerlendiriimelidir. Mal ve hizmet Gretimi, otel isletmelerinde
diger isletmelere gore bazi farkhiliklar gdstermektedir. Uretilen mal ve hizmetlerin
dayaniksiz olmasi, Uretimin ginin farkli zamanlarina yayilmasi, Uretim ve satisin es
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zamanli yapilmasi, Uretimin hizmet agirlikli olmasi bu farklliklardan bir kacidir.
Uretimdeki bu farkhliklar otel isletmeleri igin lojistik faaliyetleri daha da énemli bir hale
getirmektedir.

Yapilan arastirma sirasinda otel isletmelerinin lojistigin birden fazla faaliyetten
olusan butinlesik bir sistem oldugu konusunda bir bilgiye sahip olmadiklari ve bu
nedenle lojistik faaliyetleri yerine getiriyor olmalarina ragmen bunun farkinda
olmadiklari belirlenmistir. Oysaki kiresel bir diinya da faaliyet gdsteren isletmeler igin
rekabet olduk¢a &énemlidir ve lojistik bu rekabette kullanilacak ©nemli bir arag
olabilmektedir. Lojistigin bir rekabet araci olarak kullanilabilmesi igin kaynak tabanl
yaklagsiminda belirttigi gibi farklilk yaratmasi gerekmektedir. Ozellikle kendi
vatandaslarinin yaninda diger Ulke vatandaslarini da kendi otellerine ¢cekmeye galisan
isletmeler olarak oteller, tim dinya otelleri ile yaristiklar igin rekabet ortamlari gok
daha zorludur. Bu nedenle, oteller degisik rekabet araglari kullanmak zorundadir.
Lojistik faaliyetler, otellerin Uriin gesidi ya da teslimat hizi gibi konularda ayricalik
yaratmalarina yardimci olabilecek bir rekabet araci olarak distnildiginde, otel
isletmeleri ¢calisanlarinin bu konuda daha fazla bilinglendirilmeleri yararl olacaktir.

Calisma kapsaminda belirlenen varlik ve yetenekten olusan lojistik kaynaklar
listesinde yer alan kaynaklara, otel isletmelerinin genellikle sahip olduklar tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda “Teknolojik Kaynaklar” baghgi altinda toplanan
kaynaklarin en ylksek ortalamaya sahip olmasi, otel igletmelerinde en ¢ok bu
kaynaklarin bulundugunu gdstermektedir. Lojistik kaynaklar ile ilgili bir diger carpici
sonu¢ “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar’” ile ilgili kaynaklarin en dusik ortalamaya sahip
olmasidir. Lojistik faaliyetlerin bir rekabet araci olarak kullanilabilmesi ancak bu
faaliyetlerde yenilik, yaraticilik yapilmasi ya da lojistik faaliyetler ile igletmeyi diger
isletmelerden farkl kilacak ilk uygulamalarin gerceklestirimesi ile olacaktir. Ozellikle
musteri hizmetleri, musteri ihtiyaglari, pazarlama gibi lojistik faaliyetler bu tir
yeniliklerin uygulanabildigi faaliyetler olarak bu kaynaga ihtiyag duymaktadir.
Ulkemizde lojistigin énemi igletmeler tarafindan son yillarda anlagiimaya ve Uzerinde
calismalar yapilmaya baglanmistir. Bu nedenle, bilgi ve yenilik kaynaklar ile ilgili
kaynaklar, calisma yapilan isletmeler tarafindan lojistik faaliyetler ile iliskilendirilememis
olabilir.

Aragtirma sonuclari, calisma kapsaminda belirlenen ve genellikle Uretim
isletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetlerin otel isletmelerinde de yerine
getirildigini ve bu faaliyetler icin 6ngdrilen lojistik kaynaklara genellikle sahip
olundugunu goéstermektedir. Ancak llkemizde yeni yeni ©6nemi anlasilan lojistik
faaliyetler konusunda otel isletmelerinin ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklari belirlenmistir.
Ayrica lojistik, otel isletmeleri tarafindan bir rekabet araci olarak goérilmemekte
yalnizca nakliyeden ibaret bir faaliyet oldugu distnilmektedir. Oysaki lojistik
faaliyetler, isletmeler tarafindan bir sistem olarak ele alinmalidir. Nakliye, lojistik
sistemde yerine getirilen lojistik faaliyetlerden sadece birisidir. Bu noktada otel
isletmeleri yoneticilerine lojistik faaliyetleri rekabette kullanabilecekleri bir ara¢ olarak
gbrmeleri onerilebilir. Clnku lojistik faaliyetler iyi yonetildiginde dogru Grtinin, dogru
miktarda, dogru yerde, dodru zamanda ve dogdru sekilde musteriye akisi
saglanabilecektir. Lojistik faaliyetler yenilik ve vyaraticiligin uygulanabilecegi
faaliyetlerdendir. Bunun igletmeler tarafindan anlasiimasi ve yesil lojistik gibi yeni
uygulamalar ile lojistik faaliyetler sayesinde bir farklilik yaratilmasi dnerilebilir.

Arastirma sadece Turkiye'de faaliyet gosteren zincir ve grup oteller ile
sinirlandiriimistir. Arastirmanin bir diger sinirlihdi ise érneklemde sadece ilk 25 buylk
otelin segilmis olmasidir.
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Gelecek calismalarda yurt disindaki zincir ve grup oteller ile ayni zincire bagh
Tarkiye’deki zincir ve grup oteller arasinda bir karsilastirma yapilabilir. Ayrica ayni
calisma hizmet sektoriindeki diger isletmelere (hastaneler, okullar gibi) uyarlanabilir.
Bunlara ek olarak bu calisma farkh sektdrlerde de (otomotiv, tekstil gibi)
gerceklestirilebilir.
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