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insan davranislarini anlamak, etkilemek cok sayida arastirmanin ortak konusudur.
Ancak; s6z konusu arastirmalara konu olan insanin tanimlanmasina bakildiginda ilging
bir eksiklik géze carpmaktadir. “Kapsaml” tanimlamanin eksikligi kaginiimaz olarak
arastirmalarca Uretilen sonuglarin gegerligi hakkinda ciddi endiseler yaratmaktadir.
insan nedir? Sadece “sosyallesebilen” bir hayvan? Ozgiir iradesi olan bir varlik?
Sosyal etkilesimi olan ve psikolojik tepkiler veren bir canli? Onceki arastirmalarin
konulari ve yaygin arastirma yaklagimlarina bakildiginda (tutumlar, davranislar,
inanglar, duygusal ve bilissel siregler, kisiler arasi etkilesim vb) ilgi alanimiza giren
turizm Uzerine yapilan g¢alismalarin insani (6rn., masteri, ¢alisan, yoénetici, yerel halk,
6drenci vb) daha ¢ok psikolojik ve sosyal agidan ele aldigi ve bu yonlerini anlamaya,
anlamlandirmaya calistigi gorilmektedir. Kanaatimize goére bu olduk¢a eksik bir o
kadar da yaniltici bir yaklagimdir. Hakim olan bu yaklasim, insani insan yapan, hatta
belki de onu yoneten en temel yapiy1 g6z ardi etmektedir. Bu temel yapi anlasiimadigi,
dolayisiyla dogru beslenip yonetilemedigi stirece, insani sadece psikolojik ve sosyal
yonuyle ele alan c¢alismalarin genellikle yaniltici ve hisran yaratan sonuglarini

tartismaya ve tekrarlamaya, giderek eksilen bir inangla devam edecegiz.

insan, diger ozellikleri bir yana, biyolojik bir varliktir. Ozetle, kimyadan
olusmustur. insanin biyolojik ve kimyasal boyutu, sosyal bilimcilerce her ne kadar géz
ardi edilmis olursa olsun, sosyal ve psikolojik yapisi tizerinde etkendir. Ruhsal tepkileri,
algilari, karar verme siregleri, inan¢ ve tutumlari incelemeden énce insan kimyasini
anlamak, bu kimyanin cok tartigilan bilissel ve ruhsal degerlendirme ve tepkilere
hazirladigi zeminin farkina varmak gereklidir. Bu konuyu tartismaya a¢gmadan énce
uyku suresi ve kalitesinin insan kimyasi ve saghgi tzerine, dzellikle gunlik hayata,
vucut, akil ve ruh sagligina (Alzeimer vb) etkileri kisaca hatirlatiimalidir. Uyku,
“organizmanin c¢evreyle iletisiminin, degdisik siddette uyaranlarla geri déndurilebilir
bicimde gegici, kismi, periyodik olarak kaybolmasi” dir (Engin, 1999; Gunaydin, 2014;
Sénmez, 2006). insanin en temel ihtiyaclari arasinda yer alan diizenli bir gece uykusu,

tim yaslarda saglik ve yasam kalitesinin en 6nemli etkenlerinden biri olarak kabul
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edilmektedir (Ginaydin, 2014). “Uyku kalitesi niteliksel ve niceliksel olarak ko6ti
oldugunda dikkat/bellek bozukluklari, emosyonel degiskenlik, hatta varsani ve sanrilar
gériilebilmekte; normal ¢alisma verimi azalmakta; kronobiyolojik degismelerle birlikte
bu belirtilerin siddeti daha da artabilmektedir’ (Ustiin ve Yicel, 2001; Birben ve
Karadeniz, 2010; Karagdzoglu ve Bingdl, 2008). Hatta uyaniklik ve uyku ritminin
“oksidan-antioksidan sistemle iligkili oldugu” ve/veya bu sistemde degisikliklere yol
actigi ileri strdlmektedir. Uyaniklikta serbest radikallerde artis oldugu, bunlarin uyku
sirasinda temizlendigi iddia edilmistir. Uyku yoksunlugunun etkileri sadece bununla
kalmayip kisinin dikkat, bellek ve problem ¢bézme becerileri, is performansi ve
akademik performansini da etkilemektedir (Curcio, Ferrara, & Gennaro, 2006). 19
yy’dan bu yana ortalama 2 saat azalan uyku slresinin 7 saate gerilemesi dinya
Uzerinde giderek artan depresyona dayali adli vakalarin, kisiler arasi sorunlarin, sosyal
patlamalarin bir nedeni olabilir. Bazi galismalarda, uyku yoksunlugu sonrasi saglikli
bireylerde gegici olarak olusan anksiyete, depresyon, somatik yakinmalar ve
paranoyanin prefrontal korteksteki serebral akimin azalmasina bagl oldugu bildirilmis;
hem yeni ve gegici olarak obsesyon ya da paranoid digiincelerin hem de zeminde
bulunan psikopatolojinin ortaya ¢ikmasinda kronik uyku yoksunlugunun énemine isaret
edilmistir (Kahn-Greene vd., 2007). Gece g¢alisanlarda anksiyete ve somatizasyonun,
depresyonun da iginde bulundugu diger psikiyatrik bozukluklardan daha sik gorildigu
tespit edilmistir. Ayrica anksiyete dlizeyinin gece calisan grupta yuksek oldugu, bu
yuksekligin de uyku bozukluklariyla iligkili oldugu bulunmustur (Selvi vd., 2010). Uyku
yoksunlugunun kanda bulunan bagisiklik sistemiyle ilgili kimyasallari dengesizlestirdigi,
bu dengesizligin ise davranigsal (yorgunluk, uyku hali, odaklanma) ve fizyolojik tepkileri
(inflamnation) etkiledigi rapor edilmektedir (Dinges vd., 1994). Uyku yoksunlugu
sonucunda kanda bozulan kimyasal dengenin obeziteye, anemiye, yliksek tansiyona,
kalp hastaliklarina ve élimlere sebebiyet verdigi bilinmektedir (Simpson ve Dinges,
2007). Dusuk is performansi ve is kazalari daha ¢ok uyku yoksunlugu ceken
calisanlarda gorulmektedir (Rosekind, 2010).

“Tatil” biyoloji ve kimya acisindan olduk¢a dikkate alinmasi gereken bir
surectir. Bircok biyolojik ve kimyasal dengenin (uyku, yemek, yasam stili vb
aliskanliklar) bozulma olasihdinin yiksek oldugu tatil strecinde turistlerin sosyal ve
psikolojik davranis ve islevlerini arastiran calismalarin en temel konuyu, yani insan
biyolojisi ve kimyasini yeterince dikkate almamasi son derece ilgingtir. Bu konuda Kog
ve Boz'un (2014) galismasi ¢idir agicidir. Pazarlamada insan kimyasinin énemini

kapsamli bir alan-yazin taramasiyla ortaya koyan calisma serotonin, dépamin ve
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melatonin hormon seviyelerindeki artis/azaliglarin ve biyolojik ritmin davraniglar
Uzerine olasi etkilerine dikkat cekmektedir. “Serotonin insanlarin itkisel satin alma
davraniginda etkili olan duygudurum diizeyini,uykuyu, saldirganhdi, gida alimini (food
intake), viicut 1sisini ve uyarilma(arousal) ile ilgili siirecgleri etkilemektedir’ (Boz, 2015,
s. 58). “Dopaminin duyqularin diizenlenmesinde hayati énemi bulundugu séylenebilir.
Ayni zamanda 6d(iliin algilanmasini sadlar. Bilissel siireglerde (algilama, diisiinme ve
karar verme) etkili oldugu séylenebilir. Dopamin inslilinin saliniminda da etkili
olabilmektedir. Ayni zamanda dopaminerjik sistemdeki degisiklikler parkinson hastaligi,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ile sizofreni gibi hastaliklarda da etkileri
bulunmaktadir’ (ibid., s. 59). Serotoninin (mutluluk hormonu) az salgilanmasi
durumunda Kkisilerin karar verme yetilerinin bozulabilecegi, anlik hazsal tepkiler
itebilecegi, duygusallik, saldirganlik, depresyon, uyku vb alanlarindaki islevleri
etkileyebilecegdi; Dépaminin ise bellek, bilis, duygu islevlerinde etken oldudu, insilin ve
doyma hissini yoneten endokrin sistemini etkiledigi bilinmektedir (bkz. Ko¢ ve Boz,
2014). Dopamin eksikligi odaklanma sorunlarina, psikiyatrik rahatsizliklara ve
Parkinson hastaligina sebebiyet vermektedir. Melatonin hormonu tatil stiresince uyku
dizeni oldukga bozulan musteri davraniglarinin anlasiimasi igin oldukga 6nemlidir (Kog
ve Boz, 2014). Ozellkle uzak destinasyonlara seyahat eden milyonlar
disunilduginde, seyahat esnasinda melatonin donglsinin bozulmasi olasidir. Bu
nedenle otel ydneticilerinin “meshur sefleri” istihdam etmede goésterdikleri ¢abanin,
mdusterilerine rahat bir uyku gegirtmek icinde géstermeleri isletme performansilari
acisindan 6nemli faydalar saglayacaktir. Duygudurumunun olumlu olmasi halinde
masterilerin igletme ve sunduklari hizmetleri daha olumlu degerlendirdikleri,
isletmelerde daha uzun kaldiklari, daha fazla zaman gegcirdikleri ve harcama yaptiklari,
isletmeye sadakatlerinin arttigi ortadadir (bkz. Ko¢ ve Boz, 2014). Ayrica,
duygudurumun yardim etme, sosyal iligkiler, disadoniiklik, performans, isten ayriima,

liderlik, catisma ¢6zum gibi alanlarla da iliskisi bulunmaktadir

Kog¢ ve Boz'un da (2014) vurgu yaptigi lizere, uyku ve kalitesinin hem musteri
hem de c¢alisanlarin bilissel ve duygusal islev ve tepkileri Uzerinde etkili olmayacagini
dustnmek tartismalidir. Uyku kalitesi, bireyin uyandiktan sonra kendini zinde, formda
ve yeni gune hazir hissetmesidir. Uyku kalitesi; uyku latensi (uykuya dalma siresi),
uyku suresi ve bir gecedeki uyanma sayisi gibi uykunun niceliksel yonlerini icerdigi
gibi; uykunun derinligi, dinlendiriciligi gibi bilegenlerden olusmaktadir. Yetiskinlerin
%30-40°'Inda uyku ile ilgili bozukluklar; %15-35'inde ise uyku kalitesini ilgilendiren
bozukluklarin gérildigi bildiriimektedir (S6nmez, 2006). Gece uykusunda 1.3 ile 1.5
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saatlik kisalma olmasi gun icinde uyanikligi %32 oraninda azaltmakta, uyku kalitesini
bozmaktadir (Polat, 2008). 24 saatlik bir siireyi ele alan kisiye 6zel ve kisinin uyku
davraniglari ve tercihleriyle sekillenen gundelik biyolojik ritim, kimya ve sonrasinda
ortaya ¢ikan fizyolojik ve psikolojik tablo agisindan 6nemlidir. Kapsamli bilimsel bir
arastirma yapmaya gerek olmadan dahi gevremizde uyku aliskanliklari agisindan
gececilerin (aksamci) ve erkencilerin (sabahgi) varligini bilmekteyiz. Pek tabi ki herkesi
erkenci ya da gececi olarak tanimlamak mimkin degil. Birgogumuz bu iki ug arasinda
yer almaktayiz. Uyku aliskanlklari (zerinde Kkisiligin etkisi olsa da, mamafih,
erkencilerin yataga erken giderek sabah erken kalkmalarindan dolayi gunlik islerini
daha ziyade glnln erken saatlerinde yapmay: tercih ettikleri, gececilerin ise ginin

ilerleyen saatlerini bu amacla kullandiklarini gézlemlemekteyiz.

Erkenci ya da gececi olmanin insan hayati Gzerinde etkisi var mi? Evet var ve
aradaki fark oldukga fazla. Ornegin sabah erken kalkanlarin, gece geg yatip giiniin
ilerleyen saatlerinde daha aktif olanlara goére hayatlarindan daha mutlu olduklari (Biss
vd. 2012); erkenci tiplerin zaman tercihleri nedeniyle (ginin erken saatlerini etkin
kullanmaktalar) guniin ilerleyen saatlerinde aldiklari hizmetlere gdre gunin erken
saatlerinde aldiklari hizmetlerden daha g¢ok tatminkar olduklari (Hornik vd. 2010);
gececi tiplerin daha zeki, yaratici, belleklerinin daha iyi ve islem hizlarinin yiksek
oldugunu, ancak daha fazla depresyondan mustarip olduklari tepkisellik, ¢catisma ve
stres yasadiklari (Cavallera ve Giudici, 2008); sabahg¢i tip ve uyumluluk
(agreeableness) ve duslncelilik (conscientiousness) arasinda gugla bir iliski bulundugu
(Randler, 2008); sabahgcilarin daha somut ve saglam bilgi dederlendirmeye yatkin,
dogrudan deneyime ve gozlemlenebilir olgulara givenme egilimli, analize ve mantiga
daha cok 6nem veren ve yeni bilgiyi mevcut bilinen i1siginda yorumlamaya egilimli
oldugu, gececilerin ise daha ¢ok sembolik ve bilinmeyen veriye egilimli oldugu ve
yaratici olduklari (Diaz ve Moralez ); sabahgi tiplerin sosyal faydalari, gececi tiplerin
ise bireysel faydalari daha c¢ok ©6nemsediklerini ortaya koymaktadir (Volmer ve
Randler, 2012).

Psikiyatrik bozukluklarda en yaygin yakinmalardan biri uykunun nitelik ve
niceliginde degismelerdir. Psikiyatrik bozukluklarla uyku ériuntistndeki degisiklikler es
zamanlidir. Uyku ve insanlarda gortlen psikolojik sorundan en énemlilerinden biri olan
depresyon arasindaki iliski turizm sektoriinde yeterince énemsenmemektedir. “Tatil”
yapisi itibariyle depresyonun tedavisi olabilece@i gibi depresyonun ana etkeni de

olabilir. “Depresyon surekli ve yogun olarak yasanan Gzintl, umutsuzluk ve kaygi hali
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olarak tanimlanmaktadir (Wells ve Sturm, 1995: 80 alinti Yumusak ve Boz, 2013, s.
373). “Depresyonun baslica belirtileri intihar diiglincesi, enerjisiz hissetme, devamli
yorgunluk hissi, erteleme istedi (yapilacak isi erteleme), merak ve ilgide azalma,
sucluluk ve utanma hissi, karar verme kabiliyetinde azalma, umutsuzluk, kilo kaybi/kilo
alma (bir ayda viicut agirhginin %5’i oraninda degisim), istahta g6zle gériiliir artma
veya azalma, unutkanhk, az uyuma, zayif konsantrasyon olarak siralanabilir gibi
depresyonun baglica belirtileri bulunmaktadir’ (Yumusak ve Boz, 2013, s. 373). Ayrica,
duygusal olarak irritable olma, bilissel olarak kendini degersiz gérme ve yorgunluk
bitkinlik depresyonda ayirici tanilardir. Benlik saygisinda azalma depresif hastalarin
cogunda gorilen énemli belirtidir. Depresyonun pengesinde Kisiler anksiyete ataklari
gegirirler. Depresif hezeyanlar, sanrilar goérirler, karar vermede gulglik yasarlar.
Depresif kisi tek bir yasantiyi, olayl genelleyerek bundan daha kapsamli olumsuz
sonu¢ cikarabilir. Ufak bir aksilikten genellemeye gidebilirler. Kuruntular, takintilar
surekli eziyet edildiklerine yonelik dustnceler depresyon belirtileri arasindadir.
Depresyon pengesindeyken kisilerin énemli bir bélimU sanri, varsani, dusince
bozuklugu ve ciddi élgiide uygunsuz davranis gosterebilirler. Tatil dncesi veya aninda
degisik nedenlerle bu bozukluklara vyatkin Kisilerin yasadiklari ylksek endise
(anksiyete) neden bazi musterilerin memnun edilemedigi sorusuna kismi de olsa bir
cevap Uretebilir. Anksiyete yasayan kisi cevreyi tehdit edici olarak algilar, gevresel
uyaranlari tehlike yéniinde abartir ve genellestirir. Kendisini bunlarla bas edecek gticte
bulamaz. Hizmet personelini tehlikeli, tehdit edici ve incitebilir bulabilir. Olaylarla ilgili
en kotu sonucu disunip bunun olabilirligini artirmaya caligir. Yetersiz kanitlara

dayanarak rastgele sonugclar ¢ikarir ve surekli rahatlatiimayi bekler.

Ozetle, insan biyolojik, kimyasal, psikolojik ve sosyal bir varliktir. Bunun
neticesinde sergilenen tutum ve davraniglarin salt psikolojik ve sosyal yapidan ileri
geldigini 6ne surmek cok fakir bir dusunce olacaktir. Bilissel ve duygusal islevler
uzerinde kimyasal ve biyolojik etkenlerin varhigi tip biliminde yillardir dile getiriimekle
birlikte, musteri ya da c¢alisani konu alan turizm arastirmalarinda bu unsurlarin géz ardi
edilmesi ¢ok boyutlu elestirileri de beraberinde getirmektedir. Bunlardan ilki ve belki de
en Onemlisi tatil esnasinda degisen kimyasiyla arastirma sorularina yanit vermeye
zorlanan kigilerin yanitlarinin bu dengesizlik olasiligi ve etkisi dikkate alinmadan dogru
kabul edilmesidir. Uzun bir seyahat sonrasi jetlag ve/veya uykusuzluk ile bogusan bir
kimyanin, yetmiyormuscasina birde bilissel iglevi zorlayacak, bellek tzerine yikleme
yapilan sorulara “kontamine olmamig” cevaplar (retmesini beklemek bilimsel
aldatmadir.
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