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Yesil Pazarlamanin Bilimsel Haritalarin Gorsellestirilmesi Teknigiyle Bibliyometrik Analizi
(Bibliometric Analysis of Green Marketing By Visualizing Scientific Maps)

Yesil Pazarlamanin Bilimsel Haritalarin Gorsellestirilmesi

Teknigiyle Bibliyometrik Analizi

Oz

Elde edilen veriler dogrultusunda yesil pazarlama ile ilgili ¢ahsmalara son yillarda ilginin tekrar arttigi
goriilmektedir. Benzer sekilde ¢evre dostu iiriinler ve doga konusunda hassas olan arastirmacilara 1s1k
tutmak igin yesil pazarlama ile ilgili detayli verilerin topluca sunulmasi ve sistematik bir alt yapi
olusturulmas: amacglanmaktadir. Calismada yesil pazarlamaya iliskin verilere ulagsmak icin “Web of
Science”den yararlanilmistir. Ulagilan 749 adet calismadan 485 adet makale analize dahil edilmis ve
VOSviewer bilimsel haritalama teknigi ile gorsellestirilmistir. 1991-2020 yillar1 arasinda yesil pazarlama
konusunda en gok makaleye sahip olan; (1) iilke Amerika iken (2) kurum Natl Taipei Universitesi (3) dergi

Sustainability (4) yazar Yu-Shan Chen ve (5) en ¢ok yesil pazarlama ile kullanilan anahtar kelime de
“Surdiirilebilirlik” tir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalarin Gorsellestirilmesi, Web of
Science, VOSviewer.

Bibliometric Analysis of Green Marketing By Visualizing Scientific
Maps

Abstract

In line with the data obtained, it is observed that interest in green marketing studies has increased in recent
years. Similarly, in order to shed light on researchers who are sensitive about environmentally friendly
products and nature, it is aimed to present detailed data on green marketing and create a systematic
infrastructure. In the study, "Web of Science”" was used to access the data regarding green marketing. 485
articles from 749 studies reached were included in the analysis and visualized with the VOSviewer scientific
mapping technique. Having the most articles on green marketing between 1991-2020; While (1) the country
is America, (2) the institution is Natl Taipei University (3) journal Sustainability (4) author Yu-Shan Chen and
(5) the keyword used mostly with green marketing is “Sustainability”.

Keywords: Green Marketing, Bibliometric Analyses, Visualizing Scientific Landscapes, Web of Science,
VOSviewer.

1- Giris

Smirsiz istek ve ihtiyaclarin karsisinda doganin kit kaynaklar barmdirmasi
bununla beraber sanayilesmenin hizla artmasi, teknolojik donitisiimler,
kozmetik sektoriiniin artan ivmesi, petrol, siyaniir vs. gibi dogal kaynaklarin
arama ve ¢ikarma calismalar1 dogaya giderek daha fazla zarar vermektedir. Bu
zararmn da neredeyse doyum noktasina ulasmis olmas: —ki buna en giizel kanit
kiiresel 1sinmadir- gevreye kars1 duyarh kisilerin (bu kisiler soyle veya boyle
herhangi bir isletmenin miisterisi, tirtiniin tiiketicisidir) dikkatinden kagmamuis
ve miidahale etme geregi dogurmustur. Tiiketicilerin duyarh olmalari, sosyal
sorumluluk kanallarmin da baskin ¢ikmasiyla firmalar da cesitli sosyal
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sorumluluk girisimlerinden biri olan gevreci yaklasimi benimsemis ve yesil
pazarlamaya adim atmislardir.

Yesil pazarlamay1r benimsedigini bir gekilde tiiketicilerine vurgulayan
firmalarin odak noktasinda olan miisterinin memnuniyetinin saglanmasi,
firmalarin gergekten yesil pazarlamay1 benimsemesine, icsellestirmesine ve
bunu dogru bir sekilde yansitmasina baghdir. Aksi halde tiiketiciler bunun
sadece bir pazarlama taktigi oldugunu diisiintip firma hakkinda olumsuz
diislincelere sahip olacak hatta belki firmayla olan bagii koparacaktir.
Dolayisiyla “-mis gibi” yapmaktansa hi¢ yapmamak daha iyidir. Ciinki
firmalarin, tiiketicinin degerlerini hafife almis ve kullanmis olmas: firmanin
ciddi kayiplara ugramasina sebep olacaktir.

Gergeklestirilen c¢alismada, son yillarda gerek devletin olusturdugu dogal
gevreyi korumaya yonelik kanunlarla gerekse c¢evre dostu {iriinlerle,
reklamlarla, kamu spotlariyla vs. onemi giderek artan yesil pazarlama
yaklasimina, akademik camiadan da ilgi artmis ve hakkinda yeniden ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Buradan hareketle yesil pazarlamaya yonelik
arastirma trendlerini incelemek ve gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalara
151k tutmak amaciyla bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bu baglamda
Web of Science Core Collection (WoS) veri tabaninda yer alan calismalar
incelenmis, bunlardan “makaleler” analize dahil edilmis ve cesitli faktorler
dikkate alinarak VOSviewer bilimsel haritalama programiyla bibliyometrik
aglarin gorsellestirilmesi saglanmistir. Pazarlama ve alt konulan ile ilgili
yapilan bibliyometrik ¢alismalar olmasina ragmen, WoS veri tabaninda yer alan
Ingilizce yaymnlarda yesil pazarlama ile ilgili bibliyometrik calismalara
rastlanilmamis olmasi ¢alismanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir.

2- Yesil Pazarlama

Tiiketiciler icin ¢evresel duyarliligin birincil faktér haline gelmesiyle birlikte
isletmeler odak noktalarindaki miisterilerinin tatmini icin gevresel duyarhilig1
on plana almislardir. Bu sayede firmalar hem cevre dostu iirlinler sunarak
dogay1 korumus hem de rekabet avantaji elde etmis olacaklardir (Giirdin, 2017:
40). Dolayisiyla gevresel duyarlihig: dikkate alan ve benimseyen igletmeler icin
yesil pazarlama yaklasimi ¢ok 6nemli bir stratejik adim olmustur.

Mukonza ve Swarts (2020: 838) yesil pazarlama stratejilerinin, isletmelerce
kurumsal imaj ve is performansini artirmak igin kullanildigini ve yesil
pazarlamanin ise bir isletmenin geri doniistiiriilebilir ve kolayca ayristirilabilen
ambalajlar, daha iyi kirlilik onleme yontemleri ve daha verimli bir enerji
kullanimi1 kullanarak giivenli, cevre dostu mal ve hizmetlerin gelistirilmesine
baglilig1 olarak algilandigini dile getirmiglerdir.

Yesil pazarlamanin tiiketim iirtinleri, endiistriyel tiriinler ve hatta hizmetlere
uygulanabilecegini ve oldukca genis bir yelpazeye sahip oldugunu vurgulayan
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Polonsky (1994: 1-2), insan ihtiyaglarin1 veya isteklerini karsilamak igin
tasarlanan, bu ihtiyag ve isteklerin karsilanmasinda dogal ¢cevreye en az zararh
etki yaratacak sekilde herhangi bir miibadele olusturmak ve kolaylastirmak igin
tasarlanmus tiim faaliyetlerden olustugunu dile getirmistir.

Amerikan Pazarlama Dernegi-AMA (www.ama.org, 2020)'nin tanimina gore
fiziksel gevre {izerindeki olumsuz etkileri en aza indirgemek veya kalitesini
artirmak igin tasarlanmis olan dolayisiyla gevre agisindan giivenli oldugu
varsayllan iriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi anlamina gelen yesil
pazarlama terimi, iirtinleri tiretme, tutundurma, paketleme ve yeniden talep
etme ¢abalarini ekolojik kaygilara duyarli veya hassas bir sekilde tanimlamak
i¢in de kullanilabilir.

Mennon vd. (1999)’ye gore dogal cevre ile ilgili kaygilar1 agik ve net bir sekilde
ifade eden uygulamalar, politikalar ve prosediirlerden olusan yesil pazarlama,
gelir yaratma ve bir {iriin veya iiriin hatt1 i¢in kurumsal ve bireysel hedefleri
karsilayan sonuglar saglama amac: giitmektedir (akt. Leonidou vd., 2013: 153).

Isletmeler, doga ve tiiketiciler agisindan cesitli faydalar1 bulunan yesil
pazarlama; bireysel ve Orgiitsel istek ve ihtiyaclarin tatmininde cevresel
duyarlilig1 one ¢ikaran, bu dogrultuda iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma
stratejileri gelistiren hem ekonomik hem de yonetsel baglamda cevreciligi
benimseyen bir pazarlama yaklasimidir. Bu yaklasim da gesitli asamalardan
olusmaktadir.

Warner (1994)’e gore yesil pazarlama yaklasimi asagida belirtildigi gibi dort
asamada incelenebilir (akt. Erbaslar, 2012: 96).
[lk asamada, “yesil hedefleme” olarak adlandirabilecek olan bu agamada cevreci

tiiketiciler icin yesil {iriinler tasarlanir. Ornegin alternatif yakit teknolojisi ile
calisan otomobiller, ¢evreye zarar vermeyen tiriinler vb.

Ikinci asamada, isletme igerisinde daha az atik cikarmak, enerji verimliligini
arttirmak gibi cevreci 6nlemlere yonelik “yesil stratejiler” gelistirilir.

Uciincii asamada, sadece “yesil tirtinler” tiretilir ve yesil (cevre dostu) olmayan
trtinlerin tiretimi durdurulur.

Dordiincii asamada, yesil pazarlama bilincine ulasabilmenin isletme kiiltiiriine
ve cevresel etmenlere bagh oldugunun vurgulandigi bu asamada, isletme artik
her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulagmistir ve sadece yesil ya da
gevreci olmak yeterli degildir.
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Yesilin hedeflenmesi, yesil stratejilerin gelistirilmesi, yesil {irtinlerin tiretilmesi
ve son olarak yesil pazarlama bilincine ulasilmasi, isletmeleri yesil pazarlama
agisindan One ¢ikararak rekabet avantaji saglayacaktir. Bu noktada stratejik
karar elemanlar1 olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmanin g¢ok biiyiik ve
onemli rolii vardir ve bunlarin da mutlaka gevresel duyarlilikla ele alinmasi
gerekmektedir. Pazarlama karmasi elemanlar1 olan bu stratejik karar
elemanlarinin, gevresel duyarlilikla yogrulmasiyla ortaya yesil pazarlama
karmasi elemanlar1 ¢ikmustir.

Yesil Pazarlama Karmasi Elemanlari (Davari ve Strutton, 2014: 566-567);

Yesil Uriin: Yesil iiriinler dayanikli {iriinlerdir, genellikle geri doniistiiriilmiis
malzemelerden tiretilirler ve daha az toksik olma egilimindedirler. Genellikle
tiiketildikge cevreye daha comert ciktilar veren yesil tirlinler ¢evre dostu
siireglerle olusturulurlar. Yesil iirlin taktiklerinden birkagi, geri dontisiim;
yeniden tiretim; ambalaj malzemelerinin azaltilmasi; yeniden tiiketimi; tirtinleri
daha dayanikls, tamir edilebilir, kompostlanabilir veya tek kullanimlik yapma;
daha giivenli tirtinler sunmak vs.dir.

Yesil Fiyatlandirma: Yesil fiyatlar, tiiketicilerin genellikle yesil iiriinler elde

etmek i¢in 6demeleri gereken primleri agiklar ve genellikle bu {iriinlerin tiretim
maliyetleri digerlerine nazaran daha yiiksektir. Tiiketiciler, teklifin eski
karsilagtirilabilir alternatiflerden daha fazla deger sundugunu -yesil
degerlerdeki farklilasma; performans iyilestirmeleri, {istiin tasarimlar, estetik
cazibeler, yeni yesil Ozellikler/islevler veya ¢evresel yakinliktan
kaynaklanabilir- algiladiklarinda bu tiriinler i¢in daha fazla 6deme yaparlar.

Yesil Tutundurma: genellikle yesil pazarlama karmasi taktiklerinde en 6nemli
rolii oynayan yesil tutundurmalar, miisterilere "yesili" tercih etmenin cevreye
saglayacagl faydalarla ilgili ikna edici mesajlar verirler. Dolayisiyla yesil
tutundurmalar; (1) tirtinler ve biyofiziksel ¢evre arasindaki iliskiyi acik ya da
dolayli olarak ortaya koyma ve/veya yiikseltme, (2) bir mali/hizmeti
vurgulamak veya vurgulamaksizin yesil yasam tarzlarini onaylama ve/veya (3)
gevreye duyarl kurumsal imajlar1 sunma, gelistirme veya siirdiirme" (Banerjee
vd.den akt. Davari ve Strutton, 2014) kriterlerinden birini ya da birkagim
karsilamalidir.

Yesil Dagitim: Uretim noktalarmdan yola ¢ikan yesil {iriinlerin, tiiketim
noktalaria varmasina kadar ki siiregle ilgili taktiklerin yonetimini igerir. Yesil
tiiketicilerin, ahigveris yaptiklar1 yere ulagsma ihtiyac1 neredeyse her zaman
bask: altindadir ve Nis benzeri dagitim taktikleri nadiren yesil tirtinler igin iyi
bir se¢imdir. Sonug olarak, yesil {iriinlerin nasil ve nerede kullanilabilir hale
getirilecegine dair kararlar son derece 6nemlidir ve tiiketiciler, pazardaki farkl
sektorlerde stirekli olarak yesil iiriinlere maruz kalmalidir.
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Yesil pazarlamay1 tiim yonleriyle gercek anlamda sindirip benimseyen
isletmelerin bu pazarda basarisiz olma gibi bir durumlar1 s6z konusu dahi
olmayacaktir. Ancak sadece ¢ikar amacgl yaklasilirsa ve bu da tiiketiciler
tarafindan fark edilirse ciddi olumsuz sonuglar meydana gelecektir.

Yesil pazarlamanin basarisiz olmasina yol agan bes pazarlama uygulamasi
vardir. Bunlar (Lee, 2008: 574; Peattie ve Crane, 2005: 360-364):

v'Yesil Dindiirme: Halkla iligkilerden yararlanan reaktif bir yaklasgim
benimseyerek halkin, sirket uygulamalarina yonelik elestirilerini reddetmek ya
da itibarsizlastirmak igin itibar ve risk yoOnetimine odaklanmaktir. Yesil
duruslarini en ¢ok acgiklayan firmalarin ¢ogu, “kirli” endiistri olarak
nitelendirilen petrol, kimyasallar, eczacilik ve otomotiv gibi endiistrilerde 6n
planda olan firmalar olmus ve stipheci halki, “cevreci kimlik”lerine ikna etmek
icin sik sik gosterisli brosiirler, lobicilik ve sayisiz basin biilteni kullanarak
halkla iligkiler saldirisina maruz birakmiglardir.

v'Yesil Satis: Firmalarin satiglari artirmak amaciyla mevcut triinlere yesil
iddialar ekleyerek firsatc bir yaklasim benimsedigi yesil satista, tipik bir satis
yonelimi yansitilmis ve miisterilerin gercek ihtiyaglarini ve tepkilerini elde
etmek icin firmalar tarafindan ¢ok az pazar arastirmasi yapilmistir. Firmalarin
-her ne kadar yesili benimsediklerine yonelik tanitim kampanyalar:
gerceklestirseler de- sadece tiiketicilerin ¢evresel kaygilarindan yararlandiklar:
gorilmiistiir. Genellikle mevcut iiriinlerine alternatif aramak yerine mevcut
tiriinlerin ¢evresel faydalarii belirlemeye odaklanan ve mevcut iirtinlerini
tiretmeye devam eden firmalarin bu tutumu, tiiketicilerin ¢evresel kaygilarina
¢ok firsatci bir tepki olmustur.

v'Yesil Hasat: Cevre konusunda hevesli olmak sadece yesil benimsendiginde
enerji ve malzeme girdi verimsizlikleri, paket azaltma vb. gibi maliyet
tasarruflariyla sonuglanir. Tiim firmalar, gevresel iddialar1 satislar1 artirmak
icin ve bilingli olarak kullanmadilar; yesil tutumun maliyet tasarrufu
saglayabileceginin ortaya c¢ikmasi ve enerji ve malzeme girdi verimliligi,
ambalaj azaltimi ve lojistik rasyonalizasyonu konularinda ekonomilerin,
firmalarm gevre programlarmni gelistirmeleri i¢in giiclii tegvikler saglamasiyla
birlikte, bircok pazarlamaci gevre konusunda hevesli hale gelmistir. Yesil hasat
firmalarinda genellikle maliyet azaltma, kisa vadeli karlilik ve hissedar degeri
konusunda derin kiiltiirel tespitlere ulagilmistir.

v Cevreci-Girisimci Pazarlamas:: Bu tiir yesil pazarlama maskesinde, tiiketicilerin
gercekte ne istedigini gercekten anlamadan piyasaya yenilikci yesil iirtinler
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gelistiren firmalar, gesitli sekillerde miidahale edilmis pazar arastirmalariyla
miisterilerin daha g¢evreci {riinler istedigini gozlemlemislerdir. Fakat
tiiketicilerin daha gevreci iriinler istediklerini bilmek; yesil stratejik karar
elemanlarindan yesil {iriin, yesil fiyat, fiyat tutundurma, fiyat dagitim hakkinda
net bir bilgi elde edecekleri anlamina gelmez.

v’ Uyum Pazarlamasi: Bu kategoride yer alan bir¢ok firma ¢evre mevzuatina basit

uyumu, yesil kimlik bilgilerini tanitmak igin bir firsat olarak gorerek, gevresel
girisim diizenlemelerine gerek planli gerekse beklenen yanit vermenin dtesine
gecmemistir.

Yesil pazarlamaya genel olarak bakildiginda bir tarafta doga dostu, ¢evreye
duyarli ve bu duyarliigin1 destekleyen “yesil iirtinlere” daha fazla prim
Odemeye razi tliketiciler varken diger tarafta miisteri memnuniyeti,
siirdiiriilebilirlik, rekabet gibi kaygilar1 olan firmalar bulunmaktadir. Cevresel
duyarlilik ve ekonomik kosullar arasindaki bu geliski ciddi ve acilen ¢oziime
kavusturulmas: gereken onemli bir sorundur. Bu soruna firmalar agisindan
yaklasildiginda kimi firma gercekten yesil pazarlamay1 Oziimseyerek
uygularken kimileri sadece maliyetleri diisiirmek, satislar1 artirmak, yasal
prosediirlere uymak, mevcut iiriinii herhangi bir degisiklige ugratmadan
sadece kampanyalarinda yesil temalar kullanarak ya da gercekte tiiketicinin ne
istedigini anlamadan bu ise giriserek sirf “yesillik” olsun diye iiriin iirettikleri
goriilmektedir. Tiiketici agisindan bakildiginda ise yesil pazarlamay: ruhuna
isleyen firmalara giivenecek hatta belki sadik mdiisterisi haline gelecekken;
degerlerinin g6z ard1 edildigini veya hafife alindigini fark eden tiiketiciler, yesil
pazarlama konusunda isini gergekten iyi yapan firmalara karsi da dnyarg: ile
yaklasacaktir. Dolayisiyla yesil pazarlama sadece herhangi bir isletme stratejisi
degil isletmenin misyonu haline gelmelidir ki yesil pazarlamanin hem tiiketici
hem de {iretici ayagi memnun kalsin.

3- Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi igin WoS veri tabaninda yer alan 485 makalenin hepsinin
teker teker incelenerek yaziya dokiilmesi miimkiin olmadigimdan sadece 2020
yilina ait makaleler incelemeye alinmistir.

Issock vd. (2020)'nin enerji tasarruflu etiketlerde, tiiketim degeri ve iligki
pazarlamasi degiskenleri teorisini kullanarak, yesil miisteri sadakati ve olumlu
agizdan agiza pazarlamanm temel itici gliglerini belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismada, enerji verimliligi etiketli elektronik ev aletleri
kullanan Giiney Afrikali 440 tiiketiciden anket vasitasiyla veri toplamistir.
Calisma sonucuna gore, tiikketim degerleri yesil miisteri memnuniyetini kismen
etkilemekte, bu da yesil miisteri giiveni ve sadakati ile olumlu agizdan agza
pazarlamayi etkilemektedir.
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Waris ve Ahmed (2020), tiiketicilerin enerji tasarruflu ev aletleri satin alma
niyeti onciillerini, ampirik olarak analiz etmeyi amaclamaktadirlar. Bu niyetlere
yonelik verilerin elde edilmesi icin 472 katilimciya anket uygulanmis ve sonug
olarak enerji tasarruflu ev aletlerinin satin alma niyeti tizerinde; tutumun, yesil
glivenin, eko-etiketler hakkinda tiiketici bilgisinin, algilanan davranissal
kontroliin ve 6znel normun olumlu etkisi oldugu gortlmiistiir.

Yue vd. (2020)'nin ¢evrimici anket araciigiyla 680 Cinli tiiketiciden veri
toplayarak gergeklestirdikleri calisma, satin alma karar siirecinde gevresel
kaygmin aracilik etmesi ve fiyat duyarhiligmin azaltilmasi yoluyla gevre
sorumlulugunun, ¢evre dostu tiriinler icin 6deme istekliligi ve yesil tiiketim
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Sonuglar; gevresel sorumlulukla yesil
tiiketim niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gevresel sorumlulugun,
yesil tiiketimi artirabilecegine dair olumlu etkilerini ortaya koymaktadir.
Cevresel kaygi, yesil tiiketim niyetini olumlu yonde etkilemekte, cevresel
sorumluluk ile yesil tiiketim niyeti arasindaki iliskide kismi bir arabuluculuk
rolii oynamaktadir. Fiyat duyarlilig1 ise cevresel sorumluluk, ¢evresel kayg1 ve
yesil tiiketim niyeti arasindaki iliskide olumsuz bir ©6zdenetim rolii
oynamaktadir.

Hindistan'in baskentindeki 510 katilimciya yiiz ylize anket uygulayan Kautish
ve Sharma (2020)'nin gergeklestirdikleri ¢alismanin amaci, gelismekte olan
pazarlarda cevre dostu davramisin dort onemli davranis modeli (algilanan
davranigsal kontrol, ¢evre bilgisi, cevresel kaygi ve algilanan ¢evresel sonuglar)
arasinda Onerilen iligkileri test emek ve bunlarin cevreye duyarh tiiketici
davranist (CDTD) ve cevre dostu olma istegi (CDI) {izerindeki etkisini
incelemektir. Sonuglar, tiim gevre yanlis1 davranis kaliplar1 arasinda anlaml
iligkilerin oldugunu gostermis ve planlanan davranis teorisi ile nerilen teorik
model icin yeterli destegi dogrulamistir.

Troudi ve Bouyoucef (2020)'in, 304 Cezayir tiiketicisinden olusan bir 6rneklem
tizerinde, yol analizi ile yapisal esitlik modellemesi olusturarak
gerceklestirdikleri calismalarinda, anket vasitasiyla verilere ulagmislardir.
Aragtirmacilar, yesil gida sektoriinde satin alma davranigimi etkileyen
faktorlerin tamimlanmasin1 ve analizini gerceklestirmeyi amaglamislardir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda, arastirmacilarin modeli dogrulanmis ve
yesil pazarlama ile kisisel faktorlerin, yesil gida satin alma davranismi
dogrudan degil dolayl bir sekilde etkiledigi ve faktorler arasindaki tutumun
ongoriilmesinde en 6nemli faktoriin gida kalitesi oldugu gozlenmistir.
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Borau vd. (2020) erkeklerin -yesil tiiketimin kadinlikla iligkili oldugu algisina
sahip olan toplumun baskisiyla- yesil titketim konusunda ¢ekingen olduklarini,
sadece kadinlar: etkilemek amaciyla gevreci bir tiiketim gergeklestirdiklerini
tahmin etmektedirler. Bu tahminlerini de alti asamali bir ¢alismayla test
etmislerdir. Arastirmacilar, babalarin gevre dostu tiiketiciler olmadigi, gevre
dostu tiiketim yapan fakat bunun gereklerini yerine getirmeyen erkeklerin
sadece kadinlar1 etkilemek ve uzun vadeli iliski yasamak igin gevre dostu
tiiketim gerceklestirdikleri ve eslerine sadik erkeklerin gergekten gevre dostu
tiiketiciler oldugu ve yesil tiiketimin iliski sadakatindeki baglhiliginin, baba
baghhgindan daha giiclii oldugu ve iliskide diiriistliigii yansittig1 sonuglarina
varmiglardir.

Ndebele (2020), Yeni Zelanda’da tedarikgi se¢imi baglaminda yesil elektrik i¢in
O0deme yapma istegini tahmin ederek ve gesitli psikolojik yapilar1 kullanarak
elektrik pazarinda yesil pazarlamanin, tiiketici giidiimlii yenilenebilir enerji
gelistirme potansiyelini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma verilerini,
2014 yilinda evsel elektrik tiiketicilerinin gevrimici panelinde uygulanan
anketle elde edilen 244 fatura Odeyicisinin yaniti olusturmaktadir.
Arastirmacinin elde ettigi sonuglara gore tiiketiciler, Yeni Zelanda’da tiiketici
gldiimlii yenilebilir enerji gelisimi i¢in potansiyel oldugunu ve pazarin
yenilenebilir enerji kaynaklarina hakim oldugu durumlarda bile yenilenebilir
enerji kaynaklarmin gelistirilmesini desteklemeye isteklidirler.

Kao ve Du (2020) arastirmalarinda reklam tasariminda, 6z referans ve argiiman
kalitesinin ¢evreyi koruyan hissini ve bunlarin reklam etkisi iizerindeki etkisini
tartismak igin birlestirilen metin agiklamalarina gore

4 farkli reklam tasarlanmiglardir. Bu 4 reklamda pozitif ve negatif cevre koruma
duygular1 arastirlmis ve sonug olarak; pazarlama siirecinde Oz-referans
etkisinin ve gliglii argliman kalitesinin tiiketicinin taleplerini karsilayan ve
giiven treten teorisiyle uyumlu oldugu, olumlu ahlaki duygu ve sosyal
duygunun daha iyi reklam etkisine sahip oldugu ve duygularin etkisi altinda,
katilimailarin reklam tasarimu tercihlerinin de degisecegini gozlemlemislerdir.

Chen vd. (2020) yesil iirtinler satin alma deneyimine sahip 261 Tayvanh
tiiketiciye uyguladiklar1 anket verilerinden yola cikarak gergeklestirdikleri
calismalarinda, firmalarin yesil aklamasmin tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglar1 tizerindeki etkisi ile tiiketicilerin yesil marka sadakati ile yesil
marka imajlarinin arabuluculuk rollerini arastirmaktadirlar. Arastirmacilar,
firmalarin gerceklestirdigi yesil aklamanin; (1) tiiketicilerin yesil satin alma
davranisini dogrudan ve olumsuz bir sekilde etkiledigi, (2) hem yesil marka
imaji hem de yesil marka sadakati araciifiyla tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglarini olumsuz bir sekilde etkiledigi sonuglarina varmislardir.
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Szabo ve Webster (2020), algilanan yesil aklama {izerindeki ek etkileri ve
sonuglari inceleyerek, onceki yesil aklama ¢alismalarini genisletmek amaciyla
(1) tiiketici tirtinleri ve danismanlik firmalari ile yapilan miilakat (2) bir sirket
web sitesiyle etkilesime giren tiiketicileri (iiniversite 6grencilerini) inceleyen
kontrollii deneyden olusan iki asamali bir calisma gergeklestirmislerdir.
Calismada verilerin elde edilebilmesi igin goriisme, anket ve norofizyolojik
teknikler (yiiz ifadeleri ve fare etkilesimi gibi) olmak {izere ii¢ yontemden
yararlanilmistir. Algilanan yesil aklamanin, tiiketicilerin iirtin ve cevresel
algilarinin yani sira web sitesi ile etkilesimde bulunurken tiiketicilerin
mutlulugu ve web sitesi etkilesimleriyle ilgili oldugunu gozlemlemisler ve
bunlarla iliskili olarak yesil aklamanin zararh sonuglar dogurabilecegini gozler
oniine sermislerdir.

Mukonza ve Swarts (2020)"1n Giiney Afrika'nin perakende devleri, Woolworths
ve Pick n Pay'in iist diizey yOnetimi ile derinlemesine goriismeler yaptiklar
calismada, yoOneticilere ayrica anket de yoneltilerek bir vaka c¢alismasi
gerceklestirilmis ve yol analizi ile igerik analizi kullamilmistir. Calisma, yesil
pazarlama stratejisinin kurumsal imaj ve is performansi tizerinde yonetsel ve
politik sonuglar doguracak sekilde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermemek adina, giderek yesil
tiriin ve yesil iirtin iireten firmalar1 aradiklar: ve tercih ettikleri gozlenmistir.

Bir ¢iftci ve bir perakendeci ile iki kademeli yesil tarim-gida tedarik zinciri i¢in
bir gelir paylasimi sozlesmesi olusturan Li vd. (2020), sozlesmenin
yesillendirme seviyesi ve yesil tarim-gida tedarik zincirinin ilgili fiyat ve karlar
tizerindeki etkilerini analiz etmek igin, farklh durumlarda yesillendirme
seviyesini, piyasa talebini, fiyatlar1 ve kar1 karsilastirmay1 amaglamigslardir.
Aragtirmacilar, gelir paylasim sozlesmesinin; yesillendirme seviyesini
arttirdiginy, ¢iftcinin ve perakendecinin karimu iyilestirmede faydali oldugunu
ve gelir paylasimi sozlesmesinin etkinligi ile tiiketicilerin yesillendirme
diizeyine olan duyarhiliklar1 arasinda pozitif yonli iliski oldugunu
gozlemlemislerdir.

Vila-Lopez vd. (2020) calismalarinda, kamu yoneticilerinin turizm gelisimini
saglamak icin gerceklestirdigi herkese agik bir mega etkinlikte yer alan iki
pazarlama stratejisinin (etkinlik sirasinda tesvik edilen duygulara dayanan
deneyimsel bir strateji ve bu etkinlikle baglantili yesil eylemlere dayanan yesil
bir strateji) etkinligini ve bu stratejilerin iki alternatif kiiltiirdeki (ytiksek
baglam “Meksika” ve diisiikk baglam kiiltiirii “Ispanya”) etkinligini
karsilastirmay1 amacglamaktadir. Bu amagla Meksika'da 202, ispanya‘da 204
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kisiyle temasa gecilmiglerdir. Diisitk baglamh kiiltiirlerde “Ispanya”,
deneyimsel bir pazarlama stratejisinin;, yiiksek baglam kiiltiirlerinde
“Meksika” yesil bir pazarlama stratejisinin daha etkili oldugu goriilmiistiir.

Kiiresel deger zincirine (KDZ) odaklanan ve imalat isletmelerinde yesil
inovasyonun risk yonetimini inceleyen Sun vd. (2020), i¢ yontem uygulayarak
gerceklestirdikleri risk ortami analizi ile {iretim isletmelerinde yesil {iriin
yaratmanin risk faktorlerini belirlemislerdir. Calisma sonuglarina gore yesil
inovasyon risk diizeyleri sirayla; yesil pazarlama riski -en ytiiksek-, yesil hizmet
riski, yesil Ar-Ge riski ve yesil tiretim riski -en diisiik diizeyde-dir.

Farkli sozlesmeler kapsaminda gevreye duyarl tiiketicilerle iki asamali yesil
tirtin tedarik zincirinin koordinasyon sorununu inceleyen Xin vd. (2020)'nin
gerceklestirdikleri ¢calismada, sonuglar hem gelir ve yesil pazarlama maliyet
paylasim1 (GYPP) hem de iki kisimli fiyat tarifesi (IKFT) s6zlesmelerinin toptan
satis fiyati (TSF), soOzlesmesinden daha {istiin oldugunu gostermistir.
Arastirmacilar, 6zellikle IKFT sozlesmesinin her zaman tedarik zincirini
koordine edebilecekken, GYPP sozlesmesinin tedarik zinciri koordinasyon
seviyesini ancak gelir ve maliyet paylasim katsayilar1 belirli kosullar
karsiladiginda gelistirebilecegini gozler oniine sermislerdir.

Khan vd. (2020) gerceklestirdikleri calismada, c¢evre isletmelerin kiigiik
firmalarin i performans: tiizerindeki olumlu etkisini belirlemeyi
amaclamaktadirlar. Banglades'ten 160 kiictik firmanin
sahiplerine/yoneticilerine ~ ¢oklu  arabuluculuk  modeli  uygulayan
arastirmacilarin elde ettigi sonuclara gore; yesil pazarlama karmas: ve eko-
etiketleme stratejileri; (1) gevre diizenlemelerinin, kiiglik firmalarin is
performansina etkisini iletmekte, (2) kiiclik isletmelerin ¢evresel yonelim ve is
performansi arasindaki iliskide aracilik etmektedirler.

Giiney  Afrikanin  Gauteng  eyaletindeki ~ KOBI'lerin  pazarlama
departmanlarinin bagkanlariyla goriisen Maziriri (2020) calismasinda, yesil
ambalaj ve yesil reklamlarin, KOBI'lerin rekabet avantaji ve is performansi
tizerindeki etkisini degerlendirmeyi amaglamistir. Elde edilen sonuglara gore
yesil ambalaj ve yesil reklam, rekabet avantaji saglarken is performansi
tizerinde tegvik edici bir arag olarak olumlu bir etkiye sahiptir.

4- Metodoloji

Yesil pazarlamaya iliskin ¢alismalarin, 1991 yilindan itibaren bilimsel gelisimini
ve mevcut arastirma trendlerini inceleyerek vyesil pazarlama yazininin
sistematik olarak detaylandirilmas: amaciyla gergeklestirilen c¢alismada,
bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama yonteminden yararlanilmigtir. Bu
kisimda kisaca bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama yontemine
deginilmis ve calismaya iliskin bilgiler sunulmustur.
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Bibliyometri terimi ilk kez alan Pritchard tarafindan istatistiksel bibliyografya
kelimesinin tatmin edici bulmamas1 sonucu diger arastirmacilarin da ayni
gortiiste oldugunu fark etmesiyle ortaya atilmistir. Pritchard (1969, s. 348)’a gore
bibliyometri “matematiksel ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina
uygulanmasi”dir. Bibliyometri'yi biraz daha detaylandirarak tanimlayan
Diodato’ya gore (akt. Evren ve Kozak, 2012, s. 250) bibliyometri, “matematiksel
ve istatistiksel tekniklerle, yayimlannugs dergi, kitap, vb. bilimsel bilgi paylasim
araglarinin incelenmesinde kullanilan yontem” dir.

Gergeklestirilen c¢alismada bilimsel bilgi paylasim araglarindan, Web of
Science’den yararlanilmistir. Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Sanat ve Insani
Bilimleri konu alan 12.000’den fazla dergi ve 148.000 konferans bildirisini
diizenli olarak tarayarak arastirma alanlariyla en ilgili ve prestijli yaymlara
ulagilmasimni saglayan Web of Science; arastirma alanlarinda yayin iireten
uzman arastirmacilarin calismalarindaki referans bilgilerini ve konu iliskilerini
kullanarak birbiriyle ilgili tiim kayitlara linkler veren veri tabanidir (Thomson
Reuters, 2011).

Web of Science Core Collection (WoS) veri tabani tarafindan taranan dergilerin
incelemeye alindig1 calismada, bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi igin
tasarlanmis bir bilimsel haritalama programi (www.uzgoru.ikcu.edu.tr, 2016)
olan VOSviewer (version 1.6.14) vasitasiyla yesil pazarlamaya iliskin yayinlarin
bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir.

“Yesil Pazarlama” konusuna yonelik yapilan taramada 749 adet ¢alismaya
ulagilmistir. Calismalar; makale, bildiri, kitap boliimii, editoryal materyal vs.
gibi bircok tlirden olustugundan daha verimli bir ¢alisma elde etmek amaciyla
sadece 485 adet “makale” analize dahil edilmistir. Analizin parametreleri yesil
pazarlama konusunda; en c¢ok yayin yapilan iilkeler, en ¢ok yaym yapan
kurumlar, en ¢ok yayin yapan dergiler, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ve
en ¢ok yayin yapan yazarlardir.

Calismada gerceklestirilen;

v Ag Analizlerinde, yesil pazarlamaya iliskin VOSviewer (Bilimsel Haritalarin
Gorsellegtirilmesi) programindan elde edilen makalelerin yayimlandiklar
tilkelere, kurumlara, dergilere, anahtar kelimelere ve yazarlara gore
dagilimlar1 goriilmektedir. Renklendirilmis gorsel ag analizindeki daire
biiyiikliikleri, bahsedilen faktorlere iliskin say1 arttikca biiytimektedir.
Diigiim (daire) renkleri ise yapilan calismalarda faktorler arasi ortak
calismalarin veya atiflarin olup olmadigini gosterirken daireler arasindaki
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gizgilerse yapilan c¢alismalara iliskin faktorler arasindaki iligkileri
gostermektedir.

v'Yillara Gére Dagilum _Analizlerinde, yesil pazarlamaya iliskin VOSviewer
programindan elde edilen makalelere iliskin faktorlerin yillara gore dagilimi

gosterilmektedir.

v Yogunluk _Analizlerinde, sicak renklerin yogunlukta oldugu faktorlere
yogunlugun fazla oldugu goriilmektedir. Yani sicak renklerden soguk
renklere gidildikge ilgili faktoriin yogunlugu azalmaktadir.

5- Bulgular

WoS veritabanindan elde edilen veriler dogrultusunda 1991-2020 yillar
arasinda 485 adet yesil pazarlamaya iliskin makaleye ulasilmis ve ¢alismalarin
yillar itibariyle dagilimi Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Yillara agilimi

Sekil 1’den de goriilecegi tlizere ilk yesil pazarlama caligmasi 1991 yilinda
gerceklestirilmistir. Yesil pazarlamaya iliskin calismalara genel olarak
bakildiginda ise 29 yillik (1991 Haziran-2020 Nisan) bir siire zarfinda toplamda
67 tilkede, 618 kurumda 256 dergide 1091 yazar tarafindan yazilan 485 adet
makaleye rastlanilmistir. Sekil 1’e gore en ¢ok yaym 2019 yilinda
gerceklestirilmistir. 2020 yilinda ilk dort ayda (ilk {i¢ ayda 18 adet Nisan ayinda
1 adet yayin) bile 19 makale yayinlandigindan dolay1 2019'a nazaran daha fazla
yayinin gerceklestirilecegi diistintilmektedir.
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Sekil 2: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Ulkelere Gore Dagiliminin
Bibliyometrik Ag Analizi

Yesil Pazarlamaya iliskin VOSviewer programindan elde edilen makalelerin
yayimlandiklar iilkelere gore dagilimi ele alinirken yesil pazarlamaya iliskin
en az 5 yaym olan tilkeler dikkate alimmistir. Yesil pazarlamaya iliskin
calismalari olan 67 tilkeden sadece 28 iilkenin en az 5 adet yayin1 vardir ve bu
tilkeler Sekil 2'de goriilmektedir. Renklendirilmis gorsel ag analizindeki daire
biiytikliikleri, {ilkelere ait yayin sayis1 arttik¢a biiytimektedir. Agdaki diigiim
(daire) renkleri yapilan ¢alismalarda tilkeler arasi atiflarin olup olmadigini
gosterirken daireler arasindaki c¢izgilerse yapilan c¢alismalarin {ilkeler
arasmdaki iligkilerini gostermektedir.

Sekil 2'ye gore yesil pazarlama alaninda en fazla makaleye sahip olan ilk
10 tilke sirayla; Amerika (117 adet), Hindistan(47 adet), Cin (42 adet), Tayvan(32
adet), Ingiltere (27 adet), Avustralya (26 adet), Malezya(22 adet), Romanya(20
adet), Kanada(16 adet), Brezilya (16 adet). Tiirkiye ise 10 adet makale ile 15.
siradadir.
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Sekil 3: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Ulkelere Gore Yillik
Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Ulkelerin yesil pazarlamaya iliskin gerceklestirdigi calismalara yillar bazinda
bakildiginda soguk renkler eski tarihleri sicak renkler yeni tarihleri
gostermektedir. Yani Sekil 3’e gore Amerika’da en ¢ok 2013 yilinda yesil
pazarlamaya iliskin ¢alisma gerceklestirilmistir. Her yila birer 6rnek verilecek
olursa da Isveg'te 2014, Avustralya’da 2015, Tiirkiye'de 2016 ve Malezya'da
2017 yillarinda yesil pazarlamaya iliskin yayinlara daha fazla rastlanilmaktadar.

&3 VOSviewer

Sekil 4: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Ulkelere Gére Dagiliminin

Yogunluk Haritas1
Sekil 4'de gosterilen yogunlastirllmis gorsel ag analizine gore sari rengin

yogunlastig1 {ilkelerde makaleler daha fazladir. Buna gore ag analizinde de
belirtildigi {izere Amerika yesil pazarlama konusunda en fazla calismanin
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yapildig1 iilke konumundadir. Amerika’y1 takiben Hindistan, Cin, Tayvan,
Ingiltere, Avustralya, Malezya, Romanya, Kanada, Brezilya’da sar1 renkler
yogunluktadir.
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Sekil 5: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Kurumlara (Universitelere)

Gore Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Yesil pazarlamaya yonelik ¢alismasi olan 618 adet kurumdan en az 5 yayiu
olan sadece 12 tiniversite bulunmaktadir. Daha 6nce de deginildigi gibi diigiim
biiytikliikleri kurumlara ait yayin sayisini belirtmektedir. Buna gore $Sekil 5'e
bakildiginda yesil pazarlama alaninda en fazla makaleye sahip olan ilk 12
{iniversite sirayla; Natl Taipei Universitesi (9 adet), Pennsilvanya Eyalet
Universitesi (8 adet), Tamkang Universitesi (7 adet), Hong Kong Politeknik
Universitesi (7 adet), Atina Ekonomi ve Isletme Universitesi (6 adet), Islami
Azad Universitesi (6 adet), Tennessee Universitesi (6 adet), Beira Interior
Universitesi (6 adet), Natl Yunlin Bilim ve teknoloji Universitesi (5 adet),
Florida Eyalet Universitesi (5 adet), Griffith Universitesi (5 adet) ve Biikres
Ekonomik Arastirmalar Universitesi (5 adet) dir. Diigiim renkleri kurumlar
aras1 ortak calismalara isaret ederken diiglimlerin arasindaki cizgiler ise
kurumlar arasi iligskiyi gostermektedir.
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Sekil 6: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Universitelere Gore Yillik
Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Universitelerin yesil pazarlamaya iliskin gerceklestirdigi caligmalara yillar
bazinda bakildiginda soguk renkler eski tarihleri sicak renkler yeni tarihleri
gostermektedir. Yani Sekil 6’ya gore Pensilvanya Eyalet Universitesinde
en ¢ok 2013 yilinda yesil pazarlamaya iligskin ¢alisma gergeklestirilmistir.

{%b VOSviewer

Sekil 7: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Universitelere Gore

Dagiliminin Yogunluk Haritas:
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Sekil 7’ye bakildiginda sar1 rengin en ¢ok Natl Taipei Universitesinde
yogunlastig1 dolayisiyla diger tiniversiteler arasinda en ¢ok yesil pazarlama
makalesinin bu tiniversitede yazildig1 goriilmektedir.
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industrial markefing managemen

international {@rnal of conte

A journal of ilisiness ethics
& VOSviewer

Sekil 8: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Dergilere Gore Dagiliminin
Bibliyometrik Ag Analizi

Yesil pazarlamaya iliskin en az 5 yaymi olan kaynaklara bakildiginda
toplamdaki 256 dergiden sadece 12’sinde bu alt smurin saglandig:
goriilmektedir. Sekil 8’e gore yesil pazarlama alaninda en fazla yayina sahip
olan ilk 12 dergi sirayla; Sustainability (26 adet), Journal of Cleaner Production
(20 adet), Journal of Business Research (13 adet), Journal of Business Ethics
(11 adet), International Journal of Consumer Studies (9 adet), Industrial
Marketing Management (9 adet), Marketing Intelligence and Planning
(8 adet), Business Strategy and The Environment Journal (8 adet), International
Journal of Comtemporary Economics and Administrative Science (7 adet),
Journal of Retailing and Consumer Studies (5 adet), Amfiteatru Economic (5
adet), ve Environmental Engineering and Management Journal (5 adet)’dur.
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Sekil 9: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Dergilere Gore Yillik
Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Sekil 9’a gore Journal of Business Research’da en ¢ok 2013 yilinda yesil
pazarlamaya iliskin ¢alisma gergeklestirilmistir. 2017 yilinda ise Sustainability
dergisinde yesil pazarlamaya iliskin yayinlara daha fazla rastlanilmaktadur.
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»

Sekil 10: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Dergilere Gore

[@5 VOSviewer

Dagiliminin Yogunluk Haritas1

Sekil 10’da gosterilen yogunlastirilmis gorsel ag analizine gore sari rengin
yogunlastig1 dergilerde makaleler daha fazladir. Buna gore “Sustainability”
dergisi yesil pazarlama konusunda en fazla calismanin yapildigr dergi
konumundadir. Sustainability’i takiben Journal of Cleaner Production, Journal
of Business Research, Journal of Business Ethics, International Journal of
Consumer Studies, Industrial Marketing Management, Marketing Intelligence
and Planning, Business Strategy and The Environment Journal, International
Journal of Comtemporary Economics and Administrative Science, Journal of
Retailing and  Consumer Studies sar1 renkler yogunluktadir.
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Sekil 11: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlamaya iliskin Anahtar Kelimelerin
Es-Birliktelik Ag Analizi

Es-birliktelik analizi sayesinde “yesil pazarlama” konusunda yazilmis
makalelerde yer alan anahtar kelimelerin birlikte kullanim durumlarina gore
agdaki giicleri ve kiimeleri belirlenmektedir (Atabay wvd. 2019: 1134).
Calismada bir anahtar kelimenin en az 5 kere ortaya ¢ikist dikkate alinmis ve
toplam 1962 anahtar kelimeden sadece 184 tanesinin bu alt smir1 sagladig:
gorulmiistiir.
Yesil pazarlama konusunda anahtar kelimeler arasi es birliktelik agina
bakildiginda en ¢ok siirdiiriilebilirlik, davranis, tiiketim, tutumlar, {riinler,
etki, tiiketiciler, performans, belirleyiciler/etkenler anahtar kelimelerinin yesil
pazarlama ile birlikte kullanildig1 goriilmektedir. En ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerse biiyiik dairelerle gosterilen; yesil pazarlama (275 adet),
sturdiirilebilirlik (97 adet), davranis (69 adet), tiikketim (60 adet), tutumlar
(57 adet), tirtinler (52 adet), etki (49 adet), tiiketiciler (47 adet), performans
(45 adet), belirleyiciler/etkenler (42 adet)anahtar kelimeleridir.
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Sekil 12: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlamaya iliskin Anahtar Kelimelerin Yillara Gére
Es-Birliktelik Ag Analizi

Sekil 12'ye bakildiginda “geng tiiketiciler”, “agizdan agiza iletisim”, “gida
driinleri”, “tercihler”, “cevresel pazarlama”, “denetleyici rol” gibi kelimelerin
son zamanlardaki yaymlarda daha fazla kullanildig: goriilmektedir.

& VOSviewer

Sekil 13: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlamaya iliskin Anahtar Kelimelerin

Es-Birliktelik Yogunluk Haritas1

Sekil 13’de yogunlastirilmis gorsel ag analizine gore sar1 rengin yogunlastig1
anahtar kelimeler, makalelerde daha fazla yer almislardir. Buna gore yesil
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pazarlama, siirdiriilebilirlik, davranig, tiiketim, tutumlar, {riinler, etki,
tiiketiciler, performans, belirleyiciler/etkenler gibi anahtar kelimelerde sari
renkler yogunluktadir.
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Sekil 14: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Yazarlara Gore Dagiliminin
Bibliyometrik Ag Analizi

Yesil pazarlama konusunda yayin yapan toplam 1091 yazardan en az 3 yayini
olan 22 yazara rastlanilmistir. Diigtimler, yazarlara ait makale sayisina gore
bliyltimektedir. Bu dogrultuda Sekil 14’e gore yesil pazarlamaya yonelik en
fazla yayin yapan yazar 9 yaymla Yu-Shan Chen’dir. Yu-Shan Chen’i takiben
Ching-Hsun Chang (5 adet), Prashant Kumar (5 adet), Arminda do Paco
(4 adet), Ayca Can Kirgiz (4 adet), Pradeep Kautish (3 adet), Rajesh Sharma
(3 adet), Helena Alves (3 adet), Chris Shiel(3 adet) ve Erifili Papista (3 adet)
analize konu olan 1091 yazardan, yesil pazarlama konusunda en ¢ok yayn
yapan yazarladir. Diiglim renklerinin ayni olmasi yazarlarin birlikte
calismalariin varligina; cizgiler ise yazarlarin birbirileriyle iligkisine isaret
etmektedir.
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Sekil 15: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Yazarlara Gore Yillik
Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Yazarlarin yesil pazarlamaya iliskin gerceklestirdigi calismalara yillar bazinda
bakildiginda soguk renklerde yer alan H. Juslin’in en ¢ok yayin1 2000'1i yillarin
basinda gergeklestirirken Arminda do Paco en ¢ok yaymim 2015 yilinda
gerceklestirmistir.
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Sekil 16: 1991-2020 Déneminde Yayinlanan Yesil Pazarlama Makalelerinin Yazarlara Gore

Dagiliminin Yogunluk Haritas1

Yesil pazarlamaya yonelik makalelerin yazarlarina ait yogunluk haritas:
Sekil 16’da sunulmaktadir. Sekil 16”ya gore yesil pazarlama konusunda en fazla
calismanin Yu-Shan Chen’e ait oldugu goriilmektedir. Yu-Shan Chen'’i takiben
Ching-Hsun Chang, Prashant Kumar, Arminda do Paco, Ayca Can Kirgiz,
Pradeep Kautish, Rajesh Sharma, Helena Alves, Chris Shiel ve Erifili Papista’da
sar1 renkler yogunluktadir.

Sonug

Giin gectikge artan yayinlara iliskin anlamli bilgilerin elde edilmesi, yaym
sayillarmin artmasiyla orantili olarak giderek zorlagsmistir. Bu zorluklarmn
giderek biiyiimesiyle daha da onemli hale gelen bibliyometrik analizler
sayesinde; incelenen konularla ilgili bircok ¢alismaya bir arada ulasilabilmekte
ve bibliyometrik analizlerde yararlanilan VOSviewer vb. programlar sayesinde
de arastirmacilara, elde edilen verilerin gorsel bir haritas1 olusturularak daha
saglikl bilgiler ve gorsel metalar sunulmaktadir.

Yesil pazarlama calismalarina yonelik gerceklestirilen arastirma kapsaminda
“Web of Science” veri tabanindan toplamda 749 adet ¢alismaya ulasilmais,
485 adet “makale” analize dahil edilmistir. Makalelere iligskin verilerin
gorsellestirilmesi ise “VOSviewer” bilimsel haritalarin gorsellestirilmesi
programi sayesinde gerceklestirilmistir. Yesil pazarlamaya iliskin 1991-2020
yillar1 arasinda yaymlanan 485 adet makalenin bibliyometrik analizi
sonucunda; yayinlarda 2012 sonrasinda ¢nemli gelismelerin kaydedildigi en
¢ok yaymnn ise 2019 yilinda gergeklestirildigi goriilmiistiir. En az 5 yayin
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sartina uygun olarak 117 adet makale ile en ¢ok yaymn yapan iilke
“Amerika”dir. Tiirkiye ise bu sarta uygun olarak yayin yapan iilkeler arasinda
15. Sirada yer almaktadir. Yesil pazarlama ile ilgili en az 5 adet makale
yaymlayan kurum 9 adet yaymla “Natl Taipei Universitesi” iken bu sarti
saglayan bilimsel dergi 26 makale ile “Sustainability” dergisidir. Makalelerde
bir anahtar kelimenin en az 5 kere ortaya ¢ikma sart1 dikkate alinarak anahtar
kelimeler aras1 es-birliktelik agina bakildiginda “Yesil Pazarlama” ile
“Stirdurilebilirlik” anahtar kelimesinin en ¢ok birlikte kullanilan kelime
oldugu goriilmektedir. Yesil pazarlama konusunda en az 3 yaymi olan
yazarlarin basinda 9 yayinla “Yu-Shan Chen” gelmektedir.

Yesil pazarlama arastirmalarinin en ¢ok gergeklestigi tilke, kurum, bilimsel
dergi, anahtar kelime ve yazarlar hakkindaki verileri sunan ve sistematik bir alt
yapt olusturan arastirma; yesil pazarlama konusunda c¢alisacak olan
arastirmacilara bu konuda daha genis bir bakis agis1 sunarak konunun genel
hatlar1 agisindan bilgi sunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Dokiiman taramasinin sadece Web of Science Core Collection veri tabaninda
gerceklestirilmis olmas1 ve diger veri tabanlarinin incelenmemis olmasi
calismanin birinci kisitin1 olustururken incelenen makalelerin dilinin sadece
Ingilizce olmasi ikinci, dokuman tiirii olarak sadece makalelerin incelemeye
alinmasi da tiglincii kisitini olusturmaktadir.

Daha sonra gergeklestirilecek ¢alismalarda; Scopus vs. gibi diger veri tabanlari,
Ingilizce haricindeki dillerde yapilan yaymlar ve dokiiman tiirlerinden bildiri,
kitap boliimii, editoryal materyal vs. de analize dahil edilerek daha genis ¢caplh
bir arastirma yapilabilir.
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