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Online psikoterapi ve danigmanlik 6zellikle cagimiz gelisen dijital diinyasinda interneti kullanabilme 6zelligi olan,
telefon, bilgisayar ve benzeri iletisim araglari ile uygulanan bir terapi ¢esididir. Dijital diinyanin ve internetin
kullanimindaki hizli artis ile orantili olarak son dénemlerde popiiler olan online terapiler klasik psikoterapi
uygulamalarina gore maliyetinin daha uygun olmasi, gizlilige 6nem veren hasta ve daniganlar agisindan
avantajlari, ev ya da seyahatte olunmasi durumlarinda dahi zaman ve mekan agisindan getirdigi avantajlar gibi
nedenlerle tercih edilmekte ve her gecen giin kullanimi ve c¢esitliligi artmaktadir. Bu makalede online terapi
hizmetlerinin tanimi, tarihgesi, hangi terapi ve danmigmanlik hizmetlerini igerdigi, diinyada ve iilkemizdeki
kullanimi, diinya ve iilkemiz 6lgeginde etik ilkeleri, standartlari, avantaj ve dezavantajlar1 acisindan genel bir
bakisin saglanmasi amaglanmistir. Ayn1 zamanda uzun yillardir geleneksel olarak yiiz yiize uygulanan klasik
psikoterapi ve psikolojik yardim uygulamalarinda var olan mesleki standartlarin ve etik ilkelerin online psikoterapi
ve danigmanlik alanina giincel olarak uyarlanmasinda 6nerilerde bulunmak amag¢lanmistir. Giiniimiizde 6zellikle
bireysel kullanimi artan ¢agdas teknolojilerle birlikte, ihtiya¢ duyulan ve Covid-19 pandemi doneminde 6nemi
daha da artan online terapi hizmetlerinin {ilkemizde yasal mevzuatinin, etik ilke ve standartlarinin daha fazla
netlestirilmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Online Psikoterapi, Online Terapi, Online Psikolojik Danisma, Online Psikoterapide Etik,
Etik

Ethics in Online Psychotherapy and Counseling

Abstract
Online psychotherapy and counseling, in our rapidly developing digital world, refer to the types of therapies which
can use internet, and which are applied via smartphones, computers and similar communication gadgets. In
addition to the fact that online therapies have gained the popularity with the increasing usage of the digital world
and the internet, they also have some advantages against the classic psychotherapy such as lower cost, higher
privacy and conveniences about time and place that is provided even from homes or vacations; therefore, they are
widely preferred and they grow in both application and diversity. In this article, it is aimed to provide a general
information about the online therapies’ definition, history, types and services, application and ethical principles

within the Turkey and the World, standards, advantages and disadvantages. Therewithal, this article's another point
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is to make recommendations about the current adaptations of vocational standards and ethical principles from the
classic psychotherapy and consultancy which have been applied face-to-face for a long time to online
psychotherapy and consultancy. Today, especially in the Turkey where the demand for online therapy and the
usage of internet and technology systems are increasing, even more during the Covid-19 pandemic, the legal
regulations, ethical principles and standards of the online therapy services need to be further clarified.
Keywords: Online Psychotherapy, Online Therapy, Online Psychological Counseling, Ethics in Online
Psychotherapy, Ethics

Giris
Online ya da ¢evrimigi terapi olarak ifade edilen psikoterapi uygulamasi geleneksel olarak yiiz
yiize uygulanan psikoterapi yonteminden farkli olarak teknoloji ve internet kullaniminin arttigi
giinlimiizde kullanilmaya baglayan ve son zamanlarda olduk¢a yayginlasan bir terapi tiirtidiir.
Internetin kisisel kullanimmin artmaya basladig1 ilk yillarda e-posta ve chat ile uygulanmaya
baslanan bu psikoterapi sekli internetin bulundugu ve ilk kullanilmaya baslandigi donem
sonrast ilk kez 1972 yilinda Stanford ve UCLA arasinda uygulanan bir psikoterapi seansi
simiilasyonu ile baslamistir. Bu simiilasyon seansi sonrasinda devam eden siiregte hem
teknolojik gelismeler hem de psikoterapi alanindaki gelismelerin etkisi ile 6nceleri daha ¢ok
yazili olarak baslayan online terapi silireci su anda hem yazili hem de goriintiilii internet
programlar1 araciligi ile devam etmektedir. Birgok farkli terapi ismi ile anilan online ya da
cevrimigi terapiler daha Onceleri siberterapi, e-terapi, webterapi gibi isimler ile anilirken

giiniimiizde daha ¢ok online ya da ¢evrimigi terapi olarak ifade edilmektedir (Cengiz, 2007).

Bazi1 kaynaklarda E-Terapi olarak da isimlendirilen online terapiler asil olarak bilgisayar
(elektronik posta, anlik mesajlagsma, sohbet odalari, tartisma panolari, vb.), telefon, mobil
cihazlar ve video konferans cihazlar1 gibi bir elektronik ortam kullanan herhangi bir iletisim

yontemi ile uygulanabilmektedir (Manhal-Baugus’den akt. Prabhakar, 2013).

Online psikoterapi ve danismanlik ile ilgili literatiir incelendiginde farkli farkl: isimler ile ifade
edildigi gézlenmektedir. Online terapi ¢esitleri aralarinda uygulama ve kullandiklar1 teknoloji
farkliliklar1 olsa da temelinde geleneksel olan psikoterapi ve damigmanlik ydntemlerinin
uygulamalarindaki temel klinik goriisme teknik ve etik ilkelerine uyarak, terapist ve hastasinin
farkli mekanlarda bulunarak gilinlimiiz teknoloji ve internet sistemlerini kullanarak
gergeklestirilebilmektedir. Online terapi ve danismanliklar aralarindaki farkliliklara gore ve
isim aldiklar1 donemlerdeki farkli ifade edilme durumlarina gore su isimler ile
tanimlanmaktadir. Bunlar; e-terapi (etherapy), siber terapi (cybertherapy), bilgisayar araciligi
ile psikoterapi (computer-mediated psychotherapy), ¢evrimigi terapi (online therapy),

telepsikiyatri, “e- danisma (e-counseling), ¢evrimici psikolojik danisma (online counseling);
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web danismanlig1 (web counseling), , tele- psikolojik danigsma (tele-counseling), tele-ruh saglig
(tele-mental health), Internet tabanli psikolojik hizmetler (online therapy), uzaktan psikolojik
danisma (distance counseling)” gibi ¢esitli adlarla anilmaktadir (Alleman, 2002; American
Counseling Association [ACA], 2014; Barak, Klein ve Proudfoot, 2009; Elleven ve Allen,
2004; Piri, 2011; Zeren, 2014, 2015, 2017; Zur, 2012’den akt. Zeren ve Bulut, 2018). Bloom
(1998) online terapi ve danigmanligl, danisan ve terapistin iki farkli yerdeyken, dijital ve
elektronik sistemlerden faydalanarak terapotik olarak olusturduklari profesyonel iliski bigimi
ve psikolojik yardim uygulamas1 olarak tanimlamustir (Ozkan ve Eskiyurt, 2016; Zeren ve
Bulut, 2018).

Internet ve bilgisayar teknolojileri giiniimiiz medeniyet kurgusu igerisinde olduk¢a kolay
ulagilabilir bir teknolojidir. Bu nedenle, ¢ogu birey zihinsel, duygusal, ruhsal ve fiziksel
sorunlart i¢in online yardim isteyebilir. Online terapinin bu nedenle giinlimiizde 6zellikle
psikoterapi ve danigsmanlikta her gecen giin hem kullanim sikligi hem de psikoterapi ve
danigmanlik pratigindeki kullanim ¢esitliligi artmaktadir. Online psikoterapi ve danismanligin
faydali oldugunu diisiinen ve savunan caligmacilar psikolojik sorunlarin terapisinde ve
danismanliginda online terapilerin birgok psikolojik sorunda faydali oldugunu ifade

etmektedirler (Barnet’den akt. Haberstroh, 2014).

Benzer sekilde baz1 danisanlarin yiiz yiize danigma yerine terapoétik iliskinin internet tabanli
olarak da deneyimlenebildigi online terapiyi tercih ettigi saptanmistir. Bu yapilan online terapi
goriismelerinde bir¢ok danisanin ¢evrimici miidahalelerden fayda gordiigii tespit edilmistir. Bir
dizi klinik ¢aligma, danigsan ve terapi alanlarin online miidahalelerden yararlandigini ortaya
koymustur. Ornegin, travma sonrasi stres bozuklugu, depresif bozukluklar, anksiyete
bozukluklar1 ve yeme bozukluklarindan sikinti ¢eken kisilerin klinik c¢aligmalarda online

psikoterapilerden fayda gordiigii tespit edilmistir (Mallen’dan akt Haberstroh, 2014).

Online terapilerin savunuculari, bircok sorun igin Internet iizerinden terapinin etkili oldugunu
tespit etmistir. Ozellikle baska yolla akil sagligi hizmetlerine ulasamayanlar igin bu yararin
onemi Ozellikle vurgulanabilir (Barnett’den akt Haberstroh ve dig., 2014). Benzer sekilde,
terapotik iligki online olarak da deneyimlenebilmektedir. Ayrica baz1 danisanlar yiiz ylize terapi
ya da danigmanlik yerine online terapiyi tercih etmektedirler. Barak ve Grohol (2011) bireyler
icin sayisiz online hizmet oldugunu belirtiyor ve insan hizmetleri uygulamalarinda gelecekteki
teknolojik yonelimleri 6zetliyorlar. Online psikoterapi pratigi gelisirken, teknoloji sorunlari,
sozel olmayan isaretlerin yoklugu ve danigsmanlik oturumlarinin siirli odagi, online terapi ve

danismanlik iliskilerini kurmak ve siirdiirmek icin engel teskil edebilir (Haberstroh ve dig.,
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2007). Rochlen Beretvas ve Zack’in (2004) yaptiklar: bir ¢alismada benzer sekilde, pek ¢ok
lisans 6grencisi yiiz yiize danigmanligi tercih etmistir. Leibert, Archer, Munson ve York (2006),
danisanlarin online iletisimin mahremiyetini begendiklerini saptamislar ve yiiz yiize gériismede
memnuniyet puanlarinin online goériismeye gore daha yiiksek olmadigin1 gézlemlemislerdir.
Online tedavi ve psikoterapi uluslararasi olarak birgok ruh sagligi mesleginin ulusal etik
kodlarinda uygulama yontemi olarak kabul edilmis ve meslekler bu alanda arastirmalarini ve

uygulama kurallarini genisletmektedir (Haberstroh ve dig., 2014).

Bununla birlikte online terapiler agir psikiyatrik bozukluk durumlarinda, kriz durumlarinda:
kendine veya bir bagkasina zarar verme diisiincelerinin bulunmasi ve velisinin izni ve bilgisi
haricinde 18 yasindan kiicliik danisanlarda uygulanmasi uygun degildir (Novotney, 2017,
http://www.medaimyanikklinigi.com/online-terapi/, 23 Haziran 2018).

Online Terapilerin Tarih¢esi

Online psikoterapi ve danigsmanligin tarihgesine baktigimizda daha 1900’li yillarin basinda
mesafeler aras1 olmasi, terapist ve hastanin geleneksel yontemler ve uygulamalar dahilinde yiiz
yiize ayni ortamda bulunulmamasi ve iletisimi saglayan bagska metotlar1 kullanarak uzaktan
iletisim kurulmasi baglaminda degerlendirecek olursak Sigmund Freud’un galismalarinda
mektuplasarak hem hastalar1 ile yazigma hem de kendi analizi olarak da kimi kuramcilar
tarafindan degerlendirilen Dr. Fliess ile olan mektuplagmalar1 bu anlamdaki tarihsel siiregteki
psikolojik yardimlarin ilk 6rnekleri olarak degerlendirilebilir (Berger, 2016; Freud, 1897-1996;
McLeod, 2008; Prabhakar, 2013).

Doénemine gore yeni teknolojilerin devreye girmesi ile o doneme kadar geleneksel metotlar ile
yapilandirilan psikoterapi goriismeleri farklt uygulama sekilleri ile uygulamalarina devam
edebilmistir. Buna bir bagka ornekte telefonun kullaniminin yayginlastigi donemlerde 1968°de
Massachusetts Hastanesi’nde telefon araciligiyla psikiyatrik hizmetler hasta ve danisanlara
sunulamaya baglamistir (Brown 1998; akt. Zeren ve Bulut, 2018). Bilgisayar kullaniminin
baslamasiyla 1960’larin sonlarinda ilk online ELIZA adli robot terapist hizmete baslamistir.
Kisi odakli psikolojik yardim becerilerine sahip olan ve yazilimi bu o6zelligi gozeterek
yapilandirilan ELIZA, anlik olarak mesajlara cevap vererek hizmet verebilmektedir.
http://www.manifestation.com/neurotoys/eliza.php3 adresinden ulasilabilen ELIZA robot

terapisti halen giiniimiizde hizmet vermektedir (Zeren ve Bulut, 2018).

Uzaktan ve online psikoterapilerin olusumu siirecinde farkli kullanim alanlar1 ve

isimlendirmeleri olsa da bu alanda ki ilk tamimlamalardan birisini John Grohol tarafindan, e-
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terapi terimi ile 1995 yilinda belirlenmistir ve birkag yil boyunca zihinsel saglik ve iligki
konularinda iicretsiz pazartesi gecesi sohbetleri yapmistir. Bununla birlikte aslinda
psikoterapide bilgisayarlarin kullanimi Ekim 1972 yilinda baglamistir. O y1l Stanford ve UCLA'
daki bilgisayarlar arasinda bir psikoterapi oturumu gergeklestirilmistir. 1986 yilinda ise Cornell
Universitesi'nde 6grenciler icin web tabanli ruh sagligi tavsiyesi igerikli bir hizmet
baslatilmigtir. Tavsiye ve Oneri sitesi olan, “Ask Uncle Ezra” olan ve Tiirk¢eye “Ezra Amca'ya
Sor” olarak ¢evirebilecegimiz site yillar boyunca danisanlarina ve 6grencilere hizmet vermistir.

Arsivlenmis diyaloglar 1986'ya kadar mevcuttur (Santhiveeran, 2004).

Ayrica telif hakki 1995°den itibaren Martha Ainsworth’e ait olan kar amaci glitmeyen ve online
psikoterapi ve danismanlik hizmeti veren bir internet sitesi de mevcuttur. Ihtiyaci olanlara
online psikoterapi ve psikolojik destek veren bu sitenin adi olan Metanoia; kelimenin tam
anlamiyla, “zihin degisikligi” anlamina gelen Yunanca bir kelimedir. Bu kelime i¢in web
sitesinde daha ¢ok yeni bir yone bakma karar1 almay1 ima ettigi ifade edilmistir. Bu site halen
hizmet https://www.metanoia.org/imhs/ adresinden hizmet vermektedir (http://www. metanoia.
org/imhs, 26 Haziran 2020).

Yapilan arastirmalar incelendiginde online olarak internet aracilifiyla sunulan psikolojik
yardim ve ruh sagligi hizmetlerinin ilk olarak 1995 yilinin subat ayinda ortaya ¢iktig1 ve yine
bu zaman diliminde Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde iki adet internet sitesinin ruh
sagligr alani ile ilgili uygulamalari oldugu gézlenmektedir (Shapiro ve Schulman’dan akt Piri,

2011).

Yine 1995 yili ortalarinda akil sagligi tavsiyeleri i¢in {icret talep edildi. Bir klinik psikolog olan
Holmes, bir iicret karsiliginda e-posta yoluyla terapi 6nermistir. Holmes ve Sommers (1996),
diinyanin her yerindeki insanlarla iligkilere yardim eden ticrete dayali internet sitesi kurdu

(Ainsworth’den akt Santhiveeran, 2004).
Giiniimiizde Online Terapilerin Uluslararas1 Durumu

Online terapi ve danigsmanligin uluslararast durumuna bakacak olursak; ABD’de online
danismanlik icin ulusal etik standartlar son yirmi yilda gelistigi sdylenebilir. Kamuya agik
ulusal standartlar1 gézden gecirmemizde, APA (American Psychological Association-
Amerikan Psikoloji Dernegi), AAMFT, (American Association for Marriage and Family
Therapy-Amerikan Evlilik ve Aile Terapisi Dernegi), ACA (American Counseling
Association-Amerikan Danigsmanlik Dernegi) ve NASW’nin (National Association of Social

Workers- Ulusal Sosyal Hizmet Calisanlar1 Dernegi) tiimii, kendi ulusal etik kodlarinda online
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uygulama i¢in rehberlik saglamistir. Olusturulan kodlar kendi online psikoterapi kapsamlarinda
degismistir ancak tamami terapotik bir modalite olarak online uygulamalari onaylamstir.
Onemli bir nokta hem AAMFT hem de ACA, uygulayicilar1 ve terapistleri ¢evrimici pratik

yapmadan dnce devlet lisans yasalarini dogrulamaya ¢agirmistir.

Psikologlarin mesleki uygulamalarini ve etik ilkelerini belirleyen APA Etik Ilkeleri (APA,
2002), giris bolimiinde online psikolojik uygulama ile ilgili ifadelere yer vermistir; Boliim
3.10, Bilgilendirilmis Onam ve Kisim 4.02, Gizliligin Siirlarin1 Tartismak. Giris kismi, APA
etik kodunun, kisi, telefon, internet ve diger elektronik iletimlerden olusan tiim faaliyetlere
uygulandigini belirtmistir (APA, 2002, s. 2). Boliim 3.10, Bilgilendirilmis Onam, psikologlara
elektronik yollarla hizmet sunmadan 6nce bilgilendirilmis onam almalar1 ve miisteriyi “gizlilik
ve gizlilik smirlara” iliskin riskler hakkinda bilgilendirmeleri i¢in yonlendirmistir (APA,
2002, s. 6). Son olarak, Devlet ve Il Psikoloji Kurullar1 Birligi (ASPPB) 2005 yilinda “ASPPB
Davranis Kurallarin1” yayinlamistir, ancak online psikoloji veya psikoterapinin uygulamasini

Ozetlememistir.

Evlilik ve Aile Terapistleri, AAMFT (American Association for Marriage and Family Therapy-
Amerikan Evlilik ve Aile Terapisi Dernegi) Etik Kurallar1 (AAMFT, 2012) elektronik tedavi
ile ilgili boliim 1.14'teki gevrimici ve mesafeyi ele almistir. AAMFT etik kodu, (a) uzaktan
terapide egitim almalari, (b) danisanlari elektronik terapi riskleri hakkinda bilgilendirmeleri, (c)
danisanlarinin online ortamda ¢alisma becerilerini degerlendirmeleri ve (d) bu iletisim
kanallarmin 6zel ve giivenli olduklarindan emin olmalar1 i¢in aile terapistlerine rehberlik
etmigtir. Bu ilkeler, online danigma pratigi i¢in daha fazla ayrinti saglayan ACA Etik
Kurallari'nda (ACA, 2005) dile getirilmistir.

Genel olarak, Amerika’da eyalet kurullarinin yarisindan daha azi, yerel eyalet yasalari veya etik
kodlar1 aracilifiyla online klinik ¢alisma uygulamasina dogrudan izin vermistir. Ayrica higbir
eyalet 6zellikle online klinik uygulamalari1 yasaklamamuistir. Dahasi, ulusal etik kodlarini kabul

eden eyalet kurullarinin, etik olarak online uygulamalar1 onayladiklar1 sdylenebilir.

Ayrica online psikoterapiyi bir tedavi yontemi olarak onaylayan daha fazla eyalet ve meslek
grubuna dogru bir egilim var gibi goriinmektedir. Bununla birlikte, lisanslama kurullar
tarafindan saglanan kilavuzun ozgilligi biiyiik Olciide degismistir. Baz1 kurullar online
psikoterapi i¢in dogrudan ve agikga kriterleri 6zetlerken, digerleri sadece ulusal kodlar referans

alarak kabul etmistir.

72



Tiirkiye Biitiinciil Psikoterapi Dergisi, 3(6), 67-86 Kamil TUZGOL

Rummell ve Joyce (2010), online psikolojik pratige iligskin olarak APA'dan belirli kilavuzlarin
bulunmadigin1 tartismiglardir. Barnett (2011), online psikoterapotik uygulama igin 6zel
oOnerileri olan genis APA etik kurallarina ekleme yapmistir. Novotney (2011), APA Uygulama
Miidiirligiiniin sadece online psikoterapiye izin veren birkag eyalet psikolojisi lisans kurulunu
tanimladigini bildirdi. Ancak yakin tarihli bir raporda, bir¢ok kurulun uzaktan psikoterapi ile
ilgili politika beyanlar1 gelistirmeye devam ettigini tespit etmistir. (DeAngelis’den akt.
Haberstroh, Barney, Foster ve Duffey, 2014). Online psikoterapi, uygulama tiiziikleri iginde
acikca tanimlandiginda, bu eyaletlerdeki klinisyenlerin standart bakim saglamak i¢in daha iyi

bir sekilde hazirlanabilecekleri diisiiniilmiistiir.

Ayrica bir¢ok eyalet lisansi kurullari, uygulama kilavuzlarinda online psikoterapinin pratigini
ele almamiglardir ve online danisma ve terapiyi tanimlamak i¢in kullanilan dil genellikle
belirsizdir. Lisanslarin ve profesyonel uygulama kurullarinin, online psikoterapiyi ana
hatlariyla belirleyen tiiziik ve etik belgeleri gézden gecirmeleri bu baglamda tavsiye edilebilir.
Ayrica, bundan sonra yapilacak olan ek aragtirmalar, internet psikoterapisine izin veren etik ve
yasal mevzuatlardaki igerik analizine odaklanabilir. Amerika’daki klinisyenlerin bu anlatilanlar
1s181inda ¢evrimigi psikoterapotik uygulamaya baslamadan once ilgili eyalet lisans kurullarina

dogrudan danigmalar1 6nerilmektedir (Haberstroh ve dig., 2014).
Tiirkiye’deki Online Terapilerin Giincel Durumu

Tiirkiye’de online terapi ve danigsmanlik ile ilgili uygulamalarin ve akademik caligsmalarin
gecmisinin ¢ok da uzun yillar 6ncesine dayanmadigi hem alan ile ilgili literatiir hem de internet
tizerinden yapilan aramalardan gézlemlenmektedir. Google arama motorunda 24 Haziran
2018’de online terapi, online danigsmanlik ya da online psikoterapi anahtar kelimeleri ile arama
yapilarak sonuglara bakildiginda Tirkiye genelinde haziran ay itibari ile sirasi ile online terapi
i¢in, 26.200.000”, online danigmanlik anahtar kelimesi i¢in “539.000.000” ve online psikoterapi

i¢in ise; 422.000 sonug¢ bulunmustur.

Covid-19 pandemisi doneminde 26 Haziran 2020 tarihinde yine Google arama motorunda
online terapi, online danigmanlik ve online psikoterapi anahtar kelimeleri ile yeniden arama
yapildiginda bu kez online terapi i¢in, “39.000.000”, online danismanlik anahtar kelimesi i¢in
“812.000.000” ve online psikoterapi i¢in ise; “1.050.000” sonu¢ bulunmustur. Online
psikoterapi ve danigmanliktaki bu artisin Covid-19 pandemisi doneminde Onlem olarak
uygulanan sosyal ve fiziksel mesafelenme kurallart nedeni ile yiiz yiize terapinin

uygulanmasindaki gii¢liik nedeni ile meydana geldigi diistiniilmiistiir.
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(https://www.google.com/search?g=online+dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k&oqg=onli
ne+dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k&aqgs=chrome..69157j69i60.5202j0j9&sourceid=c
hrome&ie=UTF-8, 26 Haziran 2020)

(https://www.google.com/search?g=online+psikoterapi&og=0ONL%C4%BONE+&aqgs=chrom
e.0.69i5913j69i57]69i16012j69i65j69i60.12728j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8, 26 Haziran
2020)

(https://www.google.com/search?g=online+terapi&og=online+terapi&ags=chrome.0.69i59j6
9i6013.3630j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8, 26 Haziran 2020)

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK), Hanehalk Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast,
2017 verilerine gore; Tiirkiye’de yakin tarihte internet kullanim oranlar1 ve sikligina bakacak
olursak; 2017 yilinda internet kullanan bireylerin oran1 %66,8 olarak saptanmistir. 2017 yilinda
bilgisayar ve internet kullanim oranlari1 16-74 yas grubunda bulunan bireylerde sirasi ile %56,6
ve %66,8 olarak ortaya konmustur. Ayni oranlarin 2016 yilindaki karsiligina bakacak olursak
strast ile %54,9 ile %61,2 olarak saptanmistir. Yine ayni yil verilerine gore her on hanenin

sekizi internet erisim imkanina sahip oldugu saptanmistir.

Bu arastirma ile 2017 Nisan ayinda hanelerin %80,7’sinin evden internet erisimine sahip oldugu

tespit edilmistir. Ayn1 oran 2016 yilinin ayni ayinda ise %76,3 'miis.

Temel gostergeler, 2008-2017
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Sekil 1: Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi, 2017, Temel Gostergeler 2008-
2017(TUIK,2017)

74


https://www.google.com/search?q=online+dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k&oq=online+dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k&aqs=chrome..69i57j69i60.5202j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=online+dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k&oq=online+dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k&aqs=chrome..69i57j69i60.5202j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=online+dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k&oq=online+dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k&aqs=chrome..69i57j69i60.5202j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=online+psikoterapi&oq=ONL%C4%B0NE+&aqs=chrome.0.69i59l3j69i57j69i60l2j69i65j69i60.12728j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=online+psikoterapi&oq=ONL%C4%B0NE+&aqs=chrome.0.69i59l3j69i57j69i60l2j69i65j69i60.12728j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=online+terapi&oq=online+terapi&aqs=chrome.0.69i59j69i60l3.3630j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=online+terapi&oq=online+terapi&aqs=chrome.0.69i59j69i60l3.3630j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Tiirkiye Biitiinciil Psikoterapi Dergisi, 3(6), 67-86 Kamil TUZGOL

Yine bu c¢alismanin sonuglarina gore genisbant internet erisim oranmin %78,3 oldugu
saptanirken; genigbant internet erisim imkanina sahip olan hanelerin oran1 2017 yil1 nisan
ayinda %78,3 olarak saptanmistir. Buna oranlara gore tiim hanelerin %40°’1 sabit genigsbant
baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile Internete erisim saglarken, %72,4’ii mobil
genisbant baglant1 ile internete erisim sagladigi gdzlenmistir. Genisbant Internet erisim

imkanina sahip hanelerin oran1 6nceki y1l %73,1 olarak tespit edilmistir. (TUIK, 2017)

Online terapiler ile ilgili daha evvelinde Tiirkiye’de yapilan akademik ¢aligmalara baktigimizda
Tiirkiye’de online psikoterapi ve danigmanlik alaninda uygulama standartlar1 ve etik ilkeler ile
ilgili olarak az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Aygiin Cengiz, Serpil’in 2007 yilinda
yayimladigr “Empatik Yaklasimla Sanal Terapide Duygusal Okuryazarlik” adli makalesi
mevcuttur (Cengiz, 2007). Ayrica yine ayni yil Zeynep Hamamci (2007) tarafindan online
psikolojik danismanin ayrintili olarak ele alindig1 kitap boliimii de mevcuttur. Online
Terapilerle ile ilgili olarak Tirkiye’de yapilan bir diger calisma ise; Piri (2011) online
psikolojik yardimi anlattig1 “Internet Tabanli Psikolojik Hizmetler ve Bu Alana Ozgii Etik
likeler: Bir Gozden Gegirme” adli calismadir. Yine Bozkurt’un 2013 yilinda yayinladig
“Psikolojik yardim uygulamalarinda yeni trend: Online terapiler” adli makalesi de konu ile ilgili
bir diger Tiirkiye’de yapilmis ¢alismadir (Bozkurt, 2013). Yine Ozkan ve Eskiyurt’un (2016)
yilinda yayimladig1 “Sizofreni Hastalarinin Ailelerine Yonelik Telepsikiyatrik Miidahalelerin
Etkinligi” adl1 ¢alisma da uzaktan online terapiler ile ilgili olarak Tiirkiye’de yapilan bir diger
caligmadir (Ozkan ve Eskiyurt, 2016). Ayrica Tiirkiye Psikologlar Dernegi Yayinlari’ndan
olan Ceviri Editorliigii’nii Thsan Dag, Yesim Korkut ve Mehin Akhun’un yaptigi Vasquez ve
Pope’un “Psikoterapi ve Danismanlikta Etik” adli kitabin’mm 5. Bolimii’de Tiirkceye
kazandirilmis kitap bolimi olarak “Dijital Diinyada Terapi: Yeni Teknolojilerin Etik
Giigliikleri”’nden bahsetmektedir (Pope ve Vasquez, 2016).

Son yillarda online psikoterapi ve danigmanlik ile ilgili olarak yukarida bahsedildigi iizere
yapilan ¢aligmalar artmistir. Bu durumu internet iizerinden Google arama motoru ile yapilan
aramalarda fark etmek de miimkiindiir. Bu arama sonuclarinda karsimiza ¢ikan daha ¢ok 6zel
psikolojik destek veren psikoloji ve psikiyatri merkezleri, muayenehane ve hastanelerin internet
sitelerinde konu ile ilgili ilanlari, lilkemizde de online terapilere ilginin arttifini1 bize

gostermektedir.

Covid-19 pandemisi doneminde ise online psikoterapi ile ilgili sonuglarin daha da arttig

gozlenmistir. (https://www.google.com/search?g=online+psikoterapi&og=online+psikoterapi
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&ags=chrome.0.69i59j69i60.176124j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8, 26 Haziran 2020
tarihinde erisildi).

Ve yine bazi devlet kurumlart donem donem bazilar1 ise halen uzaktan psikolojik yardim
hizmeti vermektedir. Kocaeli Basiskele Belediyesi’nin bir donem baslattigi e-psikolog
uygulamasi, Malatya 11 Emniyet Miidiirliigii'niin psikolojik danismanlik birimi, Tiirk Silahl1
Kuvvetlerinin TELE-NET Telefonla Danigma Hatt1 ve Saglik Bakanligi’nin ALO 171 Sigara
Birakma Danigsma Hatti bunlardan bazilaridir (Www.onlineterapiler.com’dan akt. Bozkurt,
2013).

Online Terapilerin Etkinligi

Online terapi ve danismanligin ortaya ¢ikisindan bu yana etkinligi konusunda Onemli
tartigmalar bulunmaktadir. Bazi profesyoneller online terapist ve danismanin varligini
tartigirken, digerleri bunun i¢in bilyiik bir cogskuya sahip gibi gériinmekteler. Online Terapiyi
ve danismanligi savunanlar sunlar gibi faydalara isaret ediyor: (a) Cografi olarak izole
bolgelerde yasayan danisanlar, (b) fiziksel olarak engelli veya ciddi bir hastaliktan dolay1 evden
¢ikamayanlar (Sussman’dan akt. Shaw ve & Shaw, 2006), (c) diizenli olarak geleneksel
danismanlik istemeyenler (Alleman’dan akt. Shaw ve Shaw, 2006) ve (d) kendilerini yazil1 bir
bi¢cimde daha iyi ifade edebilenler (Grohol ve ISMHOden akt. Shaw ve Shaw, 2006). Online
terapilerin etkinligini olumsuz etkileyen durumlar ise sunlarla izah edilebilir: (a) Internet
iizerinden gizliligin korunmasinin zorlugu, (b) acil durumlarin ele alinmasi, (c) ifade, ses tonu,
beden dili, yiiz gibi sozel olmayan bilgileri edinme zorlugu (Sussman’den akt. Shaw ve Shaw,
2006); (d) devlet ilizerinden ¢evrimi¢i hizmetler sunmanin yarg: ile ilgili tehlikeleri, (e)
cevrimici damismanlik ¢aligmalartyla ilgili etkililik arastirmalariin yetersizligi (Bloom’den
akt. Shaw ve Shaw, 2006) ve (f) hi¢ yiiz yiize gelinmeyen bir danisanla terapotik iliski

gelistirmenin zorlugu (Bloom, ve Morrissey’den akt. Shaw ve Shaw, 2006).

Bunun diginda birgogu “Telemental Saglik Enstitiisii” (Telemental Health Institute), tarafindan
listelenen (https://telehealth.org/bibliography/) arastirma ¢alismalari, online terapilerin ¢esitli
ortamlarda yiiz yiize bakim ve kabul edilebilir bir alternatife esdeger oldugunu
gostermektedir. Aragtirmalarin  ¢ogu, online terapi yontemi olarak video konferansin
kullanimini test ederken, 2013 yilinda yayinlanmis olan iki ¢alismada asenkron mesajlasma

terapisinin, birey terapisi kadar etkili olabilecegini gostermistir (Novotney, 2017).
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Online Terapilerin Avantajh ve Dezavantajh Taraflar

Geleneksel olmayan online terapi ve danigmanligin bir¢ok avantajli ve faydali yonleri vardir.
Bunlar; Uygulanacak olan psikoterapi ve tedavi oncesi psikoegitim verilebilmesi, daha az
masrafli olmasi, uzak ve kirsal bolgelerde yasayanlara ulagim imkan1 sagliyor olmasi, hizmet
alamayanlara ulasmakta kolaylik, etnik azinliklara ulasmay1 saglamak, tedavi siirecini ve
takibini kolaylastirmak, hasta ve danisanlara ev 6devi verebilme ve takip edebilme imkant,
terapist ve klinisyenlerin hasta ve danisanlarindaki belirtileri, psikolojik hallerindeki ve
davraniglarindaki durum ve degisiklikleri zaman ve yer sinir1 olmaksizin direkt olarak takip

edebilmesi imkan1 saglamas1 (Jones ve Moffitt, 2016).

Ayrica online psikoterapilerin faydali oldugu diger durumlara 6rnek verecek olursak; terapi
hizmeti alamayan alanlarda yasayanlara ve fiziksel olarak kendini saklama amacinda olanlara
da faydali oldugu kanitlanmistir. Bunun disinda siklikla seyahat eden danisanlara ve terapi
hizmetlerini kendi programina uygun hale getirmek durumunda olanlara da faydalidir. Ayrica
danisanlarin online terapide daha diiriist olduklar1 bulunmustur. Daniganlar yiiz yiize terapiye
gore online terapide daha is birligi yapan, derin sorunlar1 kesfetme egiliminde ve bunlar1 daha

kisa siirede yapmaya egilimli olduklar1 goriilmiistiir (Prabhakar, 2013).

Online terapi uygulamalarinda kullanilan internet, danisanin bilgilerini depolamak, takip etmek
ve kaydederek saklamak i¢in kullanildiginda gizlilik sorunu ortaya ¢ikabilir. Bu konuda dikkatli
olmak ve gerekli agiklama ve onlemleri almak icin oncelikle bilgilendirilmis onam almak ve
gerekli aciklamalar ile bilgilendirilmelerin yapilmasi gereklidir. Ayni1 zamanda gizliligin
saglanmasi i¢in de sifreli koruma olusturulmalidir. Terapist ve hastasi arasinda olusabilecek
givenlik riskleri ve aciklarimin, elektronik kayit ve bilgilere kimlerin ve ne sekilde
erisebileceginin, gizlilik ilkesi geregi olmasi gereken simirlamalarin ve online terapi ve
danigmanlikta kullanilacak olan internet ya da mobil uygulamalarin kullanilmasi esnasinda
olusabilecek muhtemel risklerin detaylica agiklandigi bir sistem kurgusu olmalidir (Jones ve
Moffitt, 2016).

Online Terapiler ile Tlgili Zorluklar

Avantajlarina ragmen online terapi, danismanlara, hastalara ve endiistrinin kendisine birtakim

zorluklar da getirmektedir.
Hizmeti Veren Icin Zorluklar

Yazili metinlerle yapilan terapide yanlis teshis ve iletisimsizlik potansiyeli artar. Bunun nedent,

sozel olmayan baz1 ipuglarinin kacirilabilecegidir, sosyal normlar1 anlamak ve acil miidahale
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gerektiren olaylar1 tespit etmek gii¢ olabilir. Ayrica, hizmeti veren psikolojik danigman,

danisanin ¢evresinin yasal, politik ve kiiltiirel 6zelliklerini bilmeyebilir.
Endiistriyel Sorunlar

Saglik sektorii, degisen iletisim ortamina uyum saglamak i¢in kurallarini ve yonetmeliklerini
stirekli olarak uyarlamak i¢in biiyiik bir baskiyla karsi karsiyadir. Web tabanli danigmanlik
hizmetlerini igerecek sekilde glincel mevzuati genisletmek, geri 6deme endiselerini gidermek,
giivenligi ve hasta saglik kayitlarini saklamay1 saglamak, internet gibi giderek daha diizensiz
olan bir ortamda gizliligi korumak, hizmeti veren ve hasta kimliklerini dogrulamak ve yargi

yetkisini tanimlamak, giivenli online terapinin saglanmasina yonelik endiselerden bazilaridir.
Danisan Acisindan ZorluKlar

Farkli sosyal ve kiiltiirel gruplara mensup kisiler, saglik danismanlarini ¢evrimi¢i danismanlik
meslek mensubu tarafindan diisiiniilmeyen bir sekilde algilayabilirler. Dilsel ve ekonomik
engeller, ruh sagligi hizmetlerine ihtiya¢c duyan hastalarin siirekli online terapi seanslarina
erismelerini engelleyebilir. Ayrica, bir e-postanin veya sadece yazili metinle yapilan oturumun
yanlis yorumlanmasi ihtimali, hastanin sunulan bilgileri terapistle aninda dogrulayabildigi
terapiden c¢ok daha yiiksektir. Ayrica, online terapi saglik durumlarma veya iletisim

yeteneklerine bagl olarak belirli insan gruplari igin uygun olmayabilir (Prabhakar, 2013).
Online Terapilerde Etik Ilkeler

Internet psikoterapistlere, ortama uygun psikoterapdtik miidahaleleri sunabilecekleri yeni bir
iletisim araci1 sunmaktadir. Ancak, online psikoterapi, ¢evrimici psikoterapétik hizmetlerin
sunulmasiyla ilgilenen terapistler i¢in yeni etik zorluklar da sunmaktadir. Etkilesimli metin
tabanli iletisim ve kisisel sozli iletisim arasindaki farklar, yiiz ylize terapide daha oOnce

karsilagilmayan yeni etik zorluklar yaratmaktadir.

Zorluk yaratan etik konulardan biri, ruh saglig1 uzmanlarinin, hasta ve danisanlarin taleplerini
karsilamak i¢in hizmet saglama sorumlulugunu igerir. Cevrimigi psikoterapotik hizmetlerin
sunulmasiyla ilgili olarak rezervasyonlar bulunabilirken, danisanlar bu tir hizmetleri
istiyorlarsa ve ¢evrimigi terapotik miidahalelerin yararli olabilecegine dair makul bir beklenti
varsa, bu talebi karsilamak i¢in profesyonel bir ylikiimliiliigiimiiz vardir. Ruh sagligi uzmanlari
bu hizmetleri saglamak i¢in ileriye dogru adim atmalar1 bu alanda lisanssiz ve egitimsiz hizmet
saglayicilarin olmasi nedeni ile bir gereklilik olarak goriilmektedir. Online terapi hizmetini
verebilecek ruh sagligi uzmani psikoloji alaninda, online psikoterap6tik miidahalelerin etik ve

profesyonel olarak sorumlu sunumunu arastirmakla gorevlidir. Ancak, online psikoterapotik
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hizmetlerin profesyonel sunumunu kesfetme zorunlulugunu kabul ettikten sonra, diger sorunsal

etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Childress, 2000).

Kitchener (1984) bir etik savunma modeli ele almustir. ilk asama profesyonel davranis kurallari
ve yasalara referanstir. Bu modeldeki ikinci asama etik ilkelere atifta bulunmakta ve sirasiyla

asagidaki boltimlerde tartisilmaktadir.
Ozerklik

Ozerklik, secimleri digerinin haklarmni ihlal etmedigi siirece, danisanin &zerk biri olarak
davranma hakkini igeren etik bir ilkedir. Ancak, 6zerklik, sinirsiz 6zgiirlilk anlamina gelmez.
Bir terapist, bir danisanin kendisini veya bir baskasini 6ldiirmekle tehdit edecegi veya zarar
verecegi tehdidiyle karsilastiginda, danmiganin 6zerkliginin ihlalini gerekli gorecektir. Bir
internet iligkisinin yarattig1 izolasyonla hem terapist hem de danisman normal destek aglarindan
ve irtibatlarindan uzak kalabilir. Bu gibi durumlarda, terapistin sorunlar1 ¢6zmesi daha zordur.
Daha geleneksel yollarla, yiiz yiize yapilan danismalarda, danigmanlar genellikle danisanin
destek alabilecegi diger profesyonellerle baglanti kurabilirler. Internetten, bu, bir danisanin
anonim olma olasilig1 nedeniyle miimkiin olmayabilir. Danisan, génderenin kimligini gizleyen
e-posta servislerini kullanarak anonim (isimsiz / isim kullanmayan) olarak terapistle iletisim
kurabilir. Terapistin danisanin iyiligi / glivenligi konusunda endise duymasi durumunda, destek
hizmetlerini bulma veya danisana yonelik yerel destegi arama konusunda anonim danisana
yardim etmesi miimkiin olmayabilir.

Tyilik

Iyi olma / iyilik, danisanin refahim arttirmak icin hareket etmeyi igeren ilkedir. Eger iki kisi
arasinda sadece yazi yazma diizeyinde bir iletisim varsa, danisanin iyilik halini artirma olasilig
azalabilir. Kendini kesfetmenin riskli isini listlenmek i¢in, danisan (ve terapist) fiziksel ve
psikolojik olarak giivenli hissetmelidir (McGuiness’den akt. Robson ve Robson, 2000).
Fiziksel giivenlige, internet iizerinden ulasilmasi daha zor olabilir. Kendi evlerinden
danigsmanlik ve terapi yapan kisiler, kendi alanlarin1 paylasan bagkalari tarafindan kesintiye
ugratilabilir. Danisan istismara ugruyorsa ve istismarcisiyla ilgili sirlarini anlatiyorsa, bu belirli
bir sorun olabilir. Glivenlik sorunu daha fazla istismara ugramaya ve fiziksel saldiriyya maruz

kalmaya yol agabilir.
Zarar Vermeme

Zarar vermeme, hastalara ve danisanlara zarar vermemek ile ilgili prensiptir. Ne yazik ki,

daniganlar terapistleri ve danismanlari tarafindan istismara ugrayabilmektedir. internet ortami
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bunu kolaylastirabilmektedir. Mesleki /Profesyonel Istismarin Onlenmesi Ag1, (The Prevention
of Professional Abuse Network (POPAN) Ingiltere'de 35.000'den fazla kisinin saglik hizmeti
uygulayicilart tarafindan istismar edildigini tahmin etmektedir: Sikayet edilen istismar
bigimleri, kural ihlali, mali istismar, duygusal, fiziksel ve cinsel istismardir (Szymanska ve

Palmer’den akt. Robson ve Robson, 2000).

Bildirilen istismarlarin ¢cogunlugu, internet iizerinden kurulan iliskilerde meydana gelmemistir
ancak teknolojide yer alan bazi faktorler nedeniyle istismar olasiligi daha da artmaktadir.
Internetteki giivenlik eksikligi, kural ihlalleri ve mali istismar1 artirabilir ve faillerin izini
bulmay1 daha da zorlastirabilir. Terapide zarar vermemek, kararlastirilan sinirlar dahilinde,
diizenlenmis cevresel bir ortam gerektirir. Internetin su anda giivenilirlik igin gerekli
standartlar1 sunabilecegi net degildir. Ornegin, bir danisanin mesajinin bir kopyasini yakalamak

ve kaydetmek cok kolaydir.
Dogruluk

Dogruluk ilkesi danisanlarla giiven iginde olmayr igerir. Danisani inanglarmi kotiiye
kullanmaya kars1 korumak i¢in ¢alisan giivencelerden biri sikdyet prosediirleri ve danisan ile
terapist arasinda kurulan gilivendir. Bagka bir cografi bolgede bulunabilecek ve danisanin
herhangi bir resmi sikdyet prosediiriine erisemedigi bir terapiste glivenmek miimkiin
olmayabilir. Ayrica, bir daniganin terapistlerin mesleki yeterliligine inanmasi gerekir ve bu
genellikle terapist tarafindan one siiriilen niteliklerle degerlendirilir. Bu nitelikleri kontrol
etmek, terapist ve danisan cografi olarak ayr1 oldugunda daha zor olabilir. Yetkin uygulayicilar
icin diinya ¢apinda kabul edilen standart bir degerlendirme yoktur. Daniganlarin baska bir
ilkedeki danigsma ve psikoterapi nitelikleri diizeyini degerlendirmede zorluk yasayacagi

muhtemeldir (Robson ve Robson, 2000).
Onam Formu

Yiiz yiize terapilerde onam formu ile terapotik siirecteki cercevenin belirlenmesi hem etik
ilkelere uyum hem de terapist ve hasta arasindaki sinirlarin belirlenmesi agisindan énemlidir.
Geleneksel olmayan online terapilerde de onam formu 6nem teskil etmektedir. Dijital ve gilincel
teknolojik sistemlerin kullaniliyor olmas: yukarida da bahsetmis oldugumuz bir¢ok avantaji
beraberinde getirirken psikoterapilerin teknik uygulamalar: ve etik standartlar1 agisindan da
belli etik ikilem ve sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bilgilendirilmis onam formunun ayn
ortamda ve yiiz yiize olmayan klinik psikolog psikoterapist ve hastasi arasinda nasil alinacagi

ve de imzali kabuliiniin sekli ile taraflarin birbirlerine onam matbu evraklarini nasil
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ulastiracaklaria kadar birgok yeni durum online terapi tiirlerinin sorunsallarindan biri olarak
karsimiza ¢ikabilir. Online psikoterapi yapan internet siteleri incelediginde onam formunun
elektronik olarak imzalanmasindan, faks ya da posta yolu ile onaylanmis halinin taraflar
arasinda paylasilabildigi gézlemlenmektedir. Yine konu ile ilgili zaman igerisinde kural ve etik
ilkelerin belirlenmesi ile diger konularda oldugu gibi bilgilendirilmis onam konusunda da belli

standartlarin olusturulacag: diisiiniilebilir.

Genel olarak bakildiginda Amerika’da, devlet kurullarinin yarisindan daha azi, yerel eyalet
yasalar1 veya etik kodlar1 araciligiyla online klinik ¢alisma uygulamasina dogrudan izin vermis
ve higbir eyalet 6zellikle online klinik uygulamalar1 yasaklamamistir. Dahasi, ulusal etik
kodlarim1 kabul eden eyalet kurullarinin, etik olarak online uygulamalar1 onayladiklar

sOylenebilir.

Ayrica, online psikoterapiyi bir tedavi yontemi olarak onaylayan daha fazla eyalet ve meslek
grubuna dogru bir egilim var gibi goriinmektedir. Bununla birlikte, lisanslama kurullar
tarafindan saglanan kilavuzun 06zgilligii biiyiik olgiide degismistir. Bazi kurullar online
psikoterapi i¢cin dogrudan ve agikga kriterleri 6zetlerken, digerleri sadece ulusal kodlar referans

alarak kabul etmistir.

Yine bir¢ok devlet lisans1 kurullari, uygulama kilavuzlarinda online psikoterapinin pratigini ele
almamiglardir ve online danigma ve terapiyi tanimlamak i¢in kullanilan dil genellikle
belirsizdir. Lisanslarin ve profesyonel uygulama kurullarinin, ¢evrimig¢i psikoterapiyi ana
hatlartyla belirleyen tilizikk ve etik belgeleri gozden gecirmelerini dogru olacagi tavsiye
edilmektedir. Ayrica, ek arastirmalar, internet psikoterapisine izin veren etik ve yasal
mevzuatlardaki igerik analizine odaklanabilir. Klinisyenlerin online psikoterapotik uygulamaya
baglamadan once ilgili devlet lisans kurullarina danigsmalar1 6nemlidir (Haberstroh ve dig.,

2014).
Ulkemizde ve Yurtdisinda Online Terapilerdeki Etik Ilkeler ve Oneriler

Ulkemizdeki online terapi uygulamasmi yapanlarin genellikle psikologlar ve az sayida
psikiyatristler oldugu goriilmektedir. Ayrica psikolojik danigsmanlik alaninda ki meslek
profesyonellerinin de online damigsmanlik ile ilgili uygulamalar yaptiklari ifade edilebilir.
Online terapinin etik standartlarinin ve ilkelerinin belirlenmesi amaglh yonetmelik diizeyinde
yapilan ilk ciddi ¢alisma Tiirk Psikologlar Dernegi (T. P. D.) tarafindan diizenlenmistir. (Tiirk
Psikologlar Dernegi, 2004’den akt Bozkurt).
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Bu baglamda online terapi; Tiirk Psikologlar Dernegi’nin 18 Nisan 2004 tarihinde yapilan 27.
Olagan Genel Kurulu’nda kabul edilen etik yonetmeligi’nin 7. Maddesi olan “Psikoterapi ile

Ilgili Etik Kurallar” maddesinin 4. alt maddesi’nde;

“Geleneksel Olmayan Psikoterapi Ortamlar’” alt basliginda; “Psikoterapi iliskisinin
baslangicindan itibaren telefon, e-posta, bilgisayar ortaminda karsilikli gériisme (‘chat’),

videokonferans vb. ortamlarin kullanildig1 durumlardir.”
Seklinde tanimlanmustir.
Yine Tiirk Psikologlar Dernegi’nin Etik Y6netmeligi’nde;

“Yiiz yiize yapilan terapide ortaya ¢ikmasi beklenmeyen riskleri i¢inde barindirdiklari i¢in;
bu ortamlarin geleneksel terapi yontemlerine segenek olup olmadiklar1 (6rnegin: sozel
olmayan ipuglariin kaybi ile yanlis anlamalara yol agilmasi, duygusal derinlikle ilgili
sorunlar, bu ortamin danisanin en yiiksek yararina hizmet etmiyor olmasi, vb.) diinyada
tartisilmakla birlikte, eger bu ortamlarda psikolojik hizmet veriliyor ise, bu yonetmelikte
konulan tiim etik kurallara uyulmasi esastir. Geleneksel olmayan psikoterapi ortamlari
dogalar1 geregi etik kurallardan herhangi birine uymamay1 ya da uyamamay1 zorunlu

kiliyorsa psikoterapi hizmetinin bu ortamlarda verilmesinden kaginilmasi gerekir.”

Seklinde ifade edilmistir. Ayrica ayn1 yonetmelikte 7.4.’ncii maddenin iki alt diger maddesinde

de;
“7.4.1 Geleneksel Olmayan Psikoterapi Ortamlarinda Daniganin Bilgilendirilmesi

Eger psikoterapi ya da danismanlik bu ortamlarda uygulanacaksa; danisan (a) siireg, (b)
terapist, (¢) hizmetlerin yararlar1 ve olasi riskleri, (d) riskleri ortadan kaldirmak igin
alinabilecek onlemler ve (e) bu hizmetler digindaki olas1 diger yontemler konusunda

bilgilendirilmelidir.
7.4.2 Geleneksel Olmayan Psikoterapi Ortamlarinda Dikkate Alinmasi Gereken Etmenler

Psikolog, geleneksel olmayan psikoterapi ortamlarinda da yiiz yiize hizmet verdigi
durumlarda izledigi ilke ve kurallar dikkate almalidir. Verecegi hizmetin 6zelliklerini,
hizmet sunma yontemlerini ve gizlilikle ilgili ongdriilmesi gereken durumlari incelemeli
ve uygun etik ilke ve kurallar1 izlemelidir. lgili ilke ve kurallar: Yetkinlik ve Yetkinligin
Siirlart (1.1), Yararli Olmak ve Zarar Vermemek (2.1-2.5), Diiriistlik (4.1-4.7),
Degerlendirme (8.1-8.13), Psikoterapi (biitiin kurallar, 6zellikle; 7.1, 7.5, 7.6, 7.7), Gizlilik
(3.2).”

Seklinde ifade edilmistir (T. P. D. Etik Yonetmeligi, 2004).
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Ulkemizde son yillarda akademik olarak yapilan online psikoterapi ve danismanlik ile ilgili bu
calismalar ve de Google Arama Motoru’nda online terapi hizmeti veren merkezler ile ilgili
arama sonug¢larinda bulunan bir¢ok internet sitesinde konu ile ilgili ilanlar mevcuttur. Bu durum
uluslararasi diizeyde de oldugu gibi iilkemizde de son yillarda online terapiye bir ilgi artisinin

oldugunu gostermektedir.

Her ne kadar artan bu ilgiye ragmen hala psikoterapinin yasal zeminin belirsizligi ve de ruh
saglig1 alan1 meslek profesyonellerinin meslek yasalarindaki belirsizliklerin olmasina karsin
ruhsal sorunlara karsi kisilerin farkindali§i ve sonucunda artan psikolojik yardim talepleri
mevcuttur. Bulundugumuz ¢agin ve dijital diinyanin hizh ilerleyisi ile birlikte bahsedilen bu
ilgi artis1 sonucunda online psikoterapi ve psikolojik yardim uygulamalarinda artis
goriilmektedir. Bu durum Tiirk Psikologlar Dernegi’nin bir meslek orgiitii olarak kendi ¢abalari
ile ortaya koymus oldugu etik ilkelerin online terapiler ile ilgili boliimii gibi ayn1 zamanda ruh
saglig1 alaninda c¢alisan diger meslek gruplarinin meslek orgiitleri ve derneklerinin de benzeri
caligmalar1 yapmalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda iilkemiz yasal zemininin
de meslek yasast ve online psikoterapiler icin gerekli diizenlemelerinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler ile online psikoterapilerin uygulama standartlarinin
belirlenmesi ve bu alanda ¢alisan meslek profesyonelleri ile hizmet alan hasta ve daniganlarin

terapi iligkisi i¢erisinde konumlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Online terapiler yiiz yiize yapilan terapiler kadar sik uygulanmasa da bahsettigimiz bir¢ok
avantajinin ve giincel olarak internet ile teknolojinin yaygin kullaniminin bir sonucu olarak
giinlimiizde popiiler olmaya baslamistir. Her ne kadar agir psikiyatrik durumlar, 18 yas alti
danisanlar, intihar riski olanlar ve uyusturucu bagimlilig: gibi durumlarda kullanimu ile ilgili
sorunlar olsa da bir¢ok bilimsel ¢alisma hastalarin ve danisanlarin online terapilerden fayda
gordiigiinii saptamistir. Ozellikle sosyal fobi, depresif bozukluklar, travma sonrasi stres
bozuklugu, yas reaksiyonlari, anksiyete bozukluklari1 ve yeme bozukluklar1 gibi sorunlari olan

kisilerin klinik ¢alismalarda online psikoterapilerden fayda gordiigii tespit edilmistir.

Bu durumlar 15181nda online terapilere olan bu ilgi artis1 sonucunda uygulamalarda, heniiz ¢ok
netlesmeyen yasal mevzuat, etik ilkeler ve meslek standartlar1 nedeniyle sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ayn1 zamanda mesleki egitim ve yetkinlik ile ilgili de ihtiyaglar olugsmaktadir.
Online terapilerin daha yetkince, hastalara ve danisanlara zarar vermeden uygulanabilmesi i¢in
hem lisans diizeyinde hem de lisans iistii egitim diizeyinde klinik psikologlara ve ruh saglig
profesyonellerine egitimler verilmelidir.
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Ulusal ve uluslararasi bir¢ok etik kurul, mesleki kuruluslar ve ¢alismacilar artan bir sekilde
online terapiler ile ilgili aragtirmalar yapmakta ve de onerilerde bulunmaktadir. Buna ragmen
cogu giincel mesleki alanin gelismesi ve sekillenmesi siirecinde oldugu gibi online psikoterapi
ve danismanlik alaninda da 6ncelikle baz1 mesleki agmazlar ve etik ikilemler meydana gelmekte
ardindan da yasal zemin ve kurallar ile ilgili beklentiler olugsmaktadir. Meslek icras1 agisindan
yol gosterici olan bu yasal siire¢ ve etik ilkeleri her klinik psikolog psikoterapistin dikkatle
arastirmasi ve bilmesi gerekmektedir. Online terapiler gibi daha giincel mesleki uygulamalarin
yasal olarak kurallar1 ve meslek uygulama standartlar1 tam olarak olusmamis ise ruh saglig
meslek profesyonellerinin kendi meslek orgiitii ve derneklerinin belirlemis oldugu etik ilkeler
ve konu ile ilgili arastirmalarin sonuglarini dikkate almalari terapétik siireclerinin daha dogru
yapilandirilmast acisindan gerekmektedir. Klinik psikolog psikoterapistler bu baglamda
yukarida da bahsetmis oldugumuz; yetkinlik ve yetkinligin sinirlari, yararli olmak ve zarar
vermemek, diiriistliik, sorumluluk, gizlilik ve insan haklarina saygili olma ve ayrimcilik

yapmama gibi etik ilkelere uyarak online terapilerde de terapoétik siireglerini insa etmelidirler.

Sonug olarak; daha geleneksel yontemlerle ve glintimiize kadar uygulanan yiiz yiize psikoterapi
ve danmismanlik uygulamalarinin mesleki standartlarinin ve etik ilkelerinin online psikoterapi
alanina ¢agdas bir sekilde uyarlanmasi gerekmektedir. Son dénemde, 6zellikle 2020 yilinda
Covid 19 pandemisinin etkisi altinda online psikoterapi ve danismanlik hizmetine ilginin daha
da arttig1 disiiniildiiglinde online terapilerin iilkemizde yasal zemininin, etik ilke ve

standartlarinin olusturulmasi gerekmektedir.
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