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Oz Abstract

1970 yilinda ortaya ¢ikan ve o©zellikle yazili basin
Uzerine kurulan Bilgi Acigi Hipotezi kitle iletisim
araglarinin - toplumun her kesimini esit derecede
bilgilendirme konusunda basarisizhgini agiklamaktadir.
Daha sonra yapilan ¢alismalarda radyonun da bilgi acgigi
olusturdugu ortaya ¢ikmis ancak televizyonun toplum
kesimleri arasinda bilgi acigl olusturdugu sonucuna
ulasan c¢ok az sayida arastirma olmustur. Yapilan ilk
calismalar internet (haber siteleri, sosyal medya vb.) ve
yeni iletisim teknolojilerinin bilgi-haber agigini artirdigini

ortaya koysa da son yillarda yapilan calismalar internet
ve vyeni iletisim teknolojilerinin bilgi-haber acigini
azalttigi sonucuna ulasmiglardir. Bu ¢alismada Bilgi Agig
Hipotezi ve bu konuda yapilan galismalara yer verilmistir.
incelenen calismalar neticesinde &zellikle son yillarda
yapilan c¢alismalarda Yeni Medyanin toplum kesimleri
arasinda bilgi-haber agigini azalttigi sonucuna ulasiimistir.
Ote yandan toplum kesimleri arasinda bilgi acigi medya,
konu ve zamana gore varli§ini devam ettirmektedir.

The Knowledge Gap Hypothesis and New Media

The Knowledge Gap Hypothesis, which emerged in
1970 explains the failure of the mass media to equally
inform every segment of the society mainly through on
the written press. Later studies have revealed that the
Radio is also open the gap, but there have been very
few studies that have come to the conclusion that tel-
evision has caused knowledge gap through segments
of the society. Although the first studies revealed that
the Internet (news sites, social media, etc.) and new
communication technologies have increased the in-
formation-news-knowledge gaps recent studies have

found that the Internet and new communication tech-
nologies have reduced these gaps. This study includes
the Knowledge Gap Hypothesis and the work done in
this regard. As a result of the studies that have been
conducted, studies conducted especially in recent years
have reached to the result that New Media has been
reducing the gaps through segments of the society. On
the other hand, the knowledge gaps continue to exist
according to the subject, time, and media among the
segments of society.
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Girisg

Nurettin Gliz, Hayrullah Yanik

Bilgi acigl kurami (hipotezi) kitle iletisim araglarinin toplumun her kesimini esit derecede
bilgilendirme konusunda basarisizligini agiklamaya g¢alisan bir hipotez olarak 1970 yilinda
ortaya ¢ikmistir. Bu hipoteze gore, kitle iletisim araglari (k.i.a.) toplumun her kesimini esit
derecede bilgilendirmemekte ve toplum kesimleri arasinda var olan bilgi acigi daha da
genislemektedir. Bu hipotez daha ¢ok yazili basin lzerine temellendirilmistir. Radyonun da
bilgi agig1 olusturdugu sonucuna ulasan birgok arastirma bulunmaktadir. Arastirmalarin hemen
hepsi televizyonun “bilgi-esitleyici” bir fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir. Diger bir ifadeyle
bir kitle iletisim araci olarak televizyon toplum kesimleri arasinda bilgi agig1 olusturmamaktadir.
Bunun aksine televizyonun bilgi agigl olusturdugu yoniinde sonuclar elde eden birkag ¢alisma
da bulunmaktadir. Bir kitle iletisim araci olarak internet (yeni medya-sosyal medya, haber
siteleri, akill telefonlar vs.) ortaminin bilgi acigi olusturup olusturmadigiyla ilgili bircok ¢alisma
yapilmistir. ilk yapilan calismalarda teknolojiyi bilmeme ve kullanamama, yani internet ve
internete baglanilabilen cihazlari kullanamama ve yas faktori gibi durumlardan o6tiri toplum
kesimleri arasinda internetten bilgi alma konusunda internetin bilgi aciklari olusturdugu tespit
edilmistir. Ancak, son yillarda yapilan ¢alismalarda internet-yeni medya-sosyal medya ortaminin
toplum kesimleri arasinda bilgi agiklarini azalttigi yoniinde sonuglara ulasiimistir. Bu ¢alismada
bilgi agigini olusturan, genislemesinde ve azalmasinda etkili olan sebepler ve degiskenler ele
alinmakta ve yeni medya ile beraber bilgi acigl hipotezinin nasil bir doniisiim gecirdigi ortaya
konulmaya calisiilmaktadir.

Bilgi Acig1 Hipotezinin Ortaya GCikmasi ve Olugmasi

Bilgi Acigl Hipotezi (Kurami) ilk olarak 1970 yilinda ABD’de Minnesota Universitesi’'nde
calisan Phillips J. Ticheneor, George A. Donohue ve Clarice N. Olien’in (Tichenor vd.) “Kitle
Medyasinin Akisi ve Bilgideki Farkl Bliyiime” adli ¢alismalari ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Daha
sonraki yillarda konu ile ilgili olarak ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bilgi acig1 hipotezinin temel
varsayimi Sekil-1'de gosterilmektedir.

Yiksek Sosyo Ekonomik

Bilgi

Dusuk Sosyo Ekonomik Stati

Zaman(Bilgiye Maruz Kalma)

Sekil-1: Bilgi agigi hipotezi (Severin ve Tankard, 1988/1994:409)

Buna gore, kitle medyasindaki bilgilerin bir toplumsal sisteme nifuzu arthikca bilgilerin
kazanimi sosyo-ekonomik seviyeye gore farklilik gostermektedir. Kitle iletisim araclari tarafindan
aktarilan bilgiler bu toplumun icerisinde yer alan daha yiiksek sosyo-ekonomik statliye (SES)



sahip kesimlerince toplumun daha disik sosyo-ekonomik statliye sahip kisimlarina goére daha
hizl bir sekilde kazanilmaktadir. Boylece bu kesimler arasinda var olan bilgi acigi azalmak yerine
daha da artmaktadir (Tichenor vd., 1970: 159-160).

Bilgi A¢igi Hipotezi ve Yeni Medya

X0

Bilgi acigl hipotezini ayni zamanda bir “iletisim agigi” olarak nitelendiren Tichenor vd., bu
hipotezi kitle iletisim araglarinin bir konu ile ilgili olarak toplumu genis bir sekilde bilgilendirme
konusunda basarisizhgini agiklayan bir teori olarak gormuslerdir (Tichenor vd., 1970: 170).

Bilgi A¢igi Hipotezinin Ortaya Cikmasi ve Test Edilmesi

Tichenor vd. bilgi agigl hipotezini ortaya koyarken farkh ¢alismalardan yararlanmislardir.
Bu arastirmalar; haberin yayilmasi c¢alismalari, zaman egilimi, bir gazete grevi ve kendi
yapmis olduklari bir galismayi kapsamaktadir. Haber yayilmasi g¢alismalarinda Star - Huges,
Robinson, Hyman - Sheatsley ve Key’in arastirmalarindan esinlenmislerdir. Star ve Huges,
genclerin Birlesmis Milletler hakkinda bilgi edinmesini saglamaya ¢alisan bir uygulama ile ilgili
olarak yaptiklari arastirmada yiksek egitim dizeyine sahip bireylerin konuya daha fazla ilgi
duyduklarini ve dolayisiyla daha ¢ok bilgilendiklerini tespit etmislerdir. Bir diger arastirmaci
olan Robinson ise ¢alismasinda, bir konu hakkinda daha az bilgiye sahip bireylerin disaridan
gelen bir uyarici glic olmadan bu konu hakkinda bilgi edinme konusunda pasif olduklarini, buna
karsin baslangigta daha ¢ok bilgiye sahip bireylerin bu konu hakkinda bilgi edinmede daha istekli
davrandiklari sonucuna ulagsmistir. Hyman ve Sheatsley arastirmalarinda “insanlar 6grendikce
ilgileri artar, ilgileri arttikca da 6grenme egilimleri artar” gibi bir sonuca ulagsmislardir. Key ise,
baskanlik se¢imi icin yapilan kampanyalarin ylksek ve disik egitim diizeyine sahip bireyler
arasindaki bilgi acigini arttirabilecegi yoniinde bir goris bildirmislerdir (Tichenor vd. 1970: 161,
170). Zaman egilimi konusunda ise bilgileri uzun ve kisa donemli arastirmalardan toplamisladir.
Gazete grevi konusunda ise Samuelson’in (1960) doktora tezinden istifade etmislerdir. Bununla
birlikte yaptiklari saha ¢alismasi bilgi a¢igl hipotezini desteklemistir. Bu ¢alismalara asagida yer
verilecektir.

Ortaya koyduklari hipotezin iki sekilde test edildigini, ancak medya yayinlarinin olmadigi
donemde de test edilebilecegini belirtmislerdir (Tichenor vd., 1970: 162-163). Bununla birlikte,
daha sonraki galismalarda diger arastirmacilar, bilgi agigini test etmenin baska bir yolunu
tespit etmisledir. Bu yontem ile arastirmacilar hipotezi egitim dizeyi, bilgi ve medya kullanimi
arasindaki iliski bakimindan teste tabi tutmusglardir. Genel olarak; hipotezin, zaman iginde,
zaman igerisinde belli bir noktada ve medya kullanimina gore test edildigi gorilmustar.

Zaman icinde olan: Toplumu yakindan ilgilendiren olaylar ile ilgili bilgilerin elde edilmesinde
ylksek egitim seviyesine sahip kisilerin diislik egitim seviyesine sahip bireylerle kiyaslandiginda
bilgiyi daha ¢abuk kazanacaklari ifade edilmektedir. Bir zaman egilimi verisi ortaya konmus ve
bu verileri elde ederken uzun ve kisa donemli calismalardan faydalaniimistir. Kisa dénemli bir
calisma yapan Budd, Maclean ve Barnes, Nikita Khrushchev’in istifasini ve 1964’deki Walter
Jenkins davasini iki giin siresince incelemislerdir. Calismada, yiiksek egitim diizeyine sahip
kisilerin disik egitim dizeyine sahip kisilere gore olaylari ve konulari ¢ok hizli bir sekilde
ogrendikleri sonucuna ulagsmislardir. Daha da 6nemlisi, yiksek egitim diizeyine sahip bireylerin
iki gin sonra bile olaylari hatirladiklari tespit edilmistir. Uzun dénemli calisma kapsaminda
Tichenor vd. ayni sorularin soruldugu (¢ konuyla alakali 1949 ve 1965 yillari arasinda 4 kez
uygulanan bir calismanin verilerini ele almislardir. Bu ti¢c konu; dlinya uydulari, Ay’a ayak basiimasi
ve sigara-kanser iliskisini icermektedir. Yayinlarin seviyesi konusunda 1949, 1959 ve 1965'de
bireylere insanoglunun 20 yil zarfinda ve 1954’deki sorularda ise 50 yil icerisinde Ay’a gidip
gidemeyecegi konusunda sorular yoneltilmistir. Bu konuyla ilgili olarak yiiksek egitim seviyesine




sahip bireyler arasinda insanoglunun Ay’a gidip gidemeyecegine olan inang 1949°da % 20 iken
1965’te % 80’e ulasmistir. Dlistik egitim diizeyindeki bireylerde bu inancin % 38’e cikhigini ifade
eden arastirmacilar bilgi aciginin daha da arttigini ortaya koymuslardir. Bir diger konu olan
sigara-kanser arasindaki iliskiye olan inang orani ise daha duisiik kalmasina ragmen bilgi acigi
hipotezini destekledigini ifade etmislerdir. Medya yayinlarinin olmadigi bir zamanda bilgi agigi
hipotezinin test edilebilecegini ve herhangi bir konu hakkinda medyanin yapmis oldugu yayinlari
durdurmasinin egitim gruplari arasindaki bilgi seviyesi farkhliklarini azaltacagini ve dolayisiyla
bilgi agiginin azalacagini vurgulamiglardir. Bagka bir ifadeyle bilgi akisi olmadigindan bilgi agigi
da ortaya ¢ikmamistir. Bu konuyla ilgili olarak Samuelson’in (1960) doktora tezindeki bilgilerden
faydalanmislardir. (Tichenor vd., 1970: 163-67).

Nurettin Gliz, Hayrullah Yanik

Zaman icerisinde belirli bir noktada olan: Zaman igerisinde belirli bir noktada medyada daha
az yer alan konularla kiyaslandiginda medyada daha ¢ok yer alan konularin elde edilmesi ve
egitim seviyesi arasinda daha yiksek bir iliski olacagi belirtilmistir. 1967’de bireylerin bir konuyu
anlamadaki farkhliklarini tespit etmek amaciyla 22 Tip ve Biyoloji makalesi ve 21 Sosyal Bilim
makalesi belirlenmistir. Calismada her bireyden iki farkli bilim haberinin makalesini okumalari
istenmis ve sonug olarak yapilan dort karsilastirmanin her birinde medyada daha ¢ok yer alan
makalelerin yliksek egitim seviyesine sahip bireylerin konuya olan ilgilerini ve anlamalarini ¢ok
daha fazla arttirdig1 neticesine ulasiimistir (Tichenor vd., 1970: 163, 169).

Medya kullanimina gére olan: Tichenor vd.den fakli olarak (1970) Eveland ve Scheufele, bilgi
acigl hipotezini test etmenin bir tc¢lincl yolu oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar, zaman
icerisinde belirli bir noktada tek bir konu test edildiginde medya kullanimi yiiksek olan bireylerin
bilgi elde etme ve egitim diizeyi arasinda gi¢li bir iliskinin olabilecegini ifade etmislerdir (2000:
218).

Bilgi A¢iginin Olusmasinin ve Azalmasinin Sebepleri

0 “"

Bilgi agiginin olusmasinda “iletisim becerileri”, “6nceden verilmis olan bilgiler”, “sosyal
iliski”, “bilginin kabulii, akilda tutma ve segici/bilerek maruz kalma”, “kitle iletisim araglarinin
dogasr’nin etkili oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira yazih basinin bilim ve kamu isleriyle
ilgili haberlerde daha yiksek sosyo-ekonomik seviyeye (SES) sahip bireylere yonelik haberler
vermeyi istedikleri dikkati cekmektedir. Bu tir haberler ise daha dislik SES’ye sahip kisilerin bir
konuyu 6grenmesini kolaylastiran tekrardan yoksundur (Tichenor vd., 1970: 162). Yeni iletisim
teknolojilerine ulasmadaki ve bu teknolojileri kullanim igin gerekli motivasyondaki farkliliklarin
bilgi acig olusmasinda bir etken oldugu bildirilmektedir (Ettema ve Kline, 1977: 181). “Toplum
yapisi”nin da bilgi aciginin olusmasinda bir diger etken oldugu belirtiimektedir. Daha ¢ogulcu bir
yaplya sahip toplumda bireyler ¢ok farkli bilgi ve medya kaynaklarina ulasmakta ve sonug olarak
bu gesitlilikten dolayi farkli sosyal tabakalar arasinda bilgi agig1 genisleme egilimi gostermektedir
(Donohue vd, 1975: 8). SES’si daha dusik olan bireylerin herhangi bir konuda bilgiyi elde etmek
icin daha az motive olduklari vurgulanmaktadir. Clink(i sosyo-ekonomik seviyesi daha disuk
olan bireyler bu tur bilgilerin kendilerine herhangi bir fayda saglamayacagini diisinmektedirler.
Sonug olarak, bilgi agiklari azalmak yerine artmaktadir. (Ettema ve Kline, 1977: 188)

Bilgi aciginin konulara gore degisebilecegi, yerel konulardaki bilgi aciginin ulusal konulara
gore daha az oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Ancak, yiiksek egitim diizeyine
sahip bireylerin ulusal ve uluslararasi konulara daha ¢ok ilgi duymalarindan 6tiirt bilgi acig
genislemektedir (Brantgarde, 1983:361-365). 1999 ve 2014’te yapilan baska bir calismada
“inang-bilgi ac¢igi” hipotezi ortaya konmustur. Bu hipotez ideolojilerdeki farkhliklar Gzerine
temellenmistir. Buna gore belirli gruplar kiltiirlerindeki ve ideolojilerindeki farkliliklar sebebiyle



diger gruplara gore bilgiyi daha hizli elde etmekte ve bu sebeple bilgi agigi genislemektedir
(Gaziano, 2014:13). Bir baska tespit ise ideolojiler ve izlenen haber kaynaklariyla ilgilidir.
insanlarin bireysel yapilari ve ideolojilerinin takip ettikleri haber kaynaklarini belirledigi ve farkli
ideolojilere sahip haber kaynaklarinin haberleri farkli sunmalarindan dolayi yatay bir bilgi agig
olustugu ortaya ¢ikmistir. (Wang vd., 2014: 31)

Bilgi Acigi Hipotezi ve Yeni Medya

Toplum kesimleri arasindaki bilgi agiginin olusmasinda ve artmasinda bir¢ok sebep oldugu
gibi, daralmasinda da bircok sebep bulunmaktadir. Donohue vd. 1975 yilinda bilgi agig1 hipotezini
revize etmisler ve bilgi acigi hipotezinin her durumda ayni olmadigini ortaya koymuslardir. Yani,
bilgi acigl bazi etkenlerden dolayi daralma egilimi gostermektedir. Onlardan fakh olarak ilerleyen
yillarda yapilan bilgi aciginin azalmasinda etkili olan bazi degiskenler tespit edilmistir.

Yerel sorunlarla ilgili olarak toplumda ¢atisma-anlagmazlik seviyesi arthiginda bilgi
aciginin daraldig dikkati cekmektedir. Arastirmacilar toplumun modernlegsmesinde, kentin
yenilenmesinde ve yerel sanayilesme konusundaki cevresel kisitlamalarla ilgili olarak bazi
kaygilarin olabilecegini ve bu tiir kaygilarin sosyal bir catismaya sebep olacagini ifade
etmislerdir. Ayrica bilginin ¢cok yiksek bir oranda topluma niifuz etmesiyle toplumun her
kesiminin elde ettigi bilgide bir esitlenme s6z konusu oldugunu ve bundan dolayi bilgi agiginin
tamamen yok olma egiliminde oldugunu vurgulamislardir. Bunlardan farkh olarak konularin
medyada ¢ok fazla tekrari arttiginda daha az aktif bireylerin de bilgiye ulasacaklarini ve sonug
olarak bilgi agiginin azalacagini dile getirmislerdir. (Donohue vd., 1975: 3-9) Bilgi agiginin
azalmasinda etkili olan bir diger sebep ise konuya olan ilgi seviyesidir. SES’si diistik olan kisilerin
motivasyonu arttirildiginda veya konu ve bilgi onlar igin bir anlam tasidiginda bilgi agiklarinin
daralabilecegi ortaya konmaktadir (Ettema ve Kline, 1977:188). Diger bir ¢calismada, mesajin/
haberin siliresiz ya da uzun vadede medyada yer aldigi durumlarda bilgi agiginin azalacagi ve
daha sonra tamamen kapanacagi sonucuna ulagilmistir. Ayni calismada, kamuyla ilgili konulara
iliskin bilginin elde edilmesinde “bireysel ilgi”nin egitim gibi sosyo-ekonomik faktérlerden gok
daha fazla etki ettigini ve konuya daha cok ilgi gosteren bireylerin daha cok bilgi elde ettikleri
sonucuna ulasilmistir (Genova ve Greenberg, 1979: 80-81, 88-90). Medya bagimliligi da bilgi
acigini azaltan etkenlerden biridir. “Medya bagimliligi”nin (6zellikle gazete bagimlilarinin) farkli
egitim dlzeyine sahip bireyler arasindaki bilgi agigini daralttigi belirtilmektedir (Miyo, 1983:
649). Bireyler lzerinde medya kullaniminin arttiriimasinin egitim dizeyinden kaynaklanan
bilgi agigini asmak icin 6nemli bir etken oldugu ortaya konulmaktadir. (Kwak, 1999: 405). Diger
taraftan “topluluk baglari ve toplum bagimliligi”nin yerel konularda bilgi agiklarini azalthg
dikkati cekmektedir (Viswanath vd., 2000:27). ideolojinin siyasi konularda biiyiik bir rolii oldugu
goriilmektedir. ABD’de yapilan bir arastirmada demokratlar ve cumhuriyetciler arasinda saglik
hizmetleri reformu konusunda var olan bilgi ve inanglardaki agiklarin arttiginin ortaya ¢ikmasi
bunu gostermektedir. Egitim diizeyi farklhilhiklarindan dolayi ortaya gikan bilgi agiginin ise yok
oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle, ideolojinin medyadan bilgi edinme konusunda
egitim seviyesinden daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Hindman, 2012: 585-605).
Haberler duygusal olarak kisisellestirildiginde diislik egitim seviyesine sahip bireylerin daha ¢ok
bilgilendikleri ve dolayisiyla bilgi aciginin daraldigi gérilmektedir (Bas ve Grabe, 2013: 18-19).
Diger taraftan medyada insanlarin ilgilendikleri konularin daha gok yer almasinin bilgi agiklarini
azaltacagi ifade edilmektedir (Yaylagil, 2013: 85).

Bilgi Agigi ve Geleneksel Medya

Bilgi acig1 hipotezi KiA'dan sunulan bilginin sosyo-ekonomik statiiler (toplum kesimleri)



arasinda daha 6nceden var olan bilgi agiklarini daha da arttirdigi varsayimi tizerine kurulmustur.
Tichenor vd. (1970: 170) ve Donohue vd. (1975: 3) bilgi acigi hipotezi konusunda biyik 6lctide
yazili basin UGzerine egilmislerdir. Gazeteler vasitasiyla gelen bilginin bilgi agiklarini daha da
artardigini belirtirken Miyo (1983: 648-649)., Tichenor vd.nden farkli olarak, gazete okumanin
medya bagimlisi daha az egitimli insanlarin iletisim yetenegini gelistirdigini ve medya bagimlisi
bireyler arasindaki bilgi acigini daraltabilecegini belirtmistir. McLeod ve Perse ise gazetecilerin
ve haber organizasyonlarinin faydali bilgi saglayarak ve verdikleri bilginin 6nemini ve faydasini
topluma anlatarak daha distik SES’ye sahip bireylere yardimci olabileceklerini belirtmislerdir
(McLeodve Perse, 1994:441).BirdigerarastirmaciolanJeritde, uzmanveya gazeteciyorumlarinin
bilgi agiklarini daha da arttirdigini bildirmekte, haber yazim tarzinin degistirilmesinin (anlagiimasi
glc dilden-jargonlardan kacinma) bilgi aciklarinin daralmasina etki edeceginden s6z etmektedir
(Jerit, 2009: 242-454). Bas ve Grabe (2013: 18-19), haberlerin “heyecan-uyandiran” tarzi
Uzerine yaptiklari arastirmada haberlerin duygusal kisisellestirmesinin yiksek ve distk egitimli
bireylerin bilgiyi kodlama, saklama ve hatirlamalarini gliglendirdigini ve bu tarz haber sunmanin
bilgi acigini azalttigini ortaya koymuslardir. Tichenor vd. (1970: 170) televizyon izlemenin bazi
durumlarda “bilgi-esitleyici” bir fonksiyonu oldugunu belirtirken Prior (2005: 578), televizyon
izlemenin bilgi agigini azalthgini ancak kanal sayisindaki artigin bilgi agigini arttirdigl sonucuna
ulasmistir. Radyonun bilgi acigi Uzerine etkisini inceleyen c¢ok calisma olmamakla birlikte
Tichenor, Donohue ve Olien kuglk yerlesim yerlerinde yasayanlar igin radyonun bdlgesel
konularda 6énemli bir haber kaynagi oldugunu ifade etmislerdir (Donohue vd., 1987: 87-90).
Radyonun etkisiyle ilgili olarak ABD’de yapilan bir ¢alisma, Anayasa Mahkemesi Hakimi Hugo
Black’'in ve Amerikan Baskani Roosevelt’in konusmasini ele almistir. Yiiksek egitim diizeyine
sahip bireyler bu konusmalari diger egitim gruplarina gore ¢ok daha fazla dinlemisler ve daha
cok bilgi edinmislerdir (Severin ve Tankard, 1988/1994: 412-413).

Nurettin Gliz, Hayrullah Yanik

Yeni Medya

Yeni medya kavrami ilk olarak 1970’lerde ortaya ¢ikmis (Dilmen, 2007: 114) ve 1990’lardan
sonra kavram “multimedya” kavraminin yerine kullaniimistir (Aydin, 2011: 104). Kavramin
yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza soktugu yeniliklerle beraber iletisim yapilarinin da
yenidiinya diizenine uyumlu olarak gelisme ihtiyaci hissetmesiyle var oldugu ifade edilmektedir
(Ozgen, 2011: 87). Yeni medyanin bircok kavrami kapsadigi da belirtiimektedir. Bu cercevede;
bilgisayar, bilgisayar aglari, bilgisayar baglantili iletisim, internet, web 2.0, ¢evrimigi habercilik,
cevrimici sohbet, laflama odalari, wiki, e-ticaret, e-imza kavram kapsamindadir. Ayrica; dijital
medya, dijital oyun, dijital kiltlr, dijital imgeleme, avatar, siber uzam, sanal uzam ve sanal
gercek gibi bircok kavramin da yeni medya icerisinde oldugu belirtilmektedir. (Binark ve Loker,
2011: 9). Yeni medyanin, geleneksel iletisim araglarindan farkli araclari kapsadigi gorisi de
vardir: Sayisal televizyon, internet, GSM (Global System for Mobile Communications-Mobil
iletisim icin Kiiresel Sistem), WAP (Wireless Application Protocol-Kablosuz Uygulama Protokolii)
bunlar arasindadir. Yine, GPRS (General Packet Radio Service-ylksek hizli paket veri iletisimi
teknolojisi), CD (Compact Disc-Sikistiriimis Disk), DVD (Digital Video Disc-Dijital Video Diski),VCD
(Video Compact Disc-Goriintl sikistirma diski), etkilesimli CD ve cift tarafli CD gibi yeni iletisim
teknolojileri kapsamindadir (Térenli, 2005: 87). Yeni medya kavrami glindeme geldiginde neyin
yeni neyin ise eski ya da geleneksel medya oldugu tartismasi acilmaktadir. Tartisma daha da
ileri tasindiginda glinimuzde her gegcen zaman yeni diyebilecegimiz bircok medya insanlarin
kullanimina ve giindemine sokulmakta bundan dolayi yeni medyayi agiklayan tanimlar strekli
degisme gosterebilmektedir. Son dénemde, bircok 6zelligiyle akilh TV ve telefonlar toplumun



geneline yayllmakta iken internet ortaminda ise, Instagram, Twitter ve Facebook gibi ¢cok sayida
bireyin kullandigi sosyal medya platformlarina her gecen giin yenileri eklenmektedir.

Bilgi Acigi Hipotezi ve Yeni Medya

Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni iletisim teknolojilerini birbirine baglayan aglar ki en 6nemlisi internetin ortaya
cikardigl yeni medya kavrami hizh iletisim saglamaya yardimci olmanin yaninda birgok 6zelligi
barindirmakta ve her gegen giin bu o6zellikler artmaktadir. Rogers’in “karsilikli etkilesim”,
“kitlesizlestirme” ve “asenkron olabilme-eszamansizlik” olarak belirttigi 6zellikler genel manada
yeni medyay! tanimlamaktadir (Torenli, 2005: 159-161). Karsilikl etkilesim ozelligi sayesinde
okuyucu/izleyici veya dinleyiciler her turli bilgi-belge, goriintu ses gibi materyalleri canli olarak
aninda birbirleriyle paylasarak etkilesime gecmektedirler (Geray, 2003: 18). Kitlesizlestirme
ozelligi ile tek bir kaynaktan tek bir kisiye veya birden fazla kisiye toplu bir sekilde ya da 6zel
olarak, zaman kisitlamasi olmadan, sesli, gorintili, yazili iletileri parcalar veya bitilin halinde
gonderme saglanabilmektedir (Térenli, 2005: 160).

Asenkron olabilme 06zelligi ile yeni iletisim teknolojilerini kullananlar iletisimi her
istediklerinde baslatabilmekte, dondurmakta ya da sonlandirabilmektedir. Bunlarin yani sira
yeni medyanin “yondesme”, “sayisallasma” ve “sebekelesme-ag yapilanmasi”, “multimedya”
ve “hipermetinsellik” 6zelligi bulunmaktadir (Térenli, 2005: 90, 161; Pavlik, 2001: 28,33).
Sayisallagsma ile ortaya ¢ikan yondesme kavrami birbirlerinden farkh 6zelliklere sahip sistemlerin
zamanla tek bir ortamda 6zelliklerini gerceklestirmeleri ve birbirleriyle benzer 6zelliklere sahip

olmalari olarak aciklanmaktadir (Karabulut, 2009: 91).

Sayisallasma veri, ses, muzik, metin, fotograf, goriintli biciminde her tir enformasyonun
‘bit’lere (0 ve 1’lere) ya da bilgisayar ‘diline’, mikro islemciler yardimiyla donustirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Sebekelesme-ag yapilanmasi (network) ise, uydu teknolojisi kullanilarak
internet baglantisiile enformasyonun fiber optik kablolar veya kablosuz aglar yardimiyla kamusal
alanlara veya 6zel mekanlara ulastirilmasini saglayan bir yapi seklinde agiklanmistir (Térenli,
2005: 98). Multimedya; veri, ses, metin, hareketli ya da hareketsiz grafik, gérinti, resim ve film
gibi farkli iletisim sebekesini iginde bir arada bulunduran bir platform olarak ifade edilmistir
(Ozcaglayan, 1998: 146). Hipermetinsellik ise ag lizerinden baska alternatif mecralara kolayca
erisimin gergeklesmesi seklinde tanimlanmistir (Binark, 2007: 22).

Sosyal medya

Yeni medyanin icerisinde var olan sosyal medya; Web 2.0 ile hayatimiza giren sosyal aglar
(Google+, Foursquare, MySpace vb.), bloglar, Wikiler, mikrobloglar (Facebook, Twitter, Tumblr
vb.) fotograf paylasim platformlari (Instagram, Flickr vb.), video paylasim araclari (YouTube,
DailyMotion vb.), profesyonel ag siteleri (LinkedIn), RSS ve Podcasting gibi uygulamalarin
bulundugu ag ortamlari seklinde ifade edilmektedir (Ozutku vd., 2014: 113). Bir baska
tanimlamada ise sosyal mecra Web 2.0 teknolojileri Uzerine kurulan, daha derin sosyal
etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan web siteleri
olarak aciklanmistir (Akar, 2010: 17). Sosyal medya platformlarinda takip et, begen ve paylas
gibi sekmeler olusturulmus ve bu sayede haber ve bilgi hizli bir sekilde milyonlara ulasmaktadir
(Aymerich-Frank ve Carrillo, 2014: 239). Boylelikle sosyal medya bir olay karsisinda bireylerin
hizli bir sekilde haberdar olmasini ve 6rgilitlenmesini saglamaktadir (UCDP, 2011, 04.01.2015).
Son yillarda Twitter kullanimi Tirkiye’de oldukga artmis ve Tirkiye Twitter kullaniminda diinya
siralamasinda birinci siraya ylkselmistir (http://webrazzi.com, 17.01.2015). Turkiye’de en
cok kullanilan bir diger sosyal medya platformu olan Facebook sayesinde son donemlerde
uluslararasi ve ulusal medya organlarinin muhabirleri tarafindan hazirlanan haber iceriklerinin



paylasildigi gorilmektedir. Bunun yani sira vatandaslar da kendi olusturduklari icerikleri bu
platformda paylagsmaktadirlar. Ayrica medya kuruluslari da haber igeriklerinin paylasilmasi igin
sayfalarindan linkler vererek Facebook’un eglence olarak kullanilmasinin yaninda bir haber alip
verme platformu haline donliismesini saglamiglardir. Son yillarda kullanim orani hizla yiikselen
Instagram’in da bir haber ve bilgi paylasimi mecrasina donlismeye basladigi sdylenebilir. Bu
platformlarda paylasilan igeriklerin altina takipgiler de aninda yorum yaparak fikirlerini veya
tepkilerini dile getirmektedirler.

Nurettin Gliz, Hayrullah Yanik

Yeni Medya (internet) ile ilgili Yapilan Calismalar
internet ve Bilgi A¢igi

Bilgi agigI hipotezi ve yeni medya lizerine yapilan birgok ¢alisma igerisinde birkagi 6n plana
citkmaktadir. Bilgi agigi ve internet ile ilgili olarak ilk ve en kapsamli ¢alismalardan birinde yeni
medyada olugan bilgi agiklarinin internet ve bilgisayar kullanim becerisinden kaynaklandig dile
getirilmekte ve internetin bilgi acigini genislettigi sonucuna ulasmaktadir. iletisim siirecinin
neresinde; 1) bilgi tedariki, 2) erisimdeki agiklar, 3) bu bilgiyi kullanimin, 4) bu bilginin
islenmesindeki agiklarda miyoksa 5) bilginin son hali Gizerinde olusan agiklarda mi bilgi agiklarinin
meydana geldiginin iyice arastirilmasi gerektigi belirtiimektedir. Bilgi agiklarinin Tichenor vd.
(1970:161) gibi bilginin dagitilmasinda olustugu, farkli toplum kesimlerinin bilgiyi artiran ya da
sinirlayan farkli medyalara sahip olduklari dile getirilmektedir. Bagka bir ifadeyle, internet gibi
yeni medya kanallarinda da bilgi agiklarinin bilginin topluma farkl sekillerde dagitilmasindan
kaynaklandigi vurgulanmaktadir. (Bonfadelli, 2002: 71) Bireysellesmis bilgi arama konusunda
ise hem eski medya hem de internet kullaniminin bireysel motivasyon (ilgi) ve beceriye bagh
oldugu ifade edilmektedir. Buna gore geleneksel medyada bilgi agiklari motivasyon ve egitim
seviyesinin dlstk olmasindan kaynaklanirken internet ortaminda ise internete erisim ve internet
kullanimindaki farkhliklardan kaynaklanmaktadir. (Bonfadelli, 2003).

Yeni medya ortaminda bilginin ¢ok fazla olmasi ve ¢ok fazla bilgi kaynaginin bulunmasindan
dolayr aciklarin olustugu belirtilmektedir. Ayrica bireysel tercihler baglaminda bireylerin
cogunlukla eglence programlarini haber programlarina tercih etmelerinden dolay! tercihe-
dayali bilgi aciklarinin meydana geldigi ifade edilmektedir. (Van Dijk, Hacker, 2003; Prior, 2005)
Diger taraftan internete farkli toplumlarin farklh platformlar kullanmalari sebebiyle kullanim
boélinmesinin bu toplumlarda daha belirgin oldugu ve bdylelikle dijital bélinmenin internet
ortaminda geleneksel medyaya gére ¢ok daha fazla oldugu belirtiimektedir (Wei ve Hindman,
2011: 228). Konuya baska bir agidan bakildiginda, siyasi haberlerle ilgili bilgi almak isteyenlerin
belirli bir ¢caba harcamasi gerektigi dile getiriimektedir. Yapilan arastirma sonucunda siyasi
haberlere ulagsmak igin internet kullaniminin artmasiyla birlikte bilgi agiklarinin da arttigi tespit
edilmistir. Elektronik medyanin par¢alanmasinin bilgi acgiklarini daha da arttirirken medya
seceneginin ¢ok fazla olmasinin ¢ok fazla habere ulasmak anlamina gelmedigi vurgulanmaktadir.
(Gibson ve McAllister, 2014: 12) Baska bir arastirmada, tiim toplum kesimlerinin haberlere esit
seviyede maruz kalsa bile, daha yiksek egitim diizeyine sahip bireylerin kamu isleri hakkinda
daha az egitim diizeyine sahip bireylere gére yine daha ¢ok bilgi edindigi ve bilgi agiklarinin
arttigl sonucuna ulasiimistir (Yang ve Grabe, 2011: 1222). Yeni medya ile ilgili olarak yapilan bir
diger ¢calismada farkli medya kaynaklarindan bilgi alan izleyicilerin farkh icerik ve diisiincelere
sahip oldugu ve boylelikle “yatay bilgi a¢ig1” olustugu tespit edilmistir (Wang vd, 2014: 41-43).
Bu noktada izleyiciler kendileriyle ayni ideolojiye sahip olan medya kaynaklarini takip etmekte,
her bir medya kaynagi kendi ideolojisi dogrultusunda haberi olusturup sundugu i¢in ayni konuyla



ilgili farkl bilgiler alinmakta ve yatay-bilgi a¢ig1 olusmaktadir. Bagka bir ifadeyle farkl toplum
kesimleri ayni konu hakkinda bilgi edinmekte ancak farkli bilgilere ve farkh bakis agilarina sahip
olmaktadirlar.

Bilgi A¢igi Hipotezi ve Yeni Medya

Turkiye’'de internette yer alan saglik siteleri ve bilgi acigl ile ilgi olarak yapilan bir calismada,
internetin tim toplum kesimlerini ayni derecede bilgilendirme konusunda yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, bilgi agiklarinin bireylerin internet sitelerini kullanim siirelerine gore
de olustugu sonucuna ulasiimistir. (Seker, 2005: 221) Ote yandan bilgi agiginin kapanmasinda
internet kullanim siiresinin 6nemli oldugu da belirtiimektedir (Jeffress vd, 2012: 75). Bir diger
calismada yiksek egitim diizeyine sahip beyaz Amerikalilarin kanser ile ilgili bilgi edinme
konusunda interneti diger bireylere gére daha fazla kullandiklari ve internette bilgi aramanin
egitim gruplari arasindaki bilgi acigini daha da arttirdigi sonucuna ulasiimistir. (Shim, 2008: 448)

Yeni medyanin (internet ortami) bilgi a¢igini azalttigi sonucuna ulasan ender ¢alismalardan
birisinde, internet kullaniminin Nanoteknolojiyi anlamada daha diisiik egitim seviyesine sahip
bireylere yardim ettigini ve boylelikle bilgi aciginin kapanmasinda blyuk bir roli oldugu ortaya
konulmustur (Cacciatore vd, 2012: 387). Benzer sonuglar tespit eden baska bir arastirmada ise,
siyasi konularla ilgili olarak bireylerin, siyasi adaylarin internet sayfalarini ziyaret ederek ya da
internet ortaminda yer alan forumlarda ve siyasi iceriklere sahip bloglarda (ag ginliiklerinde)
makale okuyarak geleneksel medyadan elde ettikleri bilgiden cok daha fazlasini edindikleri
belirlenmistir (Shim, 2008: 204).

Yapilan bir ¢alisma ile bilgi aciginin bir¢ok faktorini arastirmak igin uluslararasi iliskileri,
yerel toplumu ve internetin kendisini kapsayan bir arastirma tasarlanmistir. Calismada bireylere
interneti ne siklikla ve ne zaman kullandiklari ve hangi sitelerini ziyaret ettikleri sorulan
yoneltilmistir. Calisma, medyanin bireyler tGzerinde uluslararasiiliskiler, toplum ve internet bilgisi
konularinda bilgi seviyelerini artirdigi sonucuna ulasmistir. Ayrica, bireylerin basili medyaya
internet vasitasiyla ulastigini ve bu ylizden ortaya ¢ikan bilgi agiklarinin sadece bireylerin sosyo-
ekonomik diizeylerine baglh olmadigini ortaya koymustur. internet kullanim siiresinin bilgi
seviyesi Uzerinde ¢ok bliylk bir rolli oldugu da arastirma ile belirlenmistir. (Jeffres vd., 2012: 59,
66-75) ABD’de 40 ve 70 yas arasi bireyleri kapsayan bir arastirmada, egitim dizeyinin bireylerin
internet kullanim durumunu etkiledigi ve diislik SES’ye sahip bireylerin internette yer alan saghk
bilgilerinden mahrum kaldigi ve bu konuda bilgi agiklari olustugu tespit edilmistir. Ote yandan,
her bireyin internete eristigi durumda bile internet tabanli bilgi agiklarinin sona ermedigi
sonucuna variimistir (Lee, 2009: 375-379). Birgok arastirma internet kullaniminin bilgi agiklarini
arttirsa da bazi ¢alismalar internetin bilgi agigini azalttig1 sonucunu tespit etmislerdir (Yi-Fan Su,
Cacciatore vd, 2014: 353-59).

internet, Dijital Béliinme, Sosyal Medya ve Bilgi A¢igi

Yapilan bir arastirmada genc yetiskinlerin (18-26) internete en yiksek seviyede baglanan yas
grubu olduklarive buyas grubununinternet kullanimlarinin ayni olmadigi ortaya cikmistir. ABD'de
270 internet kullanicisi yetiskinle yapilan arastirma verilerine gore, internet kullanim amacglarina
bakildiginda daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin interneti daha ¢ok sermaye arttirma
amach kullandiklari sonucuna ulasiimistir. Ayrica yapilan derinlemesine incelemede, internet
kullanma becerilerinin bireylerin ¢evrimici kullandiklar platformlari da etkiledigi gorilmustdr.
Arastirmacilar bunu “ikinci-seviyede dijital béliinme olarak” gdstermislerdir. Ayrica ¢calismada,
kadinlarin internette kullanilan kavramlari erkeklere gére daha az bildigi ve bireylerin egitim
gecmislerinin sermaye-arttirici siteleri kullanma noktasinda etkili oldugunu saptamislardir.
Yukarida belirtilen bazi arastirmalar gibi bu arastirmayi yapanlar da internete ulasmanin biitiin



bilgi esitsizliklerini ¢ozmedigi sonucuna ulasmaktadirlar (Hargittai ve Hinnant, 2008: 602,
616-618). Diger taraftan dijital bélinmenin sosyal etkilerine yeteri kadar ilgi gosterilmedigi
belirtiimekte, dijital béliinme ve bilgi acig arasindaki iliski 2008-2009 ABD ulusal secim panel
verileri kullanilarak ele alinmaktadir. Arastirmada egitimin internete erisimden ¢ok egitimin
internetin bilgi amach kullanimiyla iliski igcinde oldugu belirtiimektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
internet ortamindaki kullanim bolinmesinin (farkli platformlari kullanma) sosyo-ekonomik
seviyeler arasinda daha acik bir sekilde gortldtgi dile getirilmektedir. Yapilan bu calismada elde
edilen diger bir 6nemli sonug ise, bireylerin sosyo-ekonomik seviyeleri arttik¢a interneti bilgi
amagli kullanma egilimlerinin de ylikselme egilimi gosterdigidir. Arastirmada, sosyo ekonomik
seviye ve internet kullanimi arasindaki iliskinin televizyon ve gazete kullanimiyla kiyaslandiginda
internet ortamindaki dijital bélinmeyi daha belirgin bir sekilde gosterdigi vurgulanmaktadir.
internet kullaniminin yaygin hale gelmesinin bilgiye ulasma maliyetini distirerek esitsizlikleri
azaltacagiyonindekigorisinaksineinternet kullanimininfazlalastikgavarolanbilgi esitsizliklerini
daha da artiracagi yoniindeki distinceyi destekleyici bulgular elde edilmistir. Ayrica, internetin
farkl amaglar igin kullanilmasinin dijital bélinmeye neden oldugu ve geleneksel medyada var
olan bolinmeden daha fazla bir bilgi acigl olustugu sonucuna ulasilmistir. (Wei ve Hindman,
2011: 229)

Nurettin Gliz, Hayrullah Yanik

Sosyal medyanin bilgiaciklari Gizerine etkisini arastiran cok fazla arastirma yapilmamistir. Nadir
yapilan arastirmalardan biri Cin’de “Guokr” adli bir sosyal paylasim sitesi lizerine temellenmistir.
Bu site bilim ve teknoloji hakkinda bilgiler sunmaktadir. Cin’de ve Amerika’da yasayan Cinli
o0grenciler tzerinde yapilan ¢alismanin sonuglari bilim ve teknoloji hakkindaki bilgi konusunda
bilgi aciklari Gizerinde sosyal medya kullaniminin ¢ok fazla bir etkisi olmadigini géstermistir. Bunun
nedeni olarak kullanicilarin sosyal medyayi glvenilir bir bilgi kaynagi gérmeyip daha az riskli
ve daha faydali gérdiikleri diger ¢cevrimigci faaliyetlere yonelmeleri olarak agiklanmistir (Chenn,
2013: 29-30). Yapilan diger bir calismada uluslararasi haber kullanimi, ¢evrimigi anlatim ve 2010
Haiti depremi baglaminda maddi yardimlar arastirma konusu yapilmistir. Cevrimigi anlatim
olarak ele alindiginda Facebook ve Twitter gibi sosyal medya ortamlarinda bir konuyla ilgili her
saat ylzlerce mesajin paylasildigi belirtmistir. Arastirmada, bireylerin % 14’tinlin sosyal medyayi
kullanarak mesaj gonderdigi ve bu bireylerin % 24’{inlin 30 yas ve altinda oldugu belirlenmistir.
Ozellikle deprem dolayisiyla yardimda bulunan insanlarin % 23’{iniin interneti, % 14’(iniin tekst
mesajini ve % 5’inin ise e-mail kullandigi sonucuna ulasiimistir. insanlarin yiiksek derecede
konuya ilgi gdstermesinin bilgi aciklarini azalthigi ve felakete duyulan biytk ilginin egitimin bilgi
acigl Gzerindeki etkisini ¢ok aza indirdigi sonucuna ulasiimistir. Clinkli distk egitim grubuna
sahip bireylerin daha ¢ok bilgi edindikleri ve boylelikle bu konuda bilgi agiginin sona erdigi tespit
edilmistir (Martin, 2013: 419, 435-38). Sosyal medya ve bilgi agigini inceleyen g¢alismalardan
birini de Dimitrova vd. (2014) yapmistir. Ayrica arastirmacilar yeni medya kapsaminda dijital
medyanin siyasi bilgi ve secimlere katiim Uzerindeki etkilerini ele almaya c¢alismisladir.
Arastirmada siyasi konulari 6grenmede dijital medyanin ¢ok az bir etkisi oldugu neticesine
ulasilirken, siyasi partilerin internet sayfalari ve sosyal medya gibi ortamlarin kullaniimasinin
bireyler Gizerinde siyasi katihm noktasinda 6nemli ve pozitif bir etki ettigi sonucuna ulasmislardir
(Dimitrova vd., 2014: 110-111).

Sonug

1970 yilinda ortaya atilan bilgi acigl hipotezi, bugline kadar cok degisik konularda bircok
kez test edilmis ve farkh degiskenlerin bilgi acigl olusmasinda ve azalmasinda etkili oldugu
belirlenmistir. Yapilan arastirmalarin ¢ogu bilgi acigl hipotezini desteklemesinin yaninda
literatlirde hipotezi desteklemeyen birkag calismaya rastlanmaktadir.



Hipotez 6zellikle yazili basin tzerine temellendirilmis ve k.i.a./nin toplumun tim kesimlerini
esit derecede bilgilendirme konusunda basarisiz oldugunu varsaymistir. Hipotezi ortaya atanlar
ve bu konu lzerinde daha sonra calisma yapan diger arastirmacilar da bir k.i.a. olan televizyonun
“bilgi-esitleyici” yani bilgi a¢igini tamamen ortadan kaldiran bir 6zellige sahip oldugunu
belirtmislerdir. Ancak 6zellikle 2005’ten sonra yapilan galismalar arasinda televizyonda kanal
sayisinin, kanal segme olanaginin ve farkli tiirdeki program sayisinin fazlalagsmasiyla toplumsal
kesimler arasinda televizyonun da bilgi aciklarini arttirici bir etkiye sahip oldugu yoninde
sonuclar bulan arastirmalar da bulunmaktadir.

Bilgi Acigi Hipotezi ve Yeni Medya

Yeni medya (internet, sosyal medya) lzerine yapilan ¢alismalarin biylik ¢ogunlugu, yeni
medyanin bilgi aciklarini daha da arttirdigl yoniinde sonugla ortaya koymaktadir. Bunun farkli
sebepleri vardir. internete ve yeni iletisim teknolojilerine ulasma imkaninin yetersiz olmasi yani
kisithligi (ekonomik), yeniiletisim teknolojilerini (internet, sosyal medya, bilgisayar vb.) kullanma
becerisinin eksikligi, yas etkeni (bu teknolojileri daha ¢ok genclerin kullanmasi; beceri) bunlar
arasindadir. Ayrica, bireylerininternet kullanmasiirelerinin fakliolmasi, internet kullananlarin ¢ok
farkli amaglarla ve ¢ok farkli internet sitelerini ve sosyal medyalari kullanmalari (dijital bélinme)
vardir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda internet gibi yeni iletisim teknolojilerine sahip olma,
erisebilir olma ve kullanma birinci seviyede dijital bolinme olarak, internet ortaminda farkli
sayfalari/sitelerive farkli sosyal medya ortamlarini kullanma ikinci seviyede dijital bélinme olarak
ele alinmaktadir. Bu yolu izleyerek yapilan arastirmalar geleneksel medya ile kiyaslandiginda
yeni medyada ¢ok daha fazla bir dijital bolinmenin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle
bilgi agiklarinin artmasinin dijital bolinmeden dolayi gerceklestigi goriilmektedir. Son yillarda
internete ve sosyal medyaya erisimin ve katilimin artmasi ile internetin ve 6zellikle sosyal medya
kullaniminin bilgi acigini kapatan veya azaltan 6zellige kavustugu yoninde sonuglar ortaya
koydugu goézlenmektedir. Ote yandan hem geleneksel medyada hem de yeni medyada bireylerin
bilgi edinmelerini etkileyen etkenlerin basinda ilgi ve motivasyon oldugu dile getirilse de egitim
degiskeninin motivasyon ve ilgiyi arttirdig dikkate alinmalidir.

Sonug olarak, yeni medyaya sosyo-ekonomik seviyesi yliksek olanlarin daha hizli ve ¢abuk
ulasabilmesi ve bilgiyi ilk onlarin elde etmeleri sebebiyle bir bilgi agigi olusmasi kaginilmaz
gorinmektedir. Bununla birlikte hayatimiza giren bu medyanin toplum igerisinde kullanimi
arttikca bilgi acig1 da azalma egilimi gdsterecektir. Ote yandan toplum icerisinde bu medya farkli
amaglarla ve sekillerde kullanilmasi sebebiyle bilgi agiginin azalmasi veya ortadan kalkmasi
muimkin olmayacaktr.
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