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Oz Abstract

Modern toplum anlayisi ile birlikte yonetilmek
ve kontrol edilebilmek islevlerinin yerine getirilmesi
icin, iletisim ve bilgi teknolojilerine bagiml olan butdn
toplumlar, gézetilmeye adeta mecbur birakiimaktadir.
S6z konusu gozetim, glvenlik adi altinda insanlara
pazarlanmakta, kaybolan bedenler kapitalist sistemin
kolesi olmaktadir. Cehennem kamyonu gibi ates
yumagl halinde hizla giden kiresellesme, kontrolden
clkmak  Uzeredir.  Statllerin  yonettigi  kurumsal
biyografik modeller standartlasmakta ve tek tip
modele doénusmektedir. Sosyal medya aglarinin sik
kullanilmasiyla birlikte mahremiyet algilari donlstime
ugramis, O©zel bilgilere kolaylkla ulasilabilir hale

gelinmistir. Yeni iletisim teknolojileri insanlarin algilarina
goériinmez cercevelerle hilkmeder hale gelmistir. Sosyal
medya ile boyutu degisen iletisim artik eszamanli,
dinamik ve cift tarafli paylasimlarla istenilenin istenildigi
yerde sdylenebilecegi bir hale gelmistir. islenmeye
hazir halde kisisel bilgiler Ureten sosyal medyayi aktif
olarak kullananlar gbzetmeye ve gozetiimeye alisir
hale gelmislerdir. Ayrica kullanicilarin gdzetmeye ve
gozetilmeye yonelik davranislari ve algilari da degismeye
baglamistir. Bu kapsamda 616 sosyal medya kullanicisiile
anket galismasli yapilarak bu anket sonuglari Gzerinden
sosyal medyayi kullanma durumlari ile gdzetime ydnelik
algilari arasindaki iliskiler degerlendirilmistir.

Surveillance Perceptions of Social Media Users:

Modern Slavery in Virtual Freedom

All societies that depend on communication and
information technology are almost compelled to be
observed and supervised with the understanding of
modern society. The surveillance is marketed to people
under the name of security and the lost bodies become
the slaves of the capitalist system. Globalization, like
the hell-truck, is about to get out of control. Statutory-
directed corporate biographical models are becoming
standardized and turn into uniform models. With the
frequentuse of social media networks, the perceptions of
privacy have been transformed and private information

has become easily accessible. New communication
technologies have become dominated by invisible
frames of people’s perceptions. communication that
is changing with social media in size now becomes
synchronized, dynamic, and bilateral sharing. Social
media are producing personal information ready to be
processed, and those who actively use social media
have become more familiar with observing and being
observed. The behaviors and perceptions of social
media users towards observing began to change.
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Geleneksel medya, 1980’de Usenet ve 1991’de world wide web’in ortaya ¢ikmasi ile birlikte
bir degisime ugramis ve iletiler tek yonlii degil, cift yonli olarak akmaya baslamistir. iletim
iletisime, geleneksel de sosyale doniismis, medya artik sadece bir tarafin aktarim yaptigi bir
arag olmaktan ¢ikip hedef kitlenin de geribildirimine misait hale gelmistir. Ozellikle facebook,
twitter, instagram gibi sosyal ag sitelerinin kullanima acilmasiyla birlikte kullanicilar hem
geribildirim yapabilmekte, hem de birbirlerinin paylasimlarini rahatlikla gorebilmektedirler.
Birbirlerinin paylasimlarini géren kullanicilar birbirleriyle iletisim haline gegmekte ve ayrica
Gustave Le Bon’un kalabaliklar yaklasimindaki “bulagsma” ya maruz kalmaya, birbirlerinden
daha kolay etkilenir hale gelmeye baslamislardir (Bon, 1997: 35). Birbirlerinin paylasimlarini
takip ederek aktif olarak katilim saglayabilmektedirler.

Ancak bu dinamik paylasimlarla birlikte insanlar daha ¢ok gérmeye ve gostermeye
baslamislardir. Gosterilmeyen seyin olmadigi hissine kapilan insanlar, daha ¢ok gostererek
teshir etmeyi dogal bir davranis olarak gormeye baslamislardir. Geleneksel medyada yasanan
degisim artik insanlarda da yasanmaya baslamistir. Sanal ortamda sosyallestigi hissine kapilan
insanlar halbuki klavye arkasinda sadece parmaklarini ve gozlerini kullanarak agin icerisinde
kaybolmaktadirlar.

1980’lerden itibaren diinyaya hakim olan neoliberalizm akimi ile birlikte ulusal sirketler
uluslararasilasmaya baslamisti. Meta olan her seyin bir sahibinin oldugu gibi sosyal medya
ortamlarinin ve sosyal ag sitelerinin de bir sahibi vardir. Gerek uluslar arasi gerekse ulusal ticari
sirketler bu sosyal medya ortamlari ve ag sitelerini diledigi gibi kullanmakta, istedikleri bilgilere
rahatlikla ulasabilmektedirler. 20 Mayis 2013 tarihinde eski CIA glivenlik uzmani Edward
Snowden’in yaptig aciklamalarda da Yahoo sirketinin ABD hikiimeti tarafindan kullanicilara ait
bilgileri vermemesinden dolayi gizli mahkemelerde gizli yargiclar tarafindan nasil yargilandigi
ve en sonunda da kullanici bilgilerini vermek zorunda birakildigi tim ciplakligiyla gézler 6niine
serilmistir (Sezgin, 2014: 27).

Bentham’in pantoptikonu yeni dénemde Foucault’'nun modern hapishanesine dontismustdir.
insanlarbumodern hapishanelere sosyal medyayi hoyratcakullanarak ve isteyerek girmektedirler.
Descartes’in “dusliniyorum oyleyse varim” ifadesi artik “goriliyorum oyleyse varim” seklini
almistir. Kullanicilarin yaptiklari her tiirli paylasimlar kolaylikla takip edilebilmektedir.

GunlUmiuzde gerek istihbarat birimleri, gerek iktidarin baski aygitlari ve gerekse iktidar
seckinlerinin ticari ayagi dev sirketler sosyal medya iceriklerini inceleyerek kullanicilar hakkinda
degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Bu bilgiler gériinmeyen bir buzdagina donlismekte ve
daha sonra herhangi bir siphe durumunda kullanicilarin takip edilmesi, kisisel tercihlerine
gore devamli akilli telefonlar araciligiyla kendilerine ticari Grlinler sunulmasi gibi ihtiyaclar
icin kullanilmaktadir. Ancak bu bilgilere ulasilirken kullanicilar hakkinda daha birgok bilgiye de
ulasilabilmektedir. Bununla birlikte bu durum ulasilabilen bilgilerin kéttiye kullanimi sonucunu
da dogurabilmektedir.

Bu cercevede makalede, bireylerin sosyal medyaya iliskin tutum ve davranislari ile
gozetime yonelik algilari arasindaki iliskileri 6lcmek ve bu dogrultuda birtakim degerlendirmeler
ortaya koymak amaclanmaktadir.



Sosyal Medya Kullanicilarinin Gézetime Yonelik Algilari:
Sanal Ozgiirliik Perdesinde Modern Kélelik

Calismada sinanan hipotezler
H1: Bireylerin yaslari arttik¢a sosyal medyayi daha ¢ok gbzetim ve denetim igin kullanirlar.

H2: Bireylerin 6grenim durumlari arttikca, sosyal medyada gozetime karsi daha c¢ok
tedbir almaktadirlar.

H3: Sosyal medyanin katihmci ve etkilesimci bir yapiya sahip oldugunu dislinenler
gozetimi 6zgurliklerin kisitlanmasi olarak algilamamaktadir.

H4: Bireyler gozetlenme riskine ragmen fark edilmek adina paylasimlarini
kisitlamamaktadirlar.

H5: Sosyal medya kullaniminin artmasi gézetim farkindaligini artirmaktadir.

H6: Sosyal medya kullanicilari benimsenmedikleri gorislere gozetilme korkusundan
dolayi onay vermektedirler.

GoOzetim Kavrami

Modernite ile birlikte toplum ve bireyin donlsiimini inceleyen Giddens gdzetim ve
gozetlemenin iki farkli anlami oldugunu ifade eder. Birinci anlami, sifrelenmis bilgi birikimi olup,
kisilerin nesneler haline getirilip kodlanarak nitelikli bilgi depolanmasini icermektedir (Giddens,
2008: 24). ikinci anlami ise, otorite sahiplerinin digerlerini takip ve kontrol etmesidir. Modern
toplumlarda bireylerin hareketleri daha da sinirlanmakta ve boylelikle daha kolay kontrol
altina alinabilmektedirler. Modern toplumlarda modern olmayan toplumlara goére gozetim
yogunlugunun arttigi goriilmektedir (Giddens, 2008: 71).

Tarihin her déneminde insanlar kendilerini yonetecek, liderlik edecek bir glice ihtiyag
duymuslardir. Ozellikle 18’nci yiizyilda imparatorluklar halklarini kontrol edebilmek amaciyla
yeni kontrol sistemleri lzerinde ¢alismaya baslamisladir. Bu donemde 1785 yilinda mimar olan
Samuel Bentham’dan bu konuda destek istenmis olup, Samuel Bentham’da kardesi Jeremy
Bentham ile birlikte bir proje lzerinde g¢alismaya baslamistir (Bentham, 2008: 15). Mimarisinin
Samuel’e ve icindeki distince temellerinin de Jeremy’ye ait oldugu bu tasarima panoptikon adi
verilir. Burada amacg kitleleri kontrol altina alabilmek i¢in ¢ok sayida insanin gézetim altinda
tutulabilmesi ve goriilmeden gorebilme ¢abasidir.

Foucault ise panoptikonun aslinda sadece bir hapishane tasarimin olmadigini, bu
projenin temelindeki dislincenin hayatimizin her yerinde oldugunu ifade etmistir. Sadece
hapishanelerdeki mahkumlar degil, okullardaki 6grenciler, hastanelerdeki hastalar, kamudaki
memurlar ve kamusal alanda bulunan her birey bir goz tarafindan izlenmektedir. Panoptikonu
iktidar metaforu olarak kullanan Foucault 20’nci ylzyil dinyasinda, iktidarlarin halk tarafindan
yonlendirilmesinden ziyade, halkin iktidar tarafindan yonlendiriimeye c¢alisildigini ifade
etmektedir. Artik yliizii devamli gorilen kral iktidarinin yerine kendi kendini kontrol eden
goriinmez bir iktidar olusmaya baslamistir. Foucault bunu su sekilde ifade etmektedir:

Halka seklinde bir bina ve ortasinda bir kule ve kuleden halkanin i¢ cephesine bakan
genis pencereler. . . Kuleye bakan bina hiicrelere ayrilmistir. Hicrelerin her biri bina boyunca
derinlemesine uzanir. Bu hiicrelerin iki penceresi vardir: Biri iceriye dogru aciktir, kulenin
pencerelerine denk diiser; digeri disariya bakarak, 151gin bir bastan bir basa hiicreyi kat etmesini
saglar. Bu durumda merkezi kuleye bir gozlemci yerlestirmek ve her bir hiicreye bir deli, bir hasta,
bir mahkum, bir isci ya da bir 6grenci kapatmak yeterlidir (Foucault, 2007: 86).
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Panoptikon metaforu ile birlikte hapishane ve fabrika arasinda bir degerlendirme yapan
Foucault bireylerin yasamlarinin nasil gézetim altina alindigina vurgu yapmaktadir. “Gézetim
Altinda Tutma ve Cezalandirmak: Hapishanenin Dogusu” isimli eserinde 18’nci ylizyilda kurum
haline gelen hapishaneyi modernitenin disipline edici mekanizmalarini ortaya ¢ikardigini ifade
etmektedir (Arslantas vd. 2012: 28). Panoptikon tutuklanan ve gozetlenen kiside iktidarin
otomatik islemesini saglayan bilingli ve sirekli gorilebilirlik hali meydana getirmektedir. Kim
tarafindan, ne zaman, nereden goérildigini bilemeyen birey, her an goézetleniyor hissine
kapilmakta ve bir siire sonra bu his dogallasip boyun egmeyi normallestirmektedir. Foucault
bunu “biyo-iktidar” olarak kavramsallagtirmis ve canlilar topluluguna 6zgi olan dogum, uzun
yasam, saghk gibi karsisina cikardigi sorunlarin akilsallastirildigini ifade eder (Foucault, 2001:
109).

iktidar insanlari bireysellestirmekte ve bununla birlikte daha 6zgir davranmasini
saglamaktadir. Ancak 0Ozglr ve seffaf davranan bireyin karsisinda gizlilik icerisinde sessiz
kalan iktidar bulunmaktadir. Toplumsal yapi artik modernlesmenin getirdigi risklerle varhigini
strdirmektedir. Bu yeni toplum anlayisi kendi Grettigi riskleri ile birlikte glivenligin saglanmasi
icin 6zgurltgln kisitlanmasi, 6zglrliglin artmasi igin glvenligin saglanmasi sarmalina giren
Beck’in “risk toplumu” kavrami ile ifade edilmektedir (Beck, 2011: 356).

Bu yeni toplumda risk artik patlamaya hazir bir bomba gibidir ve toplumun teyakkuzda
bulunmasini saglar. Boylelikle olaganiistii sayilmasi gereken durumlar normallesmistir. Artik
bireyler givenliklerinin saglanmasi igin 6zel yasamlarinin gizlili§inden ve mahremiyetlerinden
vazgecmekle birlikte yiiksek bir bedel 6demeye de hazir hale gelmislerdir (Lyon, 2006: 35).

Sosyal Medya

Olgeklenebilir ve erisilebilirligi yiiksek iletisim araglari ve platformlar {izerinden
olusturulabilen sosyal paylasim ve etkilesim ortamlarina sosyal medya denir (Tas¢l, 2010: 73-
75). Sosyal medya, interneti kullananlarin bir baskasiyla etkilesime ge¢cmesine wiki, blog, video,
podcast ve RSS geri beslemeleri gibi web igeriklerini yayinlayip, paylasiimalarina izin veren yeni
iletisim teknolojilerini ifade eder (Weisgerber, 2009: 109).

Sosyal medya tek yonlu bilgi paylasimindan, cift tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina
ulasilmasini saglayan medya sistemidir. Ayrica sosyal medya; Kkisilerin internet Uzerinde
birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin biitiintidir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle igerik
ve bilgi paylasmasini saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde, kullanicilarin ilgilendigi
iceriklere ulasabilmelerini saglamaktadir. Kiglik gruplar arasinda gerceklesen diyaloglar ve
paylasimlar kullanici bazl igerik Gretimini giderek arttirmakta, amator igerikleri dijital diinyada
birer degere donistlirmektedir.

Sosyal medyanin Ozelliklerini siralayacak olursak; i) Sosyal medya katilimcilarin
cesaretlenmesini saglar ve her bir kullanicidan geribildirim alinir, ii) Sosyal medya ortamlari
geribildirime aciktir, iii) Sosyal medya platformlari bilgi paylasimi, yorum ve oylama gibi
hususlarda kullanicilara destek verirler, iv) Geleneksel medya yayina iliskin iken sosyal medya iki
yonli konusmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir, v) Sosyal medya topluluklara cabuk
ve etkili bir olusum icin izin verir. Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler,
favori TV sovlari gibi ilgili olduklari seyleri paylasirlar (Isik, 2015: 87).
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Forrester Arastirma firmasi tarafindan gergeklestirilen “Social Technographics” (Li,
2007) bolimlendirme c¢alismasinda kullanicilar internette ve sosyal medyada icerik yaratma
seviyelerine gore siniflandirilmistir. Calismada, her biri digerinden daha fazla icerik olusturmaya
istekli kullanicilardan olusan bir profil merdiveni ortaya ¢ikmistir.

Yaraticilar grubunu, blog yayinlayan, kendi web sitesini yayinlayan, kendi olusturdugu
videolariyikleyen, kendiolusturdugu miuizigi ylikleyen, makale ya da hikayeler yazip yayinlayanlar
olusturmaktadir. Bu grup %24’liik bir b6lim olugturmaktadir.

Hossohbetler grubunu, sosyal ag sitelerinde profilini (statlisinli) glincelleyen, twitter
Uzerinden glincellemeler gonderenler olusturmaktadir. Bu grup %33’lik bir bolim
olusturmaktadir.

Elestirmenler grubunu, Grin ve hizmetler icin degerlendirme/derecelendirmeler yapanlar,
diger bloglara yorum yapanlar, forumlara ve wikilere yazi yazanlar olusturmaktadir. Bu grup
%37’lik bir bolim olusturmaktadir.

Koleksiyonerler grubunu, web sitelerini degerlendirenler, web sayfalarini ve fotograflar
etiketleyenler olusturmaktadir. Bu grup %37’lik bir bélim olusturmaktadir.

Katihmcilar grubunu, sosyal ag sitelerinde bir profile sahip olanlar ve sosyal ag sitelerini
ziyaret edenler olusturmaktadir. Bu grup %59’luk bir bdlim olusturmaktadir.

Spekiilatorler grubunu, blog okuyanlar, podcast dinleyenler, video izliyenler, forumlar
okuyanlar, tiketici degerlendirmelerini okuyanlar, tweet okuyanlar olusturmaktadir. Bu grup
%70'lik bir bélim olusturmaktadir.

Aktif olmayanlar, hicbir etkinlik yapmamaktadirlar. Bu grup %17’lik bir bolim olusturmaktadir.
Sosyal Medyanin Araglar

Sosyal Ag Siteleri, internet kullanicisi olan bireylerin kendileri igin profil olusturabildikleri,
diger Gyelerle tanisip iletisime gecebildikleri, ortak ilgi alanlarini, cesitli konu ve durumlarla
ilgili goruslerini paylasabildikleri internet siteleridir. Stirekli iletisime imkan verir. Ses ve gorinti
paylasma mekanidir. En poplleri facebook tur. Konum, check-in gibi iletisim 6zellikleri, durum
glncellemeleri, video ve fotograf gibi paylasim secenekleri facebook kullanicilarini icerik
paylasimina tesvik etmektedir (Isik, 2015: 10). Sosyal etkilesimin giiclendirici, zayiflatici ve
tamamlayici etkileri bulunmaktadir. insanlarla etkilesim icin ucuz ve kolay bir yol sunmasi, zaman
ve mekan kisitlamasi tanimamasi, gliglendirici etkiler igcinde sayilabilir. Diger yandan insanlarin
ailesi ve arkadaslariyla yliz yiuze iliski kurmasini engellemesi, bolgesel iletisimi azaltmasi
konularinda zayiflaticidir. Sosyal medya kullanimi ile yizylize iletisim bir arada kullanilabildigi
gibi biri digeri icin bir randevulagsma asamasi tamamlayici etkidir (Heres ve Thomas, 2007: 177).

Bloglar, bireylerin herhangi bir konu, olay ya da durum hakkinda kendi gorislerine yer
verebildikleri web sayfalaridir. Online web giinliikleri denebilir. Teknik bilgi gerektirmez. istedigi
seyi istedigi gibi yazabilir. Turkiye’de acik glinllk, ag glnlugi, e-glinlik gibi isimler dnerilmistir.
Fakat karsiligl hentiz yoktur. Kisisel bloglar, temasal bloglar, topluluk bloglari ve kurumsal bloglar
siniflari vardir.

Podcast uygulamasi yayin dagitim sistemidir. Takip edilmek istenen tv ve radyo programlari
kaydedilip, istenilen zaman, istenilen aragta izlenebilmektedir. Kurulus iletisimin hizla dGnemli bir
pargasi haline gelmistir.



Forumlar gevrimigi tartisma platformlaridir. Kullanicilarin fikir, goras, bilgi paylasimlari ortak
bir ilgi alani etrafinda gerceklesmektedir. Forum kavrami sosyal medya kavramindan oncedir.
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Wiki uygulamasi blog ve forum gibidir ancak eszamanl degildir. Coklu yazar ve grup isbirligi
vardir. En iyi bilinen wiki, cevrimici ansiklopedi olan Wikipedia’dir.

Mikrobloglar aninda ne yaptiklarini, kisa bir sekilde birbirleriyle paylasmalarini saglayan
web temelli uygulamalardir. Anlik paylasim imkani saglar. Twitter 6érnek gosterilebilir. Girilen
blog yazisi 140 karakterle sinirhidir. Haber paylasimi igin ¢ok kullanilir.

icerik Topluluklari, cesitli iceriklerin diizenlendigi ve paylasildigi topluluklardir. En bilinen
fotograf paylasimi Flicker, isaretlenen igeriklerin paylasildig del.icio.us ve videolarin paylasildigi
“youtube”dur (Mayfield, 2011: 5,6).

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Sosyal Medya kullanicilarinin gézetime yonelik algilarini ortaya koymayr amaglayan ve
bu amac¢ dogrultusunda yas, cinsiyet, medeni durum, calisma durumu ve 6grenim durumu
degiskenlerinin, sosyal medya kullanicilarinin gézetime yonelik algilarinda anlamh bir farklihga
neden olup olmadigini inceleyen bu galisma genel tarama modeli ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada ana kitle olarak cesitli sosyal medya araclari ve sosyal ag siteleri lzerinden
gonderilen cevrimici formlara cevap veren bireyler belirlenmistir. Facebook, twitter, linkedin,
youtube ve google+ hesaplarinda, ¢cevrimici anket formu paylasiimistir. Anketleri cevaplayan 650
kullanicinin 616 tanesi, anketlerin tamamini ya da byuk bir kisminiisaretlemis, 34 anket ise bos
ya da degerlendirmeye alinmayacak sekilde cevaplanmistir. Toplam 616 anket degerlendirmeye
alinmistir.

Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Sosyal medya kullanicillarinin  gézetime vyonelik algilarini tespit etmek maksadiyla
gerceklestirilen arastirma igin 57 kisi lzerinde 6n test uygulanmistir. Bu test sayesinde sosyal
medya kullanicilarinin anket sorularini anlama seviyeleri ve anketin alani kapsama durumu
gozlenmistir. Elde edilen degerlendirmeler faktor analizine tabi tutulmus, anket sorularindaki
5’li kategorilesme incelenmis ve anlamli gruplasmalar yapilarak ankete son durumu verilmistir.
Yapilan On test sonucunda 6lgme aletinin glivenirliliginin saglanmasi maksadiyla katilimcilardan
elde edilen bilgiler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Cronbach’s Alpha kat sayisi olarak,
57 katiimcidan elde edilen veriler degerlendirilerek 0,7548 kat sayisi elde edilmistir. Bu deger,
arastirmada kullanilan anketin glvenilir oldugunu géstermektedir.

Arastirmanin birinci béliminde sosyal medya kullanicilarinin demografik 6zelliklerine 5 soru
ile yer verilmistir. ikinci boliimde sosyal medya kullanma aliskanliklari 7 soru ile tespit edilmeye
calisiimistir. Ugtincii bélimde ise sosyal medya kullanicilarinin gézetime yonelik algilarina iliskin
4 soru sorulmustur. 16 sorudan olusan anket icerisinde, 6 soru likert tipi 6lcek sorusu ve 10 soru
kapali uglu soru seklinde hazirlanmistir.

Bu dogrultuda t testi, tek yonli varyans analizi (One-way Anova), korelasyon ve regresyon
testleriile sosyal medya kullanicilarinin gézetime yonelik algilari arastiriimis ve iliskilendirilmistir.

Gahisma grubuna ait detayli bilgiler asagida Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Calisma Grubunun Ozellikleri

f %
Erkek 397 65
Cinsiyet Kadin 214 35
Toplam 611 100
Bekar 147 23.9
Medeni Durum Evli 468 76.1
Toplam 615 100
20 alti 13 2.1
20-30 185 30.2
31-40 281 45.8
Yas
41-50 110 17.9
51-60 24 3.9
Toplam 613 100
ilkokul 4 0.7
Ortaokul 15 2.4
Lise 115 18.7
Egitim Durumu  Universite 369 60.1
Yiksek Lisans 85 13.8
Doktora 26 4.2
Toplam 614 100
issiz 113 18.5
Ogrenci 52 8.5
gi':ir;i Calisan 421 69
Emekli 24 4
Toplam 610 100

Arastirmada denek olarak kullanilan kullanicilar cinsiyetlerine gére % 65 erkek, % 35 kadin
seklinde dagilim gostermektedirler.

Medeni durumlarina goére kullanicilarin, % 23.9’unun bekar, % 76.1'inin evli oldugu
gorilmektedir.

Anket yapilan kullanicilarin yas gruplari incelendiginde, % 2.1’i 20 yasin altinda, % 30.2’si 20-
30 vyas, % 45.8’i 31-40 yas, % 17.9’u 41-50 yas, % 3.9'u 51-60 yasindadir.

Kullanicilarin % 0.7'si ilkokul, % 2.4°G ortaokul, % 18.7’si lise, % 60.1’i Universite, %13.8’i
yuksek lisans ve % 4.2’si doktora egitim dizeyindedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin % 18.5’inin issiz, % 8.5’inin 6grenci, % 69’unun calisan ve %
4’'iniin emekli oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Bulgulari ve Analizi
Sosyal Medya Kullanim Profili

Kullanicilara sosyal medya kullanim profili kapsaminda “sosyal aglari kullanip kullanmadigi”,

n  u,

“sosyal aglarda harcanan zaman”, “kullanilan sosyal aglar”, “facebook arkadas sayisi”, “twitter
n u

takip edilen sayisi”, “sosyal medyayi kullanma amaci” ve “sosyal medyaya yonelik distinceler”
konularinda sorular sorulmustur.

Sosyal aglari kullanip kullanmadigi: Kullanicilarin sosyal aglari kullanip kullanmadigi



incelendiginde, % 98.7’sinin sosyal aglari kullandigi, %1.3’lnln kullanmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
GCahsmada sosyal medya kullanicilarinin fikirleri énemli oldugu igin, sosyal ag kullanma oraninin
yuksek olmasi gegerliligi artirmaktadir.

irfan Cirit

Tablo 1. Sosyal aglari kullanip kullanmadigi

Frekans Yiizde
Sosyal ag kullaniyor 607 98,7
Sosyal ag kullanmiyor 8 1,3
Genel Toplam 615 100

Sosyal aglarda harcanan zaman: Sosyal medya kullanicilarinin bir glinde sosyal ag
kullanirken harcadiklari zaman incelendiginde, % 19.9’unun 1 saatten az, % 52’sinin 1-3 saat, %
20.1’inin 3-5 saat ve % 5.5’inin 5-7 saat, % 2.4’Un0n 7 saat ve Uzeri surelerde zaman harcadigi
ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 2. Sosyal aglarda harcanan zaman

Frekans Yizde
1 saatten az 122 19.9
1-3 saat 319 52
3-5 saat 123 20.1
5-7 saat 34 5.5
7 saat ve Uzeri 15 2.4
Genel Toplam 613 100

Kullanilan Sosyal Aglar: Arastirmaya katilan kullanicilarin % 94.5’inin facebook, %
51.1inin twitter, % 66.1’inin instagram, % 63.6’sinin youtube, % 13’lnin linkedin ve % 45.3’Unln
google + kullandiklari gérilmektedir.

Tablo 3. Kullanilan Sosyal Aglar

Frekans Yiizde
Facebook 582 94,5
Twitter 312 51,1
Instagram 407 66,1
Youtube 392 63,6
Linkedin 80 13
Google + 279 45,3

Facebook arkadas sayisi: Arastirmada sosyal medya kullanicilarindan % 3.9’unun
facebook kullanmadigi, facebook kullananlarin % 9.6’sinin 100’den az, % 41.7'sinin 101-300
arasl, % 44.8’inin 300'den fazla arkadasinin oldugu ortaya cikmaktadir.

Tablo 4. Facebook arkadas sayisi

Frekans Yiizde
Facebook kullanmiyorum 24 3,9
100’den az 59 9,6
101-300 255 41,7
300’den fazla 274 44,8
Genel Toplam 612 100

Twitter arkadas sayisi: Arastirmada sosyal medya kullanicilarindan % 49.9’unun twitter
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kullanmadigi,

7,3’linlin 300’den fazla arkadasinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Twitter arkadas sayisi

twitter kullananlarin % 26.5’inin 100’den az, % 16.3’GUnin 101-300 arasi, %

Frekans Yiizde
Twitter kullanmiyorum 294 49,9
100’den az 156 26,5
101-300 96 16,3
300’den fazla 43 7,3
Genel Toplam 589 100

Sosyal medyayi kullanma amaci

Arastirmada sosyal medyayi kullanma amaclariincelendiginde; % 18.2’sinin kendini tanitmak,
% 52'sinin bilgi edinmek, % 23.5’inin siyasal katilim saglamak, % 40.8’inin sosyallesmek, %
43.7’sinin zaman gecirmek, % 28.7’sinin ¢cevresini gozetlemek ve kontrol etmek icin kullandiklari

ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 6. Sosyal medyayi kullanma amaci

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum v v katilyorum
Kendini tanitmak % 45,3 % 18,2 % 18,2 % 14,5 % 3,7
Bilgi edinmek % 45,9 % 2,1 % 4,1 % 27,3 % 24,7
Siyasal katihm saglamak % 35,6 % 16,8 % 24,2 % 17,1 % 6,4
Sosyallesmek % 37,3 % 6,8 % 15,1 % 26,7 % 14,1
Zaman gegirmek % 45,1 % 2,8 % 8,3 % 29,5 % 14,2
gf;f;lm gozetmek ve kontrol %393 %9,5 %225 %214 %73

Sosyal medyaya yénelik diisiinceler

Arastirmaya katilan kullanicilarin % 32.4’tnln sosyal medyanin giinlik hayatinda vazgecilmez
bir yere sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica % 42.7’sinin sosyal medya kullaniminin katihmci
ve etkilesimci bir yapi ortaya cikardigini, % 41.2’sinin bireyler arasinda geri bildirim imkani
saglayarak iletisimi guclendirdigini, % 8.4’linGin kullanicilara glivenilir bir ortam sagladigini

dislindGgu belirtilmistir.

Tablo 7. Sosyal medyaya yénelik diigiinceler

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum v v katilyorum
s:rr;hsjl;’?/izfrmlmda vazgecilmez bir %326 % 14,1 %21 %21 %114
Sosyal medya kullanimi, katilimci
ve etkilesimci bir yapi ortaya % 32 % 8,5 % 16,7 % 31,3 % 11,4
¢ikarmaktadir.
Bireyler arasinda geri bildirim
imkani saglayarak iletisimi % 39,5 % 4,9 % 14,4 % 29,5 % 11,7
glclendirmektedir.
f:;'lzx‘::(at;adﬁ“"e”"'r bir ortam % 39,5 % 32,7 % 19,3 %5,8 % 2,6




Gozetim tutum ve davranis profili

irfan Cirit

Kullanicilara gézetime iliskin tutum ve davranislari kapsaminda “gdzetimin hangi anlami
ifade ettigi”, “tutum ve davranislar ile gozetim farkindalik diizeylerine iliskin disinceleri”,

“sosyal medya ile baski/denetim olgusu arasindaki iliskiye yonelik distinceleri”, “sosyal medya
kullaniminda kurumsal gézetime iliskin distinceleri” konularinda sorular sorulmustur.

GoOzetimin hangi anlami ifade ettigi: Arastirmada gozetimi kullanicilarin % 12’sinin
dikizlenmek, %24.8’inin gozlem yapmak, %54.1’inin takip etmek ve edilmek, %16,1’inin baski,
%24’tGnin 6zgurluklerin kisitlanmasi, %18,3’inlin glvenlik, %49,5’inin kontrol olarak ifade ettigi
ortaya ¢cikmaktadir. Sonuglar incelendiginde, %54,1 ile gbzetimin takip etmek ve edilmek olarak
algilandigi anlagilmaktadir.

Tablo 8. Gézetimin hangi anlami ifade ettigi

Evet Evet Hayir Hayir Toplam

(frekans) (%) (frekans) (%) (frekans)
Dikizlenmek 74 % 12 542 % 88 616
Gozlem yapmak 153 % 24,8 463 % 75,2 616
Takip etmek, edilmek | 333 % 54,1 283 % 45,9 616
Baski 99 % 16,1 517 83,9 616
z;gt‘g:]”::;m 148 % 24 468 % 76 616
Guvenlik 113 % 18,3 503 % 81,7 616
Kontrol 305 % 49,5 311 % 50,5 616
Denetim 240 % 39 376 % 61 616

Tutum ve davranislar ile gézetim farkindalik diizeyinize iliskin uygun ifadeler: Arastirmaya
katilan sosyal medya kullanicilarinin % 17.9’unun “Ozelimi agdaki arkadaslarimla paylasiyorum.”,
% 17.3’Un0n “Agdaki arkadaslarimin 6zeline ilgi duyuyorum.”, % 19.4’Unun “ Arkadaslarimin
paylasimlarini takip ederek bu yonde tutum ve davranis gelistiriyorum.”, % 16’sinin “Siyasi
dislincelerimi ylz yize oldugundan daha rahat ifade ediyorum.”, % 36.1’inin “Sosyal medyada
gozetlendigimi ve takip edildigimi hissediyorum.”, % 45.3’Gnin “Bireylerin farkedilmek adina,
gozetlenme riskine ragmen paylasimlarini kisitlamadiklarini  dislintiyorum.” ifadelerine
katildiklari tespit edilmistir.

Tablo 9. Tutum ve davranislar ile gézetim farkindalik diizeyinize iliskin uygun ifadeler

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

_ katilmiyorum katiliyorum
Ozelimi agdaki arkadaglarimla % 42,3 %219 % 17,9 % 15,1 %2,8
paylasiyorum.

Agdaki arkadaslarimin 6zeline ilgi %37 % 22,7 % 23 % 15,4 %1,9

duyuyorum.

Arkadaslarimin paylasimlarini takip
ederek bu yonde tutum ve davranis % 40,7 % 18,9 % 21,1 %16,5 % 2,9
gelistiriyorum.

Siyasi dlstincelerimi yiz ylize

oldugundan daha rahat ifade % 42,6 % 25,1 % 16,4 % 11,1 % 4,9
ediyorum.

Sosyal medyada gozetlendigimi ve % 28 % 12,4 %23,5 % 23,2 %12,9
takip edildigimi hissediyorum.

Bireylerin farkedilmek adina,

gozetlenme riskine ragmen %349 %7,7 % 12 % 26,5 % 18,8

paylasimlarini kisitlamadiklarini
dislintiyorum
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Sosyal medya ile baski/denetim olgusu arasindaki iliskiye yénelik diisiinceleriniz: Arastirmaya
katilan sosyal medya kullanicilarinin % 57.7’sinin “Paylagimlarin depolandigini ve diger sahislarla
paylasilabilecegini diisiiniyorum.”, % 37.8’inin “Gozetlendigimi ve takip edildigimi dlstnerek
aykiri sayilabilecek fikirlerimi paylagsmiyorum.”, % 24.5’inin “ Dahil oldugum gruplarin ortak
fikirleri dogrultusunda paylasimlarda bulunuyorum.”, % 11.8’inin “Gozetilme ve takip edilme
korkusuyla bazi hesaplarimda gergek kimligimi gizliyorum.”, % 5.7’sinin “Bazi paylagimlarin yanlis
oldugunainanmama ragmen baski endisesiyle gorisleri onaylar gibi davraniyorum.”, % 41.7’sinin
“Bilgi toplama ve siniflandirma igin birkag anahtar kelime ile paylasimlarimin kullanilabilecegini
distniyorum.” ifadelerine katildiklari tespit edilmistir.

Tablo 10. Sosyal medya ile baski/denetim olgusu arasindaki iliskiye yénelik diisiinceleriniz

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiyorum

Paylasimlarin depolandigini ve
diger sahislarla paylasilabilecegini
disiniyorum.

% 29,1

% 4,4

% 8,8

% 35,6

% 22,1

Gozetlendigimi ve takip edildigimi
disunerek aykiri sayilabilecek
fikirlerimi paylagsmiyorum.

% 32,9

% 11,1

% 18,2

% 22,9

% 14,9

Dahil oldugum gruplarin ortak
fikirleri dogrultusunda paylasimlarda
bulunuyorum.

% 36,9

% 21,2

%17,4

% 19,7

% 4,8

Gozetilme ve takip edilme korkusuyla
bazi hesaplarimda gergek kimligimi
gizliyorum.

% 51,3

% 27,6

%9,3

% 7,3

% 4,5

Bazi paylagimlarin yanlis olduguna
inanmama ragmen baski endisesiyle
gorusleri onaylar gibi davraniyorum.

% 60,3

% 28,3

% 5,7

% 3,4

% 2,3

Bilgi toplama ve siniflandirma

icin birka¢ anahtar kelime ile
paylasimlarimin kullanilabilecegini
dislinliyorum

% 22,1

% 13

% 23,2

% 26,8

% 14,9

Sosyal medya kullaniminda kurumsal gézetime iliskin diisiinceler: Arastirmaya katilan sosyal
medya kullanicilarinin % 60’inin “Hedef kitlelerin egilimlerini denetleme agisindan énemli bir
halkla iliskiler araci olduguna inaniyorum.”, % 56.8’inin “Siyasal partiler acisindan iyi bir gozetim
mekanizmasi olduguna inaniyorum.”, % 63.2’sinin “Hedef kitlelerin egilimlerini denetleme
acisindan 6nemli bir marka yénetimi araci olduguna inaniyorum.”, % 58.1'inin “istihbarat
birimleri agisindan iyi bir denetim mekanizmasi olduguna inaniyorum.”, % 58.2’sinin “Hedef
kitleleri yonlendirmek ve denetlemek icin 6nemli bir siyasal iletisim ve katim araci olduguna
inaniyorum.” ifadelerine katildiklari tespit edilmistir.



Tablo 11. Sosyal medya kullaniminda kurumsal gézetime iliskin diisiinceler

irfan Cirit

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiyorum Kesinlikle
katilmiyorum v v katiliyorum
Hedef kitlelerin egilimlerini
denetleme agisindan onemli bir % 31,7 % 4,6 % 12,8 % 32,1 % 18,9
halkla iliskiler araci olduguna
inaniyorum.
Siyasal partiler agisindan iyi bir
gbzetim mekanizmasi olduguna % 23 % 6,3 % 13,9 % 33,2 % 23,6
inaniyorum.
Hedef kitlelerin egilimlerini
denetler.r.1e a.gls.lndan onerrjll bir %22.5 %4,3 %10 %399 %233
marka yénetimi araci olduguna
inaniyorum.
istihbarat birimleri agisindan iyi bir
denetim mekanizmasi olduguna % 22,8 % 5,1 % 14,1 % 32 % 26,1
inaniyorum.
Hedef kitleleri yonlendirmek ve
f:lerTe.tIemek icin dnemli bir svlyasal %27.9 %4,3 %9,7 %312 %27
iletisim ve katilim araci olduguna
inaniyorum.
Sonug

Modernitenin insanlari glin gectik¢e internet uygulamalarinin icine gdmilmeye baslamistir.
Adina ister postmodernite diyelim, ister neoliberalizm diyelim son yarim ylzyildir degisen
dislince ve sistemler insanlarin daha ¢ok yalnizlasmasina ve klavye arkasina itilmesine sebep
olmustur. Ozgiirlik anlayisimizi degistiren bu yeni dénem bize ait olan duygularimizi da
donustlirmeye baslayacaktir. Bir beden sadece gbz ve parmaklarla sinirlandirildiginda bedenin
geri kalan uzuvlari pasifize olmaktadir. Sahte kimliklerle kendini gerceklestirdigi hissine kapilan
insanlar sanal ortamlarda diledigince kendilerini serbest birakmaktadir. Ancak reel diinyadaki
sosyal cevre ihmal edilmektedir. Reel diinyadaki sosyal ¢evrenin ihmal edilmesinin karsiliginda
iktidarin, istihbarat birimlerinin ve ticari sirketlerin birer piyonu haline gelinmektedir.

Anket sonuclariicerisinde dnemli oldugu dislintilen hususlari belirtmek gerekirse erkeklerin
kadinlara gore bir giinde sosyal aglarda daha fazla zaman harcadiklari gériilmustir [t(606)=2.602,
p<0.01, erk.ort:2.26, kad.ort: 2.06].

Facebook arkadas sayisinin artmasi ile sosyal medyada tutum ve davranis degisimi arasinda
anlamli iliski bulunmustur [r(616)=0.116, p<0.01]. Sosyal medyada uzun sire vakit gecirme ile
arkadaslarinin paylasimlarini takip ederek tutum ve davranis gelistirme arasinda anlamli iliski
bulunmustur [r(616)=0.176, p<0.01]. Arkadas sayisinin artmasl, uzun siire sosyal medyada
kalinmasi ile birlikte birbirlerinin paylasimlarini takip etme de artmaktadir. Dolayisiyla tutum ve
davranislarda zamanla benzesmeler baslamaktadir.

Sosyal aglarda bulunulan zamanin artmasi ile sosyal medyayi kendini tanitma icin kullanma
durumu arasinda [r(294)=0.135, p<0.05] ve sosyal medyayi sosyallesmek icin kullanma durumu
arasinda [r(395)=0.108, p<0.05] anlamli iliski bulunmustur. Facebook siyasal katihm saglamak
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icin aktif olarak kullanilmaktadir [r(298)= -0.147, p<0.05]. Twitter daha g¢ok bilgi edinmek igin
aktif olarak kullanilmaktadir [r(484)= -0.141, p<0.01]. Linkedin en g¢ok kendini tanitmak igin
kullanilmaktadir [r(296)=-0.190, p<0.05].

Sosyal medya kullanicilarinin % 57.7’si paylagsimlarinin depolandigini ve diger sahislarla
paylasilabilecegini diusiinmektedir. Calisma durumuna gore, ¢alisanlarin 6zelini agda daha az
paylastigi tespit edilmistir [r(616)=0.097, p<0.05].

Kullanicillara gozetime iliskin tutum ve davranislari kapsaminda dort soru sorulmustur.
Sonuglar incelendigine %54,1’'lik oran ile gbzetimin takip etmek ve edilmek olarak algilandigi
anlasiilmaktadir. Yasi blyik olanlarin gézetim denilince akillarina daha ¢ok “gézlem yapmak”
gelmektedir [r(616)=0.101, p<0.05]. Ogrenim durumunun artmasi ile gdzetimin “denetim”
anlami ifade etmesi arasinda ters anlamli iliski vardir [r(616)= 1.032, p<0.01].

H1 incelendiginde; kullanicilarin yasinin artmasi ile sosyal medyayi cevreyi gézetlemek
ve kontrol etmek i¢in kullanma durumu arasinda ters yonli anlamli iliskiler bulunmustur
[r(481)=-0.135, p<0.01]. Bu baglamda sosyal medya kullanicilarinin yasi arttik¢a sosyal medyayi
gozetlemek ve denetlemek i¢in kullanmadiklari tespit edilmistir. Boylelikle H1 reddedilmistir.

H2 incelendiginde; Ogrenim durumu arttik¢a sosyal aglarda aykiri fikirler paylasiimadig
tespit edilmistir [r(616)=0.159, p<0.01]. Bu da 6grenim durumunun artmasinin goézetim
konusunda daha bilingli ve tedbirli davranildiginin gostergesidir. Ayrica 6grenim durumu yiksek
olanlar sosyal medyada daha cok gozetlendigini ve takip edildigini hissetmektedir [r(616)=0.147,
p<0.01]. Ogrenim durumuyiiksek olanlarin gdzetim farkindalik diizeyi daha yiiksek [r(616)=0.186,
p<0.01] olarak tespit edilmistir. Bu li¢ sonug birlestirildiginde H2 kabul edilmistir.

H3 incelendiginde; Sosyal medyanin katiimci ve etkilesimci bir yapiya sahip oldugunu
dislinenler ile gozetim denilince aklina 6zgirliklerin kisitlanmasi gelenler arasinda ters anlamli
bir iliski vardir [r(616)= -0.099, p<0.05]. Bu baglamda sosyal medyayi 6zgiirce kullananlar
gozetimi 6zgurluklerin kisitlanmasi olarak algilamamaktadir. Boylelikle H3 kabul edilmistir.

H4 incelendiginde; bireylerin farkedilmek adina, gézetlenme riskine ragmen paylasimlarini
kisitlamadiklari tespit edilmistir [r(616)=0.095, p<0.05]. Farkedilmek 6ncelik arz etmekte ve
kullanicilar gozetlenecegini bile bile sosyal medyayi hoyrat¢a kullanmaktadirlar. Boylelikle H4
kabul edilmistir.

H5 incelendiginde; sosyal medyada kalma stiresi ile gozetim farkindalik diizeyi arasinda
[r(616)=0.105, p<0.01] ve sosyal medyanin bir baski/denetim olgusu oldugunu dusinenler
arasinda anlamli iliski bulundugu gérilmistir. Bu baglamda sosyal medyada kalindik¢a gozetim
daha iyi anlasilmakta ve daha ¢ok bir baski olgusu olarak gorilmektedir. Boylelikle H5 kabul
edilmistir.

H6 incelendiginde; kullanicilarin bazi paylasimlarin kendi gérislerini yansitmamasina
ragmen baski endisesiyle gorisleri onaylar gibi davrandiklari tespit edilmistir [r(616)=0.095,
p<0.05]. Boylelikle H6 kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarinin % 60’inin “Hedef kitlelerin egilimlerini
denetleme agisindan 6nemli bir halkla iliskiler araci olduguna inaniyorum.”, % 56.8’inin
“Siyasal partiler agisindan iyi bir gozetim mekanizmasi olduguna inaniyorum.”, % 63.2’sinin
“Hedef kitlelerin egilimlerini denetleme agisindan énemli bir marka yonetimi araci olduguna
inaniyorum.”, % 58.1’inin “istihbarat birimleri acisindan iyi bir denetim mekanizmasi olduguna
inaniyorum.”, % 58.2’sinin “Hedef kitleleri yonlendirmek ve denetlemek igin 6nemli bir siyasal
iletisim ve katihm araci olduguna inaniyorum.” ifadelerine katildiklari tespit edilmistir.



Arastirma sonuglari karsilastirmali olarak incelendiginde gorilmektedir ki bireyler sosyal ag
sitelerinde benliklerini gonllli olarak sunmakta, sosyal ag sitelerinin kullanimina devam eden
slirecte kendileriyle ilgili daha cok bilgi paylasmakta ve arkadaslarinin da paylasimlarina daha
cok ilgi duymaktadir.

irfan Cirit

Bireylerin yaptiklari paylasimlar daima gozetim altinda olup, sosyal medya bireylerde
rontgencilik duygusunu gelistirmekte ve gdzetleme istegini artirmaktadir. Sosyal Ag Siteleri,
bireylerin sirlarini, edep duygularini ve “biriciklik”lerini sergilemelerini saglayarak, bireylerdeki
utanma duygusunu unutturarak mahremiyet duygusunu dontisiime ugratmaktadir. Ayrica 6zneyi
sekilsizlestirerek, duruma, zamana, kultire, karsisindaki kisiye, ¢ikarina vb. bircok nitelige gore
farkh davranmasina sebep olmaktadir. Parmaklar ve gozler hari¢ bedeni unutturmakta ve bireyi
emojilere hapsetmektedir. Herhangi bir bedel 6denmeden elde edilen iletisim siradanlasmis,
istenilen an yeni arkadas arama seg¢eneginin bulunmasi, iletisim halindeki arkadasini 6nemsiz ve
degersiz hale getirmistir. Bireylerin gonilli olarak kendileri hakkindaki her seyi kendi elleriyle
teslim etmesi, bu tir verileri barindiran ve isleyen sirketlere 6nemli olanaklar ve muazzam bir
gl saglamis, bireyler farkinda olmadan reklam enddstrisine hizmet etmektedir.
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