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Oz Abstract

Toplumsal hareketler agisindan internet medyasinin
gelisimi bir déonim noktasi olmustur; ¢linkd daha kolay
iletisim kurma ve kitlelere hitap edebilme o6zelligi,
internetin 6rgutlenme igin kullaniimasini vazgegilmez
kilmistr. 2011 vyilinda Ingiltere’de meydana gelen
isyanlarda, isyani olusturan insanlar bir sohbet programi
olan BlackBerry Messenger’; isyana karsl gelen gruplar

Power of Social Media:
London Riots

Internet media’s development is a turning point
for social movements because possibilities like easier
commincation and reaching to masses made Internet
inevitable for being used to be organised. In the riots
taken place in England, in 2011, the people who started
the riots used the BlackBerry Messenger which is a chat
program on mobile phones while the groups who are

ise Twitter ismi verilen sosyal medya araglarini etkin
bir bigimde kullanmiglardir. Bu makalede toplumsal
hareket kavrami, Londra Isyanlari ve isyandaki sosyal
medya kullanimi nitel analiz ydéntemiyle incelenmistir.
Bu analiz sonucunda Londra isyanlar’nin bilylimesinde
ve gelismesinde sosyal medya kullaniminin aktif rol
oynadigl gbzlemlenmistir.

opposed to riots used Twitter named social media tools
actively. In this paper, social movement context, London
riots and the usage of social media during riots were
analysed using qualitative anaylsis way. Results show
that social media played an active role in growth and
spread of London Riots.
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Kitleler halinde hareket etmenin faydali oldugunun farkina varan insanoglu, toplum halinde
yasama bilincine kavusmus, is bolimi yapmis ve yasam seklini bu diizen Gzerine kurmustur.
insanoglu birlikte yasadikca gruplar, milletler, devletler ve imparatorluklar meydana gelmistir.
Sosyal diizenin resmiolarak olusturuldugu devletlerde ise yoneten ve yonetilen arasinda zamanla
anlagsmazliklar ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu anlasmazliklarda, yonetilen taraf toplu halde
hareket etmenin daha iyi sonug verecegini distinerek toplumsal hareketler gerceklestirmistir.
Toplumsal harekette ortak bir amag ugruna bir araya gelme ve bu amaci gerceklestirme cabalari
hakimdir. Castells toplumsal hareketi soyle tarif etmektedir: “Toplumsal hareket bir anlamda
yenilik 6neren ve toplumsal ortakhgi bir eylem grubuna donistlirme basarisina dayanan bir
olusumdur.” (Castells, 1983: 270-273)

Toplumsal hareketlerin ortaya cikisi yeni degildir. Tarih boyunca, bireyler bir araya gelerek
egemen elitlerden degisim ve yenilik talep etmislerdir. Transatlantik kdle ticaretinin bitmesine
yonelik hareket 16. yizyilla dayanirken, kadina siddete yonelik hareketler 19. yizyilda
gerceklesmis ve 20. yiizyila gelindiginde ¢evreci, baris yanlisi, feminist ve LGBT haklarina yonelik
toplumsal hareketler ortaya ¢ikmistir (Menocal 2016: 1).

Protesto, haktalebi, degisimisteklerine yonelik hertiirden ve herzamandiliminden toplumsal
hareketi su maddelerin altinda 6zetlemek mimkindir. 1. Gayr-1 resmi baglantilar (zerine
kuruludurlar. 2. Harekete gecmeyi saglayan belli bir inanci ve dayanismayi paylasmaktadirlar. 3.
ihtilafli bir mesele lizerine meydana gelmislerdir 4. Cesitli protesto sekillerinin kullaniimasiyla
ortaya cikarlar. Bu tanimlayici noktalara ulasana kadar bilim insanlari tarihte gesitli entelektel
evrelerden gec¢mislerdir. Baslangicta, gecen ylizyll boyunca ideolojik toplumsal teoriler ile
sonrasinda organizasyon ve rasyonalizm egemenligi perspektifiyle olusturulan teoriler, toplumsal
hareketlere ait meselelere adres olmustur. 1960’larin sonu ve 1970’lerin basinda ise iki ana teori
modeli 6zellikle gelismistir. Bunlar Marksist model ve yapisal-islevselci modeldir. Fakat bu iki
teorinin eksik yanlarina karsi su sekilde gorisler tiremistir: Kitlesel davranis (etkilesimci sekli
disundlduginde), kaynak seferberligi, Amerika’da yapisal-islevselci modele karsi gelistirilmis
olan politik stre¢ perspektifi ve son olarak Avrupa’da Marksist modele karsi gelistirilen “yeni
toplumsal hareket” yaklasimlaridir. Protesto ve miicadeleci kitlesel hareket “farkl yollardan
yapilan siyaset” olarak diisiinlilmus ve toplumsal hareketlerin, ayaklananlarin siyasi isteklerinde
Israrci olabilecekleri ve siyasi katiimi saglayabilecekleri nadir seceneklerden biri oldugu iddia
edilmistir (Karki 2012: 2).

Zamanla medyanin gelismesi ve dijital teknolojilerin de katkisiyla birlikte, toplumsal
hareketler orgitlenme bicimi acisindan bir ivme kazanmaya baslamistir. Tek bir tiklamayla
mesajlarin iletilmesi insanlarin ¢ok hizli ve genis kitleler halinde orgitlenebilmesi medyanin
gelismesiyle dogru orantili olmustur. Bunun icin verilebilecek bir 6rnek 2011 yilinda ortaya ¢ikan
Londra isyanlarrdir.

Londra isyanlar’nda, sosyal medyanin toplumu &rgiitleyici bir rol oynadigi varsayimindan
hareketle tasarlanan bu calismada, Londra isyanlari genel hatlariyla ele alinmakta ve internet
medyasi (Facebook, Twitter, BlackBerry Messenger) kullaniminin bu toplumsal harekette ne
denli rol oynadiginin nitel analizinin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu nitel analizde BlackBerry
Messenger ve Facebook kullanimii¢in The Guardian, BBC ve diger haber sitelerindeki bilgilerden
faydalanilmistir. Twitter kullanimi igin ise The Guardian gazetesinin internet sitesinde yayinlanan
haberler ve bu haberler igerisinde yer alan Twitter kullanimi ile ilgili sayisal veriler incelenmistir.
incelemeye gecmeden dnce, alternatif medya kavrami agiklanmis ve sosyal medyanin toplumsal
hareketler ile iliskisinden genel hatlarla bahsedilmistir.
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Alternatif Medya

Toplumsal hareketlerin ortaya ¢cikmasi ve gelismesinde 6nemli rollerden birisi de alternatif
medyaya aittir. Ozellikle toplumsal hareketlerin katilimcilari arasindaki iletisimin ivedilikle
saglanmasi, eylemlerin duyurulmasi, olaylarin fotograflarla belgelendirilerek yayinlanmasi ve
boylelikle tarihi agidan kalici olmasinda alternatif medyanin giici devreye girmektedir.

Ozsoy “Alternatif Medya kavrami, iletisim alaninda goériilen hizli teknolojik gelismelere
kosut olarak gelisen ve temelinde muhalif, karsit siyasal ve toplumsal dinamikler bulunan baska
tirdeki iletisim ortamlarini tanimlamak icin kullanilir” ifadesinde bulunmustur (Ozsoy, 2014:
2). Fuchs ise alternatif medyayi, egemen kapitalist medya liretimine, medya yapilarina, icerige,
dagitima ve yayinlara meydan okumaya calisan kitle iletisim sekli olarak tanimlamistir ve yurttas
gazetecilik modeline atifta bulunmustur. Seckin gazetecilik modelinde, gazeteciler maasla
calisan profesyonel bir isci sinifidir ve siyasal ya da kurumsal baskilara maruz kalabilirler. Haber
Uriini ise gl iliskileri ve kapitalist haber birikimi kosullarindan etkilenir. Bu modele karsi olarak
yazarlarin kurumsal ve siyasal etkilerden ve baskilardan kurtulmus oldugu yurttas gazetecilik
modeli gelismistir. Herhangi bir birey egitim almadan vyazarlik yapabilmektedir. Siradan
vatandaslar gazetecilere doniisebilir ve boylece gazetecilik vatandas kontroliinde yurdtilebilir.
Belli konulardaki problemlerden etkilenen bireyler ya da gruplar, habercilik yapabilir ya da en
azindan kotl olaya yonelik tepki veren vatandas konumunda haber 6znesi olabilirler. Bu tarz
gazetecilik uygulamasi protesto hareketlerine yonelik hareketlerde sik¢a gortilmektedir. Haber
tuketicileri Ureticilere donlismekte ve hedef kitle aktif bir konuma gecmektedir (Fuchs, 2010:
178).

Geleneksel medya kullanimi toplumsal sorunlari ele almak yerine devletin ya da belli ¢ikar
gruplarinin etkisini yansitmak adina gerceklestigi icin alternatif medyanin dogusu kacginilmaz
olmustur. Geleneksel medyanin toplumun taleplerini karsilayamayacagi aslinda dnceden tahmin
edilmekteydi. Clinkl televizyon, radyo ve gazetelerin siyasi elitlere ait bir milk ya da arag gibi
kullanilmasi alternatif medyaya olan talebin artmasina neden olmustur (Goriainov, 2012: 69).
Kendi arzu ve ihtiyaclarini dile getirmek isteyen topluluklara adeta bir “megafon” hizmeti
saglayan alternatif medya, gelistikce toplumsal hareketler agisindan énemli bir 6rglitlenme
araci haline gelmistir (Taylan, 2012: 115).

Alternatif medya olarak karsimiza Web 2.0'in gelistirilmesiyle internet medyasi ¢cikmaktadir
ve son zamanlarda blylk gelisme gostermektedir. Web 2.0 terimini ilk kez 2005’te kullanan
Tim O’Reilly, terimi aciklarken “donim noktasi” olarak bahsetmistir (O’Reilly, 2005). Web 2.0
ile birlikte Web katilimci bir platforma dontdsmdstir. Artik insanlar sadece indirme (download)
yaparak icerik tiiketmeyip ayni zamanda yeni icerikler yikleyerek (upload) Uretici konumuna
da gecmislerdir. Yeni teknikler (toplumsal, iletisim siteleri, etiketleme, blog, mashup, herkes
tarafindan diizenlemeye acik bilgi sayfalari) tliremis ve boylece veri-saglayicilari ile kullanicilar
arasindaki bariyer, aralarinda olusturulan yeni ve faydali baglantilar sayesinde ortadan kalkmistir
(Darwish&Lakhtaria, 2011: 204).

Facebook, Twitter, Youtube, instagram gibi popiiler internet sitelerinin gelisimi sayesinde
sosyal medya kavrami ortaya ¢cikmis ve bu platformlarin kullanimi kisa stirede yayginlagsmistir.
Sosyal medyanin yayginlasmasinin temel sebebi ise geleneksel medyanin istenen etkiyi
saglayamamasidir. Geleneksel medyanin giin gectikce daha az insan tarafindan yonetilmesi,
toplum tarafindan gorilmek istenen haberlerin daha da az yayinlanmasina neden olmustur.
Kendilerini ilgilendiren konulari yine kendileri yayinlayan siradan vatandaslar bu soruna sosyal
medya ile ¢c6zim bulma arayisina gitmistir (Isik, 2013: 59).
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1. Elektronik posta saglayicilari ile olusturulabilen gruplar: (Yahoo ve Google gruplari gibi)

2. Bloglar: blogger.com, http://tr.wordpress.com/

3. Sozlikler/Ansiklopedi veri tabanlari: Eksi S6zlik, iTU Sézliik, Wikipedia

4. Kisisel sayfalarin olusturulabildigi arkadaslik siteleri (Facebook, Friend Feed, Google+,
Linkedin v.s)

5. Forumlar: forum.yok.gov.tr, dilforum.com

6. Twitter (Bulbul Oguz, 2012: 1159).

Gegtigimiz yillarda Occupy Wall Street Hareketi, Tunus Devrimi, Misir Devrimi, Libya
Devrimi, Suriye Ayaklanmalari, Gezi Parki Eylemleri gibi toplumsal hareketlerde insanlarin bilgi
verme, bilgi edinme ve érgiitlenme icin sosyal medyaya siklikca basvurdugu gériilmiistiir. Ozellikle
Occupy Wall Street hareketinde, insanlar laptoplari ile disari ¢cikmis ve oturduklari yerden sosyal
medya yoluyla mesaj gondererek hareketin gliclenmesini saglamaya calismislardir.

Toplumsal Hareketler ve Sosyal Medya iliskisi

Medya kuruluslari ve toplumsal hareketler arasinda ikisinin de birbirinden faydalandigi bir
iliski vardir. Toplumsal hareketler halkin yakindan takip ettigi ve her gelismesi hakkinda maksimum
bilgiye ulagsmak istedigi olaylardir. Bu durum medyanin reyting kazanmasina yaramaktadir. Diger
yandan ise, 6zellikle sosyal medyanin gelismesiyle 6Gnemi artan medya, toplumsal hareketlerde
siklikla basvurulan bir ara¢ haline gelmistir. insanlar arasindaki iletisimin daha da giiclenmesini
saglayan medya, bir araya gelmek ve toplumsal bir hareket gerceklestirmek isteyen insanlar icin
faydalanilmasi kaginilmaz bir ara¢ olmustur.

Kilic (2009) medyanin toplumsal hareketlere saglamis oldugu cesitli katkilari su sekilde
Ozetlemistir:

1. Medya, toplumsal hareketlerin yeni Uyeler kazanmasi igin bir sanstir. Toplumsal
hareketler, ¢ogunlukla amaglarina ulasmak igin yeterli kaynaklara sahip olmayan, daha cok
kendiliginden ortaya gikan dogal 6rgiitler seklindedir. Medya, biiyik kitleleri toplumsal hareketin
amaglari dogrultusunda etkileyerek, onlarin olaya taraf olmalarina aracilik etmektedir. Diger
taraftan medyada yer alan yazarlar da sosyal eylemlerin genislemesine ve gliclenmesine katki
saglamaktadir.

2. Medya, toplumsal hareketin ortak bir kimlik olusturmasini kolaylastirir ve biz
duygusunu gliclendirir. Toplumsal bir hareket genel olarak grup olusturma gabasi igerisinde “biz
duygusu” ile karakterize edilir. Bu aidiyet duygusu, “digerleri”, “onlar” gibi farkhlastirma temelleri
Uzerinde geliserek, toplumsal hareketin kolektif kimliginin ortaya ¢cikmasina katkida bulunur.

3. Toplumsal hareketlerin basarisi birgok unsura baglhdir. Ortak is birliginin kurulmasi,
bilylUk miktarlarda parasal kaynak saglanmasi, tecriibelerden yararlanma, yonetim basarisi, Un,
mesruluk vb. araglardan yararlanma yaninda genis bir iletisim agina da gereksinim duyulmaktadir.
Dogal olarak bunlarin gerceklesmesi grup disina acgik olmayi da gerekli kilmaktadir. Medya, hem
toplumsal hareketin birlik i¢cinde kalmasina hem de disa agilmasina yardim eder. Toplumsal
hareketlerle medya arasinda kurulan bu birliktelik, diger kolektif aktorlerle (dernek, parti ve diger
toplumsal hareketlerle) de desteklenerek, siyaseti daha yiiksek oranda etkileme giicline ulasir.

4. Medya, siyasal yapida egemen durumda olanlarin toplumsal hareketi tanimasina
aracilik eder ve hareketin amaglari dogrultusunda hareket etmeleri igin de onlara baski yapar.
Boylece s6z konusu problem, siyasal bir nitelik kazanmaya baslar. Problemin ¢6ziim sansi,
toplumsal hareketin Gyelerinin ¢okluguna, protestolarin sirekliligine ve medyanin toplumsal
harekete olumlu yaklasimlarina baghdir (Kilig, 2009: 159-160).
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Gamson ve Wolfsfled (1993) yaklasimlarinda toplumsal hareketlerin medyanin gliciine
ihtiyac duydugunun altini cizmislerdir. Analizlerinde sosyal medyanin yeni bir medya sekli olarak
ortaya ciktigini belirtmislerdir. Bu medya sekli farkli seslerin duyulabildigi ve videolarin herhangi
bir kisitlama veya yasaga takilmadan orijinal hallerinin konulabildigi bir medya seklidir. Bu ylizden
bu 6zelliklerle birlikte, medyanin toplumsal hareketlerin dogrulanmasina, érgiitlenmesine ve
etrafa yayilmasina yonelik etkilesim sekli, kékten degismistir. Ornegin, Youtube’a yiiklenen
viral videolar araciligiyla ya da Facebook ve Twitter sayfalarinda paylasilan seylerle olaylarin
dogrulugu kanitlanabilmektedir ve bu durum ayaklanmalar igin oldugu kadar toplumsal
hareketler icin de buiyiik bir tarihi degisim olmustur. Orgiitlenme acisindan bakildiginda mobil
teknolojileri ve kablosuz internet baglantisi cok dnemlidir. Toplumsal hareketlere ait eylemler
herhangi bir konumdan es zamanli olarak yayinlanabilmektedir. Bu durum geleneksel medyanin
tek secenek oldugu donemlerde imkansiz bir seydi. Son olarak, toplumsal hareketlerin yayilmasi
cok kolaylasmistir. Diinya g¢apindaki tim insanlari birbirine baglayan bir agda sosyal medya
araciligiyla atilan anlik mesajlar, olaylarin kliresel boyuta ulasmasini saglayan bir etmen olmustur
(Clark 2012: 58).

Toplumsal hareketler bireylerin kitlesel bir bicimde organize olmasiyla gelisebilir. Orgiitlenme
yapilari kitlesel eylemi gergeklestirmeye ¢alisan mekanizmalardir ve insanlari bir neden ugruna
orgitleyebilmek i¢in toplumsal baglantilara ve kaynaklara odaklanirlar. Geleneksel 6rglitlenme
biciminde bilgi, para, medya, emek, dayanisma, mesruiyet, ic ve dis kaynakli elit bir giig
destegi gerektirmektedir. Bu tarz geleneksel yontemler liderlige ve elde edilmesi mimkin
olan kaynaklara baghdir. Sosyal medyanin siyasi kullanimi ise geleneksel yontemi degistirmistir.
Sosyal medya ile birlikte cok daha fazla bilgi kaynagina ulasiimis, koordinasyon maliyeti azalmis
ve bilgi akisindaki hiz artmistir. Bunlarin en yenilikgi olani, sosyal medya yoluyla 6rgiitlenmenin
elit bir glc destegine olan ihtiyaci azaltmasidir. Sosyal medyayi kullanan insanlar birbiriyle
dogrudan iletisim kurabilmekte ve ¢ok disik maliyetle organize olabilmektedir. Bunun yani
sira, sosyal medya bir¢ok insana sunulan acik bir kaynaktir ve bu sayede herhangi bir tarafa
cekilmemis insanlarin da toplumsal hareketi desteklemesi mimkin olmaktadir. Toplumsal,
ekonomik ve kurumsal icerikler, eylemin motivasyonu icin gerekli olan toplumsal sikayete kaynak
Uretebilseler de, kitlesel eyleme ulasilabilmesi i¢in sosyal medyanin kullanimina ve varligina
ihtiya¢c duyulmaktadir (Lopes 2014: 12-13).

Ele aldigimiz Londra isyanlari da aktif olarak sosyal medyanin kullanildigi toplumsal
hareketlere 6rnek teskil etmistir. Ozellikle BlackBerry Messenger uygulamasinin hareketi
olusturanlar tarafindan sik¢a kullanilmasi, toplumsal hareketin adina bile etki etmistir.

Londra isyanlari

2011 yilinda ingiltere’de 6nemli bir toplumsal hareket meydana gelmistir. “Londra isyanlari”
olarak literatlire gecen olaylarda polis ile vatandas arasinda ciddi gerginlikler olmustur. Londra
isyanlari ve bu isyana ait olaylar su sekilde cereyan etmistir:

06.08.2011 Cumartesi - 11.08.2011 Persembe glnleri arasinda, binlerce insan Londra
semtlerinde ve ingiltere’deki diger sehir ve kasabalarda isyan ¢ikarmistir. Olusan kargasada
yagmalama, kundaklama ve cok sayida polis miidahalesi gerceklesmistir. isyan, sosyal medya
ve mobil cihazlarin 6rgltlenmek igin kullaniimasindan dolayi, “BlackBerry riots” yani BlackBerry
isyani olarak da zaman zaman adlandirilmistir (https://www.bbc.com/news/uk-england-
london-14434318 e.t. 02.12.2018). Kargasa 6 Agustos glinl, Tottenham’da, 4 Agustos’ta polis
tarafindan vurularak oldirilen Mark Duggan icin yapilan protestonun ardindan meydana
gelmistir. Polis ile bir¢ok siddetli catismalar olmustur (https://www.bbc.co.uk/news/uk-england-
london-14434318, e.t 20.05.2018).
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Polis araglari, gift kath otobs, sivillere ait bircok ev ve is yeri harap edilmistir. Bu ylzden
bu olay medyanin odak noktasi olmustur. Gece boyunca, Tottenham Hale - Wood Green
yakinlarinda ¢ok sayida dikkanin bulundugu bir alanda yagmalama gerceklesmistir. Takip eden
gunlerde Londra’nin diger kisimlarinda benzer sahnelere rastlanmistir. En ¢ok yagmalama
olaylari, Hackney, Brixton, Walthamstow, Peckham, Enfield, Battersea, Croydon, Ealing, Barking,
Woolwich, Lewisham and East Ham bdlgelerinde meydana gelmistir. Ayin sekizi Pazartesi'den
ayin onu Carsamba’ya kadar, Birmingham, Bristol ve Manchester dahil ingiltere’deki diger bircok
kasaba, medya tarafindan “copycat violence” (taklit siddet) olarak tabir edilen seye maruz
kalmistir. 15 Agustos’a gelindiginde yaklasik 3.100 insan tutuklanmis ve bunlarin 1.100’den
fazlasi hiikiim giymistir (https://www.bbc.co.uk/news/uk-14532532, e.t. 13.06.2018).

Aykut Tamir

Mahkemeler saatlerce stirmustir. Toplamda kargasayla baglantili, Londra’da islenen 3.443
sug vardir. Siddete dontsen olaylarin sonucunda bes kisi 6Imus ve bu olaylarla dogrudan alakall
olarak en az on alti kisi yaralanmistir. Olaylar sonucunda yaklasik 200 milyon sterlin hasar
olustugu belirtilmis, yerel ekonominin de blylk 6l¢lide zarara girdigi soylenmistir (https://www.
mirror.co.uk/news/uk-news/london-riots-more-than-2000-people-185548, e.t. 15.06.2018).

isyanlar siyasetten, toplumdan ve akademiden kisiler arasinda, olaylarin nedeni ve icerigi
hakkindaki tartismalara yol agmistir. isyancilarin davranislarina irkgilik, sinifcilik ve ekonomik
disls gibi yapisal faktorleri ve ayni zamanda sucluluk, holiganlik, toplumsal ahlaki bozma, cete
kaltara gibi kalturel faktorleri de iceren atiflarda bulunulmustur (https://www.theguardian.
com/news/datablog/interactive/2011/aug/09/uk-riots-incident-map, e.t. 18.06.2018).

isyanin Sosyal Medya Boyutu

Twitter’daki Gelismeler

Londra isyanlari’nda Twitter dnemli bir rol oynamistir. Basta sanilanin aksine Twitter mecrasi
eylemciler tarafindan degil, eyleme karsit kisiler ve temizlik kampanyasi baslatanlar tarafindan
aktif sekilde kullanilmistir. ingiltere’nin énemli haber yayincilarindan biri olan “the Guardian”
Londra isyanlar’nda Twitter kullanimini anlatirken akademisyenlerin calismis oldugu bir analizi
ele almistir. Bir grup akademisyen 2.6 milyondan fazla tweeti inceleyerek isyanda Twitter’in
roliinl analiz etmeye ¢alismislardir. Bu akademisyenlerden Prof. Rob Procter Twitter’in isyan
suresince, isyani baslatanlar tarafindan kiskirtma amagh oldugu iddiasinin yanlis oldugunu
belirterek asil isyan devam ederken baslatilan temizlik kampanyasinin gliclenmesini sagladigini
vurgulamistir. Calismalarinda Twitter’in veri tabanini kullanan akademisyenler isyanla ilgili
tweetleri #EnglandRiots veya #BirminghamRiots gibi hashtaglerden yararlanarak toplamislardir
(http://www.theguardian.com/uk/2011/dec/07/twitter-riots-how-news-spread, trc. Aykut
Tamir, e.t. 17.01.2015).

Bu yapilan galisma Twitter’in aklanmasi agisindan énemli olmustur. Clinkl siyasiler ve
polisler Twitter’1isyani koriikleyen bir arag olarak gorseler de Twitter’in bu amagla kullaniimadigi
ortaya cikmistir. isyani Twitter kullanarak tegvik ettigi gerekgesiyle kimse tutuklanmamstir.
“The Guardian” tarafindan soru yoneltilen 270 isyanci, 6zel BlackBerry Messenger’iiletisim igin
kullandiklarini séylemislerdir. isyanla ilgili atilan tweetlerin ¢ok az bir kismi isyani tesvik edicidir.
Bunlarin da bir kismi kisisel bilgilerini gizlemislerdir (http://www.theguardian.com/uk/2011/
dec/07/twitter-riots-how-news-spread, trc. Aykut Tamir, e.t. 17.01.2015).

Ornegin anonim bir lyelik olan London_Riots tweeti sdyledir: “Eger genclige baski kurarsaniz
boyle bir seyle karsi karsiya kalirsiniz, buyrun sizin ilaciniz #londonriots.” Diger bir tweet ise
“Hadi guy fawkes’in yarim kalan isini bitirelim #londonriots #downwithparliament.” (Guy
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Fawkes Giinii: ingiliz tarihinin en biiyiik komplosu oldugu diisiiniilen barut komplosunun ortaya
ctkarilmasi ve engellenmesinin kutlandigi gin, http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/guy%20
fawkes%20night, e.t. 02.12.2018) (http://www.theguardian.com/uk/2011/dec/07/twitter-
riots-how-news-spread, trc. Aykut Tamir, e.t. 17.01.2015)

Fakat sonug olarak isyani tesvik edici tweetler, Twitter’da istedigi etkiyi yaratamamistir. Hatta
isyanla ilgili olumlu tweet atan nliu kisiler de suglamalara ve elestirilere maruz kalmislardir.
Sonug itibariyle en ¢ok temizlik (clean-up) kampanyasi ile ilgili tweetler atilmistir.

Fikir, #riotcleanup olarak taglanmis ve gece eylemi hakkindaki Twitter yayinlarini geride
birakmistir. 12.000’den fazla insan bu tag’in altinda mesaj atmis, 31.000’den fazla retweet
olusmus ve bu mesajlar 7 milyondan fazla kullaniciya ulagsmistir. 1.300 kere paylagilan bir
tweette @arthurascii, “Diin gece Batman’e ihtiya¢ duyduk, bu sabah The Wombles’e ihtiyacimiz
var #londonriots #riotcleanup.” denmistir (The Wombles, 1968 ¢ocuk serisi romanlarinda ortaya
¢itkmis, uzun burunlu ve tlyll olan yaratiklardir ve bu yaratiklar cevreyi temizlemek icin ¢aba
harcarlar. Romanda bu yaratiklarin Londra’da yasadigi sdylenmektedir http://news.bbc.co.uk/2/
hi/uk_news/57443.stm e.t. 02.12.2018).

Akademisyenlerin analizi sonucunda en ¢cok bahsedilen 10 kullanici ve bahsedilme sayisi
sunlardir: riotcleanup 40,960, paullewis 30,031, piersmorgan 20,412, bbcnews 18,836, itv_news
15,177, bbcbreaking 13,476, guardian 11,513, lawcol888 9,290, simonpegg 9,240, gmpolice
8,904 (http://www.theguardian.com/uk/2011/dec/07/twitter-riots-how-news-spread, trc.
Aykut Tamir, e.t. 17.01.2015).

isyan siirecinde en ¢ok retweet alan 10 mesaj da sunlardir:

1. simonpegg: Visit www.riotcleanup.co.uk for info on how and where to help if you can.
#riotcleanup (www.riotcleanup.co.uk Nasil ve nereye yardim edebileceginizi 6grenmek icin
ziyaret edin #riotcleanup)

2. piersmorgan: Love this photo, these people are the REAL Great Britain: http://t.
co/6E3VGje #riotcleanup @Lawcol888 (Bu fotografi seviyorum, bu insanlar GERCEK Buylik
Britanya: http://t.co/6E3VGje#triotcleanup @Lawcol888)

3. piersmorgan: WATCH THIS: One incredibly brave #Hackney woman faces down the yobs
in extraordinary, heroic style: http://t.co/vSBZeju (BUNU iZLEYiN: inanilmaz cesur biri #Hackney
kadin asiri derecede kahramanca sekilde hodiiklere karsi duruyor: http://t.co/vSBZeju)

4. policeuk: Please RT to get @UK_blackberry to shut down #BBM fill riots end #BlockBBM
let’s get it trending #LondonRiots (Lutfen @UK_blackberry’nin #BBM'’yi kapatmasi igin
retweetleyin isyan bitene kadar #BlockBBM, bunu yayalim #LondonRiots)

5. stevemavis75: Here is one of the scummy wankers, RT and get the bastard caught. (iste
burada pis serserilerden biri, retweetleyin de p.¢ yakalansin)

6. itv_news: Reports that a man has been shot in the head and killed in Croydon tonight.
#londonriots #croydon (Bu gece Croydon’da bir adam kafasindan vurulup olduraldiagiana
bildiriyoruz #londonriots #croydon)

7. Riotcleanup: #riotcleanup info stream and all info @Riotcleanup please spread the word
and RT (#riotcleanup bilgi akisi ve tiim bilgiler @Riotcleanup litfen bunu yayin ve retweetleyin)

8. piersmorgan: Let’s get one thing straight: these people aren’t ‘protesting’, they are



thieving and destroying. #LondonRiots (Bir seyi dogru anlayalim:Bu insanlar ‘protesto’ etmiyor,
caliyor ve yok ediyorlar. #LondonRiots)
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9. IDRioters: @gmpolice We have already started a page dedicated to the #ManchesterRiots
to identify the rioters. Please Retweet. (@gmpolice isyancilar belirlemek icin, simdiden
#ManchesterRiots adiyla bir sayfa olusturduk. Liitfen retweetleyin.)

10. Riotcleanup: #riotcleanup — all info of cleanups @riotcleanup please RT and spread the
word (#riotcleanup — temizlik hakkindaki tiim bilgiler @riotcleanup litfen retweetleyin ve bunu
yayin)  (http://www.theguardian.com/uk/2011/dec/07/twitter-riots-how-news-spread, trc.
Aykut Tamir, e.t. 17.01.2015). bk. EK: Twitter ve isyanlar: Haberler nasil yayildi?

The Guardian disinda, Dailymail sitesinin bahsettigi haberde Twitter Uzerinden iletisime
gecen insanlarin, ellerine temizlik fircalarini alarak isyana karsi harekete gectikleri ve temizlik
kampanyasina destek verdikleri belirtilmistir. Bu haberle ilgili ayrintili fotograflarda isyanin
boyutu ve bu zorlu siirecin temizligi gdsterilmistir. Ornegin Clapham Junction disinda toplanan
yaklasik 500 kisi ellerinde temizlik fircalariyla polis kordonunun kalkmasini beklemislerdir.
Kalktiktan sonra da yagmalamadan geriye kalan zararlari ortadan kaldirmaya calismislardir
(https://www.dailymail.co.uk/news/article-2024035/UK-riots-2011-500-Londoners-offer-help-
clean-rioters-mess.html, e.t. 17.02.2019).

Fuchs’a gore isyana pozitif etkisi olan medya araglarindan birisi de Twitter’dir. “Twitter
sliplirge ordusu” olarak nitelendirdigi insanlarin Twitter kullanarak isyanin gerisinde kalan
zararlari telafi etmeye calistiklarini anlatmistir (http://fuchs.uti.at/wp-content/C&C.pdf, e.t.
17.02.2019).

Ozetle Twitter kullanimi ile alakal yaklasimlar, daha ¢ok temizlik kampanyasindaki rolii
Uzerine olmustur. Bu durum da basta sanilanin aksine Twitter’in isyani tesvik edici bir medya
araci olmadigina dikkat cekmistir.

BlackBerry Messenger Kullanimi

Eylemcilerin bu isyani yaymak, tesvik etmek igin en ¢ok basvurdugu ve en aktif sekilde
kullandigi sosyal medya araci BlackBerry Messenger olmustur. Yukarida bahsedildigi gibi bu
kullanim sebebiyle isyan, “BlackBerry Ayaklanmasi” olarak da adlandiriimistir.

BlackBerry Messenger (BBM) hakkinda su bilgiler bulunmaktadir: BBM basta garip bir
secenek olarak gorilebilir; RIM’in BlackBerry icin asil hedef kitlesi ¢alisan kullanicilardir ama
isyancilar tamamen olmasa da oncelikli olarak muhalif geng ve gencg yetiskinlerden olusmaktadir.
Bunun nedeni BlackBerry Messenger’in ilgi uyandiran bir 6zelligidir, yani ucuz olmasidir. RIM,
BlackBerry telefonlarinin akilli telefon oldugu konusunda israr etmesine ragmen, bu telefonlari
normal telefonlarlaile yaklasik olarak ayni fiyatta satmakta ve “normal” akilli telefonlarialamayan
bircok kesime de bu sekilde ulastirmaktadir. Ayni zamanda BlackBerry sonradan 6zelliklerinin
artirabiliroldugu, dahasini-istiyorsan-6demelisin planiyla hareket edilerek tiretilmis ve modifiyesi
mimkin olan bir telefondur. BBM de ayni sekilde ucuz fiyatla kullaniciya sunulmakta ve sinirsiz
kullanimiyla aylk sadece sekiz dolara denk gelen bir fiyata satiilmaktadir. Bu da birgok sinirsiz
mesaj paketinden daha ucuza gelmektedir. BlackBerry Messenger ayni zamanda kullanicilar
tarafindan arzu edilmesine neden olan bir 6zellige daha sahiptir, bu da kapali bir sisteme sahip
olmasidir. Tweetlerin kamuya yayildigI Twitter’in aksine veya bircok mesajin ayrim gézetilmeden
tamamen paylasildigi Facebook’un aksine, BBM 6zel bir medyadir. Cogu BBM mesaji bir noktadan
digerine gider, sadece gonderici ve alici tarafindan goriintllenir. Grup mesajlari olusturmak da
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ayni zamanda mimkindr, bu mesajlar da sadece gonderici ve alicilar tarafindan gorulebilir.
Sistem tamamuyla sifrelidir, bu da polisin denetiminden kurtulmasini saglar (http://arstechnica.
com/tech-policy/2011/08/the-two-sides-of-social-networking-on-display-in-the-london-riots/,
e.t. 17.01.2015).

Pazar glni yollanan ve “the Guardian”a bircok kaynak tarafindan gosterilen, bir BBM
mesajl  “Londra’nin her kosesinden insanlar”i Oxford sokagindaki dikkanlari kiripp dokmeye
cagirmaktadir. Mesajin orjinali sudur: “Everyone from all sides of London meet up at the heart
of London (central) OXFORD CIRCUS!!, Bare SHOPS are gonna get smashed up so come get
some (free stuff!!!) fuck the feds we will send them back with OUR riot! >:0 Dead the ends
and colour war for now so if you see a brother... SALUT! if you see a fed... SHOOT!”. Yani sunu
demektedir: “Londra’nin her késesinden insanlar Londra’nin kalbi OXFORD SiRKINDE bulusun,
Acik DUKKANLAR yerle bir edilecek ve bdylece gelip (bedava mal!ll) alin, federalleri s... edin,
BiziM isyanimiz onlari geri puiskiirtecek! >:0 Yollara barikat kurun ve savasa hazirlanin simdilik,
eger bir kardes gorursen... SALUT! (SELAM) eger federal gorirsen... VUR! Baska bir mesaj
Pazar glinu Enfield’deki siddetli isyandan kisa bir slire dnce atilmistir, orjinalinde “Everyone in
edmonton enfield wood green everywhere in north link up at enfield town station at 4 o clock
sharp!” yazilan mesajda Enfield sehir istasyonunda saat 4’te bulusulacagindan bahsedilmistir
(http://www.theguardian.com/media/2011/aug/08/london-riots-facebook-twitter-blackberry,
e.t. 17.01.2015).

Kisaca, mobil cihazda bulunan bir mesajlasma programi, gizlilik ve kisiye 6zel olma gibi
ozellikler tasidigi igin, eylemi gergeklestiren kisiler tarafindan kullanilmistir. Bu sekilde polis
denetiminden ve mimlenmekten korunacagini bilen eylemciler, isyan boyunca en ¢ok bu iletigsim
seklini tercih etmislerdir. Facebook ve Twitter kanallarindan da az da olsa mesajlar ve toplanma
cagrilar atilmis; fakat polis denetimine acik olan bu programlarda -Twitter’da pek goérilmese
de- tutuklanma olaylari ¢ok daha kolay gerceklesmistir.

Facebook Nedeniyle Tutuklananlar

Facebook, Londraisyanlariagisindan Twitter’da olusan trafige sahip olmamistir. Bu olaylardaki
yeriklglktir. Bu isyanda, Facebook ile ilgili 6n plana ¢ikan sey ise yapilan tutuklamalar olmustur.
Bazilarindan bahsetmek gerekirse:

BBC, Clacton’da yasayan 17 yasindaki bir gencin digerlerini isyana tesvik etmek ve bulusup
isyana katilmak icin Facebook’u kullanmasi sebebiyle tutuklandigini bildirmistir (http://
arstechnica.com/tech-policy/2011/08/the-two-sides-of-social-networking-on-display-in-the-
london-riots/, e.t. 17.01.2015).

Ayni sekilde “the Guardian” daki bir habere gore, yaslari 20 ve 22 olan iki gen¢ Facebook’ta
isyani tesvik edici paylasimlar yapmalari iddiasiyla tutuklanmis ve dort yil hapse mahkum
edilmislerdir (http://www.theguardian.com/uk/2011/aug/16/uk-riots-four-years-disorder-
facebook, e.t. 17.01.2015).

Diger sitelerdeki haberlere gore, Essex polisi, South Ockendon, Clacton and Grays’'dan (¢
genci gozaltina aldigini belirterek kargasa ¢ikmasini 6nceden dnleme amagli yapilan Facebook
taramasinda bu kisilerin sosyal medya ve mobil cihazlari isyana ¢agri igin kullanacaklarindan
suphelendiklerini bildirmislerdir. West Yorkshire polisi ise, 19 yasindaki bir kadini, Wakefield’'de
isyana davet edercesine paylastigl bir gonderisinin toplumsal huzuru bozma ve siddet
iceren kargasaya cesaretlendirmesinden dolayi tutukladiklarini bildirmislerdir. Dorset polisi,
Bournemouth bolgesinde 23 yasinda bir erkegi, “sehir merkezinde isyan planlama distincesiyle



elektronik cihazlar tarafindan vyollanan bilgileri takip etme” gerekgesiyle tutukladiklarini
aciklamislardir (http://metro.co.uk/2011/08/10/uk-riots-arrests-over-facebook-incitement-to-
more-violence-110053/, e.t. 17.01.2015).
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Bunun disinda, eylemler sirasinda kurulan ve kisa siirede takipgi sayisi 10.000’i gecen Mark
Duggan anisina kurulan Facebook sayfasinin bugiin yaklasik 25.000 takipgisi vardir (https://
www.facebook.com/RIP-Mark-Duggan-200659976657547/ , e.t. 02.12.2018).

Sonug ve Degerlendirme

Medya ve toplumsal hareketler birbirinden ayri olarak distnilemeyen iki kavram
haline gelmistir. Bu kavramlar arasindaki iliski, son yillardaki toplumsal olaylar ile daha da
belirginlesmistir. Ele aldigimiz Londra Isyanlar’nda gériildigi gibi, hem eylemciler hem de
eylem karsiti olanlar bilgi edinme, bilgi verme ve 6rgiitlenme agisindan sosyal medyaya miimkdin
oldugunca fazla basvurmuslardir. Ozellikle bu olayda, Twitter trafigi cok fazla olusmustur. isyanla
alakali 2.6 milyon tweet akademisyenler tarafindan ele alinip incelenmistir. Baslarda eylemciler
arasinda 6rgltlenme, isyani tesvik etme gibi durumlarin Twitter Gizerinden yapildigi distnilse
de, sonradan yapilan genis kapsamli bir arastirmada Twitter’in aslinda isyana karsi ¢ikanlar ve
hasar goren sokaklara temizlik ¢agirisinda bulunanlar tarafindan kullanildigi ortaya ¢ikmistir.
isyanda eylemcilerin basvurdugu sosyal medya aracinin ise BlackBerry Messenger oldugu
gorilmustiar. BlackBerry telefonuna ait sohbet programinin gizlilik ve takip edilememe gibi
Ozellikleri isyancilarin bu yolla iletisim kurmayi tercih etmesine sebep olmustur. Sosyal medya
araclarindan bir digeri olan Facebook’un ise bu isyandaki rolii cok énemli degildir; Twitter’da
ulasilan trafige bu sosyal medyada rastlanmamistir; fakat Facebook Uzerindeki gdnderileri
sebebiyle tutuklanan 10’u askin kisi olmustur.

Suphesiz ki, insanlar bir araya gelmek ve bir amaci gergeklestirmek igin aralarindaki
iletisimi olabildigince glgli tutmak isterler. Bu amaci yaymak igin de tanimadiklari; fakat ayni
amaca sahip olduklarini séyleyerek cagrida bulunabilecekleri insanlara da ulasmak isterler. Bu
diisiinceye toplumsal hareketlerde de basvurulmaktadir. Londra isyanlar’nda da bu diisiince
ile hareket edilmis, hem isyani gergeklestirenler hem de isyana karsi olanlar ortak amaglarini
gerceklestirmek icin farkli sosyal medya aracglarina basvurmuslardir. Bu isyanda eylemcilerin
BBM'’1 kullanmasi, isyanin ismini bile etkileyerek “BlackBerry isyanlari” adiyla anilmasini saglamis
ve boylelikle sosyal medyanin bu isyandaki gliclinti gbstermistir.
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EK: Twitter ve isyanlar: Haberler nasil yayildi? (07.11.2011- The Guardian Haberi)

Siyasilerin, eylemcilerin ¢ogunun Twitter kullanmadigi iddiasina ragmen, Twitter medya
acisindan ve “temizlik” sireci basladiginda 6nemli bir rol oynamistir. Bir¢ok insan Londra
isyanlar’’nin 6 Agustos Cumartesi aksami saat 21:00’dan biraz énce atilan Twitter mesajlariyla
basladigini diisinmektedir.

“Tottenham polis karakolu ontindeki bir polis aracinin yandigini iddia eden bir fotograf
var #markduggan #tottenham shooting” génderilen mesajlardan birisidir. Kullanicilar karakol
onlinde yanan polis aracini gosteren bir fotografi paylasmislardir.

Sonralari #TottenhamRiots hashtag’i ile yayinlanmis yanan bir otobus fotografi Twitter’da en
cok paylasilan mesajlardan olmus, evlerine sag salim donebildikleri sorgulanirken kullanilmistir.
(Hashtag: Bir hashtag, pek ¢ok mikroblog ve sosyal aglarda bir kelime ya da tiimcenin basina
hash semboll (#) eklenerek olusturulan baglantiya verilen isimdir, http://twitter.pbworks.
com/w/page/1779812/Hashtags , e.t. 02.12.2018)

Mark Duggan’in 6lim{ Gzerine yapilan protestolarda polisin siddete basvurdugu ise binlerce
kullanicinin athgi tweetlerle, gazeteciler heniiz oraya ulasmadan yayilmistir.

isyanla alakali 2.6 milyondan fazla tweetin incelendigi derin kapsamli analizde Twitter’in nasil
kullanildig incelenmistir. Analizi gerceklestiren akademisyenlerin basinda bulunan Manchester
Universitesi gorevlisi Prof. Rob Procter “Siyasiler ve yorumcular isyana kiskirtma ve tesvik
etmede sosyal medyanin énemli bir roli oldugunu ¢cok erken bir zamanda iddia etmislerdir ve
bu tdr olaylarin yasanmamasi icin Twitter gibi medyalarin kapatilmasi gerektigini soylemislerdir.
Fakat bizim analizimizde Twitter’in isyana tesvik gibi bir rol oynadigini gésteren bir durum soz
konusu olmamistir”” demistir. “Tam tersi, Twitter isyan sliresinde baslayan temizlik calismalarinin
organize edilmesinde kullanilan degerli bir aractir”.

Calisma “Reading the Riots”, “the Guardian” ve “London School of Economics” tarafindan
isyanin arastirilmasi kapsaminda yuratilmustir ve Twitter tarafindan saglanan veri tabanindan
faydalanilmistir. ilgili tweetler -#EnglandRiots veya #BirminghamRiots gibi- isyanla alakali cok
fazla sayida hashtag’den alinmistir ve hashtag’ler ayni zamanda bu tweetleri toparlamada
kullaniimistir.

Londra isyanlari Twitter acisindan son derece énemlidir. Ana akima dahil olan medya
organizasyonlari, hizli gelisen ve tahmin edilemez olan kargasalarla birlikte milyonlarca insanin
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bilgi icin siteye danismasiyla basa cikamamaktadir. Bu ayni zamanda baglantinin nasil kullanildigi
konusunda yanlis anlasilmalara yol acabilmektedir.

Gunlerce, yapilan varsayimlarla birlikte -Facebook ve BlackBerry ile birlikte- bu baglantinin
kargasay! olusturmada etkisi oldugu séylenmis ve Twitter insanlari kéti etkileme agisindan
suclanmistir. Kargasa sirasinda, Scotland Yard’da gérev yapan Britanya’nin en kidemli polis
memuru Tim Godwin, hikiimete “kapatin sunu” (switch it off) diyerek ¢agrida bulunmustur.

Acil parlamento bulusmasinda, David Cameron “Bu hareketlilikleri izleyen herkes sosyal
medya araciliglyla nasil organize olundugundan dehsete kapilacaklardir” demistir. “Hem polisle,
hem de bilgi hizmetleri ve endlstrisiyle birlikte calisiyor ve yeri gelince siddete, huzursuzluga
ve sucluluga yonlendiren bu tiir websitelerle insanlarin iletisiminin durdurulmasinin dogrulugu
Uzerinde dislinliyoruz”.

Lakin, siyasiler, gazeteciler ve polisler huzursuzluk lizerine sirekli tweet atiyorken isyancilar
atmamaktadir. Belki de sasirtici olarak, yagmalama ve siddet olaylarina dahil olanlar halka acik
forumlarda iletisim kurmaktan kacinmaktadir.

Hackney’de isyana katilanlardan birisinin dedigine gore “internet bir tuzak olarak gorildigi
icin, aslinda kimse internet lizerinden yayin yapmiyor”. “Twitter’da oldugu gibi hashtag sayesinde,
eger birisi isyanla ilgili belirli bir hashtag acar ve orada isyan hakkinda kimin ne diistindugi
yayinlanirsa, polis o sayfaya bakip isyani kimlerin tesvik ettigini rahatca belirleyebilir”.

Twitter Gizerinden isyani tesvik edici paylasimlar yaptigi icin bir kisi bile tutuklanmamistir ve
“the Guardian” tarafindan soru yoneltilen 270 isyanci, 6zel BlackBerry Messenger’iiletisim icin
kullandiklarini soylemislerdir.

Arastirmacilar tweetlerin devasa veri tabani arasindan, sadece kigutk bir kismin isyani
tesvik edici yada destekleyici boyutta oldugunu kesfetmistir. Bunlarin bazilari anonim Gyelikler
-London_Riots gibi- ile kisisel bilgilerini vermeden tweet atmislardir.

Bir London_Riots tweetinde, “Eger genclige baski kurarsaniz boyle bir seyle karsi karsiya
kalirsiniz, buyrun sizin ilaciniz #londonriots.” Diger bir tweet ise “Hadi guy fawkes’in yarim
kalan isini bitirelim #londonriots #downwithparliament.” (Guy Fawkes Giinii: ingiliz tarihinin en
bliyik komplosu oldugu distnilen barut komplosunun ortaya cikarilmasi ve engellenmesinin
kutlandig gun, http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/guy%20fawkes%20night , e.t. 02.12.2018)

Fakat isyani destekleyen ve katilima tesvik eden bu kiglk kisma ait tweetlere, asiri derecede
negatif yorumlar gonderilmistir. London_Riots’a olan bu tepkilerden bir tanesinde “Tehdit
edilmis hisseden masum insanlara ne olacak peki?” denmistir.

Daha genis kapsamli olan tepki ise bu mesajlarin umursanmamasi olmustur. Twitter
mesajlari retweet -kullancilarin kendilerini takip edenlere baskasindan alarak tekrar yolladigi
mesaj- araciligiyla yayilmaktadir. Cok sayida retweet sayesinde, takip edilmeyen ve bilinmeyen
bir kullanicinin mesajlari hizlica yizbinlerce insana ulagsmaktadir.

Toplamda, London_Riots’un tweetleri 200’den -Twitter’da énemli bir konuda ¢ok kigtik bir
sayidan- az retweet edilmistir.

Hatta, kargasa hakkinda olumlu tweetler atan lnlil insanlara, isyana tesvik ettikleri iddiasiyla
blyik elestiriler ve suglamalar gelmistir. O dénemde Independent blogcusu ve bir aktivisit
olan Jody Mcintyre, baska kullanicilar tarafindan kargasaya tesvik ve cesaretlendirme olarak
nitelendirilen mesajlar atmistir. Ornegin: “Genc insanlara yarin tic dnemli taleple sokaklara
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Bu tarz tweetlere muhalif cevaplar olmustur. Bu da genel katiimli toplanti niteliginde olan
internette verilen cevaptir; yani bu toplantida marjinal perspektifler bastirilmistir.

Temizlik (clean-up)

Diger yandan Twitter, halk tarafindan kullanildiginda genis kitleleri isyandan hasar goren
sokaklari temizlemek i¢in bulusturmada etkili olabilecegini gostermistir.

isyanin ticlincli gecesinin ortalarinda, 9 Agustos Sali giiniiniin gece yarisindan biraz sonra,
Worthing'li bir sanatc¢i olan Dan Thompson, @artistsmakers kullanici ismiyle athgl tweetlerde
Twitter kullanicilarini, ertesi sabah sokakta geceden kalma isyan hasarlarini temizlemek igin
bulusmaya cagirmistir.

Fikir, #riotcleanup olarak taglanmis ve gece eylemi hakkindaki Twitter yayinlarini geride
birakmistir. 12.000’den fazla insan bu tag’in altinda mesaj atmis, 31.000’den fazla retweet
olusmus ve bu mesajlar 7 milyondan fazla kullaniciya ulasmistir. 1.300 kere paylasilan bir
tweette @arthurascii, “Din gece Batman’e ihtiya¢ duyduk, bu sabah The Wombles’e ihtiyacimiz
var #londonriots #riotcleanup.” denmistir. (The Wombles, 1968 cocuk serisi romanlarinda
ortaya ¢cikmis, uzun burunlu ve tlyli olan yaratiklardir ve bu yaratiklar cevreyi temizlemek icin
caba harcarlar. Romanda bu yaratiklarin Londra’da yasadigi séylenmektedir http://news.bbc.
co.uk/2/hi/uk_news/57443.stm e.t. 02.12.2018)

Hackney, Brixton ve diger sehirlerden insanlar sabahleyin baskente gelmislerdir. ilerleyen
glnlerde, sosyal medya ilhamiyla olusan temizlik takimlari Manchester ve Birmingham’daki
belediye temizlikgilerine yardim etmislerdir. Profesyoneller bile olaya dahil olmustur. Evlere
bakim-onarim hizmeti veren bir kurumdan yardim teklifi su tweetle gelmistir, The_Multiman
isimli hesabiyla “H#riotcleanup Eger hasar gormis ev ya da duikkaniniz varsa becerikli isgilerim
onarim icin bos zamanlarimizda size gonilli olacaktir! Liitfen Retweet!” tweetini atmis ve bu
2.980 kez retweet almistir.

Londra Belediye Baskani Boris Johnson 300 #riotcleanup gonilliisiine Clapham Junction’da
katilmis ve bir konusma yapip stipiirgesini havaya kaldirmistir. Bu sirada gekilen bir fotograf, ayni
sekilde polis karakolu 6niinde yanan araclarin resminde oldugu gibi, Twitter’da hizlica yayilmistir.

Fakat bir eylemci, bir Twitter grubunun kargasanin yayillmasinda, istemsizce bile olsa, kiguk
bir rol oynadigini séylemistir: ana akim gazetecileri.

“Insanlarin Twitter’da gazetecilerin bildirimlerini takip ettiklerini gérdiim” demis ve “insanlar
arkadaslarinin bildirimlerini bile degil gazetecilerin bildirimlerini, gidecekleri yeri se¢gmek igin
takip ediyorlardi” diye eklemistir.

Gazeteciler bu hizmeti, kamera veya diger gozle goruliir haber araglarinin riskli oldugu
bir atmosferde en hizli ve kolay bilgi paylasim sekli olarak kullanmistir. Fakat genellikle sehir
sakinlerinin gozlemleri ve isyan hakkinda gbzlem yapanlardan -vatandas gazetecilerden-
yararlaniimistir.

Twitter’in isyani cerceveleyen 6nemli rol(i, uzman haberciler ve vatandas gazeteciler
arasindaki iliski (izerine bir tartisma ortaya cikarmistir. Acikca, vatandaslar isyanin alevlendigi
anlarda habercilerle is birligi icerisinde olmus ve yapilan haberin olusmasina yardim etmistir.

Kargasanin es zamanli olarak ¢ok genis alanlara yayllmasiyla -ve BBC ve Sky gibi kurumlarin
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ekiplerini bazen geri ¢ekmek zorunda kalmasiyla- vatandaslar tarafindan tweetlenmis
bildirimler ¢ok degerli olmustur. Fakat, arastirmaci takim, diger kullanicilar tarafindan 500’den
fazla bahsedilen Twitter hesaplarini siniflandirdiginda, -baska bir deyisle, en etkili tweetleri
belirlediklerinde- liste cogunlukla ana akim medyasindan olusmustur. @BBCNews or @Guardian
gibi ana akim organizasyonlarina ait resmi Twitter hesaplari, 126.000’den fazla sayida isyanla
alakali tweetlerde bahsedilmistir.

Bu organizasyonlara bagl calisan uzman gazetecilere ait hesaplar ise 89.000’i askin
bahsedilmeye sahiptir.

Cok sayida bahsedilmeye sahip gruplardan birisi ise Independent tarafindan derlenmis etkili
Twitter kullanicilarindan olusan bir liste olan “Twitterati” olmus ve 53.000’den fazla bahsedilme
sayisina ulasmistir. CNN, Twitterati bahsedilme listesinin basinda Piers Morgan’in oldugunu, onu
komedyen Simon Pegg ve eski basbakan yardimcisi John Prescott’un takip ettigini tespit etmistir.

Daha 6nceden hesabi olmayan bazi Twitter kullanicilari da - siklikla kayda deger 6n
gorilerde bulunmus ya da komik, eglenceli yorumlar yapmis olanlar- 500°den fazla retweet
almistir. Toplamda, bu kategoriye ait Twitter kullanicilarinin bildirimleri yaklasik 50.000 kere
alintilanmustr.

En ¢ok bahsedilen 10 kullanici ve bahsedilme sayisi;
riotcleanup 40,960

paullewis 30,031

piersmorgan 20,412

bbcnews 18,836

itv_news 15,177

bbcbreaking 13,476

guardian 11,513

lawcol888 9,290

simonpegg 9,240

gmpolice8,904

isyan siirecinde en ¢ok retweet alan 10 mesaj;

1. simonpegg: Visit www.riotcleanup.co.uk for info on how and where to help if you can.
#riotcleanup (www.riotcleanup.co.uk Nasil ve nereye yardim edebileceginizi 6grenmek icin
ziyaret edin #riotcleanup)

2. piersmorgan: Love this photo, these people are the REAL Great Britain: http://t.
co/6E3VGje #riotcleanup @Lawcol888 (Bu fotografi seviyorum, bu insanlar GERCEK Buyiik
Britanya: http://t.co/6E3VGje#triotcleanup @Lawcol888)

3. piersmorgan: WATCH THIS: One incredibly brave #Hackney woman faces down the yobs
in extraordinary, heroic style: http://t.co/vSBZeju (BUNU iZLEYiN: inanilmaz cesur biri #Hackney
kadin asiri derecede kahramanca sekilde hodiiklere karsi duruyor: http://t.co/vSBZeju)
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4. policeuk: Please RT to get @UK_blackberry to shut down #BBM till riots end #BlockBBM
let’s get it trending #LondonRiots (Litfen @UK_blackberry’nin #BBM'’yi kapatmasi igin
retweetleyin isyan bitene kadar #BlockBBM, bunu yayalim #LondonRiots)

5. stevemavis75: Here is one of the scummy wankers, RT and get the bastard caught. (iste
burada pis serserilerden biri, retweetleyin de p.¢ yakalansin)

6. itv_news: Reports that a man has been shot in the head and killed in Croydon tonight.
#londonriots #croydon (Bu gece Croydon’da bir adam kafasindan vurulup oélduruldigina
bildiriyoruz #londonriots #croydon)

7. Riotcleanup: #riotcleanup info stream and all info @Riotcleanup please spread the word
and RT (#riotcleanup bilgi akisi ve tim bilgiler @Riotcleanup llitfen bunu yayin ve retweetleyin)

8. piersmorgan: Let’s get one thing straight: these people aren’t ‘protesting’, they are
thieving and destroying. #LondonRiots (Bir seyi dogru anlayalim: Bu insanlar ‘protesto’ etmiyor,
caliyor ve yok ediyorlar. #L.ondonRiots)

9. IDRioters: @gmpolice We have already started a page dedicated to the #ManchesterRiots
to identify the rioters. Please Retweet. (@gmpolice isyancilari belirlemek icin, simdiden
#ManchesterRiots adiyla bir sayfa olusturduk. Liitfen retweetleyin.)

10. Riotcleanup: #riotcleanup — all info of cleanups @riotcleanup please RT and spread
the word (#riotcleanup — temizlik hakkindaki tim bilgiler @riotcleanup litfen retweetleyin ve
bunu vyayin) (http://www.theguardian.com/uk/2011/dec/07/twitter-riots-how-news-spread,
trc. Aykut Tamir, e.t. 17.01.2015)



