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Adnan DUYGUN

COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yasam Tarzlarinin

Degerlendirilmesi

Oz

2020 yilina damgasini vuran olaylardan birisinin COVID-19 pandemisi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Yasanan bu siireg, insanlarin hayatlarinda degisiklikler yapmasina neden olmustur. Bu degisikliklere bagli
olarak da tiiketicilerin yasam tarzlarimin da degistigini ifade etmek miimkiindiir. Pandemi siirecinde,
insanlar getirilen kisitlamalar ve karantina sartlar1 geregi evlerinde daha fazla kalmaktadirlar. Dolayisiyla,
insanlarin tiiketim aliskanliklar1 da degisime ugramaktadir. Bu calismada, tiiketicilerin yasam tarzlarimn
COVID-19 pandemisi sirasinda degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Tiiketicilerin yasam tarzlarini
degerlendirmede yaygin olarak kullanilan &lgeklerden birisi VALS 2 &lgegidir. VALS 2 &lgegine gore
tiiketicilerin yasam tarzlari sekize ayrilmaktadir. Bu calismada, tiiketiciler agisindan VALS 2’de ifade edilen
yasam tarzlarindan hangisinin COVID-19 pandemisi sirasindaki yasam tarzina yakin oldugu konusunda

bir degerlendirme yapilmistir. Sonug olarak; COVID-19 pandemisi sirasinda, tiiketicilerin VALS 2 dl¢eginde
yer alan “yapicilar” yasam tarzina yakin bir yasam tarzi siirdiirdiikleri kanisina varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Yasam Tarzi, Tiiketici Yagsam Tarzi, COVID-19, VALS 2.

Evaluation of Consumers' Lifestyles During The COVID-19
Pandemic

Abstract

It is possible to say that one of the events that left its mark on 2020 is the COVID-19 pandemic. This process
caused people to make changes in their lives. Depending on these changes, it is possible to state that
consumers’ life style has also changed. In the pandemic period, people stay more in their homes due to the
restrictions and quarantine conditions. Therefore, people's consumption habits are also changing. This
study aims to evaluate consumers' lifestyles during the COVID-19 pandemic. One of the scales commonly
used in evaluating consumers' lifestyles is VALS 2. According to the VALS 2 scale, the lifestyles of the
consumers are divided into eight. In this study, an evaluation is made on which of the lifestyles expressed
in VALS 2 for consumers is close for the lifestyle during the COVID-19 pandemic. As a result, during the
COVID-19 pandemig, it is concluded that consumers maintained a lifestyle that is close to the “makers”
lifestyle according to the VALS 2 scale.

Keywords: Consumer, Lifestyle, Consumer Lifestyle, COVID-19, VALS 2.
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Giris

COVID-19, ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti'nde 2019 Aralik ayinin sonlarinda ortaya
¢tkmis ve hastalar {izerinde yapilan arastirmalar ile 13 Ocak 2020 tarihinde
tanumlanmis bir viriistiir. Salgin ilk basta bu bolgedeki deniz iiriinleri ile havyan
pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Sonrasinda insandan insana bulasip, Vuhan
basta olmak {izere Hubei eyaletindeki diger sehirler ile Cin’in diger eyaletlerine ve
ardindan diinyadaki diger ({ilkelere yayilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligi, COVID-19 (Yeni Koronaviriis Hastalig1) Nedir?, 2020). 11 Mart 2020’de ise
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (World Health Organization - WHO) tarafindan COVID-
19, pandemi olarak nitelendirilmistir (World Health Organization, 2020). COVID-19
diinyaya yayllmaya devam ederken, hiikiimetler vatandaslarmin hareketini
sinirlamak i¢in siki onlemlere basvurmustur (Carbon Brief Staff, 2020).

Salgmin diinyaya yayilmas: sonucu Tiirkiye de bu salgindan etkilenen {ilkeler
arasinda yerini almistir. Bu durum karsisinda cesitli onlemler devreye girmistir.
Tiirkiye’de COVID-19 sirasinda, Saghk Bakanlig: tarafindan baslatilan “Hayat Eve
Sigar” (Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi, COVID-19 videolar, 2020) mottosu ile
baslayan uygulamanin da etkisiyle degisen yasam tarzi, diger iilkelerde oldugu gibi
hem insanlar1 hem de pazarlama bakis agisiyla tiiketicileri etkilemistir.

Bu sebeple, COVID-19 pandemisi sirasinda tiiketicilerinin yasam tarzlarinin
degerlendirilmesinin, pazarlama profesyonelleri ve akademisyenleri agisindan fayda
saglayacag diisiincesiyle bu galisma ortaya konmustur. Calismada oncelikle; yasam
tarzi ve yasam tarzin etkileyen faktorler tizerinde durulmustur. Ardindan sirasiyla;
tiiketicilerin yasam tarzlarimi 6lgmek icin kullanilan dl¢eklere, COVID-19 pandemisi
sirasinda tiiketicilerin yasam tarzinin VALS 2 agisindan degerlendirilmesi ve son
olarak sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. Yasam Tarz1 ve Yasam Tarzini Etkileyen Faktorler

Tarzin, kelime anlamina bakildiginda “islp, eda, tertip, diizen”i ifade ettigi
goriilmektedir. Tarz, “bir seyin gerceklestirilmesinde onu meydana getiren ¢esitli
unsurlari, kendine 6zgii herhangi bir tertip ve diizene gore olusturma seklidir” (Eke,
1980: 95). Yasam tarzi ise genel bir ifade ile “Biri nasil yasar?” sorusuna verilen
cevaptir (Yaka ve Parilty, 2016: 82; Ercis vd., 2007: 284; Ercis vd., 2008: 37).

Yasam tarzi kavramin1 Max Weber ortaya atarak, bu kavrami sosyoloji literatiiriine
kazandirmistir. Weber’e gore “bireyin statiisliniin gelismesinin en iyi gostergesi, bir
grubun yasam tarzini taklit etmekten uzaklasip, onlarca kabul edilmis olan ige doniik
eylemlere uyum gostermesidir” (Madran ve Kabakgi, 2002: 82).

Modern tiiketici kiiltiirli agisindan yasam tarzi; bireysellik, kendini ifade etme ve
bi¢imsel bir 6z-biling anlamina gelmektedir. Bireyin viicudu, giysileri, konusmasi,
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Adnan DUYGUN

eglence, yeme ve i¢me tercihleri, ev, araba, tatil se¢imi vb. bireyin zevkinin ve tarzinin
gostergesi olarak kabul edilen unsurlardir (Featherstone, 2007: 81).

Tiiketiciler agisindan yasam tarzi, tiiketicilerin satin alma davranislar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Yasam tarzi 6zellikleri, tiiketicilerin ni¢in satin aldiginin cevabi anlamina
gelmektedir. Bundan dolay1 yasam tarzi, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen
onemli faktorlerden biridir (Hamsgioglu, 2013: 20). Dolayisiyla, cogu zaman yasam
tarz1 ile ilgili bolimler, tiiketicilerin zamanlarni ve paralarini nasil harcamay:

sectikleri ile ifade edilmektedir (Ahuvia vd., 2006: 33).

Tiiketicilerin yasam tarzini etkileyen cesitli unsurlar ya da faktorler bulunmaktadir.
Bir tanima gore yasam tarzi, bir bireyin yapmasi gereken ii¢ ana “yasam kararma”
iliskin yonelimlere uyan kisith kaynaklar altinda bir davramsg Oriintiisii olarak
tanumlanmaktadir. Bunlar; hanehalk: (her tiirden) olusumu, isgiiciine katihm ve
serbest zaman yonelimi seklinde siralanmaktadir (Salomon ve Ben-Akiva, 1983: 623).

Eke (1980: 97) tarafindan ortaya konan calismada, yasam tarzinin unsurlar: asagidaki
sekilde ortaya konmaktadir:

- Barmma

- Beslenme

- Egitim

- Giyim

- Saglik

- Eglence

- Haberlesme ve ulagim
- Tligkiler

Erdogan ve Meseci (2004: 239) tarafindan ortaya konan bir bagka ¢alismada ise yasam
tarzina etki eden faktorler su sekildedir:

- Kiltar

- Degerler

- Kisinin toplum igindeki pozisyonu ve sosyo ekonomik durumu
- Etkilesim gruplar:

- Aile ve okul
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- Demografik ozellikler

Sonu¢ olarak yasam tarzinin; degerler, ilgi alanlari, fikirler ve tiiketici
davranislarindan olusan bir biitiin oldugunu, kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini ve
bu iligkilerin seklini belirledigini soylemek miimkiindiir (Madran ve Kabakgi, 2002:
83).

Yagsam tarzinin bazi evrensel normalar1 da bulunmaktadir. Ancak evrensel normlar
olsa da i¢inde yasanilan kiiltiirel yapinin yasam tarzi iizerinde etkileri bulunmaktadir
(Kahraman, 2010: 244; Kahraman ve Arikan, 2011: 134). Buna dayanarak yasam
tarzlarinin farklastig ya da farklisabildigi sdylenebilir.

2. Tiiketicilerin Yasam Tarzlarin1 Ol¢gmek I¢in Kullanilan Olgekler

Teori temelli yasam tarzi ¢calismalar: 1950'lerin basinda ortaya ¢ikmistir. Yasam tarzi
kavram ise ilk olarak pazarlamacilarin 1950'lerin sonlarinda tiiketici davranislarin
anlamalarina yardimci olmak igin One siiriilmiistiir ve 1960'larin basinda pazarlama
arastirmalarina baslanmistir (Yu, 2011: 215). Tiiketici yasam tarzi gesitli 6l¢ek tipleriyle
Olclimlenebilmektedir (Akin vd., 2017: 265). Literatiir incelendiginde tiiketicilerin
yasam tarzlarina iliskin yaygin sekilde kullanilan oOlgekler oldugu goriilmektedir.
Bunlarin en ¢ok bilinenlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Hamsioglu,
2013: 21; Ozgen ve Yesiloglu, 2015: 200; Yaka ve Parilti, 2016: 82; Arican ve Pektas,
2018: 136-137; Ercis vd., 2007: 284; Ercis vd., 2008: 37; Erdogan Tarak¢t ve Goktas,
2018: 329):

- Faaliyetler, Tlgi Alanlar1 ve Fikirler (AIO — Activities, Interests, Opinions)
- Rokeach Degerler Sistemi (RVS — Rokeach Value Survey)

- Degerler Listesi (LOV - List of Values)

- Degerler ve Yasam Tarzlar1 (VALS - Values, Atttiudes and Lifestyles)

- Degerler ve Yasam Tarzlar1 (VALS 2 - Values, Atttiudes and Lifestyles)

AIO olgegi; kisilerin faaliyetleri, ilgi alanlari ile son olarak diinya ve kendi hakindaki
fikirlerinden olusmaktadir (Ozgen ve Yesiloglu, 2015: 200). Bu dlcek, daha sonraki
yillarda yapilan psikografik ve yasam tarzi arastirmalarinin temelini olusturmustur
(Ercis vd., 2007: 285; Ercis vd., 2008: 37). Bu Olgegin amaci tiiketicilerin yasam
tarzlarmi belirlemek, onlarin ilgileri ve fikirlerinden yola ¢ikarak, kisiliklerini tahmin
etmeye ¢alismaktir (Yaka ve Parilti, 2016: 82-83; Ercis vd., 2007: 285; Ercis vd., 2008:
37). Olgekte yer alan ifadeler; giinliik faaliyetleri, medya, sanat, giyim, kozmetik ve ev
yapimu ile ilgili ilgi alanlarini ve genel konulara iliskin fikirleri icermektedir (Wells ve
Tigert, 1971: 28).
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Yagam tarzlarinin belirlenmesi amaciyla kullamilan bir diger oOlcek ise Rokeach
Degerler Sistemidir. Rokeach (1973) tarafindan, 18 amagsal ve 18 aragsal degerden
olusan bir sistem olarak gelistirilmistir (Yaka ve Parilti, 2016: 83; Ercis vd., 2007: 285;
Ercis vd., 2008: 37). Amagsal degerler, “yasamin amacina iliskin genel inanglar” iken,
aragsal degerler “bu amaclara ulasmak i¢in gerekli olan davranis bi¢imi”dir (Korkmaz
Devrani, 2010: 52).

Tiiketici arastirmalarinda yasam tarzlarimi 6lgmek amaciyla kullarlan bir diger 6lgek,
Degerler Listesi (List of Values - LOV) olarak bilinmektedir. Degerler listesi; Maslow
(1954), Rokeach (1973) ve Feather (1975) tarafindan ortaya konan ¢alismalarin teorik
temeline dayandirilarak, gelistirilmistir (Kahle vd., 1986: 406). Bu 6lgek, tiiketicilerin
benzerlik ve farkliliklarimi 6l¢mek amaciyla kullamilmaktadir (Yaka ve Parilti, 2016: 83;
Ercis vd. 2007: 285; Ercis vd., 2008: 37).

Yasam tarzimi belirlemek igin kullanilan bir diger Olcek olan VALS insanlary
tutumlari, ihtiyaglari, istekleri, inancglar1 ve demografik 0Ozellikleri temelinde
incelemenin bir yoludur (Anandan vd., 2006: 98; Mohan Raj ve Sait A. K., 2015: 96).
VALS 1978'de SRI International tarafindan olusturulmustur. 1970'lerde degisen
degerler ve yasam tarzlarimi dikkate alarak insanlarin kisiliklerini davramislariyla
anlamaya c¢alismistir (Anandan vd. 2006: 98). Degerler ve Yasam Tarzi Sistemi
(VALS), tiiketicinin psikografik 6zelliklerini ve degerlerini dikkate almaktadir. Daha
sonra VALS 6lgeginin tiiketiciler igin cok uygun olmadigina karar verilmistir (Ozgen
ve Yesiloglu, 2015: 200). 1989'da tiiketici davranisiu Ongorme yetenegini en tist
diizeye cikarmak igin VALS yeniden tamimlanmistir (Anandan vd., 2006: 98).
Dolayisiyla da VALS 2 ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin ihtiyaglar1 gbz oniine alinmis ve
daha genis yas araliklar1 dikkate alinmistir. San’a (2009) gore VALS 2 6lgeginin amaci,
tiiketicilerin sadece ne satin aldiklarini degil, neden satin aldiklarini ve kararlarimi
nasil verdiklerini agiklamaktir (Ozgen ve Yesiloglu, 2015: 200). Kesi¢ ve Rajh (2003),
VALS 6lgeginin tiiketicilerin ilgilerini belirlemek igin VALS 2 dlgeginin ise tiiketicileri
psikolojik faktorlere gore gruplandirmak i¢in hazirlandigini ifade etmislerdir. Gates
(1989) acisindan ise VALS tiiketici yasam tarzi gruplarinin az sayida Ozelligini
belirlerken, VALS2 tiiketici gruplarinin ¢ok sayida ozelligini belirlemektedir (Ercis
vd., 2007: 288).

VALS 6lgegi 9 yasam tarzi ortaya koymaktadir. Bunlar; hayatta kalanlar (survivors),
devam etmeye ¢alisanlar (sustainers), kendini bir yere ait hissedenler (belongers),
takipgiler (emulators), basarililar (achievers), benciller (I-am-me), katilimcilar
(experientials), toplumsal bilince sahip olanlar (societally conscious) ve biitiinlesmis
(integrated) olanlar seklinde siralanmaktadir (Diilgeroglu, 2008: 79-80; Herrero vd.,
2014: 40; Seker, 2015: 2; Erdogan Tarakg1 ve Goktas, 2018: 332).

VALS 2 dlgegi ise 8 yasam tarzini ortaya koymaktadir (Hamsioglu, 2013: 22; Ercis vd.,
2007: 286-287; Ercis vd., 2008: 38; Ozgiil, 2010: 122-123; Ozgen ve Yesiloglu, 2015: 201;
Seker, 2015: 3-4; Aren ve Kaplan Yildirim, 2019: 4-5; Lin, 2002: 251; Odabas1 ve Baris,
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2013: 215-216; Strategic Business Insights, 2015). iki faktorii temel almaktadir. Bu
faktorler; tiiketicinin sahip oldugu kaynaklarin seviyesi ile kisisel yonelimi seklinde
siralanmaktadir (Hamsioglu, 2013: 21).

VALS 2 dlgeginin ortaya koydugu 8 yasam tarzmin bashica 6zelliklerini asagidaki
sekilde agiklamak miimkiindiir (www.sric-bi.com/VALS/types.shtml., 26.11.2009’dan
aktaran Hamsioglu, 2013: 22):

- Yenilikgiler

Basaril1 ve sofistikedirler.

o Sorumluluk alirlar ve kendilerine saygilar: yiiksektir.

o Degisime liderlik ederler. Yeni diisiince ve teknolojilere agiktirlar.

o Tiiketici olarak aktiftirler. Zevklerini yansitan iist diizey nis iiriin ve
hizmet satin alirlar.

o Imaj; zevklerinin, 6zrgiirliklerinin ve kisiliklerinin ifadesidir.

o Is yasaminda ve siyasi yasamda liderlik ozellikleri ile 6n plana
¢ikarlar.

o Siirekli kendilerini zorlayacak ilgi alanlar: ararlar.

o QCesitlilik en 6nemli 6zellikleridir.

- Distiniirler

o Idealleri ile motive olurlar.

o Emirlere, bilgiye ve sorumluluga deger verirler.

o Olgun, tatmin ve diiglincelerini yansitan bireylerdir.

o Genelde iyi egitimlidirler.

o Karar vermede bizzat bilgiye ulasmaya calisirlar.

o Hem iilkelerinde hem de diinyada yasanan olaylar hakkinda bilgi
sahibidirler.

o Otoriteyi ve sosyal uygunlugu saglayan statiiko kurumlarma orta
diizeyde saygt duyarlar.
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o Yeni disiincelere aciktirlar.

o Gelir durumlar;, pek ¢ok secenege ulasma imkani verir. Ancak
tliketici olarak; satin aldiklari {irlinlerde dayaniklilik, islevsellik ve
deger arayan, muhafazakar ve pratik bireylerdir.

- Basarililar
o Basarma arzusu ile motive olurlar.

o Hedef odakhidirlar.

o Kariyerlerine ve ailelerine derinden baghdirlar. Sosyal yasamlar1 da
bunu yansitacak sekildedir.

o Geleneksel yasam siirerler.
o Politik olarak muhafazakardirlar. Otorite ve statiikoya sayg: duyarlar.

o Deger verdikleri arasinda; uzlasma, tahmin edilebilirlik, risk yerine
istikrar, samimiyet ve kendini kesfetme bulunur.

o Tiiketici olarak pek ¢ok istek ve ihtiyaglari vardir, pazarda
aktiftiftirler.

o Imaj onlar icin 6nemlidir ve imajlarii ortaya koyacak {iriin ve
hizmetleri tercih ederler.

o Genelde ¢ok yogun olduklarindan, kendilerine zaman kazandiracak
urlinleri secerler.

- Deneyimciler
o Kendilerini ifade ederek motive olurlar.
o Geng, hevesli ve atak tiiketicilerdir.
o Yeni imkanlar i¢in ¢abuk heveslenir, ardindan da ¢abuk sogurlar.

o CQesitlilik ve heyecan ararlar. Yeni, sira disi ve riskli seyleri tercih
ederler.

o Egzersiz ve spor yapma disindaki etkinlikler ve sosyal etkinlikler ile
enerjilerini agiga ¢ikarabilirler.

o Coskular1 ve hevesleri sebebiyle gelirlerinin biiyiik bir kismin1 moda,
eglence ve sosyallesme amagcl olacak sekilde harcarlar.
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- Inananlar

o Diisiiniirler gibi idealleri ile motive olurlar.

o Geleneksel kurallara ¢ok siki baghdirlar. Muhafazakardirlar.

o Ahlaki kurallar1 derinden benimserler.

o Rutin bir hayat siirerler.

o Tiiketici olarak; bilinen {iriin ve markalar: tercih ederler ve sadiktirlar.
- Gayret Edenler

o Moday1 takip ederler ve eglenceyi severler.

o Basarilar1 ile motive olduklarindan, baskalarinin diisiinceleri ve
onaylamalariyla ilgilenirler.

o Isteklerini karsilayacak kadar paralari olmadigindan, para onlar igin
basariy1 simgeler.

o Maddi agidan iyi durumda olanlarin aldiklar: {iriinlerin, modaya
uyacak sekilde taklitlerini tercih ederler.

o Cogunlukla, kariyer sahibi olmak yerine is sahibi olmay1 daha énemli
goriirler.

o Beceri eksiklikleri ve kariyerlerine yeterince odaklanamamalari,
ilerlemelerine engel olur.

o Aligveris onlar i¢in sosyal bir etkinliktir. Aktif tiiketicilerdir.

o Finansal sartlar1 elverdigi oOlglide, planlamadan ve diisiinmeden
aligveris yaparlar.

- Yapiclar
o Deneyimciler gibi kendilerini ifade ederek motive olurlar.

o Kendilerini ifade etmek ve denemeler yapmak icin ev insasi, goguk
yetistirme, araba tamiri, konserve yapma gibi konular {izerinde
calisirlar ve bunlar1 tamamlayabilmek icin yeterince beceriye ve
enerjiye sahiptirler.
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o

El becerisine sahiptirler.
Kendi kendine yetebilmeyi degerli bulan, pratik bireylerdir.

Aileleri, pratik isleri ve dinlenme ile simmirlandirilmis bir ortamda
yasarlar ve bu ortamin disindaki konulara ¢ok az ilgi duyarlar.

Yeni fikirlere ve biiyiik kurumlara kars: stiphecidirler.

Devlet otoritesine ve Orgiitlii is gliciine saygt duyarlar. Ancak kendi
hayatlar1 s6z konusu ise devlet miidahalesinden hoslanmazlar.

Degeri, liikse tercih ederler. Bu nedenle temel iiriinleri satin alirlar.

- Hayatta Kalanlar

o

Hayatlarini dar bir alanda stird{iriirler.

Ellerinde bulunan kaynaklarin yetersizligi sebebiyle, diinyanin ¢ok
cabuk degistine inanirlar.

Aligilmis olanla kendilerini rahat hissederler. Oncelikle, giivenliklerini
saglama konusuyla ilgilenirler.

Temel ihtiyaglarini karsilarlar.

Tiiketici olarak tedbirlidirler. Pek ¢ok iiriin ve hizmet i¢in miitevazi
bir pazari simgelerler.

Kendileri agisindan favori olan markalara baglilik gosterirler.
Bagliliklar: 6zellikle favori markalar: indirimde ise gegerlidir.

3. COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yasam Tarzlarinin
VALS 2 Agisindan Degerlendirilmesi

COVID-19 pandemisi sirasinda, alman siki onlemler ve karantina tedbirleri geregi
insanlarin yagsam tarzlarmin degistigini gozlemlemek miimkiindiir. Statista; 22-28
Nisan 2020 tarihleri arasinda, 18 yas ve {istii 2865 katilimcinin online olarak dahil
edildigi, Cin, Almanya, Birlesik Krallik ve Amerika'y1 kapsayan bir arastirmayla,
COVID-19 nedeniyle genel yasam tarzindaki degisiklikleri ortaya koyan bir aragtirma
gergeklestirmistir (Kunst, 2020).

ECONDER Cilt/ Vol :4,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2020

[241]



COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yasam Tarzlarinin Degerlendirilmesi

Tablo 1: COVID-19 Pandemisi Nedeniyle Genel Yasam Tarzindaki Degisiklikler

Cin Almanya Birlesik Krallik Amerika

Evde daha fazla kalma %68 %75 %84 %82
Ellerin daha fazla yikanmasi %73 %74 %76 %78
Sosyal mesafenin uygulanmasi %55 %63 %79 %77
Bar ve restoranlar gibi halka agik yerlerden %56 %58 %69 %69
kaginma

Aligverige daha az gitme %57 %63 %76 %67
Daha az seyehat etme %56 %49 %74 %60
Disarida koruyucu yiiz maskeleri kullanma %77 %39 %13 %60
Arkadaglar ve aileyle yapilan planlar erteleme %45 %59 %65 %59
Daha fazla online aligverig %61 %31 %42 %53
Evi daha fazla temizleme %41 %23 %43 %45
Belli zamanlarda aligveristen kaginma %27 %37 %43 %43
Toplu tagima araglarindan kaginma %60 %53 %63 %39
Daha az nakit kullanma %46 %41 %61 %37
Evden ¢alisma %38 %24 %33 %29
Egzersiz diizeninde azalma %23 %16 %20 %18
Yagam tarzinda herhangi bir degisiklik yapmama %1 %3 %1 %2

Kaynak: Kunst, 2020

Tablo 1’e bakildiginda insanlarin yasam tarzlarindaki degisiklikleri gormek
miimkiindiir. Aragtirma yapilan dort iilkede de insanlarin yaridan fazlasmin; evde
daha fazla kaldig;, ellerini daha fazla yikadigi, sosyal mesafeyi uyguladigi, halka agik
yerlerden kag¢indig1 ve aligverise daha az gittigi ortaya c¢ikmistir. Yasam tarzinda
degisiklik yapmayanlarin %1 ile %3 arasinda degistigi, dolayisiyla yasam tarzinda
degisiklik yapmayan ¢ok az insanin oldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik online
aligverisin (%31 ile %61 arasinda degisen oranlarda) daha fazla yapildigi
belirlenmistir.

Nielsen tarafindan, 18 yas ve ve iistii katilimcilarla, pek ¢ok tilkeyi kapsayan bir bagka
aragtirma Statista tarafindan yapilan arastirma ile benzerlikler gostermektedir.
Aragtirmada; COVID-19 sirasinda, tiliketicilerin satin alma davranislarindaki
degisikliklere isaret edilmistir. Uriin satin almak icin online kanallarin kullanildigs,
yiyecek icecek, kisisel bakim ve saglik iiriinleri tiiketiminde talebin artti1 ortaya
konmustur (The Nielsen Company, 2020).

Insanlarm biiyiik oranda evde kaldig diisiiniildiigiinde, hayatlarmn biiyiik kismim
evde ve kendi aileleriyle gecirdigini sdylemek miimkiindiir. Tiiketici olarak ise
alisveris yaparken genel olarak temel ihtiyaglarin agirlikli olarak karsilandig: ifade
edilebilir. Bir nevi kendi evleri icinde kendi kendilerine yeten, ihtiyaglarmi alisveris
disinda (yemek pisirme, servis ¢cagirma yerine basit tamiratlar1 yapma, gesitli hobilere
yonelerek el becerilerini gelistirme, kisisel temizliklerine ve hijyenlerine dikkat etme
vs.) karsilamay1 Ogrenen ya da karsilamak zorunda kalan bir yasam tarzina
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yonelmislerdir. Ornegin, Deloitte tarafindan Mayis 2020'de yaymlanan “Kiiresel
Covid-19 Salginmn Tiirkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri — II” baghkl rapora gore:

- Uzaktan egitim ve ¢alismanin hem Mart 2020 hem de Nisan 2020’'de %1500
arttg1 ortaya ¢ikmustir.

- Mobil perakendenin Mart 2020’de %100, Nisan 2020'de %200 artig kaydettigi
tespit edilmistir.

- Hobi kategorisi Mart 2020’de %70, Nisan 2020’de ise %120 artmuistir.

- Kisisel bakim kategorisinde kapanan perakende magazalar, online kanallarda
agresif kampanyalar yapmislardir. Buna bagli olarak da kisisel bakim, Mart
2020’de %30, Nisan 2020’de ise %40 yiikselmistir.

- Yap1 malzemeleri kategorisi Mart 2020’de %5, Nisan 2020’de %20 artis
goOstermistir.

- Ofis ortamlarinda gegirilen zamanin azalisina ve tasarruf ihtiyaclaria bagh
olarak yemek siparigleri Mart 2020’de %45, Nisan 2020’de %55 azalmustir.

- Ev hizmetleri kategorisi Mart 2020'de %60, Nisan 2020'de %55 azalis
gostermistir.

VALS 2 dlgegi tiiketicilerin yaptig1 faaliyetler ile ve satin alma davramiglar: arasindaki
iliskiyi arastirmak icin olusturulmustur, sekiz yasam tarzi grubunu ortaya koyan bir
Olgektir. Dolayisiyla, tiiketici davranislarini en iyi 6lgen yontemlerden biridir (Piirto,
1991’den aktaran Hamsioglu, 2013: 23). Bu nedenle COVID-19 pandemisi sirasinda,
tiiketilerin yasam tarzlarini degerlendirmek igin VALS 2 6l¢eginde ortaya konan sekiz
yasam tarzi yardimiyla bir degerlendirme yapilmistir.

Genel olarak COVID-19 pandemisi sirasinda yasam tarzinin, VALS 2 6lgeginde yer
alan sekiz yasam tarzi ile karsilastirildiginda “yapicilar’a yakin bir yasam tarzi
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu yasam tarzinin “kendi kendine yetme”
konusunu 6n plana ¢ikaran bir yasam tarzi oldugu diisiiniildiigiinde, aslinda COVID-
19 sirasinda genel olarak evlerinde kalan bireylerin “kendi kendilerine yetme”
konusunda aligkanliklar edindikleri, tiiketici olarak tiiketim aliskanliklarmi da genel
olarak temel ihtiyaclar ile sinirlandiklar1 sdylenebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu giinlerde tiiketim kagmilmaz olarak COVID-19 pandemisi sirasinda sinirh
kalmakta, insanlar yasam alanlarini ve sosyal yasamlarini sinirlandirmaktadirlar (Sen,
2020: 180). Dolayisiyla, yasam tarzlar1 ve tiiketicilerin davramglar1 da bundan
etkilenmektedir, seklinde bir tespit yapmak miimkiindiir.
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Bu calismada amaglanan; tiiketicilerin yasam tarzlarmin COVID-19 pandemisi
sirasinda degerlendirilmesidir. Tiiketicilerin yasam tarzlarini belirlemek i¢in VALS 2
Olceginin ortaya koydugu sekiz yasam tarzi dikkate alimmustir.

COVID-19 sirasinda insanlarin evde daha ¢ok kaldiklar1 ve “kendi kendilerine
yetebilmeyi” saglamay1 calistiklar1 bir ortamda, tiiketim aliskanliklari, buna bagh
olarak tiiketici davraruslar1 degisiklige ugramaktadir. Genel olarak temel ihtiyaglara
yoneldikleri ve bu yonde alisveris yaptiklari, alisverislerini ise yine evden ¢ikmadan
online olarak yapmaya basladiklar1 sOylenebilir. Buna gore VALS 2 yasam tarzlari
agisindan tiiketicilerin “yapicilar” yasam tarzina yakin bir davranis sergiledikleri
belirtilebilir.

Bu ¢alismada VALS 2 yasam tarzlar1 acgisindan ortaya konan sekiz yasam tarzindan
hangisinin COVID-19 sirasinda, tiiketicilerin yasam tarzina benzer ya da yakin bir
yasam tarzi oldugu konusunda bir degerlendirme yapilmistir. Ortaya konan
degerlendirmeyi daha ileriye gotiirmek adina konunun ilgililerine bazi Onerilerde
bulunmak da miimkiindiir. Elde edilen sonucu desteklemek ya da karsilastirmak icin
konunun uzmanlarina, profesyonellere ve akademisyenlere darmisilarak goriis
alinabilir. Bir baska Oneri ise VALS 2 oOlgegini kullanarak bir saha arastirmasi
yapilabilir ve COVID-19 pandemisi sirasinda tiiketicilerin agirlikli olarak hangi yasam
tarzini benimsedikleri ortaya konabilir.
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