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CALISANLARIN MOTIVASYONUNU ETKILEYEN FAKTORLER:
MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESINDE BiR ANALIZ'

Siikriye KILIC AKSOY?

Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Mehmet Akif Ersoy Universitesi ¢alisanlarinin motivasyonlar tze-
rinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu amacla, Mehmet Akif Ersoy Universitesinin
Merkez ve Ilcelerde bulunan birimlerinde gorev yapan 207 idari (kadrolu) personele
anket uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tamimlayici istatistiksel yontemler ola-
rak, sayi, yuzde, ortalama ve standart sapma kullamilmistr. Arastirmada elde edilen
sonuclara gore, Mehmet Akif Ersoy Universitesi personelinin motivasyonunu yiiksek
duzeyde etkileyen faktorler sirasiyla sunlardir: yoneticilerin calisanlar arasinda adil dav-
ranmasl, calisanlarin isyerinde calisma arkadaslan ile iliskilerinin iyi olmasi, aldiklar
acret (maas+ikramiye) seviyesi, yoneticilerin 6zel gunlerde (nikah toreni, dogum gunu
vb.) calisanlarinin yaninda olmasidir.

Anahtar Sozciikler: Motivasyon, Motivasyon Faktorleri, Mehmet Akif Ersoy Universi-
tesi, Calisanlar.
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Caliganlarin Motivasyonunu EtRileyen FaRtorler:
Mehmet ARif Ersoy Universitesinde Bir Analiz

FACTORS AFFECTING THE MOTIVATION OF EMPLOYEES:
AN ANALYSIS AT MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY

Abstract

Purpose of this study is to determine the factors that are effective on motivations
of Mehmet Akif Ersoy University employees. For this purpose, a questionnaire was
applied to 207 permanently working administrative staff of Mehmet Akif Ersoy
University located in the centre and districts. Data obtained from the research was
analysed using SPSS 22.0. In the evaluation of the data; number, mean, average and
standard deviation were used as descriptive statistical methods. According to the results
obtained from the research, the factors that affect the motivation of Mehmet Akif Ersoy
University staff highly are as follows in descending order: the managers’ fair behaviour
among the employees, the good relations of the employees with their colleagues at
the workplace, the level of wages (salary + bonuses), and the managers’ support to
the personnel on their special days (ceremony, birthday, etc.).

Key Words: Motivation, Motivation Factors, Mehmet Akif Ersoy University, Employees.

Giris

Isletmelerin, kurumlarin birincil unsuru ‘insan’dir. Bir yoneticinin, orgitteki asil isi
calisanlarin yetenegini ve potansiyelini orgut lehine ortaya c¢ikarmaktir. Bunun icin en
gicla ara¢, motivasyondur. Calisanlarin gorevinde basarili ve verimli olabilmesi icin
maddi, mali, fiziki ve psiko-sosyal yonden motive edilmeleri gerekmektedir. Motivasyo-
nu yitksek olan insan, isini severek ve isteyerek yapmaya cahsir. Isinden zevk alarak
calisan personel, maksimum performans sergiler. Her calisanin motivasyonunu artiran
nedenler farkl olabilir. Insanlar1 motive eden faktorler, onlarin ihtiya¢ ve beklentilerine
baghidir. Ancak, bu ihtiya¢ ve beklentiler zaman icerisinde degisebilir. Ornegin, 20’li
yaslarda kisinin amaci, sadece bir is sahibi olmak, 30’lu yaslarda isinde kariyer ve tc-
rete onem vermek ve 507li yaslarda isinden emekli olmak olabilir. Sonu¢ su ki, kisiyi
motive eden unsurlar, zamana ve is deneyimine gore degisebilmektedir. Yoneticiler de,
calisanlarinin  hangi motivasyon faktorlerinden etkilendiklerini bilip, onlar1 saglamaya
calismalidir. Yonetici, isletmenin amaclarinin ancak calisanlarla beraber gerceklesti-
rilebileceginin farkinda olmalidir.  Yoneticinin basarisi, calisanlarinin orgiit amaclar
dogrultusunda calismalarina, yetenek ve bilgilerini bu yonde harcamalarmma baghdir.
Egitim hizmeti veren bir kurum olarak tniversitelerde de c¢alisanlarin motivasyonu ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Bu calismada, calisanlarin motivasyonlarim etkileyen faktorle-
rin belirlenmesi amaclanmstir.

Motivasyonun Tanimi ve Onemi

Motivasyon, bir insani belirli bir amac icin harekete geciren gii¢, enerji demektir
(Yilmazer ve Eroglu, 2010,s.77). Motivasyon, insanlarin ve diger organizmalarin dav-
ranislarini yonlendirme ve onlara enerji vermesiyle ilgilidir (Feldman, 1997,.275).
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Motivasyon, kisilerin bekleyis ve ihtiyaclari, amaclari, davranislar1 ve kendilerine per-
formanslart hakkinda bilgi verilmesi konulan ile ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2011,
s.277). Motivasyon, Kkisilerin, belirli amaclar etrafinda harekete gecirilmesine yonelik
olup, ihtiyaclarin, duartilerin ve gudilerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Motivasyon,
calisanlarin isteklendirilmeleri ve bu yolla kisisel ihtiyaclarini en iyi bicimde tatmin
edeceklerine inandirilmalar surecidir (Ataman, 2009,s.521). Ayrica motivasyonu, bir
hedefe ulasma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve kararhlik olarak da
tanimlayabiliriz (Robbins ve Judge, 2012,5.204).

Motivasyon tamimlarina gore, motivasyonun temelinde insan davranisim tetiklemesi, bu
davranist yonlendirmesi ve davranmisi siirdirmesi olarak ¢ ana faktoria bulunmaktadir
(Sokmen, 2010,s.158):

Motivasyonun iki seviyesi vardir: hayatta kalmak ve basarili olmak. Insan hayatta kal-
mak icin guvenlige, beslenmeye, barinmaya ihtiya¢ duyar. Bunlar gunlik hayatimizin
temel fizyolojik ihtiyaclaridir. Insan, bu temel ihtiyaclan giderirse basari, duygusal
tatmin, kisisel gelisim, degerli olmak, kabul edilmek gibi diger ihtiyaclara bakmaya
baslar. Yani insani harekete geciren dustuinceleri, inanclari, kisaca ihtiyaclandir (Geng,
2007,5.255)

Motivasyon, gerek calisanlar ve gerekse isletmeler bakimindan su faydalari saglaya-
bilir; Motivasyon, calisanlarin temel ekonomik ihtiyaclarini, toplumsal ihtiyaclarini
karsilamaya ve calisanlarin yeteneklerini gelistirecek onlemlerin arastirilmasina imkan
saglayacaktir. Calisanlarin “ego”larini tatmine yonelecektir. Kurumlarin, calisanlarin
verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarinin gelistirilmesine doniik bir re-
kabet ortami icine girmelerine ve bireylerin yaraticiik ve liderlik o6zelliklerinin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha
cok yararlanmaya yonelterek kisiler aras1 olumlu rekabeti gelistirecektir. Degisen ekono-
mik, teknolojik ve toplumsal kosullara gore isletmeleri “esnek motivasyon” sistemlerini
kabule zorlayacaktir (Ay, 2007,s.16)

Yonetici, motivasyon ve insan ihtiyaclarim1 anlamanin, organizasyonel hedeflerin ancak
calisanlarla beraber gerceklestirilebilecegi gerceginin farkinda olmahdir. Yoéneticinin
basarisi, astlarinin orgutsel amaclar dogrultusunda calismalarina, bilgi, yetenek ve guic-
lerini bu yonde harcamalarina baglidir. Motivasyon ile performans cok yakindan iliski-
lidir. Kendisi motive olmayan bir yoneticinin calisanlarini motive etmesi ve performans
gostermesi beklenmemelidir (Yilmazer ve Eroglu, 2010,s.66).

Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlari, kapsam ve sture¢ kuramlar1 olmak tizere iki kisimda incelenebilir
(Caliskan,2008,s.83). Kapsam kuramlar1 insanlari nelerin guduledigi konusu tzerinde
dururken, stire¢ kuramlar ise bireylerin nasil gudilendigi konusuna yanit bulmaya
calisir (Can vd., 2006,5.102).

Kapsam Kuramlarn

Kapsam Kuramlari, ihtiyaclar1 vurgulayarak motivasyonu baslatan faktorleri aciklamaya
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calisirlar (Sékmen, 2010,5.172)

Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami: Bu yaklasima gore biitin insan ihtiyaclar
asagidan yukariya dogru besli bir kademe icinde incelenebilir:1-Fizyolojik Thtiyaclar:
yemek yeme, su icme, uyku ve cinsellik gibi ihtiyaclar1 kapsar (Kocel, 2014,.735).
2-Givenlik Thtiyaclari: Orgiitsel calisma ortami acisindan guvenlik ihtiyaglari; isgoren-
ler icin huzur icinde calisabilme, tatmin edici sosyal yardimlar ve yan 6demelerle is
gavenliginin saglanmasi seklinde yansirlar (Simsek, 2007,5.218). 3-Ait Olma ve Sev-
gi lhtiyaclari: (Sosyal Thtiyaclar) gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk (Kogel,
2014:5.735) bir grubun tuyesi haline gelme ve sevilme arzularimi yansitir (Simsek,
2007,5.218). 4-Sayginlik (Deger) ihtiyaclari: taninma ve prestij kazanma, kendine guven
duyma (Kocgel, 2014,5.735) kabul ve saygi gorme istek ve beklentileriyle ilgilidirler
(Simsek, 2007,5.218). 5-Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Gorevi orijinal ve yaratici bir
bicimde yapma arzusu, kisisel yaraticilik ve kesif yapma ve bilimsel buluslar (Eren,
2013,5.537)... Eger, yonetici, personelin hangi ihtiyacim1 tatmin etmek istedigini an-
layabilirse, o ihtiyaclarini tatmin edebilecegi ortami yaratarak onlarin belirli yonde
davranmalarini saglayabilir (Kocel, 2010,s.623).

Herzberg'in Cift Faktor Kurami: Cift faktor teorisinde, birinci grup Motive Edici
Faktorler ad1 alunda toplanmis olup, is'in kendisini, sorumluluk, ilerleme imkanlari,
statii, basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir (Tinaz,2013,s.9). ikinci grup
faktorler ise Hijyen Faktorleri adi altinda toplanmustir. Ucret, maas, calisma kosullari,
is guvenligi, uygulanan nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorlerini olusturmakta-
dir (Kocel,2014,5.737). Bu teorinin yonetici ac¢isindan anlami sudur: Hijyen faktorleri
bulunmas1 gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli motive etmek mumkan
degildir. Hijyen faktorlerin varliklar1 ancak motivasyon icin gerekli ortami yaratir (Kog
ve Topaloglu,2010,5.205).

Alderfer'in E.R.G. (Existence, Relatedness and Growth) Kurami: Clayton Alderfer,
Maslow’un yaklasimimi degisiklige ugratarak daha basitlestirmistir. 1-Varolma fhtiyaclarr,
fiziksel olarak hayatta kalma ve neslini devam ettirme, bunun icin her tirlu tehlikeden
uzak durup guvencede olmalidir. 2-iliskisel Thtiyaclar; baska insanlarla hem calisma
ortaminda ve hem de diger sosyal yasamda iyi iliskiler kurma ve devam ettirmeye ilis-
kindir (Eren, 2013,5.543). 3-Gelisme veya Buytime Ihtiyaclari; Bir insanin kendisi ya da
cevresi tzerinde yaratict uretici etkiler yapma, yeteneklerini kullanma, yeni yetenekler
gelistirme istekleri de bu grupta toplanir (Acuner, 2010,s.42).

Mc Clelland'in Basarma Ihtiyact Kurami: D. McClelland tarafindan gelistirilen bu teo-
riye gore kisi t¢ grup ihtiyacin etkisi alinda davranis gosterir. Bunlar:

1-lliski Kurma Thtiyaci, Insanin yasamini yalmz basina siirdiiremeyen ve toplumsal
nitelige sahip bir varlik oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla iliski icinde
bulunacagim vurgulamaktadir (Simsek, 2007,5.222). 2-Gii¢ Kazanma lhtiyaci, kuvvetli
olan bir kisi ise, gic ve otorite kaynaklarini genisletme, baskalarimi etki altinda tut-
ma ve gucini koruma davranislarini gosterecektir. 3-Basarma Ihtiyact kuvvetli olan
bir kisi ise kendisine ulasilmasi gi¢ ve calisma gerektiren, anlamli amaclar secerek,
bunlan gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlar1 kulla-
nacak davranisi gosterecektir (Kocel, 2014,5.739). Eger personelin hissettigi ihtiyaclar
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belirlenebilirse, personel secim ve yerlestirme sistemleri ona gore duizenlenebilir. Basar1
gosterme ihtiyac1 yiksek olan bir kisi, bunu elde edebilecegi bir gorev yapacagindan
dolay1 sahip oldugu beceri ve bilgiyi tam olarak uygulamaya koyma firsatim1 bulabilir
(Erturk, 2009,s. 148).

Kapsam kuramlarinin timi, motivasyonun en iyi bir sekilde ihtiyaclarin yapisina
odaklanarak anlasilabilecegini varsaymaktadir. Her bir kuram olaylar1 farkl bir sekilde
aciklamis ve ihtiyaclar hakkindaki kendi gorisinin en onemli aciklamay1 getirdigini
belirtmektedir. Ancak, hicbiri kisinin ihtiyaclarimin kesin bir ifadesi olarak diisunul-
memeli ve davranisi aciklamada o6zgin bir temel olarak kullanilmamalidir. Kuramlarin
farkl gereksinim desenlerini vurgulayip, daha uygun bakis acisi getiren modeller olarak
gorilmesi daha uygun bir bakis agist olacaktur (Ozer ve Topaloglu, 2008, s.18)

Siire¢c Kuramlan

Siire¢ teorileri, motivasyonun isleyisini bilissel faaliyetlerle aciklamaya calismakta ve
davranmisin ortaya cikisindan durusuna kadar gerceklesen faaliyetlerdeki degisiklikleri
konu etmektedir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010,5.207).

Victor H. Vroom'un Bekleyis Kurami: Bu modele gore is ve gorev basarisi buyuk 6l-
cude odullendirilmis bir davramisin fonksiyonudur (Simsek,2007,5.226). Victor Vroom'’a
gore bir kisinin belli bir is icin gayret sarf etmesi, kisinin odult arzulama derecesi
(valens) ve odullendirme olasiligina (bekleyis) baghdir. Dolayisiyla; Motivasyon= Va-
lens x Beklenti olarak gosterilebilir (Kocel, 2014,5.744). Kuramin tuc¢ temel kavramu;
Valens, Beklenti ve Aracsalliktir. Valens, bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde
edecegi odualtu arzulama derecesini belirtir (Kocel, 2014,5.744). Beklenti, bireyin belli
bir davranisinin (cabasinin) onu arzu ettigi bir sonuca (o6dule) ulastiracagr yolundaki
inancidir (Budak ve Budak, 2010,5.67). Aracsallik kavrami ise bireyin belirli bir gayret
ile belirli bir duzeyde performans gostermesini ifade eder. Bu performans da belirli bir
sekilde odullendirilebilir. Bu odiillendirme birinci kademe sonu¢ olarak diisuniilmelidir.
Ornegin bireyin maas artist (Budak ve Budak,2010,5.60).

Lawler ve Porter Bekleyis-Deger Kurami: Vroom'un beklenti (timit) kuramimi Lawler ve
Porter isimli dusunurler bazi orgitsel kosullar1 ve gercekleri goz oniinde bulundurarak
gelistirmislerdir. Lawler ve Porter, odullendirme adaleti ve rol catismasi kavramlarim
modele katmislardir (Eren, 2013,s. 577). Modele gore bireyin cabasi iki 6nemli faktor
tarafindan ortaklasa olarak belirlenir. Birincisi, elde edecegi sonuclara bireyin verdigi
deger ve bireyin cabasimin bu odullerin elde edilmesini ne derece saglayacagi konu-
sundaki inanci. Ikincisi ise, birey elde edecegi odulleri degerli buluyor ve cabalart
sonucunda bu odullere ulasabilecegine inaniyorsa belirli duzeyde caba harcayacaktr
(Ko¢ ve Topaloglu,2010,s.209).

Adams'in Esitlik Kurami: Esitlik Kurami: Esitlik Teorisi Modelime gore, calisanlarin
gosterdikleri caba karsihiginda elde edecekleri sonucu adil bulup bulmamalar1 yani
calisma ortamina dair algiladiklan esitlik veya esitsizlik onlarin is basarisi ve tatmini
tizerinde belirleyicidir (Ataman, 2009,5.538 Birey kendisinin sarfettigi gayret ve kar-
sihginda elde ettigi sonucu, ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde
ettikleri sonug ile karsilasurir (Kogel, 2014,5.748). Odil adaletinde bir denge aramanin
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onemli olduguna iliskin gorusler orgitlerdeki, dismanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin
ortaya koydugu olumsuz etkilerin azaltilmasi yontunden oénemlidir (Eren, 2012,5.543)

Locke’un Ama¢ Kurami: Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine
gore, Kkisilerin belirledigi amaclar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir.
Erisilmesi zor ve yuksek amac belirleyen kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar
belirleyen bir kisiye oranla daha yuksek performans gosterecek ve daha fazla moti-
ve olacaktir (Kocel, 2014,5.750). Amac¢ kurami, calisanlarin, amaclart ugruna bilincli
olarak eylemlerde bulunacagi tezi tizerine kurulmustur. Bu teze gore calisan, isinde
kendisine uygun amaclar koymaktan, bu amaclara ulasmak icin ¢aba harcamaktan ve
amaca ulasmaktan haz duyar (Caliskan, 2008,s.126).

Skinner’in Pekistirme (Sartlandirma) Kurami: Pekistirme Kurami, kisilerin elde ettikleri
olumlu veya olumsuz sonuclara gore bir davramisi yeniden gosterip gostermeyecek-
leri noktasina aciklik getirmektedir. Bu kurama gore, bireyler kisisel olarak en cok
odullendirilen davranisa yonelmekte ve bireysel davranis odullerin kontrol edilme-
siyle sekillendirilmektedir (Simsek vd.,2011,s. 198). Buradan hareketle belirli olumlu
davranislar1 gostermek ve onlar pekistirmek, aliskanlik haline getirmek icin olumlu
pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma olarak dort yon-
temden bahsedebiliriz (Eren, 2013,s.581).Olumlu Pekistirme, arzulanan bir davranmsi
yapan bireyin bu davramisi devamli surette tekrar etmesi icin tesvik edilmesidir. Bu
tesvik icsel veya dissal odiller aracihgiyla gerceklestirilebilir. i¢sel odiiller, yapug: isi
benimseme ve gurur duyma, takdir edilme, prestij, kabul edilme vb. sekillerde ortaya
cikar. Dissal oduller ise, prim, ikramiye, zam, terfi olarak ortaya cikmaktadir (Ataman,
2009,s.542). Olumsuz Pekistirme, istenen bir davranistan sonra gerceklesen memnun
edici olmayan davranisin ortadan kaldirilmasidir. Baska bir deyisle, bireye davranisinin
yonetimce istenmeyen bir davranis oldugunu hissettirmektir (Caliskan, 2008,5.123).
Son verme (Bitirme-Sonme), 6grenilen bir davranisin, gelecekte de yinelenmemesi icin
pekistirilmemesi gerekir. Gormezlikten gelinen, ilgi gosterilmeyen davrams, belli bir
sire sonra soner, kisi artik o davranisi gostermez olur (Caliskan, 2008,s.123).Cezalan-
dirma, calisani, istenmeyen davranislar1 karsisinda bu davramislan degistirmek ya da
durdurmak icin olumsuz sonuclarla karsi karsiya birakmaktir (Caliskan, 2008,s.123).
Ornegin, kisiyi afise etme, elestirme, pasif bir goreve atama, baska bir ilde calismaya
zorlama, disiplin cezasi verme, yetki ve sorumlulugunu minimuma indirme, isine son
verme vb. gibi. (Ataman, 2009,5.542).

Motivasyonu EtRileyen Faktérler

Ekonomik Faktorler

Calisan motivasyonunun arttirilmasinda kullamilan belli bash ekonomik araclar ara-
sinda; ucret artisi, primli ucret, kara katihim, oduller ve sosyal yardimlar gelmektedir
(Acuner, 2010,5.48).

Ucret Artist: Ucret, isgorenin isletmeye girisi ve isletmede kalisinin en 6nemli neden-
lerinden birisidir. Bilimsel yonetimin onctast Taylor; yiksek tcretin isgorenleri daha
iyi calismaya motive eden en oOnemli faktorlerden birisi oldugunu ileri sturmektedir
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(Kog ve Topaloglu, 2010,s.211). Ucret azalsi ise tehdit unsuru olarak kullamilir ve bu
unsurun muhatabi eski gelir seviyesinde calismaya alismis olan calisandir ve bu sayede
calisanin daha fazla calismasi yoniinde motive edilmesi mumkiin olmaktadir. Ucret
artis, her zaman icin samldigi kadar guclii bir motivasyon araci olmayabilir. Kisinin
aldigi ucret ihtiyaclarimi karsilayabiliyor ve tustiine tucretinden arttirabiliyorsa, kisinin
ucretine yapilacak olan zam motivasyon acisindan pek bir sey anlam ifade etmeyecektir
(Seving, 2015,5.14)

Oduller: isletme organizasyonlar1 belirledikleri amac¢ ve hedeflere ulasmak icin isgo-
renlerin tutum ve davranislarindan memnuniyetlerini belirtmek ve bu davranislarinin
devamliligin1 saglayabilmek icin cesitli ekonomik ve mali oduller ile odullendirme
yapabilirler (Ko¢ ve Topaloglu,2010,s.212). Ancak uygulamanin cok fazla basarili ol-
dugu ifade edilemez. Gunumiizde o6dil sisteminin faydali bir sekilde isleyisi, ¢duliin
bireysel olmasi, basariyla orantili olmasi ve hemen 6denir olmasiyla alakalidir (Oztirk,
2019,5.31) Kamu kurumlarinda ekonomik odullendirme genel anlamda tustin basari
gosteren personele aylikla odullendirme adi altinda yapilan ek 6demeleri kapsar. Kamu
kurumlarinda aylikla odillendirme daha cok yilda bir kez alman tcret haline donerek
motivasyon ozelligini kaybetmis bir aractir (Seving,2015,5.15).

Sosyal Faydalar/Yararlar: Daha iyi sartlarda emekli olma imkani, daha elverisli saglik
guvencesi, gerekli oldugunda sorunsuz bir sekilde saglanan tucretli veya tucretsiz izinler,
giyecek, yakacak, cocuk yardimlari ve diger isletmelerle kiyaslandiginda daha cekici
olan benzer unsurlar, personelin isinden memnun olmasina ve kendini guvende hisset-
mesine katkida bulunmaktadir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010,s.212).

Psikolojik Faktorler

Calisanlarin motivasyon dizeylerini ytkseltmede en sik kullanilan psiko-sosyal araclar
icerisinde; calismada bagimsizlik, sosyal katilma, statii, cevreye uyum, takdir ve psiko-
lojik givence gibi araclar gelmektedir.

Calismada Bagimsizhik: Isgorenlerin, cogu baghlik duygusunu tatmin etmek veya kisisel
gelisme guicuni artirmak amaciyla bagimsiz calisma ve inisiyatif kullanma gereksinme-
lerine onem verir (Budak ve Budak, 2010,s.70). Kamu kurumlarinda personel amirleri
ile ayn1 cat1 alinda calisma ortamu yerine, amirlerin gozetimi ve kontrolinden uzak bir
gorevde calismay1 tercih eder. Bunun nedeni personelin amir yaninda baski aliinda his-
setmesi ve oldugu gibi davranamayip yaptig1 ise odaklanamamasidir (Seving,2015,5.16).

Sosyal Katlma: Isgoren ise girdigi andan itibaren cesitli sosyal gruplara girer. Yonetici-
ler, bireylerin sosyal gereksinmelerini gideren sosyal katilimi, engellemek yerine tesvik
etmelidir (Budak ve Budak, 2010,s.71). Arastirmalar (Hawthorne Arastirmalar1), bir
gruba dahil olan ve bu grubun iliskilerinden hosnut olan calismalarin is verimliligini
arttirdigini ortaya koymaktadir (Silah, 2005,s.110).

Deger ve Statit: Bireylerin calisma dunyasinda, elde etmek istedikleri statii ve baskalar
tarafindan deger verilme gereksinmesi, sosyal yapi icinde sayginlik kazanma gudusuyle
birlesir. Bagkalar1 tarafindan parmakla gosterilmek, begeni kazanmak bu gudintun so-
nucudur (Sabuncuoglu ve Tuz,2008,s.78) Isgorenlere deger verip gerceklestirdikleri isi
takdir etmek ve isgorenlere isleriyle alakali statii vermek isgorenler acisindan tatmin
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edici olmakla birlikte orgit icinde motive edici bir etkendir (Oztiirk,2019,5.33)

Gelisme ve Basarinin Takdir Edilmesi: Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin
takdir edildigini gorme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme, hemen hemen herkes icin
derin bir motivasyon ve tatmin duygusu gelistirir (Ko¢ ve Topaloglu, 2010,s. 213).

Cevreye Uyum: ilk girdigi iste calisma arkadaslari, varsa tustleri ve astlariyla en kisa
zamanda tanismali, onlar tanimaya calisirken kendini tanitmalidir. icine kapanik, kendi
dunyasinda yasamak isteyen bireyler, uzun vadede isletmeye oldugu kadar kendilerine
de yararhi olmazlar (Sabuncuoglu ve Tiz, 2008,5.80). Orgut icinde uyumlu ve dayanis-
ma esasina gore calisma ortami olusturmayan, orgit ici ve orgutler arast uyum goste-
recek bir iletisim ve iliski insa edemeyen kisaca kendini cevreye uyduramayan organi-
zasyonlarin basar1 gostermesi ve mevcut basarinin olmasit zordur (Oztirk, 2019,5.34)

Oneri Sistemi: Oneri, bir bireyin ya da grubun bir konu uzerindeki yargisi, goriisi
veya dustncesidir. Calisanlarin is ortami ve genel is akisindaki sorunlara getirdikleri
cozumler ise “Oneri sistemleri” olarak tammmlanir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2008,s.52). Is
yerinde yoneticilere Oneri sunabilen calisanlar cevresinde sayginlikla karsilanmaktadir.
Oneri, orgut yonetimi tarafindan olumlu karsilandig1 takdirde calisan psikolojik tatmin
yasayacak ve onemli oldugunu hissederek kendisini orgitun bir parcasi olarak gorecek
ve bu durum motivasyonuna olumlu katki saglayacakur (Kiray, 2019,s.28)

Psikolojik Giivence: Psikolojik guvence, fiziksel anlamdaki guvenceden ote, duygusal
anlamda bir guvencedir. Bireyler bu guveni hissettikleri bir ortamda cahstiklar1 zaman,
kendilerini islerine daha fazla verecek ve daha verimli olacaklardir (Acuner, 2010,s.
52). Psikolojik guvence is ortamina baghdir ve bunun saglanmas: icin ilk gorus calisma
ortamin1 bozan olumsuz psikolojik unsurlarin ortadan kaldinlmasiyla ilgilidir. ikinci
gorus ise olumlu calisma sartlarinin meydana getirilmesidir (Kiray,2019, s.29-30)

Sosyal Etkinlikler: Isgorenlerin bos zamanlarimi degerlendirmek amaciyla isletmeler,
sportif aktiviteler, geziler, 6zel gunler ve eglenceler gibi cesitli nitelik ve icerikte sosyal
ugraslara yer verebilir (Ko¢ ve Topaloglu,2010,s.214).

Orgiitsel ve Yonetsel Faktérler

Motivasyonda Ozendirici araclar olarak orgutsel ve yonetsel icerikli bazi araclardan
yararlanmak olasidir. Bu araclardan ilgi cekici birkaci asagida verilmistir:

Isin Ozellikleri: Genellikle yeterli derecede is cesitliligi, isgorenlerde motivasyonu ar-
tirmaktadir. Eger bu cesitlilik ¢ok az olursa, kisiler sikilmakta ve yorulmaktadir. Tam
aksine, eger iste cok fazla cesitlilik olursa, bu kez de calisanlar strese girmektedir.
Calisanlarin islerinde taninan 6zgurluk onlarin motivasyonunun artmasina neden olur
(Acuner,2010,s.53).

Amac Birligi: Orgl’it ve isgdrenin birbirinden farkli ve cogu kez de celisen amaclan
vardir. Ornegin isgoren orgiitten adil ve yeterli ucret, is givenligi, uygun calisma ko-
sullar1, taninma ve saygi gorme vb. istekleri bulunur (Budak ve Budak, 2010,5.71).
Calisanlarin amaclariyla orgutin amaclarinin aynmi paydada birlestirilmesi; iyi derecede
motive olmus, basarma istegi olan calisanlara sahip olan orgutin verimliligini artira-
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caktir (Kiray,2019,5.31)

Yetki ve Sorumluluk Dengesi: Isletme yoneticisi her konuda tek basina karar verme ve
tim calhsanlar denetleme yetenegine sahip olamaz. Bu durumda yetkilerinin bir bo-
limunu bir alt basamak yoneticilerine, onlar da gerektiginde daha alt basamaktakilere
devrederler (Sabuncuoglu ve Tuz, 2008,5.85) Isletmelerdeki st ve orta duzey yoneti-
cilerin gorev ve sorumluluklarimi yetki ile birlikte alt kademelerine devretmeleri calisan
memnuniyetini arttirmaktadir. Sorumluluk devri ile astlar bir taraftan gug, bagimsizlik
gibi psikolojik ihtiyaclarini karsilarken, diger taraftan kendilerine layik gorulen yeni
durumda basarili olmak icin cabalarini artirmaktadirlar (Kidak ve Aksarayli, 2009,5.79)

Egitim ve Yikselme: Isletmelerde egitim, ise alinan insanlarin islerini etkili bir sekilde
yapabilmeleri icin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlarin onlara verilme-
sidir. Yukselmede amaclanan ise, yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi yoluyla daha
iyi ve daha ust gorevlere tirmanmaktur (Budak ve Budak, 2010,s.71;Ko¢ ve Topaloglu,
2010,s.214). Calisanlar, calistiklar islerinde yukselme olanaklar isterler. Cunku insan-
lar, isleri iyice Ogrenip tecrube kazandikca, is tekdize bir hale gelecek, bulunduklar
mevkilerde yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu sebeple
daha yuksek yetki ve sorumluluklarla calismayr arzu edeceklerdir. ilerleme ya da yik-
selme yollar1 tikanmis yoneticilerin calisma istekleri azalacaktir. O halde, yukselme is
yerinde bir tesvik, yani bir gudileme aracidir (Isiksacan, 2008,s.190).

Is Gorenlerin Kararlara Katilmasi: Katilmali Yonetim, bir isletmede calisanlarin temsil-
cileri araciligiyla o isletmede alinan ve kendilerini etkileyen ttim kararlara s6z ya da
oy hakki ile katilmalandir (Bayraktaroglu, 2010,s.146). Calisanlarin kararlara katilmasi
bireysel olarak hareket etme yerine ortak calisma kalturant olusmasina katki verir.
Alinan ortak kararlar neticesinde beliren “biz” olgusu c¢ok etkin bir motivasyon aracidir
(Istksacan, 2008,s.190)

Iyi Bir iletisim Sistemi: Orgutlerde emir ve haberlerin, duygu ve disincelerin yayil-
masim saglayan iletisim, bireylerin orgit ici davramslarim etkiler ve yonlendirir. Orgit
icinde iyi dizenlenmis iletisim sistemi, isgorenler ve yoneticiler acisindan guduleyici
bir o6zellik arz eder (Budak ve Budak, 2010,s.72). iletisim, iki yonli olup asagidan
yukar1 ve yukardan asagiya isleyen dikey ve yatay ozellikli olmasi biyuk onem tasir
ve ancak bu sekilde oldugunda anlam kazanir (Colak Alsat, 2016,s.34)

Takim Calismasi: lyi bir takim calismasi, takim tuyelerinin basarisi, ayelerin birbirleri
ile uyumlu calismasi, tyelerin birbirine bagli olmasi ve bir arada calisarak baskala-
i1 etkileyebilme beklentisini gerceklestirmeleri tzerinde son derece etkilidir (Acu-
ner,2010,s.59).

Kalite Kontrol Cemberleri: Bir orgutte kalite ile ilgili problemlerin coztimiine en ust
duzeyde calisanin katilmasi, kalitenin saglanmasiyla ilgili sorumluluklarin orgutan ba-
tan tyeleri tarafindan paylasilmas: kalite kontrol cemberlerinin esasini olusturur. Kalite
Kontrol Cemberleri uygulamasinin en temel ozelligi, firma ile calisanlarin amaclarim
uyumlastirarak toplam kalite yonetimini etkin bir bicimde gerceklestirebilmektir (Efil,
2010,s.208).

Fiziksel Kosullarinin lyilestirilmesi: Is ortamindaki 1sik, ses, nem, sicaklik, kullanilan
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renkler, is arac-gereclerinin yeterliligi, kullanilan ara¢ ve makinelerin psikoteknik ba-
kimdan kisiye uygun olup olmayisi ve benzeri cevresel kosullar, kisilerin motivasyon
dizeyinde etkili olmaktadirlar (Findikei, 2006,s. 401). Uluslararasi Calisma Orgiitit
(ILO) gudiileyici bir faktor olarak, aldiklar1 6nemli ortak kararlarinda calisma kosul-
larin1 soyle nitelendirmektedir: “Is yasamimin, calisma kosullari, calisanin saghgmi ve
ruhsal dengesini tehlikeye sokmamali ve calisanlar dustnebilmek, sosyallesebilmek ve
toplum yasamina katkida bulunmak icin, serbest zaman birakilmali ve bu arada ken-
disinin kisisel doyumunu desteklerken, ona kisisel kapasite ve yeteneklerini sergilemek
ve gelistirmek firsati da vermelidir (Ozgiiven, 2003,5.147).

Adaletli ve Surekli Bir Disiplin Sistemi: Adaletle disiplin, her seyin onceden planl ve
programh bir sekilde duyurulmasmi gerekli kilar. Her olumlu ve olumsuz davranisin
karsiliginda ne gorulecegi onceden saptanmalidir (Eren, 2013,5.557). Adil, surekli ve
dikkatli bir disiplin sistemi kurmak, memnuniyetsizlik kaynag degil, aksine isbirligi ve
is gorme arzusunu kuvvetlendirici bir 6zendirme araci olarak karsimiza c¢ikar (Eren,
2012,5.526).

Arastirmanin Amaci, Evreni, Orneklemi, Veri Analiz Yontemi

Arastirmanin amaci, Mehmet Akif Ersoy Universitesi ¢alisanlarinin motivasyonlar tize-
rinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nin merkez ve ilcelerdeki birimlerinde kadrolu olarak calisan 322 idari
personel olusturmaktadir. Arastirmada orneklem secilmemis, evrenin (personelin) tama-
mina ulasilmast planlanmistir. Ancak tniversitenin bazi birimlerinde calisanlara anket
uygulanmasina izin verilmemesi, bazi calisanlarin da anket icin gonulli olmamasi
nedeniyle gonillit olan 207 kisiye anket uygulanmistir. Mehmet Akif Ersoy Universite-
si'nde yuritilmus olan bu calismada “Calisanlarin Motivasyonlarini Etkileyen Faktorler:
Mehmet Akif Ersoy Universitesinde Bir Uygulama Veri Toplama Formu” kullamilmistr.
Veri Toplama Formu iki bélimden olusmaktadir. ilk boliimde calisanlarin motivasyon-
larin1 etkileyen faktorleri belirlemek icin hazirlanmis olan sorular; ikinci bolimde ise
demografik bilgileri 6grenmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Veri Toplama Formunun
birinci bolimunde calisanlarin motivasyonlarim etkileyen faktorleri belirlemek icin 25
adet ifadeye yer verilmis olup ifadelerin olcumunde 5’li Likert olcegi (1-hi¢ etkilemez,
2-dusuk etkiler, 3-orta etkiler, 4-yuksek etkiler, 5-cok yiksek etkiler) kullanilmistir.
Veri Toplama Formunun ikinci bolimunde demografik bilgilerin elde edilmesi icin de-
neklerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, is deneyimi, egitim duzeyi, gorevi, yoneticilik
gorevinin bulunup bulunmadigi, il merkezinde mi ilcelerde mi gorev yaptigina yonelik
sorular sorulmustur. Motivasyonu Etkileyen Faktorler olcegindeki 24 maddenin giive-
nirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir.
Olcegin genel guvenirligi alpha=0.943 olarak cok yiksek bulunmustur. Skewness ve
Kurtosis degerlerinin -1,96 ile +1,96 arasinda farkhilik gostermesi (Can,2013,5.85) temel
alinarak gerceklestirilen normallik analizinde motivasyon faktorlerinin Skewness degeri-
nin -,643 ile ,170 arasinda, Kurtosis degerinin -,077 ile ,339 arasinda farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Olcegin yap1 gecerliliginin ortaya koymak icin aciklayict (acimlayici)
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinin test edilebilmesi icin 6n varsayimlardan
biri olan Barlett testi sonucunda faktor analizine dahil olan degiskenler arasinda bir
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iliski olmas1 beklenir. Barlett degerinin p<0.05 durumunda degiskenler arasinda bir
iliskinin oldugu kabul edilir (Buyukozturk, 2009,s.126). Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edil-
mistir. Faktor analizinin test edilebilmesi icin diger bir varsayim ise Kaiser-Meyer-Ol-
kin (KMO) testidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri olctulen degiskenler icin 6rnek
(gozlem) buyukluginun yeterli oldugunu gosteren degerdir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 0,60’dan buyuk olmasi durumunda 6rnek sayisinin yeterli oldugu kabul edilir
(Buyukoztirk, 2009,5.126). Yapilan test sonucunda (KMO=0.932>0,60) ornek buyuk-
lagunun faktor analizi uygulanmas: icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni
kalmas1 saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi
%63.071 olan 4 faktor altinda toplanmistir. Guvenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore Motivasyonu Etkileyen Faktorler olceginin gecerli ve
guvenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statisti-
cal Package for Social Sciences) 22.0 programi kullamilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistiksel yontemler olarak sayi, ytizde, ortalama ve
standart sapma kullanilmistir. Aritmetik Ortalamalar yorumlanirken araliklar (Ozdamar,
2003,s.32):

1,00 = X < 1,79 ise katithmcilarin, o motivasyon faktorlerinden hi¢ etkilenmedigi;
(hi¢ etkilemez),

1,80 = X < 2,59 ise katihmecilarin, o motivasyon faktorlerinden dustik duzeyde etki-
lendigi (dusuk),

2,60 = X< 3,39 ise katilimcilarin, o motivasyon faktorlerinden orta duzeyde etkilen-
digi (orta),

340 = X < 4,19 ise kauhmalarn, o motivasyon faktorlerinden ytiksek diizeyde et-
kilendigi (yuksek),

420 = X < 5,00 ise kaulimcilarin, o motivasyon faktorlerinden c¢ok yitksek diizeyde
etkilendigi (cok ytiksek) seklinde degerlendirilmistir.

iki bagimsiz grup arasinda niceliksel surekli verilerin karsilastirllmasinda t-testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel sirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlu
(One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkhiliklar1 belirlemek
uzere tamamlayict post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullamilmistir. Arastirmanin
surekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bul-
gular %95 guven araliginda, %5 anlamlilik duzeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu bolumiinde calisanlarin tanimlayici o6zelliklerine yonelik bulgulara ve
calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorlere yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Calisanlarin Tanimlayici Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Bu bolumde, arastirmaya katilan calisanlarin olgekler yoluyla toplanan verilerinin ana-
lizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak
aciklama ve yorumlar yapilmistir.

Ankete katilan calisanlarin %29,0'unun kadin, %71,0'inin erkek oldugu gorulmektedir.
Katillmcilarin énemli bir kismi erkeklerden olusmaktadir. Medeni durumlarina bakildi-
ginda, ankete katilan calisanlarin % 29,0'u bekar, %71,0'i evlidir. Katthmcilarin buyuk
bir kismi evlilerden olusmaktadir. Ankete katilan calisanlarin %31,40 20-29 yas arali-
ginda, %38,2’si 30-39 yas araliginda, %22,2'si 40-49 yas araliginda, %8,2’si 50 yas ve
uzerindedir. Gorulduga gibi arastirmaya katilan personelin buytk bir kismini 30-39 yas
araligindaki calisanlar olusturmaktadir. Egitim durumlar incelendiginde, ankete katilan
calisanlarin %11,1’inin lise ve alt mezunu, %18,8inin onlisans mezunu, %56,5’inin
lisans mezunu, %13,5’inin lisanstusti mezunu olduklar goralmektedir. Bu arastirmaya
en fazla %56,5 ile lisans mezunlar1 katilmistir.

Ankete katilan calisanlarin, %4,8'inin 1 yildan az, %50,7’sinin 1-5 y1l arasinda, %26,6’s1-
nin 6-10 yil arasinda, %3,9’'unun 11-15 yil arasinda, %14,0antn 15 yildan fazla bu ku-
rumda calhistiklart gorilmektedir. Bu arastirmaya en fazla %50,7 ile 1-5 yil arasinda bu
kurumda calisanlar katilmistir. Ankete katilan calisanlarin, %78,3intin il merkezinde
calistiklar1 ve %21,7’sinin ilcelerde calistiklar1 gorulmustur. Arastirmaya katilanlarin co-
gunun il merkezinde olduklar gorilmektedir. Ankete katilan calisanlarin, %17,9'unun
yoneticilik gorevi oldugu, %82,1’inin yoneticilik gorevi olmadigi gorulmektedir.

Calisanlarin Motivasyonlarini Etkileyen Faktorlere Yonelik Bulgular

Tablo 1. Motivasyonu Etkileyen Faktorlere iliskin Ortalamalar

Faktorler N Ort Ss Min. Max.
Yonetici Ile Iliskiler 207 4,135 | 0,762 | 1,000 | 5,000
Fiziksel Sosyal Ortam 207 4,060 | 0,743 1,000 | 5,000
Calisma Kosullar 207 4,000 | 0,779 1,000 5,000

Odullendirme ve Sosyokiilturel

) 207 | 3331 | 1,008 | 1,000 | 5,000
Faaliyetler

Arastirmaya katilan calisanlarin “yonetici ile iliskiler” duzeyi yuksek (4,135 + 0,762);
“fiziksel sosyal ortam” duzeyi yuksek (4,060 = 0,743); “calisma kosullar1” diizeyi yuk-
sek (4,000 = 0,779); “odullendirme ve sosyokiiltiirel faaliyetler” diizeyi orta (3,331 =
1,008); olarak saptanmustir. Tablo 2’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin, “Yonetici
ile iliskiler”, “Fiziksel-sosyal ortam” ve “Calisma kosullar1” ile ilgili faktorlerden ytksek
dizeyde; “Odiillendirme ve sosyo-kultiirel faaliyetler” ile ilgili faktorlerden orta duzey-
de etkilendikleri goralmektedir. Arastirmaya kaulan calisanlarin “Yonetici ile Iliskiler”
ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar Tablo 2'de gortulmektedir.

Tablo 2. Calisanlarin Yonetici ile iliskiler ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari
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g
N - " =
“Yonetici Ile Iliskiler” j: 2 'g ° =
ile ilgili ifadeler % = < o 2
= ® =
< £ 5 = >
= a S =
O
fl% [fl% |f]| % |f]| % f % Ort Ss

Is Yerinizde Yoneticilerin

Adaletli Davranmas: 6129 (8 (39(19]9,2 |65(31,4 109 |52,7 |4,270 (0,982

Is Yerinizde Yoneticilerin

Yapilan isi Takdir Etmesi 6129 (7 (3,4 (31]15,0 |54 (26,1 [109 |52,7 |4,220 (1,014

Is Yerinizde Yoneticilerin
Calisanlar Arasinda Adil 5124 |9 (43 |17] 8,2 [66 (31,9 |110 |53,1 4,290 0,962
Davranmasi

Is Yerinizde Yoneticilerin

Saygill ve Nazik Davranmast 4119 [1]051]20]9,7 (76 |36,7 |106 |51,2 | 4,350 0,827

Is Yerinizde Yéneticilerin
Calisanlarla Etkili Iletisim 5124 |8 139 (27 (13,0 175 136,2 | 92 |44,4 | 4,160 |0,961
Kurmast (empati yapmasi)

Isinizde Kararlara Katilmaniza 6

) : 2,9 |1215,8 |36 (17,4 |80 |38,6 | 73 |35,3 (3,980 |1,012
Firsat Verilmesi

Is Yerinizde Yoneticilerin
Calisanlarin Problemleri Ile 6129 |7 3434|164 (79 (38,2 | 81 |39,1 [4,070 |0,975
Ilgilenmesi

Is Yerinizde Yoneticilerin
Calisanlarin Dtstncelerini 91143 |6 |29 |41(198 |74 (35,7 | 77 (37,2 |3,990 (1,040

Onemsemesi

isinizde insiyatif

Kullanmaniza Firsat Verilmesi | 7 | 24 |9 |43 [47 | 22,7 |77 [37,2 | 67 |32,4 {3,910 (1,013

Is Yerinde Yapugimz Isle
Ilgili Yetki Ve Sorumluluk 6129 |5 2432155 (81 (39,1 | 83 |40,1 |4,110 [0,951
Verilmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin “Yonetici ile iliskiler” ile ilgili motivasyonlarim etki-
leyebilecek ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde; “Is yerinizde yoneticilerin ada-
letli davranmas1”, “Is yerinizde yoneticilerin yapilan isi takdir etmesi”, “is yerinizde
yoneticilerin cahsanlar arasinda adil davranmasi”, “Is yerinizde yoneticilerin saygili
ve nazik davranmasi® cok yuksek duzeyde etkilemektedir. “Is yerinizde yoneticilerin
calisanlarla etkili iletisim kurmasi (empati yapmas1)”, “Isinizde kararlara katilmaniza
firsat verilmesi”, “Is yerinizde yoneticilerin calisanlarin problemleri ile ilgilenmesi”,
“Is yerinizde yoneticilerin ¢alisanlarin dustincelerini énemsemesi”, “Isinizde insiyatif
kullanmaniza firsat verilmesi”,“ Is yerinde yapugimz isle ilgili yetki ve sorumluluk
verilmesi” calisanlarin motivasyonunu yuksek dizeyde etkilemektedir. Tablo-3’e gore;
arastirmaya katilan calisanlarin en cok “yoneticilerin saygili ve nazik davranmasi”ndan
etkilendikleri gorulmektedir.

Haktaniyan (2012)'1mn calismasinda, calisanlarin daha cok yoneticiler tarafindan takdir
edilmekten ve yoneticilerin adaletli olmasindan etkilendikleri ortaya konmustur. Kaplan

101



102

Caliganlarin Motivasyonunu EtRileyen FaRtorler:
Mehmet ARif Ersoy Universitesinde Bir Analiz

(2007)mn calismasinda da calisanlarin adil davramilmasindan motive olduklarimi ifade
etmistir. Ay (2007), Karakaya ve Ay (2007) calismalarinda takdir edilmekten motive
olduklarn ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin “Fiziksel Sosyal Ortam” ile ilgili ifadelere verdigi ce-
vaplarin dagilimlar1 Tablo 3’te goralmektedir.

Tablo 3. Calisanlarin Fiziksel Sosyal Ortam {le ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

g

sl &8 | 5 | & F

E | = 3 2 S

“Fiziksel-Sosyal Ortam” = ] % ) =
ile Tlgili ifadeler % = s "é 2
s | 2|85 | 2 | %

= = = =

o

fl%|f|% |f]| % |f] % [f] % Ort Ss

ghﬁfsif‘izm Temiz ve Duzenli | ¢ 15 o1 7 |34 (35169 |85 [41.1 |74 [35.7 | 4,030 |0.962

[s Yerinizin Fiziksel Sartlarimin
Iyi Olmas1 (Isitma, Havalandir- |5 (2,44 (1,9 |36 (17,4 |82 (39,6 |80 |38,6 | 4,100 |0,921
ma, Aydinlatma gibi.)

Is Yerinizde isle ilgili Kullani-
lan Makina/techizat ve Malze- | 4 1y 9|3 |14 (37 (17,9 |79 38,2 |84 |40.6 | 4,140 |0,895
melerin Yeterli Olmas1 (bilgisa-

yar, Yazict vb.)

Calisiginiz Kurumun Toplum
Nezdinde Itibarimin/imajinin 14 16,8111 (5,3 |48 23,2 168|329 (66 |[31,9 [3,780 |1,153
Yiiksek Olmasi

Is Yerinde Cahsma Arkadaslar- | o 1y g1 6 59 [23|11.1 |76 |36.7 |98 |47.3 |4.250 |0.904
niz Ile Iliskilerinizin Iyi Olmasi

Arastirmaya katilan calisanlarin “Fiziksel Sosyal Ortam” ile ilgili motivasyonlarini etki-
leyebilecek ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“ Is yerinizin temiz ve dizenli olmas1®, “Is yerinizin fiziksel sartlarimin iyi olmasi
(isitma, havalandirma, aydinlatma gibi.)”, “ Is yerinizde isle ilgili kullanmilan makina/
techizat ve malzemelerin yeterli olmas: (bilgisayar, yazici vb.)”, “Calisuginiz kurumun
toplum nezdinde itibarimin/imajinin ytiksek olmasi” calisanlarin motivasyonunu yiiksek
duzeyde etkilemektedir.

“ Is yerinde cahisma arkadaslariniz ile iliskilerinizin iyi olmas1” ¢alisanlarin motivasyo-
nunu cok yuksek duzeyde etkilemektedir.

Calismamizda oldugu gibi Taspinar (2006)'in calismasinda da calisanlar arkadaslan ile
arasinin iyi olmasindan motive olduklarimi ifade etmistir. Infal ve Bodur (2011)un
calismalarinda ise, calisanlar daha cok toplumsal saygi ve fiziksel kosullardan (Isitma,
havalandirma, aydinlatma gibi) etkilenmektedirler.

Tablo-3’e gore arastirmaya katilan calisanlarin en cok “isyerinde calisma arkadaslan ile
iliskilerinin iyi olmasi”ndan etkilendikleri gorulmektedir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin “Calisma Kosullan” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin
dagilimlar1 Tablo 4’te gorulmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Calisma Kosullar: ile Hgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

i
- =
N ot -
IR R - B
“Cahsma Kosullarn” :: o 'é < =<
ile ilgili ifadeler 5 = o e 2
o i ‘: 7)) :i
2 | B S E
= a b &c
o
f|l%|[f|%|f]|%|f|% || % Ort Ss

E,,Y?“nde Size, Alms Oldugunuz | ¢ |5 o119 |53 |28 (13,5 |77 [37.2 85 |41.1 | 4,080 | 1,000
gitime Uygun Is Verilmesi

Is Yerinizde Gorev Tamimlariin
Acik ve Net Olarak Belirlenmis 6 12,910 (4,835 |16,9 [80 |38,6 |76 36,7 | 4,010 | 0,997
Olmast

Is Yerinizde Is Saghg Ve Given-
ligi Ile Ilgili Gerekli Tedbirlerin 11 15,3113 16,3 [45 (21,7 |66 |31,9 (72 |34,8 | 3,850 | 1,130
Alinmast

Is Yerinizde Calisanlarin Kisisel
Gelisiminin (Ust Egitim, Seminer,
Yabanci Dil Ogrenimi, Bilimsel 9 |4,3 (10 (4,843 |20,8 |67 |32,4 |78 [37,7 | 3,940 | 1,082
Toplantilara Katilim vb.) destek-
lenmesi

Is Yerinizde Aldiginiz Ucret (maas

. : S 5 12,49 (4336 |17,4 164 |30,9 |93 (44,9 | 4,120 [ 1,003
+ ikramiye) Seviyesi

Arastirmaya katilan calisanlarin “Calisma Kosullan” ile ilgili motivasyonlarim etkileye-
bilecek ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“ 1Is yerinde size, almis oldugunuz egitime uygun is verilmesi”, “Is yerinizde gorev
tammlarinin acik ve net olarak belirlenmis olmas1”, “Is yerinizde is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi”, “Is yerinizde ¢ahsanlarin kisisel gelisiminin (ust
egitim, seminer, yabanc1 dil ogrenimi, bilimsel toplantilara kattlim vb.) desteklenmesi”,
“ Is yerinizde aldigimiz ucret (maas + ikramiye) seviyesi” ¢alisanlarin motivasyonunu
yuksek diizeyde etkilemektedir.

Tablo-4’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin, en cok “isyerinde aldiklar1 tcret (ma-
as+ikramiye) seviyesi’nden etkilendikleri gorulmektedir.

Calismamizda ifade edildigi gibi ibicioglu, Ozdash, Dalgar, ve Yilmaz, (2013) calisma-
larinda calisanlarin gelir duizeyi yani isyerinde aldiklar tucretten etkilendiklerini ortaya
koymuslardir. Taspinar (2006)'1n calismasinda da, calisanlarin tucretlerinin tatminkar
olmasinin onlar1 motive edecegini belirtmislerdir. infal ve Bodur (2011)'un calismasi da
calisanlarin tcret konusunu 6nemli bir motivasyon araci olarak gormektedir.

Ancak Aydin (2013)in calismasinda “iicret, aylik geliri dustuk olanlar icin 6nemli bir
motivasyon faktoridur. Ama calisanin meslegi acisindan degerlendirildiginde tcret bir
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motivasyon faktora degildir” seklinde ifade edilmistir. Aym1 konuya deginen Guven
(2004), calismasinda “tcret, herkes icin oncelikli bir motivasyon teknigidir” yargisi,
herkes icin gecerli degildir. Ornegin ekonomik imkanlari yeterli olan sosyal nitelikli
kisiler vb. ozelliklere sahip calisanlar icin tucret, dncelikli bir motivasyon teknigi ol-
mayabilmektedir.”

Arastirmaya katilan calisanlarin “Odullendirme ve Sosyokiltiirel Faaliyetler” ile ilgili
ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlari Tablo 5’te gortlmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Odiillendirme ve Sosyokultiirel Faaliyetler ile ilgili ifadelere Verdigi Ce-
vaplarin Dagilimlari

ke
g 5 = k> =
£ = = = g
“Qdiillendirme ve Sosyokiiltiirel Z ) 'é b <
Faaliyetler” ile flgili ifadeler 5 = s '7; ..;
o 2 5 < !
1 =B .
= a © = =
o
f|% |[f|% |f|% |f]|% [f]|] % [Ort | Ss

Is Yerinizde Ozel Gun Ve
Bayramlarda Calisanlara Hediye |42 |20,3 |28 (13,5 [68 |32,9 (39 (18,8 |30 |14,5 (2,940 |1,311

Verilmesi

Is Yerinizde Yoneticilerin Ozel
Gunlerde Calisanlarin Yaninda
Olmast (Nikah Toreni, Dogum
Guntu vb.)

21 (10,1 |17 | 8,2 [52 (25,1 [64 |30,9 |53 (25,6 |3,540 |1,241

Is Yerinizde is Dist Sosyal
Aktiviteler (sportif ve Sanatsal
Faaliyetler, Eglence, Yemek, Gezi
vb.) Dtizenlenmesi

21 110,1 {25 12,1 |60 (29,0 [55 |26,6 |46 (22,2 13,390 |1,241

Is Yerinizde Basarih Calisanlara |53 1111150 | 9.7 |56 |27.1 |54 [26.1 |54 |26.1 |3.460 |1,280

Odiil Verilmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin “Odullendirme ve Sosyokultiirel Faaliyetler” ile ilgili
motivasyonlarini etkileyebilecek ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“ Is yerinizde 6zel giin ve bayramlarda calisanlara hediye verilmesi”, “ is yerinizde is
dis1 sosyal aktiviteler (sportif ve sanatsal faaliyetler, eglence, yemek, gezi vb.) dizen-
lenmesi” calisanlarin motivasyonunu orta diizeyde etkilemektedir.

“ Is yerinizde yoneticilerin 6zel ginlerde calisanlarin yaninda olmasi (nikah toreni,
dogum gunu vb.)”, “Is yerinizde basarili calisanlara 6dul verilmesi” calisanlarin moti-
vasyonunu yuksek diizeyde etkilemektedir.

Tablo-5’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin, en cok “isyerinde yoneticilerin o6zel
ginlerde (nikah toreni, dogum guna vb.) calisanlarin yaninda olmasrndan etkilendik-
leri goralmektedir.

Tuncer (2013) buna benzer bir calismasinda, calisanlarin en cok odullendirme teknik-
lerinden etkilendigi gorulmustur. Taspinar (2006)'1n calismasinda da, calisanlar 6dul-
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lendirme faktorunin de onlan etkileyecegi tizerinde durmustur. Ayrica, Taspinar (2006)
calismasinda, bizim calismamizda oldugu gibi, calisanlar dogum gunu kutlamalari ve
yoneticilerin saygili ve nazik davranmalarindan etkilendiklerini de ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin egitim diizeyine gore
ortalamalar1 Tablo 6’da gorulmektedir.

Tablo 6. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Egitim Diizeyine Gore Ortalamalart

Faktorler Grup N [ Ort Ss F p Fark
Lise ve Ala 23 3,735 | 0,945
o Onlisans 39 [4,036 {0,971 351
Yonetici Ile Iliskiler - 3,101 |0,028
Lisans 117 (4,223 0,657 4>1
Lisanstustit 28 14,232 (0,573

Tablo-6’ya gore, arastirmaya katilan calisanlarin, egitim duzeyi yuksek olan calisanlar,
egitim duzeyi diisuk olan calisanlara gore, “yoneticiler ile iligkiler” ile ilgili faktorler-
den daha cok etkilenmektedirler. Calisanlarin egitim duzeylerine gore fiziksel sosyal
ortam, calisma kosullar1 ve odillendirme ve sosyokultiirel faaliyetler faktorlerine iliskin
anlamlh bir fark bulunmamistir (p<0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin hizmet yilina gore
ortalamalar1 incelendiginde anlamh bir fark bulunmamistir (p<0.05).Calisanlarin ku-
rumdaki hizmet yillar1 motivasyonlarini etkilememektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin yasa gore ortalama-
lar1 Tablo 7’de gorulmektedir.

Tablo 7. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Yasa Gore Ortalamalari

Faktorler Grup N Ort Ss F P Fark
20-29 Yas 65 [4,046 | 0,775
Fiziksel Sosyal Ortam ig:ig izz ng i:?ig 8:;3% 3,247 0,023 ::;
50 Yas Ve ustu 17 (4,506 | 0,453
20-29 Yas 65 3,158 | 1,072 3>1
Odullendirme ve 30-39 Yas 79 3,196 | 0,966 4472 10.005 4>1
Sosyokiilturel Faaliyetler 40-49 Yas 46 3,571 10,905 | ~ ’ 3>2
50 Yas Ve usta | 17 | 3,971 | 0,010 4>2

Tablo-7’ye gore, arastirmaya katillan 50 yas ve tuzerinde olan calisanlarin “fiziksel-sosyal
ortam” ile ilgili faktorlerden, 20-29 ve 30-39 yas araliginda olan calisanlara gore daha
cok etkilendikleri gorulmektedir.

Yine Tablo-7’den anlasildig1 gibi, arastirmaya katilan calisanlardan 40-49 yas araliginda
ve 50 yas ve tuzerinde olanlar, “odillendirme ve sosyo-kulturel faaliyetler” ile ilgili
faktorlerden, 20-29 ve 30-39 yas araliginda olanlara gore daha cok etkilenmektedirler.

Arastirma katilan calisanlarin yasa gore ortalamalar1 dikkate alindiginda, yonetici ile
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iliskiler ve calisma kosullar1 faktorlerinde anlamh bir farklihga rastlanmamistir.(p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin cinsiyete gore orta-
lamalar1 Tablo 8de gorulmektedir.

Tablo 8. Motivasyonu Etkileyen Faktorlere Cinsiyete Gore Ortalamalar:

Faktorler Grup N Ort Ss t P
Yonetici ile iliskiler Eflilﬁ 1637 :323 8:23(2) 2,445 | 0,015
Fiziksel Sosyal Ortam Ejlilﬁ 164:)7 §j§?§ 8:%2 2,507 | 0,013
Calisma Kosullar E?S;E 16;)7 ;’g;g g’gig 3,258 | 0,000

Arastirmaya katilan calisanlarin yonetici ile iliskiler puanlar ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda Kadinlarin yonetici ile iliskiler puanlan (x=4,335), erkek-
lerin yonetici ile iliskiler puanlarindan (x=4,053) ytiksek bulunmustur. Kadinlarin
fiziksel sosyal ortam puanlarnn (x=4,260), erkeklerin fiziksel sosyal ortam puanlarin-
dan (x=3,978) yuksek bulunmustur. Kadinlarin calisma kosullar1 puanlarn (x=4,270),
erkeklerin calisma kosullar1 puanlarindan (x=3,890) yuksek bulunmustur. Cinsiyet
degiskenine gore, odullendirme ve sosyokulturel faaliyetler puanlari arasinda anlaml
bir farklihk bulunmamaktadir.(p<0.05)

Tablo-8e gore, kadin calisanlarin, “yonetici ile iliskiler”, “fiziksel-sosyal ortam” ve
“calisma kosullan” ile ilgili faktorlerden erkek calisanlara gore daha cok etkilendikleri
gorulmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin medeni duruma gore
ortalamalar1 Tablo 9’da gorulmektedir.

Tablo 9. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Medeni Duruma Goére Ortalamalari

Faktorler Grup [ N [ Ort Ss t P

. Bekar | 60 |3,104 | 1,005
Odullendirme ve Sosyokulttrel Faaliyetler -2,084 | 0,038
Evli 147 | 3,424 0,999

Arastirmaya katilan calisanlarin 6dullendirme ve sosyokulturel faaliyetler puanlar1 orta-
lamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedi-
gini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda Evlilerin odillendirme ve sosyokul-
tarel faaliyetler puanlan (x=3,424), bekarlarin odullendirme ve sosyokiiltiirel faaliyetler
puanlarindan (x=3,104) yiksek bulunmustur. Medeni durum degiskenine gore yonetici
ile iliskiler, fiziksel sosyal ortam ve calisma kosullar1 puanlarinda anlamh bir farkhilik
olmadigr tespit edilmistir.(p<0.05)

Tablo-9’a gore, evli olan calisanlarin, “odullendirme ve sosyo-kulturel faaliyetler” ile
ilgili faktorlerden, bekar olanlara gore daha cok etkilendikleri gorulmektedir.

Arastrmaya katilan calisanlarin yonetici ile iligkiler, fiziksel sosyal ortam, calisma ko-
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sullari, odillendirme ve sosyokiltirel faaliyetler puanlari ortalamalarinin yoneticilik
gorevi durumu degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaclyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamusur. (p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorlerin calisilan yere gore
ortalamalar1 Tablo 10’da gorulmektedir.

Tablo 10. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Calisilan Yere Gore Ortalamalari

Faktorler Grup N | Ort Ss t P
il Merkezi | 162 [4,061 |0,719

Calisma Kosullart [ 2,137 10,034
Tlce 45 13,782 (0,943

Arastirmaya katlan calisanlarin calisma kosullart puanlar ortalamalarinin calisilan yer
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ya-
pilan t-testi sonucunda il merkezinde calisanlarin ¢alisma kosullar puanlan (x=4,061),
ilcede calisanlarin calisma kosullart puanlarindan (x=3,782) yuksek bulunmustur. Cali-
silan yer degiskenine gore, yonetici ile iligkiler, fiziksel sosyal ortam ve odullendirme
ve sosyokiilturel faaliyetler puanlarinda anlamh bir farklilik bulunmamistir.(p<0.05)

Tablo-10’a gore, il merkezinde calisanlarin, “calisma kosullan” ile ilgili faktorlerden,
ilcelerde calisanlara gore daha cok etkilendikleri gorulmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin motivasyonu etkileyen faktorler arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik korelasyon analizi Tablo 11'de gortulmektedir.

Tablo 11. Motivasyonu Etkileyen Faktorler Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yénelik Korelasyon

Analizi
T .. Odiillendirme
Faktorler e te |Fizifse) Sosyal | Cahiema | ve Sosyokltirel
Faaliyetler
. 1,000

Yonetici Ile Iliskiler d

p 0,000

* &

Fiziksel Sosyal Ortam d 0,654 1,009

p 0,000 0,000

r 0,755%* 0,641%* 1,000
Calisma Kosullart

p 0,000 0,000 0,000
Od;illemiifllttlﬁ . r | 0551%* 0,571%* 0,533** 1,000
ve Sosyokiiltiire
Faa]iyzﬂer p 0,000 0,000 0,000 0,000

Calisma kosullar1 ve yonetici ile iliskiler arasinda yuksek, pozitif yonde anlamh iliski
bulunmaktadir. Fiziksel-sosyal ortam ve yonetici ile iliskiler arasinda, calisma kosullar
ve fiziksel sosyal ortam arasinda, odiillendirme ve sosyokulturel faaliyetler ve yonetici
ile iliskiler arasinda odullendirme ve sosyokiiltirel faaliyetler ve fiziksel sosyal ortam
arasinda odullendirme ve sosyokiiltirel faaliyetler ve calisma kosullari arasinda orta,
pozitif yonde anlamh iliski bulunmaktadir.
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Sonucg

Bu arastirma kapsaminda, 207 personele ait anket sonuclari degerlendirilmistir. Aras-
tirmamizda ele aliman motivasyon faktorleri, “yonetici ile iliskiler”, “fiziksel sosyal
ortam”, “calisma kosullar1” ve “odiillendirme ve sosyo-kulttrel faaliyetler” olarak dort
grupta toplanmistir. Arastirma sonuclarina gore, calisanlarin “yonetici ile iligkiler”,
“fiziksel-sosyal ortam” ve “calisma kosullar” ile ilgili faktorlerden yuksek diizeyde;
“odillendirme ve sosyo-kultiirel faaliyetler” ile ilgili faktorlerden orta duzeyde et-
kilendikleri belirlenmistir. “Yonetici ile Iliskiler” ile ilgili faktorlerden c¢alhisanlar, en
cok “yoneticilerin saygili ve nazik davranmasi”ndan etkilenmektedirler. Daha sonra
calisanlar “Yonetici Ile Iliskiler” ile ilgili faktorlerden sirasiyla “isyerinde yoneticilerin
calisanlar arasinda adil davranmasi”ndan, “yoneticilerin adaletli davranmasi”ndan, “yo-
neticilerin yapilan isi takdir etmesi”nden cok yiiksek diizeyde “yoneticilerin calisanlarla
etkili iletisim kurmasi”’ndan, “calisanlarin kararlara katilmasina firsat verilmesi’nden,
“yoneticilerin, calisanlarin problemleri ile ilgilenmesi’nden, “yoneticilerin, calisanlarinin
dustuncelerini dnemsemesi’nden, “calisanlarin inisiyatif kullanmalarina firsat verilme-
si’nden ve “yaptiklar isle ilgili yetki ve sorumluluk verilmesi”nden ytiksek diizeyde
etkilenmektedirler. “Fiziksel-Sosyal Ortam” ile ilgili faktorlerden en c¢ok “calisanlarin
isyerinde calisma arkadaslan ile iliskilerinin iyi olmasi”ndan etkilenmektedirler. “Fizik-
sel-Sosyal Ortam” ile ilgili faktorlerden calisanlar, sirasiyla “isyerinin temiz ve duzenli
olmasi”ndan, “isyerinin fiziksel sartlarinin (1sitma, aydinlatma, havalandirma gibi) iyi
olmasi”ndan, “isle ilgili kullanilan makine/techizat ve malzemelerin (bilgisayar, yazici
vb.) yeterli olmasi”dan ve “kurumun toplum nezdinde itibarinin yuksek olmasi”ndan
yuksek duzeyde etkilenmektedirler. “Calisma Kosullar1” ile ilgili faktorlerden en c¢ok;
“aldiklar1 tucret seviyesi”nden etkilenmektedirler. “Calisma Kosullar1” ile ilgili faktor-
lerden calisanlar, sirasiyla “isyerinde, almis olduklari egitime uygun is verilmesi’nden,
“isyerinde, gorev tamimlarinin acik ve net bir sekilde belirlenmis olmasi”ndan, “is-
yerinde, is sagh@g ve guvenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi”’ndan ve “kisisel
gelisimlerinin (ust egitim, seminer, yabanci dil o6grenimi vb.) desteklenmesi”nden
yuksek duzeyde etkilenmektedirler. “Odullendirme ve Sosyo-kulturel Faaliyetler” ile
ilgili faktorlerden en cok “yoneticilerin 6zel gunlerde (nikah toreni, dogum ginu vb.)
calisanlarin yaninda olmasi’ndan etkilenmektedirler. “Odullendirme ve Sosyo-kultirel
Faaliyetler” ile ilgili faktorlerden calisanlar, sirasiyla; “isyerinde basarihi calisanlara odul
verilmesi’nden ytiksek duzeyde; “6zel gin ve bayramlarda hediye verilmesi"nden ve
“is dis1 sosyal aktiviteler (piknik, gezi, eglence vb.) duzenlenmesi”nden orta duizeyde
etkilenmektedirler. Arastirmaya katilan calisanlarin; egitim diizeyi ytiksek olanlarin, egi-
tim diizeyi dusik olanlara gore “Yonetici Ile Iliskiler” ile ilgili faktorlerden; yaslari 50
ve tzerinde olan calisanlarin, genc yastaki calisanlara gore “Fiziksel-Sosyal Ortam” ile
ilgili faktorlerden; kadinlarin erkeklere gore “Yonetici Ile Iliskiler”, “Fiziksel-Sosyal Or-
tam” ve “Calisma Kosullar1” ile ilgili faktorlerden; evli olan calisanlarin bekar olanlara
gore “Odullendirme ve Sosyo-kiiltiirel Faaliyetler” ile ilgili faktorlerden; il merkezinde
calisanlarin ilcelerde calisanlara gore “Calisma Kosullar” ile ilgili faktorlerden daha
cok etkilendikleri gorulmustir.
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