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YENILIK STRATEJILERI iLE YENILIK PERFORMANSI
ARASINDAKI ILISKI

Sabiha Cansu ATAKAN'

OZET

Bu c¢alismanin amaci global diinyada devamli gelisen yenilik stratejileri ile isletmelerin
yenilik performanslari arasindaki iliskiyi incelemektir. igletmelerin basarili bir sekilde
ybnetilmesi ve sdrdiirdlebilir bir gelisme ve varligini siirdiirebilmeleri igin yeniliklere agik
olmaya ihtiyaglari vardir. Yenilik stratejisi ile yenilik performansi arasindaki iliskinin
inceledigi bu arastirmada &ncelikli olarak bu iki kriterin kavramsal olarak detayli
incelemesi yapilmis ve &6zellikleri detaylandirilarak aktariimigtir. Yeniligin isin temeline
alindigi bu ¢alismada ilk olarak yeniligin tanimi yapilip ve sonrasinda bunun énemi ve bu
konuda yapilmis akademik ¢alismalara yer verilerek aragstirilip, farkli bakis agilari gbzden
gecirilerek ¢alisma zenginlestiriimistir. Yenilik performansina bakildiginda bunun sisteme
olan etkileri ile nasil uygulandiginin arastiriimasiyla ile beraber finanstan lretim ve
gevreye kadar blitiin bir sistemin nasil ¢aligtigi ve bunlarin birbirlerine olan etkileri detayl
olarak incelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Strateji, Performans

THE RELATION BETWEEN INNOVATION STRATEGY AND INNOVATION
PERFORMANCE

ABSTRACT

This study is measure and estimate relationship between improver strategies of
innovation. that are perpetualy evolving in the world and novelty performances.
Businesses need to be open to innovations for sustainable development and managed
successfully. This research examines the relationship between innovation strategy and
innovation performance, a conceptual detailed examination of these two criteria has been
made and its characteristics have been detailed. In this study, which is based on
innovation, the definition and importance of innovation was first made and after that, the
research was carried out by giving different academic studies in this subject with different
viewpoints. Innovation performance explores how these systems work together with the
effects on the system, and how the whole system works from finance to production and
environment and their effects on each other are examined in detail.
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1. GIRIS
Yenilik kuresellesen dunya ile birlikte giderek daha fazla énem kazanmaya
baslamistir. Yenilik degisimi, donisumd, gelisimi, ilerlemeyi ifade etmektedir. Bu
da gunumuz dinyasinda gerek Kisilerin, gerek isletmelerin, gerekse endustri
alanlarinin rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmeleri icin adeta olmazsa
olmazdir.

Yenilik stratejileriyle yenilik performansi arasindaki iligkinin incelendigi bu
calismada yenilik kavrami detaylica agiklanmig, yeniligin hayatimizdaki yeri ve
dneminden bahsedilmistir. ilk bélimde yenilik stratejileri, yenilik tiirlerinden
bahsedilmistir. ikinci boliimde yenilik performansi, yenilik performansi gesitleri ile
birlikte yenilik performansinin ¢esitli kavramlarla arasindaki iliski konu
edilmektedir. Uglincli bélimde ise analiz galismasi detaylari ve yenilik stratejileri
ile yenilik performansi kavramlari arasindaki iliskiye dair yapilan bu analiz
¢alismasinin sonuglarina detayli olarak yer verilmistir. Dérdiinci ve son bdlimde
ise yapilan ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgular, sonu¢ ve degerlendirme
yapiimaktadir.

2.YENILiK STRATEJILERI
Bu bdlimde yeniligin tanimi, yenilik tlrleri ve yeniligin 6nemine iliskin kavramlar
degerlendirilecektir.

2.1. Yeniligin Tanimi

Yeniligin soézluk anlamina bakildiginda, rakiplere karsi avantaj elde etmenin
yaninda yenilikgi kimlik icin tasarimdan Uretime veya urun yaklasimlarindan yeni
pazarlara ilerlemenin 6nunu agarak kendini gelistirmek olarak tanimlandigi
gorilmektedir. (Dictionary of Business, 2002, s. 266). Yenilik en genis anlamiyla
daha 6nce var olmayan bir trlinli, mal veya hizmeti tGretmek olarak tanimlanabilir
(Demirel, 2015, s. 15). Buna kargilik daha énce var olan bir Grinu, mal veya
hizmeti gelistirme, ilerletme de yenilik olarak degerlendirilebilir.

Bazi iktisat bilimciler de yenilikle ilgili gesitli tanimlamalar yapmiglardir. Ornegin;
Schumpeter yeniligi hentiz bilinmeyen bir Grintn Gretiminin baslamasi ya da var
olan bir Grin veya hizmetin yeni bir iglevinin piyasaya sunulmasi, yeni tretim
yontemlerinin hayata gegcirilmesi, yeni pazarlarin kullanima agilmasi, hammadde
ya da yari mamul haldeki Uranlerin tedarigi, nakliyesi, montaji konularinda yeni
kaynak ya da yontemlerin bulunmasi ve bir sanayinin yeni organizasyona sahip
olmasidir seklinde tanimlamistir. Bir diger iktisatgl Kale ise yeniligi, isletmede
verimliligi ve etkinligi artiran slreg ve uygulamalarin gelistiriimesi, musteriler icin
deger yaratan ve rekabet avantaji saglayan yeni Urin veya hizmetlerin
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olusturulmasi ve cevresel degisimlere karsi orgutin kendisini yenilemesi ile
ilgilidir diye ifade etmistir (Ogut vd., 2007, s. 291-292).

Ozetle yenilik kavramini su sekilde de aciklayabiliriz. Yenilik; bir fikrin, bir Griinin
ya da bir hizmetin bilimsel veya teknolojik gelismeler 1siginda kesfedilmesi,
Uretilmesi ya da sekillendirilerek gelistiriimesi ve sonrasinda ticarilestirilerek gelir
veya kar saglar hala getirilmesidir.

2.2.Yeniligin Onemi

Klresellesmenin artik tamamen hakimiyet kazandidi tim didnyanin ortak pazar
ve endustrinin tek bir Gretim platformu haline geldigi buglinlerde yenilik isletmeler
acisindan farklilasma yaratma ve bdylece hem karlilik oranini artirip igletmeyi
blyltme hem de rekabet avantaji saglayarak rakiplerinin bir adim éniine gegme
ve pazarda tutunabilmek acilarindan hayati énem tasimaktadir. Ancak bu
blylmeyi saglama ve sektérdeki yerini saglamlastirma ya da koruma igin
isletmeler agisindan yenilik stratejilerinin surekli hale getirilmesi kaginilmazdir.
Bunun icin bilimsel ve teknolojik gelismeleri sirekli takip etmek ve hatta AR-GE
faaliyetlerine bitce ayirmak isletmelerin baslica gorevlerinden biri haline
gelmektedir. (Demirel, 2015, s. 16-17)

Yenilik sayesinde isletme bazinda olusan bu surdirilebilirlik, rekabet avantaiji,
karlihk, masteri baglihgi ve buyume faaliyetleri Ulke capinda da geligimi
saglayarak Ulke ekonomisine de olumlu katki saglamaktadir.

Sonug¢ olarak yeniligi 6nemli yapan ve yeniligin ortaya c¢ikmasini saglayan
faktorler su sekilde siralanabilir.

» Degisime ayak uydurmak veya degisime oncullik etmek,

» Sosyal sorumluluk konulari ve etik kurallar konusunda gerekli hassasiyeti
gOstererek hareket etmek, toplumun istek ve beklentilerini yerine getirmek,

« Etkinligi arttirma ve ylkseltme ile performansi Ust seviyeye getirme istegi,

» Karhligin ve verimliligin artirimasi, maliyetlerin disuirilmesi istegi,

* Rakiplerin sikistirma glcu rekabet kosullarina gdére konum almayi zorunlu
kilmak

* Yeni pazar firsatlarini degerlendirmek,

» Uretim ve Uretim faktorlerinin gelistirimesini saglamak,

« Orgutuin niteliksel ve niceliksel biylimesini saglamak,

» Cevreye gore orgutler kendilerini ortamin sekline gére uyum saglamak

« Sureklilik ile érgltsel sistem birleserek devamlihgi saglamak

* Degdisen Ulke ve dinya kosullarina gére hizlica yeni sistemde kendine yer
belirlemek.
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* Cevresine karsi surlkleyici bir tavir Gstlenmek, toplumun gelismeler ve
yeniliklere 6nclilik etmesi saglamak. (Goker, 2009, s. 30-31)

2.3.Yenilik Turleri

Yenilik, gerceklestirildigi alan ve yogunluk agisindan birtakim siniflamalara tabi
tutulmustur. Yenilik, en klasik ve gecerli siniflandirma ydntemi olarak alanina ve
derecesine gore su sekilde siniflandiriimaktadir: (Adiguzel, 2012; Coskun vd.,
2013):

2.3.1.Alanina Goére Yenilikler

Alanina goére yenilikler yukaridaki tabloda da belirtildigi Uzere doért baslikta
incelenebilir. Bunlar; Griin, organizasyonel, stire¢ ve pazarlama basliklari olarak
siralanmaktadir. Bunlar ayni zamanda Oslo Manual (OECD, 2005). Asagida
tanimlama ve agiklamalariyla birlikte sunulmustur.

2.3.2.Derecesine Gore Yenilikler

Derecesine goére yenilikler de iki ana baghkta degerlendiriimektedir. Bunlar;
artimsal yenilik ve radikal yeniliktir. Artimsal yenilikler daha ¢ok, dlsuk sermayeli,
blylmekte olan, KOBI sinifinda degerlendirilebilecek dlgekteki isletmeler igin
uygun olup, radikal yenilikler ise gelismis, sermaye orani yluksek ve buyik 6lgekli
isletmeler icin uygundur (Kale, 2010, s. 22). Cunki radikal yenilikler 6ziinde
yuksek maliyet gerektiren fakat buna karsilik basarisizlikla sonuglanma ihtimali
olan yenilik galismalaridir. (Coskun, 2013, s. 43).

2.4.Yenilik Stratejileri

Ulkeler arasi bilgi aligveriglerinin artmasi sonucu toplumlar hizli bir degisim
sirecine girmigtir. Gelismis bilgi paylasimi ve teknolojilerdeki ilerleme firmalarin
yapilarinda degisikliklere neden olmaktadir. Firmalar bu yenilikler sayesinde
rakipleri karsisinda avantaj elde etmelerini saglamakla beraber elde ettikleri
avantaji korumalari konusunda da firmalari sistematik ve sirekli stratejiler kurarak
rakipleri karsisinda pozisyonlarini glglendirmelerini saglamaktadir.

isletmelerin éncelikli stratejilerinin basinda gelmekte olan yenilik stratejileri
firmalar icin alt bir strateji konumundadir (Gokgek, 2007, s. 69). Buna gore yenilik
stratejisi; bir planlama doklimani olmakla beraber ayni zamanda insanlar i¢in bu
yenilikleri neden yaptigini gosteren bir rehber goérevindedir. (Coskun, 2013, s. 57).

Urban ve Hauser (1980) firmalar icin stratejileri iki grupta yani reaktif ve proaktif
olarak iki kolda incelemistir. Reaktif stratejiyi baz alan firmalar musterilerin yeni
gelen taleplerine ve rakiplerinin taktiklerine cevap verirler. Proaktif stratejiyi
merkezine alan firmalar ise ileriye donik tahminler yaparak rakiplerinden dnce
degisen kosullar igin pozisyon alirlar (Akman, 2003, s. 76).
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isletmelerin glniimiizde kiresellesen diinyasinda teknolojik gelismeler vb.
etkenler ile birlikte degisen cevre kosullarina uygun olarak kendilerine
belirleyecekleri stabil yenilik stratejileri olabilecedi gibi, zamanla degisen kosullara
gbre uyum saglayabilecekleri degisken ve hatta birden fazla stratejinin birlikte
uygulandigi ¢ogul bir platform da s6z konusu olabilir.

Yenilik stratejileri ile firmalar geleceklerini yonlendirerek rakiplerine kargi degisen
piyasalarda ©Onclu olmasini saglamaktadir. Firmalarin yenilik stratejilerini
belirleyen bir takim i¢ ve dis faktdrler vardir. Dig faktdrlere bakacak olursak pazar
yapisi, mevsimsel dalgalanmalar, sektérin dogasi, teknolojik 6zellikler, pazara
uzaklik ve politik olaylar gibi faktorler sistemi etkilemektedir. ic faktorlere
baktigimizda firmanin finansal gucu, teknolojik gelismelerin firmaya uyarlanmasi
ve faaliyet buyuklugu gibi 6zellikler 6nemlidir (Coskun, 2013, s. 59).

Yenilik stratejilerinin gesitleri 6 maddede ele alinabilir. Bunlar; taklitgi saldirgan,
bagimli; savunmaci, firsatlari izleyen ve geleneksel yenilik stratejileri olarak
degerlendirilir. (Coskun, 2013, s. 60).

2.4.1.Saldirgan Yenilik Stratejisi

Saldirgan yenilik stratejisi isletmelerin glinimuz rekabet ortaminda pazarda 6ne
cikabilmek icin fark yaratabilecekleri ve daha iddiali olabilecekleri Urinleri
gelistirmelerine olanak saglamanin yani sira iyi bir stire¢ yonetimi de yaparak
maliyetlerini kontrol altina almalarini ve bu sayede pazar liderligi kazanmalarini
saglar. (Akman, 2003, s. 59). Sirec¢ yenilikleri ile yapilan iglerin verimliliklerini
arttirarak pazardaki kuvvetini arttiran sirketler bu avantaji surekli hale getirebilmek
icin Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verirler. Ar-Ge faaliyetleri sayesinde sirketler
mevcut sdreglerini gelistirmenin yaninda yeni trin gelistirme konusunda da yol
kat edebilmektedir. Saldirgan stratejiyi merkezine koyan sirketler yaptiklari
yenilikleler ile pazara yayilma surecini dne ¢ekerek yeni gelistirdikleri Grtnleri hizh
bir sekilde kullanicilarin hizmetine sunmaktadir (Coskun, 2013, s. 60).

2.4.2.Savunmaci Yenilik Stratejisi

Pazarda ilk olan ve lider konumundaki sirketler piyasadaki avantajlarini korumak
ve firsatlardan yararlanmak icin mevcut durumlarini korumay! amagclarlar ve
savunmaci yenilik stratejisini kendilerine amag edinirler. Urettikleri Griinleri daha
uygun maliyetler ile Ureterek piyasada rekabet avantajini ellerinde tutmayi
amagclayan firmalar piyasada gerektiginde rakiplerini zora sokmak ve
blyUkligini gostermek icin fiyatlari asadiya c¢ekebilirler bdylece savunmaci
strateji ile kendi yerlerini saglamlastirirlar. (Coskun, 2013, s. 60).
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2.4.3.Taklitci Yenilik Stratejisi

Taklitgi yenilik stratejisini igletmeler, ilk siralarda olan firmalarin yaptiklarini
kendilerine hizlica uyarlayarak onlarin pazardaki avantajlarindan yararlanmak ve
hatta onlara kafa tutabilmek icin kullanirlar. Saldirgan ve savunmaci yenilik
stratejilerinin aksine taklitgi yenilik stratejisinde AR-GE calismalari fazla énemli
yer tutmaz. Bu da bir yandan onlarin daha dusik maliyetli ve kigik isletme
oldugunu gosterirken bir yandan da rakiplerine gore sayica ¢ok daha fazla ve seri
Uretim yapabiliyor olmalarini saglar. (Coskun, 2013, s. 60).

2.4.4.Bagimh Yenilik Stratejisi

Sirketler icin blyime ya da kigllme stratejisi olarak kendilerine bagimli alt
sirketler kurarlar. Bu sirketler sayesinde kendi imajini koruyarak personel arttirma
ya da azaltma iglemlerini ¢ok daha rahat alt sirketlere yaptira bilmektedirler.
Bagimh sirketler beraber calistiklari sirketlerden bir talep gelmedik¢e kendileri
mevcut yaptiklari dizende islerine devam eder ve herhangi bir arastirma
geligtirme faaliyetinde bulunmazlar. Ornek verecek olursak Tirkcell kendine bagli
alt sirketleri ile muhasebe finans vb. birgok islemi kendi alt firmalarina dagitarak
isleri kendi Gzerinden onlara kaydirmistir. Bu firmalar Turkcell merkezden gelen
talimatlar disinda kendi baslarina bir gelistirme yapmadan onlara bagiml olarak
hayatini strdirmektedirler (Coskun, 2013, s. 61).

2.4.5.Geleneksel Yenilik Stratejisi

Geleneksel yenilik stratejisindeki sirketler rekabetin az oldugu ve piyasadan
taleplerin ¢cok nadir gelmesinden dolayi degdisime daha nadir rastlanmaktadir. Bu
tip sirketler ArGe konusuna hi¢ éncelik vermez ve teknolojik yenilikleri de daha
geriden takip ederler (Aygen, 2006, 50). Geleneksel stratejideki sirket yeniliklere
olan uzakliklarindan dolayi piyasadaki yeni gelisen bir duruma adaptasyonda
sikintilar cekecek ve Pazar payinda azalma meydana gelir. Bulunduklari sektor
beklenenin disinda hareket eder ve yeni bir gelisime dogru dénerse bu durum
geleneksel stratejideki bir sirketi zor duruma sokarak klgulmeye gitmesini saglar
(Coskun, 2013, s. 61).

2.4.6.Firsatlar izleyen Yenilik Stratejisi

Firsatlari izleyen yenilik stratejisini baz alan sirketler pazardaki bosluklari ve
eksikleri izlemesi ve daha once disltnilmeyen ve yapilmayan fakat talep
yaratabilecek drunleri arastirarak kendilerine avantajli pozisyon yaratmayi
amaclamaktadir. Surekli arayista olan bu sirketler yeni iriin gelistirme konusunda
her turll firsati degerlendirmek icin a¢ bir kurt gibi beklemektedir. Bu sayede
isletme devamli dinamik ve ileri dizeyde proaktif olur (Cogkun, 2013, s. 61).
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3.YENILIK PERFORMANSI

Yenilik performansi gunumiz dinyasinda kuresellesmenin hizla artmasi ile
beraber giderek 6nem kazanmis ve sirketler icin kizisan rekabet ortaminda
onemini hizda hissettirmistir. Sirketler icin yapilan arastirmalara gére blylimenin
onemli yapi taglarindan biri yenilik olarak belirtiimigtir. Bu yenilik faaliyetleri icin
ayrilan o6nemli butce karsiiginda birgok sirket geri donUsleri yeterince
alamamaktadir. Geri donuslerin her zaman tatmin edici diizeyde olmamasindan
dolayi sirketler yenilik arastirmalarina butge ayirmaktan kaginmaktadir bu durum
gelisimin 6ninde engel teskil etmektedir (Demirel, 2015, s. 42).

Yenilik performansini tek boyutta dlgmek yerine ¢ok boyutlu élgmek ve analiz
etmek gerekmektedir. Bunlar Karlilik, islevsellik, Biylime, Verimlilik, Akicilik,
BUyuklUk ve Varligini surdirme olarak 7 baglikta 6lgmek gerekmektedir (Demirel,
2015, s. 43).

Sirketlerin pazardaki performansina gére yapilan O&lgimler sirketin birgok
departmaninin iglevselligi ile dogrudan alakalidir. Departmanlarin kendi
iclerindeki yenilik performanslari bitin isletme icindeki yerlerini ve iletisimde
olduklari diger departmanlari da etkileyerek toplam yenilik performansina énciltuk
etmektedir. Sirket icindeki performansi katmanlara ayirarak inceledigimizde
asagidaki sekilde de gorilecegi gibi merkezde finansal operasyon performansi,
ortada finansal performans ve dis ¢eperde ise o6rgitsel performans oldugu
gorilmektedir.

> Orgiitsel Etkinlik

) ) > Finansal Performans
> Finansal Operasvonel

Performans
(Isletme Performansi)

(Kaynak: Venkatraman, N.; Vasudevan Ramanujam. “Measurement of Business
Performance in Strategy Research: a Comparison of Approaches”, Academy of
Management Review Vol.11, No.4, 1986, 801-814)
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Bu ¢ katmanin merkezinden yani finansal performanstan baslayacak olursak bu
katman sirketin butun finansal para akisi ve kaynak degerlendirmesini yenilik
performansi icin oldukga 6nem arz eden bir konuma koymaktadir. Finansal
performansi da kapsayan ve daha genis bir dlizeyde sistemi inceleyen finansal
operasyonel yani igletme performansi ayni zamanda Uretim, kalite, Griin gami,
marka degeri gibi birgok sistemin bir arada degerlendirilerek performans yénetimi
olarak gelistirilmesini saglamaktadir. isletmenin pazarda gdsterdigi faaliyetler
digsal cergevesiyle olan iligkisini ele alarak orgltsel performansini etkinlik
katmasi saglanmaya calismaktadir. (Venkatraman ve Ramanujam, 1986, ss.
802-803).

3.1. Yenilik Performansi Unsurlari

Bir igletmenin yenilik¢i performansinin belirlenmesinde bazi kriterler vardir. Bu en
iyi su kriterlerle olgtlebilinir; rakiplerinden 6énce piyasaya yeni bir Griin verme
sikhgi, eski UrUnleriyle yeni UrUnlerin birbirlerine orani, AR-GE yatinmlarina
ayirdid1 bitce ve galisanlarin nitel ve nicel 6zellikleri, teknolojik liderligi, cevrenin
degisikligine gore idari yapisinin yenilenmesi, IK departmaninin calisma
performansi ve calisan kalitesi ve en dnemlisi yeni Uriin gelistirmeye ayirdigi
zaman ve para, yeni trinun kalitesi (Kale, 2010, s. 138).

3.1.1. Odiil/Prim Sistemi ile Yenilik Performansi Arasindaki iligki
isletmelerde calisanlara 6dil vermek vyenilikgi performansi tesvik eden
unsurlardan biridir. Odiil ya da baska bir ifadeyle prim sistemi isletmelerdeki en
onemli motivasyon kaynaklarindan biridir. Calisanlarin yaptiklari ise ve gevresel
kosullara kiyasla ¢alismalarina karsilik elde ettikleri maddi kazang tatmin edici
olmalidir. Bu sayesinde insanlar daha fazla emek gdstererek daha yeni fikirlere
kavusurlar ve yeni seyler uUretirler. Yeni bir sey Ureten insan hem kendi emegiyle
farkl bir sey yapmanin gurunu tasir hem de kendini daha faydali gorerek c¢alistigi
sirketi daha ¢ok benimsemesi saglanmis olur (Samur, 2011, s. 30).

3.1.2. Calisan Profili Ve Kalitesi ile Yenilik Performansi Arasindaki iliski

Bir isletmenin yenilik performansi isletmedeki ¢alisan personelin nitelikli olmasiyla
ve isletmenin sahip oldugu ekonomik gucuyle dogru orantihdir. Bir firmanin
yenilik¢i gliclind anlayabilmek igin isletmenin piyasaya yeni trln ¢ikarma ve yeni
sure¢ sistemlerini piyasaya tanitma sikligiyla anlasilir. Glinimizde bu sekilde
yenilik¢i glcunl kullanan isletmeler hizla dinyanin en degerli firmalari haline
gelmektedirler (Samur, 2011, s. 36).
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3.1.3. Yenilik Performansi ile isletmenin Finansal Performansi Arasindaki
lligki

Yenilikgi performans isletmenin Uretim performansini, finansal performansini ve
yeni Urin performansini arttirir. McKinsey’in 2009 yilinda bu konudaki yaptigdi
¢alismasinda katihmcilarin %70Q’inin verdidi cevaplardan elde edilen sonug¢ da
gOsteriyor ki bir isletmenin yenilik performansi onun finansal performansini artirir
(Cassiman vd., 2009). Clnku yapilan yenilik¢gilige dair yapilan tim yatirimlar ve
AR-GE calismalari ilk bakista isletme acgisindan birer maliyet kalemi gibi
gorunseler de wuzun vadede igletmenin rekabet stratejileri konusunda
guclenmesini, kiresel pazarda yerini sabitlemesini, pazar payini artirmasini, tGrin
yelpazesini genisletmesini, Uretim kalitesini artirmasini, Uretim standardi
yakalamasini, musteri memnuniyetini artirmasini saglayacaktir (Samur, 2011, s.
36).

3.1.4. Galisan Baghligi ile Yenilik Performansi iligkisi

Calisanlarin kendilerini firmanin bir pargasi olarak hissetmeleri cok énemlidir. Bu
hem calisanlarin verimliligini hem de yenilik¢i performanslarini arttirir. Clnku
calisanlar firmayi ailesi gibi gortip kendilerini oraya ait hissetmezlerse firmanin
gelecegini diginmeyecekleri icin emek gostermek istemeyeceklerdir. Bu noktada
calisan baglihg: isletmelerdeki yenilik performansini artirmaya olumlu katki
saglayan énemli bir kriterdir. (Samur, 2011, s. 73).

Gordldugu uzere yenilik performansini etkileyen pek ¢ok kriter vardir. Bunlar
isletme performansini etkileyecedi gibi isletmenin yenilik konusunda gosterecegi
performansi da oldukga etkiler. Bunun énine gegcmek igin isletmede oncelikli
olarak calisan kalitesine ve kalifikasyonuna yani isletmeye ve igletmede
belirlenmis goérev tanimina ne kadar uygun olduguna dikkat edilmelidir.
Sonrasinda ¢alisanin motivasyonunun devamlihgi saglanmalidir. Bununla birlikte
isletmenin finansal durumuna gore yenilik yatirimlari yapilmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Boylece isletmenin yenilik performansina katki sadlanabilecektir
(Kale, 2010, s. 138).

4. ARASTIRMA UYGULAMALARI VE YONTEMLERI

4.1. Arastirmanin Yéontem Ve Amaci

Arastirmanin amaci yenilik stratejileri ile yenilik performansi arasindaki iliskileri
incelemektir. Aragtirmada verilerin cronbach alpha dederleri incelenecek, verilere
faktor analizi ve korelasyon analizi uygulanacaktir. Arastirma verilerinin analizi
devam etmektedir.
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4.2. Orneklem Segimi Ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kolayda o6rneklem yoéntemi kullaniimaktadir. Yenilik stratejileri ile
yenilik performansi arasindaki iliskiyi 6lgmek icin hazirlanan arastirma formu
istanbul’da faaliyet gésteren telekomiinikasyon firmalarinda calisan 300 kisiye
gbnderilmis, bunlardan temin edilen kullanilabilir arastirma formlarinin analizi
devam etmektedir.

4.3. Aragtirmada Kullanilan Olgekler Ve Yapilan Form

Arastirmada oncelikle katilimcilara yaslari, egitim durumlari, cinsiyetleri, calisma
sireleri, calismakta olduklari sirketteki calisma sureleri, bulunduklari isletmenin
faaliyet alani, calisan sayisi, cirosu ve sektordeki faaliyet slresi sorularini
cevaplamalari istenmistir. Arastirmada yenilik stratejileri ve yenilik performansi
boyutlari 5’li Likert dlgegi (5. Kesinlikle katiliyorum 4. Katiliyorum 3. Kararsizim 2.
Katilmiyorum 1. Kesinlikle katilmiyorum) kullanilarak analiz edilmektedir.

Arastirmanin anket ¢alismasinda yenilik stratejileri anket dlgek ve 6rneklemi
hazirlanirken Gullsen Akman’in 2003 yilinda hazirladigi “Bilisim Sektériinde
Pazar Odaklilik, Yenilik Stratejileri ve Yenilik Kabiliyeti Arasindaki iligkiler ve
Bunlarin Sirket Performansi Uzerindeki Etkileri” isimli doktora tezinden
yararlaniimistir. Yenilik performansi anket o6lgcek ve &rneklemi hazirlanirken
Emine Kale’nin 2010 yilinda hazirladi§i “Konaklama isletmelerinde Orgiit igi
Faktorlerin Yenilik ve Yaraticilik Performansina Etkileri” isimli doktora tezindeki
Olceklerden yararlaniimistir.

Arastirmada icindeki dl¢eklerin guvenilirlikleri ile gegerlilikleri yeniden test tabi
tutulmustur. Arastirmada yanitlanan sorular farkli akademisyenler ile birlikte
dogru cevrilmeleri teyit edilerek saglanmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilmeye devam edecek olan veriler SPSS 19.0 for Windows
istatistik paket programinda analiz edilecektir. Arastirmada kullanilan dlgekler
faktor analizine tabi tutularak alt boyutlar belirlenecektir. Olgeklerin alt boyutlarinin
guvenirlikleri Cronbach Alfa degerleri ile incelenecektir. Likert Olgeklerinde
yargilarin ortalama ve standart sapma degerlerine bakilarak verilen cevaplar
hakkinda 6zet yorum ve fikirlere ulagilacaktir. Yenilik stratejileri alt boyutlari ile
yenilik performansi arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenecektir.

4.5. Arastirma Modeli
Arastirma modeli agagida belirtiimistir.
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YENILIK STRATEJILERI

Agresiflik

Savunmacilik I

Gelecek odakhihik

YENILIK
PERFORMANSI

Analiz

Risk alma

N/

Proaktiflik

4.6. Hipotezler

Arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir.

H1: Yenilik stratejileri yenilik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H1a: Yenilik stratejilerinin Savunmacilik boyutu yenilik performansini pozitif
yonde etkilemektedir.

H1b: Yenilik stratejilerinin Gelecek Odaklilik boyutu yenilik performansini pozitif
yénde etkilemektedir.

H1c: Yenilik stratejilerinin Analiz boyutu yenilik performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

H1d: Yenilik stratejilerinin Proaktiflik boyutu yenilik performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

H1e: Yenilik stratejilerinin Agresiflik boyutu yenilik performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

H1f: Yenilik stratejilerinin Risk Alma boyutu yenilik performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
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5.SONUC

Yenilik degisimi, donisimi ve bunlarin sonucunda da gelisimi ifade eder.
Gunumuz kuresellesen dinyasinda yenilik fazlaca onemli ve blyuk bir yer
kaplamaktadir. Bununla birlikte diyebiliriz ki 6zellikle isletmelerin gerek faaliyet
goOsterdikleri pazarda mevcut bulunan rekabet ortaminda varliklarini
surdUrebilmeleri gerek buylyebilmeleri agisindan yenilenmeleri olmazsa
olmazdir. Bu cergevede bakildiginda sadece isletmeler icin degil, kisiler icin ve
hatta endustriler igin de oldukca 6nemlidir.

isletmelerin  varliklarini  devam ettirebilmeleri, blylyebilmeleri mevcut
pazarlarinda Pazar paylarini koruyabilmeleri, yeni pazarlara, yeni endustri
alanlarina gegebilmeleri igin gerekli olan yeniligi destekleyecek ve bu degisimi
gelisimi saglamaya yardimci olacak en dnemli unsur ise AR-GE ¢alismalaridir.

Firmalar bu yenilikler sayesinde rakipleri karsisinda avantaj elde etmelerini
saglamakla beraber elde ettikleri avantaji korumalarn konusunda da firmalar
sistematik ve sUrekli stratejiler kurarak rakipleri karsisinda pozisyonlarini
guiglendirmelerini saglamaktadir. isletmelerin bu siirecte kendilerine belirledikleri
yenilik stratejileri olmalidir. Bu vyenilik stratejileri ile firmalar geleceklerini
yonlendirerek rakiplerine karsi degisen piyasalarda onci olmasini
saglamaktadirlar.

Boylece firmalar yenilik stratejileri sayesinde hem rakiplerinden bir adim 6nde
olabilirler hem de kendi departmanlarini ve iletisimde olduklari diger
departmanlari da etkileyerek toplam yenilik performansina éncilik etmektedirler.

Buna godre calismanin amaci olarak basinda da belirtiimis olan yenilik
stratejilerinin isletmelerin uyguladiklari yenilik performanslari ve kendi isletme
performanslari arasindaki iligkinin incelenmesi konu edilmistir. Literatr
arastirmasi  bu ybnde detaylandirilmis olup arastirma bulgularinin
degerlendiriimesi devam etmektedir.

Bu makaleye konu olan anket sonugclarinin analiz calismalari degerlendiriimekte
olup, ilgili anket degerlendiriimeleri tamamlandiktan sonra makale tekrardan
diizenlenecektir. ilgili makalede ki, anket sonugclari ayrica analizler ile bir bitlin
olarak sonuclarin degerlendiriimesinin ardindan guncel hali ile yayimlanacaktir.
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