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CORONAVIRUS) PANDEM PROCESS

Oz

Tarih boyunca farkli amaglarla yanlis bilgiler ve sdylentiler ortaya ¢ikmis olsa
da internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yalan haberlerin daha hizli bir sekilde yayilmaya
basladig1 goriilmektedir. Ozellikle politik alanda gerceklerin garpitilmast ve yeniden
iretilmesiyle birlikte hakikatin degersizlestigi post-truth (hakikat Otesi) doneme
girilmistir. Bu donemde bilhassa sosyal medya, sahte haberlerin daha hizli yayilmasina ve
genis Kkitlelere ulagmasina neden olmaktadir. Bu durum ise sosyal medyadaki
dezenformasyonun daha ¢ok artmasina ve olumsuz sonuglar dogurmasina yol
acabilmektedir. Ozellikle Covid-19 (yeni koronaviriis) pandemi siirecinde bu meselenin
¢ok ciddi boyutlara ulastigi goriilmiistiir. Neredeyse her giin iiretilen sahte haberler
Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda ve Whatsapp gruplarinda dolasima sokulmustur.
Cogu kisi bu haberlerin dogru olduguna inanmig ve sosyal medyada daha hizli
yayllmasina sebep olmustur. Bununla birlikte Saglik Bakani ve bakanlik biinyesinde
kurulan Koronaviriis Bilim Kurulu iiyelerinin adina agilan sahte sosyal medya hesaplarla
insanlar yanlis yonlendirilmistir. Hatta Diinya Saglik Orgiitii bu dezenformasyonun en az
viriis kadar tehlikeli oldugunu vurgulamigtir.

Betimsel analizin kullanildigi bu c¢aligmada, Tirkiye’de faaliyet gosteren
teyit.org dogrulama platformunun Covid-19 pandemi siirecinde sosyal medyada dolagima
sokulan iddialar hakkinda yaptig1 inceleme sonuglarina iliskin verilerin ne oldugu ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye'de ilk koronaviriis vakasinin
gorildiigii 11 Mart tarihi baslangi¢ alinarak 1 haftalik siirede (11-18 Mart 2020) ortaya
¢tkan iddialara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Post-truth, Sosyal Medya, Dezenformasyon, COVID-19,
Koronaviriis

Abstract

Although false information and rumors have appeared for different purposes
throughout the history, it is seen that with the advent of the Internet, false news began to
spread more rapidly. Especially with the distortion and reproduction of the realities in the
political field, the post-truth period has entered into a period where truth has become
worthless. In this period, especially social media causes fake news to spread faster and to
reach large masses. This situation may cause disinfection in social media to increase
more and cause negative results. Especially in the Covid-19 (new coronavirus) pandemic
process, this issue has been seen to reach very serious dimensions. The fake news
produced almost daily has been circulated in social networks such as Facebook and
Twitter and in WhatsApp groups. Many people believed that this news was true and
caused it to spread more quickly on social media. However, people were misled by false
social media accounts opened on behalf of the Minister of Health and members of the
Coronavirus Scientific Board established within the ministry. In fact, the World Health
Organization emphasized that this disinformation is at least as dangerous as the virus.

In this study, where a descriptive analysis is used, teyit.org verification platform
operating in Turkey has tried to reveal the data regarding the results of the investigation
made by the verification platform about the claims circulating in social media in the
process of Covid-19 pandemic. In scope of study, the first coronavirus cases seen in
Turkey as starting on March 11 are given to claims that arising in one-week period (11-
18 March 2020).

Keywords: Post-truth, Social Media, Disinformation, COVID-19, Coronavirus

Citation Information/Kaynakca Bilgisi

Aydm, A. F. (2020). Post-Truth Dénemde Sosyal Medyada Dezenformasyon: Covid-19 (Yeni Koronaviriis)
Pandemi Siireci. Asya Studies-Academic Social Studies/Akademik Sosyal Arastirmalar, Year:4, Number:
12, Summer, p. 76-90.


mailto:fikretali@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2915-9608
https://doi.org/10.31455/asya.740420

Post-Truth Dénemde Sosyal Medyada Dezenformasyon: Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Pandemi Siireci ”

GIRIS

Amerika’daki son baskanlik segimleri ve Ingiltere’deki Brexit referandumu siirecinde gercek
bilgiyi diglayan sdylemlerin kullanilarak sahte haberlerin yayginlagsmasi ve akabinde Oxford soézliigi
tarafindan “yilin kelimesi” secilmesiyle birlikte “post-truth” kavrami giindeme gelmistir. Nesnel
gerceklerin yerini duygularin ve inanglarin aldigi durumlara isaret eden post-truth, hakikat ile yalanin i¢
ice gectigi bir donemi ifade etmektedir.

Post-truth donemde yeni iletisim teknolojileri bir taraftan 6zgiirlestirici imkanlar sunarken diger
taraftan hegemonik gii¢ iligkilerine hizmet edecek sekilde, baski ve kontrol mekanizmalari yaratmak igin
de kullanilabilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin kullanicilar i¢in éncelikli bilgi ve haber kaynagi
haline gelmesiyle birlikte dezenformasyonun ve manipiilasyonun yogun olarak kullanildigi bir miicadele
alanina doniistiigii goriilmektedir. Sosyal medyada yalan haberlerin, dogrulanmamis bilgilerin, kullanici
kaynakli igeriklerin “kesin” olarak paylasilmasi, igeriklerde yaniltict gorsel unsurlarin kullanilmasi ve
hicbir kontrol mekanizmasina tabi olmaksizin ¢ok hizli yayilmasi 6nemli bir sorun olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Doruk Sahin, 2018:151).

Ozellikle son donemde Twitter, Facebook gibi sosyal aglar onemli bir haber takibi ve bilgi
edinme ortamina doniismiistir. Bu durum ulusal ve uluslararasi toplumu s6z konusu sosyal medya
araglari iizerinden yonlendirme imkanini saglamistir. Sosyal medya iizerinden sahte hesap acarak yalan
bilgiler iireten ¢ok sayida hesabin varligi ve bunlarin paylastigi iceriklerin dogrulugunu ortaya ¢ikaracak
bir mekanizmanin olmayigt gbz Oniine alindiginda, sahte bilgilerin uluslararasi alanda yarattigi etki de
anlagilabilmektedir. Ornegin ABD’de yapilan bir arastirmaya gore Trump konusunda Facebook ve diger
sosyal medya organlari iizerinden yaymlanan yalan haberlerin okunma orami, Washington Post’un
okunma oranini gec¢mistir (Ozcan, 2018: 3). Hatta ¢ogu insan sosyal medyada karsilastigi haberlere
konvansiyonel medyaya kiyasla daha fazla inanmakta ve itibar ettigi bu haberi kendi aginda
paylasabilmektedir.

Ik olarak Cin’de ortaya ¢ikan ve sonrasinda tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi
ile birlikte sosyal medyada ¢ok fazla yalan bilgi iiretilerek dolagima sokulmustur. Salginin yarattigi
korku, panik ve belirsizlikle birlikte cogu insan gerek sosyal aglardan gerekse WhatsApp gruplarindan
kendilerine ulasan bilgileri, sorgulamaya ve dogrulamaya gerek duymaksizin paylagsma yoluna gitmistir.
Oyle ki bu durum Diinya Saglik Orgiitii’niin de dikkatini cekmis ve salginla ilgili olarak sosyal medyada
ortaya ¢ikan bu bilgi kirliligini “infodemi” terimiyle ifade etmistir. Hatta infodemi’nin en az viriis kadar
tehlikeli oldugunu vurgulayarak halk sagligini tehdit ettigini belirtmistir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda
bu sorunun tilkemizdeki yansimasim gorebilmek agisindan pandemi siirecinde sosyal medyada ortaya
¢ikan dezenformasyonun hangi boyutta gergeklestigi betimlenmeye calisilacaktir.

Post-Truth Kavramm

Oxford sozliginin 2016’da “yilin kelimesi” olarak sectigi post-truth (hakikat Gtesi),
“kamuoyunu sekillendirmede nesnel gerceklerin duygulardan ve kisisel inanglardan daha az etkili olmas1”
seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Languages, 2020). Bu kavram gercegin yeniden {iretildigi, dznel
perspektifin  baskin oldugu, bilgiden ziyade inancin ydnlendirici oldugu, bu inancin anlik
spekiilasyonlarla  yonlendirildigi, neyin dogru neyin yanlis oldugunun karigtigi bir donemi
simgelemektedir (Schindler, 2020: 16; Cesarino, 2020:2; Yildirim, 2017: 109). Bu ortamda, yalanlara
maruz kalarak algilar1 yonlendirilen bireyler neye inanacaklarini bilemez duruma gelmislerdir.

Post-truth kavrami ilk olarak 1992°de ABD’li yazar Steve Tesich tarafindan kullanilmistir.
Watergate, Iran-Kontra Skandali ve Kérfez Savasi vb. gelismelerin ABD halkinin hakikatle olan iliskisini
derinden etkiledigini 6ne siiren Tesich’e gére bu gelismeler ile insanlar hakikat ile koti haberi ayni
kefeye koymaya ve hakikatten ¢cekinmeye baglamistir. Kavram daha sonra ABD’li yazar ve akademisyen
Ralph Keyes’in 2014 yilinda yaymlanan “The Post-Truth Era: Dishonesty and Deception in
Contemporary Life” baslikli kitab1 ile detayli olarak ele alinmistir. Tipki Tesich gibi Keyes de resmi
otoritelerce s6ylenen yalanlarin toplumu ahlaki olarak hissizlestirdiginden bahsetmis ve giiniimiizde yalan
sOylemenin siradanlagtigini, kolaylastigin1 ve insanlarin agiga ¢ikan yalanlar karsisinda giderek daha
duyarsiz hale geldiklerini ifade etmistir (Schackmuth, 2018: 13; Doruk Sahin, 2018:152; Toktay, 2019:
44; Araujo, 2019: 1).

Ozellikle 2016 yilindaki ABD bagkanlik segimleri ve Ingiltere’deki Brexit referandumu
stireglerinde ortaya ¢ikan gergeklikten kopuk tartismalar, “post-truth” kavramini giindeme getirmistir.
Buradaki en onemli faktor ise, ABD secimlerini kazanan Baskan Donald Trump olmustur. Secim
stirecinde uydurma birtakim haberler ger¢ekmis gibi halka anlatilmistir. Trump’in se¢im kampanyasindan
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itibaren kullandigr sdylemin dogrulugu ve inandiriciligi konusu, ABD i¢ kamuoyunda tartigmaya
doniismiistiir.  Twitter’t aktif olarak  kullanan Trump’mn “Meksika sinirina duvar Oriilmesi”,
“Miislimanlarin iilkeye girisini yasaklama” vaadi vb. agiklamalar1 ve kullandig1 dilin biiyiik bir ilgi
gormesi, Amerikan kamuoyunda ve uluslararasi alanda “gergeklik anlamini kaybediyor” endisesini
giindeme tagimustir (Jones, 2020: 1; McChesney ,2020: 5; Ozcan, 2018: 2; Sarioglu, 2020: 384). Bu tiir
yaklasimlarin ve popiilist soylemlerin hakikati yozlastirdig1 ve degersizlestirdigi ifade edilebilir.

Post-truth kavrami esasinda yeni bir kavram degildir. Gegmisten giiniimiize kadar yalan haber,
manipiilasyon ve komplo teorileri ¢esitli amaglarla mevcut teknolojik olanaklar dahilinde kullanilmig ve
ozellikle politikacilar bu sayede kitleleri yonlendirmeye calismiglardir. Giliniimiizde bu kavramin
giindeme gelmesi, kitle iletisim araclarinin artmasi ve Ingiltere ve ABD 6rneklerinde de goriildiigii iizere
siyasetcilerin herhangi bir kaygi giitmeden yalan haberleri kolay bir sekilde iiretip yayabilmeleridir
(Martens vd., 2018: 8; Atmaca, 2016:110). Rasyonalitenin ortadan kalkarak duygularin ve inanglarin
baskin gelmesiyle birlikte hakikat de dnemini yitirmistir.

Hakikatin degersizlestigi bu ¢agda, toplumsal iliskilerde en temel yerde olmasi gereken hakikat,
yerini insanlar1 kandiran ve zehirleyen kavramlara birakmaktadir. Medya araciligi ile yaygin hale gelen
yanlis bilgiler ve haberler post-truth kavraminin 6niinii agmis olur. Hakikatin 6nemsizlestigi donemde
bireyler kendi inanglarina ve ¢ikarlarina uygun olan haberleri siirekli tekrar ederek takip etmekte, bu
haberleri ortaya siiren yoneticiler ile hakikatten uzak bir ortak paydada bulusmaktadirlar (Giineng, 2019:
6-7).

Ozetle ifade etmek gerekirse post-truth, hakikat ile yalan arasindaki sinirlarin bulaniklastigi,
duygularin ve inanglarin ger¢eklerden daha ¢ok itibar gordiigii bir donemi ifade etmektedir. Bu donemde
aldatmak ve birtakim g¢ikarlar dogrultusunda insanlarin algilariyla oynamak normallestirilmeye
calisilmaktadir. Diiriistliigiin devre digt birakilarak degerini yitirdigi post-truth ¢agimin, dogru bilgiye
ulasilmasini 6nleyen bir ortam yarattig1 sdylenebilir. Bu ortamin yaratilmasinda ve dezenformasyonun
artmasinda 6zellikle sosyal medyanin biiyiik bir etkisinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Post-Truth ve Sosyal Medyada Dezenformasyon

Gergekleri uzaklastirma arzusunun gerceklestigi post-truth donemde, ¢ogu birey giinliik yasamda
kargilagtiklar1 gercek olmayan bilgilere, bu bilgilerin asilsiz oldugu ortaya ¢iktiktan sonra bile inanmaya
devam etmektedir. Post-truth kavrami, her ne kadar politik olaylar sonucunda ortaya ¢ikmis olsa da,
sosyal medya iizerindeki kutuplagmalar Post-truth gerceklik yaratmakta ve grup kutuplagmalari bireylerin
yasam bic¢imlerinde giiglii etkiye sahip olmaktadir (Spector, 2020: 13; Erdogan Tarakg¢i ve Bas, 2018:
1112). Bu yeni toplumsal diizlemde bilgiyi tiikketen kullanici, kendini iiretim siirecinin i¢inde yeniden
konumlandirmaktadir. Bu noktada, dogruluk kavramina da negatif bir anlam yiiklenmektedir. Oyle ki,
yayilim hizinin da katalist etkisiyle yalan haberin ¢arpan etkisi, konu ile ilgili dogru haberin yaratacagi
etkinin Oniine ge¢mekte; bu baglamda haberin bir 6zniteligi olan dogruluk-yanlislik, haberin salt
iceriginin sahip oldugu 6nem ile yer degistirir hale gelmektedir (Degerli ve Degerli, 2018: 148).

Giintimiiz iletisim ve bilgi ¢aginda modern teknolojik iletisim araglarimin gelisimiyle birlikte
bireyler sadece devletin sundugu bilgilerle sinirli kalmamaktadir. Artik kiiresellesen diinya igerisinde
yogun bir bilgi akis1 ve buna bagimli bireylerden s6z edilmektedir. Bilginin gii¢ oldugu ve bilgiyi elinde
bulunduranlarin hakimiyet sagladigi giinlimiizde gercek ve objektif bilgiye daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii kiiresel diinya diizeninde artik daha ¢ok tek yonlii segicilik, dezenformasyon ve
manipiilasyon tehlikesi yasanmaktadir (Kiraz, 2019: 12). Kamuoyunun ger¢ek olmayan haberler
araciligiyla manipiile edilmesi, ¢agdas dijital toplumun kars1 karstya oldugu kritik bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Bradshaw ve Howard, 2018: 23). Bu baglamda, kasitli olarak aldatma amac1 giiden giivenilir
olmayan bilgiler, post-truth ¢agin en mithim konusu olarak giindemdedir (Frangonikolopoulos ve
Poulakidakos, 2018: 66). Ozellikle de bu bilgilerin ¢ok cabuk sekilde yayiliyor olmasi ciddi bir sorun
teskil etmektedir.

Bu haberlerin yayilimini hizlandiran ve post-truth donemi sekillendiren en 6dnemli unsur basta
internet olmak iizere kitle iletisim araclaridir. Internet kullanimi araciligr ile kullanici odakli igerigin
yiikselisi, dogru olmayan bilgilerin yayginlasmasi i¢in bir ortam saglamistir. Sosyal medyayla birlikte
iletisim siirecindeki her bireyin haber kaynagi haline doniismesi, karsilagilan her bilginin ¢abuk
yayillmasina sebep olmaktadir. Bu durum ise yanlis bilgilendirme ve yalan haberlerin dniinii agmaktadir.
Dahas1 sosyal medya gevresinde olusan ve kullanicilarin kendi goriislerine yakin insanlarla iletisimde
olduklar1 sosyal medya alanlart olarak tanimlanan yanki fanuslari (echo chamber) ise yanlis
bilgilendirmelerin ve buna yonelik olusan diisiince ve inanglarin giiclenmesini kolaylagtirmaktadir
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(Ozkan, 2019: 72; Eroglu ve Cakmak, 2020: 308). Sosyal medyanin baskalariyla hizli bir sekilde
etkilesim kurmasina izin veren yapisi, sahte haberlerin daha ¢abuk dolagima girerek etkisinin artmasina
sebep olmus, bdylece medya araciligiyla yapilan dezenformasyon yeni bir boyut kazanmustir (Ulas, 2020:
276; Comlekci ve Bagol, 2019: 58). Dezenformasyon, kasitli olarak yalan/sahte haberlerin iiretilmesini
ifade etmektedir.

Sosyal medyada kaynagi belirsiz ve gercek disi ¢ok sayida haber dolasmaktadir. Bu baglamda
iiretilen dezenformasyon mesajlari, bilgi savast kampanyalarindaki mithimmatlar olarak aldatma ve zarar
verme potansiyeli tasimaktadir. Medya okuryazarligi becerisine sahip olmayan medya tiiketicileri,
internette karsilagtiklar1 yalan haberlerin ¢ogunluguna inanmaktadir. Enformasyon bombardimanin
yapilmasina olanak saglayan sosyal medya, dezenformasyon ortamina doniismektedir. I¢inde yer
aldigimiz post-truth dénemde sosyal medyadaki bu dezenformasyon, sadece politik ¢ikarlar i¢in tretilen
yalan igeriklerden ibaret olmayip (Freelon ve Well, 2020: 146; Simsek, 2018: 5) ticari, eglence ve
ideolojik amaglarla da iiretilebilmektedir.

Post-truth donemdeki en 6nemli sorun, yalan haberlerin iiretilmesinden ¢ok bu haberlerin hizli
sekilde yayilmasidir. Sosyal medyay1 yanlis bilgilendirmeye acik hale getiren ii¢ tiir yanliliktan s6z
edilebilir. Bunlar bilissel, toplumsal ve algoritmaya bagl yanliliklardir. Biligsel yanlilik bilgiyi islemek
iizere beynin kullandig1 olagan siireclerle ilgilidir. Beyin ¢ok fazla bilgi bombardimanina maruz kaldigt
zaman fazla bilgi yiiklemesini engellemek i¢in birtakim kisayollar kullanmaktadir. Yanliliklarin bir
digeri, toplumdan kaynaklanan yanliliktir. Ornegin bir Twitter kullamcisinin siyasi egilimleri takiplestigi
kisilerin politik tercihlerine bakilarak kolayca tespit edilebilmektedir. Diger yanlilik kaynag ise kisilerin
cevrimi¢i ortamlarda neyi goreceklerine karar veren algoritmalardir. Bu algoritmalar gerek arama
motorlar1 gerekse sosyal medya araglari tarafindan kullanilmakta olup, bireylerin biligsel ve sosyal
Onyargilarinin pekismesine yol agarak onlart manipiilasyona karsi savunmasiz hale getirebilmektedir
(Kocabey Sener, 2018: 360-361). Boylece algilart yonlendirilen kullanicilar bu teknolojik tuzaklardan
bihaber sekilde manipiilasyon oyununun i¢inde yer almaya ve gergek disi haberleri yaymaya devam
edebilmektedir.

Ozellikle internette bilginin bir an dnce paylasilma arzusu, genellikle duyuma dayali dogru
olmayan bilgilerin hizla yayilmasina sebep olmakta ve haberlerin dogrulugunun teyit edilmeden
yayilmasina yol agmaktadir. Fakat yalan haber yalnizca internet kullanicilar: tarafindan degil, geleneksel
medya kuruluslari, c¢esitli sirketler veya troller aracilifiyla da cesitli amaglarla yayilabilmektedir.
Dolayistyla sosyal medya, bir yandan profesyonel iireticilerin paylasimlart ve kullanicilarin iirettikleri
igerikler yoluyla haber akiginin hizlandigi, bir ortam halini alirken diger taraftan yanlig bilginin hizla
yayildig1 bir alan haline gelmektedir (Unal ve Taylan, 2017: 82). Sosyal medyanin popiilaritesindeki
patlama, ¢evrimigi olarak sunulan bilgilerin kalitesi ve niifusun ¢esitli liyelerine nasil ulastigi konusunda
endiseleri artirmistir (Kirik vd., 2020: 48). Lynch (2020: 50), sayisiz blog, tweet ve diger yanlis bilgi
kaynaklarmin, The New York Times, Washington Post ve CNN tarafindan temsil edilen "ana akim
medyaya" paralel bir evren yarattigint ve "sahte haber" suglamalarinin, bu paralel medya evrenleri
arasindaki ugurum boyunca yankilandigini vurgulamaktadir.

Teknolojik gelisimle beraber gercekligi veya sahteligi kolayca anlasilamayacak gorsel ya da
gorsel-igitsel igerikler yogun sekilde kullanilmakta ve sosyal medyada yayilmaktadir. Maksatli olarak
iiretilip paylasilarak giindem olusturmak amaci tasiyan dezenformasyonun maksatsiz olarak yayilan
yanlis bilgilerden daha tehlikeli oldugu bir gergektir. Ayrica sahte haber paylasiminin dezenformasyona
katkida bulunarak kara propagandaya dontistiigii de sdylenebilir (Erkan ve Ayhan, 2018: 207; Marshall,
2017: 2). Bu da insanlarin gergeklik algisim degistirerek hakikatle olan bagmin kopmasina sebep
olabilmektedir.
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Insanlar su an sosyal medya yoluyla her gegen giin enformasyon bombardimanina ugramaktadir.
Akillt cep telefonlartyla birlikte olusan bu sanal gerceklik, iiretilen gergekliklerin siirekli olarak
parcalanarak yeniden iiretilmesine yol agmaktadir (Ongen, 2017: 6). Allcott and Gentzkow (2017: 217) ,
sahte haber iiretiminin altinda, ticari ve ideolojik olmak {tizere iki motivasyon kaynagi oldugunu
belirtmektedir. Ticari boyut, sosyal medyada viral olan haberlerin, kullanicilar orijinal siteye
tikladiklarinda 6nemli reklam gelirleri elde etmesiyle ilgilidir. Ornegin bazi gengler, hem Trump'a hem de
Clinton'a on binlerce dolar kazandiran hikayeler iiretmistir. Bir kisi ise Trump'a kisisel olarak karsi
ciktigini iddia etmesine ragmen, Trump yanlis1 hikayeler iirettigini itiraf etmistir. Ideolojik boyut ise baz
sahte haber saglayicilarin belirli kisilere destek vermek amaciyla sahte haber iiretilmesini ifade
etmektedir. Birgok kisi fikirsel anlamda pesinden gittikleri kisileri desteklemek amaciyla web sitesi
acarak yalan haberler iiretebilmektedir.

Iletisim teknolojilerindeki geligmelerle birlikte dezenformasyon yontemleri de gesitlilik
kazanmustir. Ornegin bilgisayar korsanlari, biiyiik medya kuruluslarinin internet sitelerini dogrudan taklit
ederek degistirebilmekte ve bu ortamlardan kasitli olarak yanlis bilgiyi yayabilmektedir (Fallis, 2009: 3).
Bilhassa sosyal medya bu tiir dezenformasyona miisait platformlara sahiptir. Twitter ve Facebook’ta tinlii
ve saygin kisiler adina acgilan sahte hesaplarla 6zellikle secim donemlerinde sahte icerikler olusturulmakta
ve yayilmaktadir (Toktay, 2019: 39). Boylece insanlar da giivenilir bir kaynaktan gelmesi sebebiyle
paylasilan iceriklere itibar etmekte ve o da kendi aginda paylagim yaparak daha hizli yayilmasina neden
olabilmektedir.

Yalan haberlerin 6zellikle sosyal medya yoluyla etkisini artirmasi ve ¢ok fazla kisinin bu
haberlere inanmaya baslamasi, sahte haberlerle miicadele ve bu miicadelenin nasil yapilacagina dair
tartigmalar1 giindeme getirmistir. Bu baglamda medyada, 6zellikle de sosyal medyada yer alan iddialarin
kontroliinii yaparak, yanlig haberlerin saptanmasi ve kamuoyuna duyurulmasimi saglayan dogrulama
platformlar1 dikkat ¢eken yapilanmalardir (Kavakli, 2019: 399). Dogrulama platformlarinin bu
miicadelede 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir. Hem diinyada hem de i{ilkemizde bu
platformlarin sayis gittikge artmaktadir. Son yillarda gerek bazi medya kuruluslar: gerekse bagimsiz bazi
girisimler yoluyla birgok teyit platformu hizmete girmistir. Tiirkiye’de agilan ilk dogrulama platformu
olan yalansavar.org isimli internet sitesi 2009 yilinda kurulmustur. Daha sonra 2014’de
dogrulukpayi.com ve 2015’de malumatfurus.org platformu hizmete baslamigtir. Giliniimiizde en etkin
platformlarindan biri olan teyit.org platformu ise 2016 yilinda hizmete baslamistir. Teyit.org platformu
dogrulukpayi.com ile Uluslararasi Dogruluk Kontrolii agina iilkemizden iiye olan ikinci platformdur
(Goncii ve Sim, 2019: 11). Bu platformlarin dezenformasyonun azaltilmasinda onemli bir etkisinin
olacagi sOylenebilir. Dogrulama platformlarini takip eden kisilerin belli bir siire sonra farkindaliginin
artacag ve artik karsilastiklar1 her haberde siipheci yaklasimla haberi ele alabilecekleri olasidir.

Dogrulama platformlari gesitli, gazetecilik orgiitleri ile beraber ¢alisabildikleri gibi kamu hizmeti
amaciyla sivil toplum kuruluslari tarafindan da yapilabilmektedir. Yalan haberlerle miicadele igin 2015
yilinda genis bir ag olusturma amaciyla First Draft Network (firstdraftnews.com) kurulmustur. Bu
olusuma medya kuruluslari, haber ajanslari sosyal medya platformlar1 gibi ¢ok sayida kurum iiye
olmustur. Haber ve makalelerin dogrulanmasi i¢in 2017 yilinda Google da bilgi dogrulama hizmeti
vermeye baslamistir (Eroglu ve Cakmak, 2020: 312).

Arastirma Metodolojisi

Arastirma kapsaminda nitel arastirma tiirlerinden betimsel analiz kullanilmistir. Bu baglamda
veri toplamak amaciyla dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, aragtirtlmasi
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili, gorsel vb. materyallerden elde edilen verilerin
bir araya getirilmesi ile yorumlara ulasmayi kapsar (Yildirim ve Simsek, 2000: 140).

Calismada, Tiirkiye’de faaliyet gésteren teyit.org dogrulama platformunun Covid-19 pandemi
siirecinde sosyal medyada dolasima sokulan iddialar hakkinda yaptigi inceleme sonuglarina iligkin
verilerin ne oldugu ortaya konmaya cahsilmistir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda Tiivkiye’'de ilk
koronaviriis vakasimin goriildiigii 11 Mart tarihi baslangi¢ alinarak 1 haftalik siirede (11-18 Mart 2020)
ortaya ¢ikan iddialara yer verilmistir. Sosyal medyanin giindeminde yer alan siipheli bilgileri ve sehir
efsanelerini inceleme konusu yapmasindan dolayr soz konusu platform se¢ilmigtir.

Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Pandemisi ve Sosyal Medyada Dezenformasyon

Covid-19  pandemisi veya koronaviriis ~ pandemisi, 2019  yilmin  Aralik  ayinda
Cin'in Hubei bolgesinin bagkenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan viriis salginidir. Cesitli hastalarda belirli bir
sebep olmadan gelisen ve tedavi ile asilara cevap vermeyen bir zatiirre goriilmesi tizerine SARS-CoV-


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87in
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hubei
https://tr.wikipedia.org/wiki/Vuhan
https://tr.wikipedia.org/wiki/Zat%C3%BCrre
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eiddetli_akut_solunum_yolu_sendromu_koronavir%C3%BCs%C3%BC_2
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2 olarak adlandirilan yeni bir koronaviriis teshis edilmistir (Wikipedi,2020). Yeni Koronaviriis Hastalig1
(COVID-19), solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de tanimlanan bir viriistiir. Salgin baslangigta bu bdlgedeki deniz
iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana bulagarak Vuhan
basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve
diger diinya iilkelerine yayilmistir. Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden
olabilecek biiyiik bir viriis ailesidir. insanlarda, birka¢ koronaviriisiin soguk algmligindan Orta Dogu
Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara
kadar solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu bilinmektedir (Saglik Bakanligi, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) 11 Subat'ta koronaviriis kaynakli hastaliga Covid-19 adim1 vermistir. Daha sonra kiiresel
salgin anlamima gelen "pandemi" olarak ilan edilmistir. WHO Baskan1 Tedros Adhanom Ghebreyesus,
Covid-19'un "korona"nin co'su, "viriis"iin vi'si ve hastalik kelimesinin Ingilizcesi "disease" sdzciigiiniin
d'sinden tiiretildigini ifade etmistir (BBC, 2020).

Pandemi siirecinde giincel ve saglikli bilgiye ulasmak &nemini gostermistir. Ozellikle sosyal
medya ve internet yoluyla dolasima sokulan yalan haberlerin olusturdugu dezenformasyon Covid-19 ile
miicadele siirecine en ¢ok zarar veren konulardan biri olmustur (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020: 47).
Bu nedenle siire¢ icerisinde Saglik Bakani basta olmak i{izere bakanlik biinyesinde kurulan Koronaviriis
Bilim Kurulu yetkilileri tarafindan siirekli olarak vatandaslara uyarilar yapilmistir. Bireylerin yalnizca
resmi kurumlarn ilettigi bilgilere itibar etmeleri ve bu bilgileri paylagmalar istenmistir.

Sosyal medya araclart ve diger kurumlar araciligiyla hizla yayilan kiiresel bir yanlis
bilgilendirme salgini, halk sagligi agisindan 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Bu dénemlerde yalnizca
bir salginla degil ayn1 zamanda infodemi ile de miicadele edilmektedir. En kétii senaryo, yanlis bilgilerin
potansiyel olarak virlisiin kendisinden daha hizli yayilmasidir ve bu da insanlarin yanlis kararlar
vermesine sebep olmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii, yanls bilgi ve korkunun yeni koronaviriis ile
karsilagilan en biiylik zorluklardan biri oldugunu ilan etmis ve sosyal kaygiyr azaltmak adina hiikiimetlere
dogru bilgileri seffaf ve zamaninda paylasmalari tavsiyesinde bulunmustur. Ozellikle post-truth donemde
alg1 yonetiminin yapilmasi igin bilingli olarak yalan bilgiler yayilabilmekte ve sosyal medya trolleri
toplumsal kaos ve panik olusturabilmektedirler (Kirik ve Ozkocak, 2020: 149). Covid-19 pandemi
stirecinde de gerek iilkemizde gerekse baska tilkelerde ¢ok sayida gergek disi bilgiler ve komplo teorileri
iiretilerek toplumsal panik yaratilmaya calisildigi gortilmektedir.

Alg1 yoOnetmenleri ve manipiilatorler kitleleri amaglari dogrultusunda yonlendirerek
etkilemektedir. Amaca uygun olarak segilmis bilgiler ve gorseller, medya manipiilatorlerinin siklikla
kullandig1 teknikler arasindadir. Biitiinden koparilan pargalar, belirlenmis bir diislinceyi, politikay1 ve
ideolojiyi empoze etmek amaciyla kullanilmaktadir (Kirik vd., 2020: 52-53). Hastaligin yayilmasi
konusunda genellikle yaniltict tibbi tavsiye veya yanlis bilgilendirmedeki artis hem ABD hem de Avrupa
Birligi (AB) yetkililerinin basa ¢ikmakta zorlandig1 bir konu haline gelmistir. Ornegin ingiltere hiikiimeti
bu sorunla miicadele etmek igin bir “karsi dezenformasyon birimi” kurma soézii vermistir. Hindistan
hiikiimeti ise sosyal medya sirketlerinden Covid-19 ile ilgili yalan haberleri kontrol etmeleri talebinde
bulunmustur. Sosyal medya platformlarindan farkindalik kampanyalar1 yapmalarini, sosyal medyadaki
yanlis bilgilerin kaldirilmasini ve viriisle ilgili dogru bilgilerin gdsterilmesini istemistir. Bu ¢agrilar
iizerine Facebook yaymlarini kontrol etmeye, agik¢a yanlis olanlart belirlemeye ve hatta bu tiir iceriklerin
siralamalarini asagilara ¢ekmeye ¢aligmaktadir. Sosyal medya platformlari Twitter, YouTube ve TikTok
da yanlis bilgileri sinirlandirmak amaciyla adimlar atmaya baslamistir (Kalsin, 2020).

Yeni Koronaviriis Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan Yalan Haberler

Tiirkiye 'de faaliyet gésteren dogrulama platformu teyit.org, Covid-19 pandemi siirecinde sosyal
medyada siklikla paylasilan iddialart inceleyerek yalan haberleri tespit etmistir. Hatta bu haberlerin
¢cogu geleneksel medyada da kendine yer bulmustur. Bu dezenformasyon sorununu ¢ézebilmek amacuyla
teyit.org, elestirel diisinme yetisini kazandirmayr ve sosyal medya okuryazarligim1 artirmayi
amaglamaktadir. Bununla birlikte 6nemli bir adim atarak 2018 yilinda Facebook ile anlagmis ve
Facebook un Tiirkiye’deki {iglincii taraf haber dogrulama organizasyonu olmustur. Anlasma kapsaminda
Teyit.org Facebook’taki sahte haberleri isaretleyerek, sitesinde yaymlamis oldugu analizlere gerekli
yonlendirmeleri yapmaktadir. Facebook ise bu yalan igeriklerin erisimlerini dislirerek daha fazla
yayilmasini dnlemeye ¢alismaktadir (Teyit.org, 2020).

Teyit.org (2020) platformu ele aldig1 iddialara iliskin sonuglar1 belirli asamalara tabi tutarak
ortaya koymaktadir. Bu baglamda dogrulama siireci tarama, se¢me, arastirma, sonu¢ ve analiz olmak


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eiddetli_akut_solunum_yolu_sendromu_koronavir%C3%BCs%C3%BC_2
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lizere 4 asamada gergeklesmektedir. Tarama asamasinda, takipgilerin ve editorlerin katkisiyla sosyal
medyada yayilan siipheli igerikler Dupito adli bir yazilimda toplanarak derlenmektedir. Se¢me
asamasinda, yayginlik (viralite), onem ve aciliyet gibi kriterlere gore iddialar arasindan se¢im
yapilmaktadir. Sonraki asamada iddialarin dogrulugunu veya yanlighigini tespit etmek amaciyla en az iki
delil ortaya cikarilmaktadir. Bu delillerin dogrulanabilir ve kullanicilarin erisebilecegi kaynaklardan elde
edilmis olmasi gerekmektedir. Son asamada ise iddia ile ilgili dort farkli kategoride sonuca
ulasilabilmektedir. Dogru” etiketi, ele alinan iddianin dogru, “Yanlis” etiketi ise iddianin yanlig olduguna
dair verilerin elde edildigi sonucunu belirtmektedir. “Karma” ifadesi incelenen iddianin hem dogru hem
de yanlis bilgiler icerdigini, “Belirsiz” etiketi ise eldeki verilerin iddiaya dair bir sonuca ulasilmasi i¢in
yetersiz oldugu belirtmektedir.

Teyit.org ayrica yanlis olarak etiketledigi haberleri inceledikten sonra sonunda hangi yanlis
haber tiiriine girdigini belirtmektedir. Bu tiirler ise yanlis bilgi konusunda ¢aligmalar yapan First Draft
tarafindan ortaya konmus ve sahte igeriklerin nasil farkl: tiirlerde ortaya ¢iktigini anlatabilmek amaciyla
asagidaki sekilde bir inografik yayimlanmustir.

CARPITMA
PARODI TAKLIT

Gergek anlamindan i
Eglence ve alaya alma saptirarak yanhsa Bir kisi ya da kurumun

amagli hazirlanan, srikleme/yonlendirme g imitasyonunun -
®  kullanicilar yaniltma olusturuldugu icerikler
potansiyeli olan igerikler ya da hesaplar

- YANLIS BILGININ
i <~ ENYAYGIN7 TURU {}

Tamamen iiretilmis, Seg¢me, ekleme ve
- herhangi bir gerceklik .- ¢ikarma yoluyla degistir-

payi tasimayan icerikler ‘ # ilmis bilgi
. .

HATALI iLISKILENDIRME BAGLAMDAN KOPARMA
Bir olayla iligkilendirilen ancak Dogru bir bilginin, iginde
farkli bir durumu yansitan bulundugu olaylar, durumlar
fotograf, video, alinti ya da veyailiskiler orgiisiinden
haber bashklar koparilarak farkl bir anlati

icinde sunulmasi

| teyit
Kaynak: First Draft News, 7 common forms of information disorder es eyl

Sekil 1. Yanlis Bilgi Tiirleri (Foga, 2019)

First Draft’a gore manipiile edilmis icerik, dogru bilginin ya da goriintiiniin aldatma amactyla
manipiile edilmesi, ¢arpitilmis igerik ise bir hikdye kurgulamak igin bilginin garpitilarak
kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Hatali iliskilendirme; bir olayr gosterdigi veya acikladigt
iddiastyla iligkilendirilen fotograf, video ya da haber basliginin farkli bir olaya ait oldugu durumlari
belirtmektedir. Uydurma, kandirmak ve zarar vermek amaciyla iiretilen yeni igerigin busbiitiin yanlis
olmasi olarak ifade edilirken, Taklit ise bir insanin ya da kurumun taklidini yapmak suretiyle bilgiye
gergeklik siistiniin verildigi durumlar anlatmaktadir. Bir bagka tiir olan baglamdan koparma; dogru
bilginin, i¢inde yer aldigi olaylar, durumlar veya iligkiler Orgiisiinden kopartilarak farkli sekilde
anlatildig1 durumlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Parodi tiirii ise, genellikle haber formatina benzer sekilde,
eglence ve dalga gegme amagli yazilan metinleri isaret etmektedir (Foga, 2019).
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Tablo 1. Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Medyada Yer Alan iddialar
(Tablo, teyit.org sitesinde yer alan bilgilerden derlenerek olusturulmustur)

Haberin Bashgi Haberin iddias Analiz | Yanhs Haber
Sonucu Tiirii
Harita Turkiye’deki ilk koronaviriis | John — Hopkins  haritasi, Tirkiye’de  ilk | Yanhs |  Hatal
vakasinin Kayseri’de oldugunu | koronaviriis vakasinin Kayseri’de Iliskilendirme
gostermiyor goriildiigiinii gdsteriyor
UNICEF’in yeni koronaviriisle ilgili | Sosyal medyada yer alan ve Covid-19’a iliskin | Yanlis Taklit
yayinladigi iddia edilen metin bilgilendirme UNICEF ¢ ait
Videonun koronaviriise karst namaz | Video koronaviriise karst namaz kilan | Yanlis Hatali
kilan Miisliimanlarla saf tutan Cinlileri | Miislimanlarin arkasinda saf  tutan Iliskilendirme
gosterdigi iddiast gayrimiislim Cinlileri gdsteriyor
1981 tarihli Asterix ¢izgi romaninda | 1981'deki bir Asterix ¢izgi romaninda yeni | Yanlis Carpitma
yeni  koronaviriisten  bahsedildigi | koronaviriisten bahsedildi
iddiast
Yozgat’ta bir vatandasin | Yozgat’ta bir vatandas  koronaviriisten | Yanlis Parodi
koronaviriisten korunmak i¢in arap | korunmak  i¢in = yogurda  arapsabunu
sabunu yedigi iddiasi katarak yedi
Cumhurbagkan1 11 Mart 2020 tarihli | Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan 11 | Yanlis Uydurma
grup toplantisinda sokaga ¢ikma | Mart 2020 tarihli grup toplantisinda sokaga
yasagindan bahsetmedi ¢ikma yasagl ilan edilecegini agikladi
Kuzey Kore’de koronaviriis kapan iki | Kuzey Kore’de koronaviriise (Covid-19) | Yanlis Parodi
kisinin idam edildigi iddias1 yakalanan iki kisi idam edildi
Ucaklarin salgimla savasan italyanlara | Italya Hava Kuvvetleri, salgin sirasinda halka | Yanlis Hatali
moral i¢in gosteri yaptig1 iddiasi moral vermek i¢in Luciano Pavarotti’nin sesi [liskilendirme
esliginde gosteri yapti.
Saglik Bakanligi gizli ibaresiyle | Gorseldeki metin koronaviriisle miicadele | Yanlis | Manipiilasyon-
dolagima sokulan metni yaymlamadi kapsaminda Saglik Bakanligi’nca yayinlandi. Uydurma
Altin ve c¢ay giinlerinin koronaviriis | Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 | Yanlis Uydurma
nedeniyle ii¢ hafta yasaklandigi iddias1 | kadinlarin altin ve gay giinlerini yasakladi.
Yeni koronaviriisiin akcigere inmeden | Yeni  koronavirlis (Covid-19) akcigere | Yanlis Uydurma
once dort glin bogazda kaldigi iddias1 | inmeden ©nce dort giin bogazda kaliyor.
Virlise bu siirede tuz, sicak su ve sirkeyle
gargara yaparak miidahale edilebilir.
Ronaldo’nun otellerini yeni | Cristiano Ronaldo otellerini yeni | Yanlis Uydurma
koronaviris  nedeniyle  hastaneye | koronaviriisle (Covid-19) savasanlarin tedavi
cevirdigi iddiasi olacag1 bir hastaneye doniistiirecek
Fotografin Kiiba’nin Italya’ya | Fotograf Kiiba’mn Italya’ya goénderdigi | Karma
gonderdigi yardim heyetini gosterdigi | Covid-19 yardim heyetini gosteriyor
iddiast
Yeni koronaviriisin Coca Cola ile | Yeni koronaviriisiin Coca Cola ile yayilmaya | Yanlis Uydurma
yayillmaya ¢alisildig1 iddias1 calisildigr iddias1
Yeni koronaviriisiin asfaltta dokuz giin | Milanolu bir doktor, yeni koronaviriis asfaltta | Yanlig Uydurma

boyunca canli kaldig1 iddias1

dokuz giine kadar yasadigi icin, disarida hep
ayn1 ayakkabimin kullanilmasi ve sonrasinda
evin disinda birakilmasi gerektigini sdyledi.
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Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart tarihinden sonraki 1 haftalik siirecte sosyal medyada
dolagima sokulan iddialara bakildiginda 14 tanesinin yanlis, yalnizca bir haberin ise karma oldugu tespit
edilmistir. Yanlis ¢ikan haberlerin hangi yanlis haber tiiriine girdigine bakildiginda ise 7’sinin uydurma,
3’niin hatali iligskilendirme, 2’sinin parodi, 1’nin taklit, 1’nin ¢arpitma ve 1’nin de manipiilasyon tiiriinde
oldugu goriilmektedir. Dagilim c¢ercevesinde agirlikli olarak uydurma kategorisine giren haberlerin
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu tiirdeki haberler {izerinde durulacaktir.

Uydurma tiirlindeki iddialardan ilki Cumhurbagkani’nin grup toplantisinda sokaga c¢ikma
yasagindan bahsetmesiyle ilgilidir. WhatsApp gruplarinda dolasan bu sdylentinin dogru olmadig: ortaya
¢ikmistir. Gruplarda yayilan gorselin ise Hiirriyet gazetesine ait mobil siteden alinmis oldugu ve
fotografin altindaki metnin degistirilmis oldugu tespit edilmistir.

hurriyet.com.tr

GUNDEM SPOR YAZARLAR EKONOMI

Son dakika haberler... Cumhurbaskanm
Erdogan’dan 'Corona Viriisii' agiklamasi

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan TBMM
grup toplantisinda konustu. ‘Corona Virisi’
k d Kl yapan Erdogan “ Biri
Kayseri digeri Bursa olmak tzere 2
vatandasimizda viris tespit edilmistir. Insallah
tim Snlemlerimizi aldik. Pazar gecesi itibari ile
yan li sokaga cakma yasag
uygulayacagiz. Cok ciddi bir calisma
yuritmekteyiz. Ulkede hayatin tamamen
dur icin bazi &nleml I z
gerekmektedir. VirUsin ilk 1 sene icinde nasil
sekillenecegini arashrnyoruz. Detaylar hafta sonu
aciklanacak” dedi.

& ™ m ©

Gorsel 1. Cumhurbaskan1 Erdogan’in Ag¢iklamasina Dair Uydurma Haber

Bir diger uydurma haberde ise Saglik Bakanligi’nin koronaviriisle miicadele kapsaminda gizli
ibaresiyle bir metin yayinladig: iddia edildi. Daha sonra bakanlik tarafindan, sosyal medyada paylasilan
bu metnin sahte oldugu belirtilmistir. Metinde kullanilan imzanin ise eski diinya agir siklet boks
sampiyonu Vitali Klitschko’ya ait oldugu ortaya ¢ikmistir.
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SAGLIK BAKANLIGT
Acil Saghk Hizmetleri Genel Madiriigi

Sayr  : GiZLE- 37106802
Konu : COVID 19 Ek dalemler

DAGITIM YERLERINE

Bakashmiz bonyevinde oluptursian Koroaavirss Bl Kocshy'nun, 11 Martta Donya Saplik
Orgumasn(WHO) korosavirtss "pandemsi” . 3
ayilma bunes dikkate alarak sues oldugs onenlen kapsammnda

1) 16032020 taribi itibariyle “Usmuma Aqik Istiabat ve Elence Yerleri” olarak faaliyet yéroten ve
watandaylarm Gok yakin bir mesafede b arads buluaarak hastalipzs bulageaa riskis artracalh, pavyos,
diskotek, bar ve g larak

2) 2003/2020 taribi itbariyle Eczaneler ve Hastaseler harss oleak Grere, insaslana tophs olarak bic araye
gelebileceds Spor saloalan, yszme bavazlan ve baz: spor tesislen. kulupler, dernekler, galeriler
Ktiphaneler. ibadethaneler. parklar, otobts termimallens aliyvensy merkezien e, 3 kipden fazla
Salsyans bulunag igletmeleria gesici olarak kapatimas:

3) buslardan sadece fokacta. sestoran ve kafe gib: sletmelens yalnizca eviere servis bumets yapmalan
kopaluyla agik kalcatanes essasde ediimesi.
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Gorsel 2. Saglik Bakanligi Adina Diizenlenmis Sahte Belge

Uydurma haberlerden digeri ise Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kadinlarin
altin ve cay giinlerinin yasaklandig ile ilgilidir. Iddianin dogru olmadig1 ve bakanligin boyle bir karar
yayimlamadig1 goriilmiistiir. Ustelik Bakanligin 14 Mart 2020°de yayimladigi son genelgede, altin ve ¢ay
giinlerinden bahsedilmedigi ortaya ¢ikmistir.

TC
CUMHURBASKANUGI
AILE CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANUGI
KONU: ALTIN VE CAY GUNLERI
KARAR NO / TARIH: 2020-123001 / 12.03.2020

o 15.03.2020 tarthinden gegerli olmak Uzere, bu tarihten sonra yapdacak altin ve cay gunlen 3
hafta sireyle Corona virls nedeni e yaprdmayacaktyr,

o Bu virisin toplu yerlerde gok hazh bir selide yapimasindan dolayr boyle bir karar abnmegtir
Bu karara butien hanimefendilerin zorda olsa uymas gerekmektedis

o Bakanlar Kurulu karan ve Diyanet Igeri bagkankiimn ortak istisaresi neticesinde gunlerde
yapeaniann ¢ofunun ginah olmas: nedent ile virisun boyle ortamiarda daha ok yayilacad
belirlenmigtir

o Bu agiklanan k sonra f bdtin gon takvimierini  acilen
degistirmeleri istenecektir

Bu kararnamenin agikdanmasinen ardindan bakankk tarafindan denetimier yapdacaktir, Bu gartlara
uymayan hammefendiler haldonda cezal iglem yapilarak para cezam uvygulanacaktr, Su degerll
hanimefendilere sayg ile duyurulur

AILE CAUSMA VE SOSYAL HIZMETLER BAXANI
ZEHRA ZUMRUT SELCUK

Gorsel 3. Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Adina Diizenlenmis Sahte Belge

Bagka bir uydurma haberde, yeni koronaviriisiin (Covid-19) akcigere inmeden 6nce dort giin
bogazda kaldig1 ve bu siirede tuz, sicak su ve sirkeyle gargara yaparak viriise miidahale edilebildigi 6ne
stirtilmiistiir.
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Beste Uyanik
@ @BesteUyanik 7
Korona, akcigere inmeden énce, 4 GUN
bogazda takiliyor.

Hasta kuru 6ksiirmeye basliyor, bogazi
agriyor..

Eger, kritik esikte bol su iger, #tuz, sicak su
ve #tsirke gargara yaparsaniz vicut cigerlere
inmeden virts atilabilir

Ricam bunu yayalim, hayat kurtaralim

#vaka6 artmasin

3:24 AM - 15 Mar 2020

23,803 Retweels 44,742 Likes Q g @ Q . g 9 ' a

Q 1k 10 2K (D 45k

Gorsel 4. Yeni Koronaviriisiin Dort Giin Bogazda Kaldigina Dair Atilan Tweet

Fakat koronaviriisiin dort giin bogazda kaldigina iligkin bir bulguya rastlanmadigi, Onerilen
sirke, sicak su ve tuzun viriisiin neden oldugu Covid-19 ile miicadelede etkili olduguna iligkin bilimsel
calismanin olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Uydurma tiirtindeki bir iddiada ise, tinlii futbolcu Cristiano Ronaldo’nun yeni koronaviriis
sebebiyle otellerini hastaneye ¢evirdigi haberi sosyal medyada sik¢a paylasiimstir.

Cristiano Ronaldo otelini hastaneye ceviriyor

Tiim diinyada etkili olan corona viriis salgini nedeniyle birgok iinlii sporcu yardim

larina imza att. Ji ‘un Portekizli yildiz: Cristiano Ronaldo ise sahip
oldugu oteller zincirini hastalig davisi igin h. ye gevirecedi konusuluyor.
PAYLAS f ¥ o A 4+

Ronaldo’nun sosyal medya hesaplarina bakildiginda, futbolcunun boyle bir agiklama yapmadigi
goriilmiistiir. Futbolcu, izolasyon siireci hakkinda kamuoyunu bilgilendirmis fakat ancak otellerin
hastaneye donistiiriilmesiyle ilgili bir paylasimda bulunmamustir.
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Sosyal medyada dolagima sokulan bir baska uydurma haberde, Yeni koronaviriisiin Coca Cola
eliyle yayilmaya ¢alisildig1 iddia edilmistir. ABD Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (CDC) tarafindan,
Covid-19’un gida yoluyla bulastigia dair bir kanmit olmadig1 belirtilmistir. Ayrica Coca Cola Tiirkiye,
tim driinlerin Tirkiye ve Avrupa standartlarina uygun olarak el degmeden, hijyenik kosullarda
iiretildigini ve gerekli kontrollerden gegtigini vurgulamistir.

% En Glizel Duygu Sevmek
It ©

Viriisii COCA COLA O s
ile yaymayi Dot O Youmvin 1 Poi
hedeflediklerine
dair haberler var

seytanin basi israil
dir Coladan uzak
durun bu haberi
yayalim

Begen - Yantla - 5 - Dizenlendi
“ 21Yant

Yine bagladik ziva
iglere. Allahiim sen akl fikir ver su sama
sapan geyleri yazip da bir de paylagan
insaniara ya. Kola ile viris yayacaklarmig,
mantija bak sen hele. Korona sayesinde

SNCGNTNT)

Gorsel 6. Yeni Koronaviriisiin Coca Cola Eliyle Yayilmaya Calisildigina Dair Facebook Gonderisi

Uydurma tiiriindeki son haber ise yeni koronaviriisiin asfaltta dokuz giin boyunca canli kaldig1
iddiasidir. Sosyal medyada paylasilan bu iddiaya gére Milanolu bir doktor, yeni koronaviriisiin asfaltta
dokuz giine kadar yasayabilmesinden dolayi, disarida hep aynmi ayakkabinin kullanilmasi ve sonra bu
ayakkabinin disarida birakilmasi gerektigini soylemistir. 17 Mart 2020°de paylasilan génderi, 59 kez
paylasilmistir.

(ﬂ, handeyener -
@ Kibris Dakik
A==/ 13saat§
. Yeni gelen bilgiler:
Onemli Bir Dipnot.... Milano'dan bir doktor
iyi Okuyun!! dedi ki sokakta hep ayni
Milano'dan bir doktor dedi ki sokakta hep ayni cift ayakkabiyi kullanin ve cift ayakkabiyi kullanin
evinizin kapisinin disinda birakin zira Ginlilerden virusun asfalt uzerinde 9 giline ve evinizin kapisinin
kadar yasadigini grenmisler. Caddelerin sokaklarin surekl tazyikle dezenfekte disinda birakin zira

Cinlilerden virusun asfalt
uzerinde 9 gune kadar
0s 59 Paylagm yasadigini 6grenmisler.
Caddelerin sokaklarin

o) Beien () Yorum Yap & Paylay surekli tazyikle
dezenfekte etmelerinin

etmelerinin sebebi buymus

sebebi buymus.

Yorum yaz... @ @

Gorsel 7. Yeni Koronaviriisiin Asfaltta Dokuz Giin Boyunca Canli Kaldigina iliskin Sosyal Medyadaki
Paylagimlar

Iddiayla iliskili olarak Milano’dan bir doktorun koronaviriisle ilgili sdyledigi herhangi bir
tavsiyenin olmadigi goriilmiistiir. ~ Ayrica bazi ltalyan kaynaklar1 da viriisiin giysi ve asfalt gibi
yiizeylerden bulagsma riskinin oldukga diisiik oldugunu ifade etmistir. Ayni iddia, Italya’da WhatsApp
iizerinden sesli mesaj olarak da dolagima girmistir.



https://teyit.link/pcbsmCb
https://teyit.link/SIZLAxh

88 Ali Fikret Aydin

SONUC VE ONERILER

Sosyal medya kullaniminin arttig1 ve her kullanicinin igerik iirettigi post-truth ¢agda yogun bir
bilgi akis1 gergeklesmektedir. Her bireyin aym1 zamanda haber kaynagi haline gelmesi, bilgilerin eski
donemlere nazaran daha hizli yayilmasina yol a¢maktadir. Bu da beraberinde bilgi kirliliginin
yasanmasina neden olabilmektedir. Sahte haberlerin ve yanlis bilgilerin siirekli olarak dolagima sokulmasi
sosyal medyay1 dezenformasyon ortamina doniistiirmektedir. Hatta dezenformatik iceriklerin psikolojik
bir silah araci olarak bazi iilkeler ya da belirli gruplar tarafindan gerek i¢ kamuoyunda gerekse dis
kamuoyunda insanlarin algilari belirli ¢ikarlar dogrultusunda yonlendirmek amaciyla kullanildigini
sOylemek miimkiindiir.

Tim diinyayr etkisi altina alarak olaganiistii bir doénemi yasadigimiz Covid-19 pandemi
stirecinde sosyal medyadaki dezenformasyonun normal donemlere kiyasla daha ciddi boyutlarda ortaya
cikt1g1 sdylenebilir. Ozellikle WhatsApp gibi kapal1 platformlarda 6zel ya da grup paylasimlariyla birlikte
yalan haberler ¢ok hizli bir sekilde yayilabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin “infodemi” olarak
adlandirdigr bu durum, resmi yetkililer tarafindan 6nemli bir sorun olarak ifade edilmis ve bu konuda
miicadele edilmesi gerektigi belirtilmistir. Hatta uzmanlar en az virlis kadar etkili oldugunu ve halk
sagligint tehdit eden bir konuma geldigini vurgulamistir. Dolayisiyla pandemi déneminde bir yandan
bedenleri viriisten korumak gerekirken diger taraftan zihinlerin de yanlig bilgilere karst korunmasi
elzemdir.

Insanlar1 yalan haberlere karsi korumak ve sahte haberlerle miicadele etmek amaciyla son
yillarda cogu iilkede oldugu gibi iilkemizde de cesitli dogrulama platformlart kurulmustur. Bu
platformlardan biri olan teyit.org ise 6zellikle sosyal medyada yayilan siipheli haberleri analiz ederek
dogrulugunu ya da yanlisligini ortaya koymaktadir. Platform tarafindan Koronaviriis pandemi siirecinde
sosyal medyada ¢ok fazla yayilan igerikler incelendiginde bu bilgilerin ¢ogunlukla yanlis oldugu
goriilmiistiir. Tirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren 1
haftalik siire igerisinde ortaya ¢ikan ve giindem olusturan haberlerin neredeyse hepsinin yanlis oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ayrica yanlis oldugu tespit edilen haberlerden ¢ogunlugunun yanlis haber tiirlerinden
biri olan “uydurma” kategorisine girildigi tespit edilmistir. Saglik Bakanligi biinyesinde kurulan
Koronaviriis Bilim Kurulu tiyelerinin vakanin ¢iktigi donemde ¢ok fazla basinda yer alip agiklama
yapmamalarmmin ve uzman olmayan kisilerin agiklamalarina medyada daha ¢ok yer verilmesinin bilgi
kirliligine yol ag¢tigi séylenebilir. Dolayisiyla bu durumun, ilk zamanlarda ¢ok fazla yalan haberin
tiretilerek dolasima sokulmasina zemin hazirladigint séylemek muhtemeldir. Ayrica pandemi siirecinde
saglik tedbirleri geregi niifusun biiyiik cogunlugunun evde kalmasi ile birlikte insanlar dijital mecralarda
daha fazla vakit gecirmeye baslamistir. Béylece daha ¢ok kisi sahte habere maruz kalmis ve ¢ogu da
maruz kaldigr bu icerikleri sorgulamaksizin paylasma yoluna gitmistir.

Tiirkiye 'nin sahte habere en ¢cok maruz kalan iilkelerden biri oldugu goéz oniine alindiginda, bu
sorunla miicadele edebilmek igin gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda deviet
biinyesinde dezenformasyonu énlemeye ya da en azindan azaltmaya yénelik bir “Dezenformasyonla
Miicadele Birimi” kurulabilir. Hatta bu birim sosyal medya ve dogrulama platformlart ile anlasarak
isbirligi icerisinde ¢alismalarini yiiriitebilir. Ozellikle icinde bulundugumuz pandemi gibi olaganiistii
zamanlarda bu tarz organizasyonlarin ne kadar gerekli ve onemli oldugu anlasimigtir.

Yalan haberle basa ¢ikma noktasinda iizerinde 6nemle durulmas: gereken bir baska mesele ise
dezenformasyona karsi farkindaligi artiracak egitimdir. Bu baglamda dijital okuryazarlik ve dzellikle
veni medya okuryazarligi egitimine agwrlik verilmesi kritik onemdedir. Kiigiik yastaki c¢ocuklardan
baslayarak her yas grubuna ve toplumsal statiiye sahip bireylere bu egitimlerin verilerek dijital
becerilerin  kazandwrilmasi sarttir. Buna yonelik kamu kurumlarimin  onciiliigiinde konuyla ilgili
paydaslart da isin i¢ine katarak toplumsal bir politikanin belirlenmesi ve uygulanmaya konulmasi
gerekmektedir.

KAYNAKCA

Allcott, H. and Gentzkow, M. (2017). Social Media and Fake News in the 2016 Election, Journal of
Economic Perspectives, 31(2), 211-236.

Araujo, S.F. (2019): Truth, Half-Truth, and Post-Truth: Lessons from William James, Journal of
Constructivist Psychology, 1-13.

Atmaca, A.O. (2016). ABD’nin Hakikat Otesi Bagkani: Donald Trump, The Turkish Yearbook of
International Relations, C: 47, 105-111.



Post-Truth Dénemde Sosyal Medyada Dezenformasyon: Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Pandemi Siireci 89

BBC (2020). Koronaviriis nedir: Covid-19'a karst hangi onlemler alinmali, viriisiin ozellikleri neler?,
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51177538, Erisim Tarihi: 27.04.2020.

Bradshaw, S. and Howard, P.N. (2018). The global organization of social media disinformation
campaigns, Journal of International Affairs , 71 (15), 23-32.

Cesarino, L. (2020). What the Brazilian 2018 Elections Tell Us about Post-Truth in the Neoliberal-Digital
Era. Hot Spots, Fieldsights, https://culanth.org/'eldsights/what-thebrazilian- 2018-elections-tell-
us-about-post-truth-in-the-neoliberal-digital-era

Comlekei, M.F. ve Basol, O. (2019). Sosyal Medya Haberlerine Giiven ve Kullanici Teyit Aliskanliklar
Uzerine Bir Inceleme, Ileti-g-im, 56-77.

Degerli, A. ve Degerli, B. (2018). Medya Okuryazarligi Baglaminda Saglik Alanindaki Yalan Igeriklerin
Sosyal Aglarda Yayihmma Bir Baks, 4. Saglik Iletisimi Sempozyumu, 30 - 31 Ekim 2018 (147-
168), Antalya.

Doruk Sahin, O. (2018). Hakikat Otesi (Post-Truth) Dénemde Dogrulama Platformlari: Teyit.Org Ornegi,
Déniisen Diinyada Iletisimin Rolii Uluslararasi Sempozyum Bildiriler Kitabi 15-16 Mart 2018
(151-163), KKTC.

Erdogan Tarakei, I. ve Bas, M. (2018). Post-Truth Medya ve Tiiketici Davranislarina Etkisi: “Geng
Yetiskinler” Uzerine Kesifsel Bir Arastirma, Isletme Arastirmalar Dergisi, 10 (4), 1110-1122.

Erkan, G. ve Ayhan, A. (2018). Siyasal iletisimde Dezenformasyon ve Sosyal Medya: Bir Dogrulama
Platformu Olarak Teyit.Org. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL), Kasim
(30), s. 201-223.

Eroglu, S. ve Cakmak, T. (2020). "Post-Truth Dénemini Anlamak: Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Yeni Medya Araglari Kapsaminda Bilgi Bozukluklart ve
Dogrulama Algilarmin Degerlendirilmesi" Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1: 39, 307-325.

Foga, M.A. (01.03.2019). Sozliik: Yanhs bilginin en yaygin yedi tirii, https://teyit.org/sozluk-yanlis-
bilginin-en-yaygin-7-turu/, Erisim Tarihi: 26.04.2020.

Frangonikolopoulos, C. and Poulakidakos, S. (2018). Regimes of Truth in the Communication and
Reporting of the European Union Post-Truth, Post-Propaganda or Just Propaganda?, Journal of
Media Critiques [JMC], 3 (12), 59-76.

Freelon, D. and Wells, C. (2020) Disinformation as Political Communication, Political Communication,
37(2), 145-156.

Gonci, S. ve Sim, S. (2019). Post-truth Zeminde Suriyeli Miilteciler Hakkinda Cikan Haberlere Dair Bir
Inceleme, Diisiince ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:1, 1-28.

Giineng, M. (2019). Martin Crimp’in Attempts on Her Life Oyununda (post-truth) Hakikatin
Degersizlesmesi Okumasi, AVRASYA Uluslararast Arastirmalar Dergisi, 7 (19), 1-13.

Jones, M. (2020). Performing Post-Truth: An Interview with Director Ashlie Corcoran, Theatre Journal,
72 (1),1-6.

Kalsin, B. (2020). Kovid-19'dan kagarken dezenformasyona tutulmak,
https://www.aa.com.tr/tr/analiz/kovid-19dan-kacarken-dezenformasyona tutulmak/1781644,
Erigim Tarihi:14.04.2020.

Kavakli, N. (2019). Universite Ogrencileri Arasinda Internet Dogrulama/Teyit Platformlarimin Kullanima,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18 (69), 398-411.

Kirik, A.M. ve Ozkogak, V. (2020). Yeni Diinya Diizeni Baglaminda Sosyal Medya ve Yeni Koronaviriis
(COVID-19) Pandemisi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 45, 133-154.

Kirik, A.M., Altintas Var, S.S., Ozkogak, V. ve Daric1, S. (2020). Pandemi Dénemlerinde fletisim ve Alg
Yoénetimi: Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) Ormegi, Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Say1:104, 36-57.

Kiraz, E. (2019). Sosyal Medya ve Algi Yonetimi: Ingilterenin Brexit Siirecinde Sosyal Medya
Dezenformasyonu, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 15 (1), 1, 1-18.

Kocabey Sener, N. (2018). “Dogruluk Kontrol Merkezi” ve “Yalan Haber” Kavramlarina [liskin
Igeriklerin Medyada Yansimasinin Arastirilmasi, Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
(AKIL) Kasim (30) s. 355-373.

Lynch, M. (2020). We Have Never Been Anti-Science: Reflections on Science Wars and Post-Truth,
Engaging Science, Technology, and Society, 6, 49-57.


https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51177538
https://avesis.marmara.edu.tr/yayin/abeb1eb7-835a-4846-b753-c8c3b903e5b5/medya-okuryazarligi-baglaminda-saglik-alanindaki-yalan-iceriklerin-sosyal-aglarda-yayilimina-bir-bakis
https://avesis.marmara.edu.tr/yayin/abeb1eb7-835a-4846-b753-c8c3b903e5b5/medya-okuryazarligi-baglaminda-saglik-alanindaki-yalan-iceriklerin-sosyal-aglarda-yayilimina-bir-bakis
https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-yaygin-7-turu/
https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-yaygin-7-turu/
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://www.aa.com.tr/tr/analiz/kovid-19dan-kacarken-dezenformasyona%20tutulmak/1781644

920 Ali Fikret Aydin

Marshall, J.P. (2017). Disinformation Society, Communication and Cosmopolitan Democracy,
Cosmopolitan Civil Societies Journal, 9 (2), 1-24.

Martens, B., Aguiar, L., Herrera, E.G. and Langer, F.M. (2018). The digital transformation of news
media and the rise of disinformation and fake news - An economic perspective, Digital Economy
Working Paper 2018-02, JRC Technical Reports.

McChesney, A. (2020). Detective Fiction in a Post-TruthWorld: Eva Rossmann’s Patrioten, Humanities,
9 (15), 1-13.

Oxford Languages (2020). Word of the Year 2016. Oxford: Oxford University Press, Available online:
https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/, Erisim Tarihi: 24.04.2020.

Ongen, O. (2017). Sosyal Medya Kullanicilarimin Gergeklik Yanilgisi, Yeni Medya Elektronik Dergi, 1
(1), 1-14.

Ozcan, M. (2018). Oznenin Oliimii: Post-Truth Caginda Giivenlik ve Tiirkiye, INSAMER, 1-12.

Ozkan, O. (2019). Hakikat Sonras1 Cagda Medyada Gergeklik: Maya Takvimi S&ylentisinin Medyada
sunumu, Sel¢uk Iletisim, 12 (1): 64-91.

Saglik Bakanligi (2020). COVID-19 (Yeni Koronaviriis Hastaligi) Nedir?,
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yeni-koronavirus-hastaligi-nedir, Erisim Tarihi:
25.04.2020.

Sarioglu, E. (2020). Yalan Haber, “Post-Truth” Kavrami ve Medya Uclemesi: Gegmisten Giiniimiize
Giindem Belirleyen Ornekler, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 9 (1), 377-397.

Schackmuth, A. (2018). Extremism, fake news and hate: effects of social media in the post-truth era,
College of Liberal Arts & Social Sciences Theses and Dissertations, Chicago: DePaul
University.

Schindler, S. (2020). The task of critique in times of post-truth politics, Review of International Studies,
1-19.

Spector, B. (2020). Post-truth claims and the wishing away of brute facts, Leadership, 16 (1), 9-24.

Simsek, V. (2018). Post-Truth ve Yeni Medya: Sosyal Medya Gruplar1 Uzerinden Bir inceleme, Global
Media Journal TR Edition, 8 (16), 1-14.

Teyit.org (2020). Yayin Ilkeleri ve Metodoloji, https:/teyit.org/yayin-ilkeleri-ve-metodoloji/, Erisim
Tarihi: 26.04.2020.

Toktay, Y. (2019). Sosyal Medyada Dezenformasyon, Manipiilasyon ve Propaganda Etkisi: Zeytin Dali
Harekaz: Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) (2020). Covid-/9 Pandemi Degerlendirme Raporu, Ankara:
Tiirkiye Bilimler Akademisi Yaynlari.

Ulas, S. (2020). Marka Iletisiminde Sosyal Medya ve Cevrimigi Etkilesim (online engagement) iliskisi:
Limasol Tiirk Kooperatif Bankas1 Ornegi, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(1), 274-285.

Unal, R. ve Taylan, A. (2017). Saglik Iletisiminde Yalan Haber-Yanlis Enformasyon Sorunu ve
Dogrulama Platformlar, Atatiirk Iletisim Dergisi, Say1 14, 81-100.

Vikipedi (2020). COVID-19 Pandemisi, https://tr.wikipedia.org/wiki/COVID-19 pandemisi, Erigim
Tarihi: 25.04.2020.

Yildirim, Y. (2017). Post-Truth Déneminde Epikuros’ta Mutluluk ve Dostluk Kavramlarimi Yeniden
Distiinmek, Fiscaoeconomia, 1(3) 108-125.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2000). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara: Secgkin
Yaymcilik.


https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yeni-koronavirus-hastaligi-nedir
https://teyit.org/yayin-ilkeleri-ve-metodoloji/
https://tr.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemisi

