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Son yillarda lzerinde adirlikla durulan girisimcilik kavrami, toplumlar igcin ekonomik gelismenin itici
glicli olarak éne c¢ikmaktadir. Bu kapsamda kadin girisimcilerin 6neminin de her gecen giin
artmakta oldugu gérilmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatina daha aktif olarak katiimalari ve
girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalari gelisen ekonomiler icin ézel bir 6neme sahiptir. Kiiresel
rekabetin arttigi glnimdizde, Tirkiye gibi bircok gelismekte olan (lkede kadin girisimciliginin
heniiz baglangic asamasinda olmasi ise o ulkenin ekonomik blylUme potansiyelini yeterince
kullanmadigini géstermektedir. Girisimcilik ekonomik bir deger olmanin yani sira Kkisilerin
bulundugu sosyal ve Kiiltiirel yapi ile de yakin iliski icindedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki kadin
girisimcilerin, Hofstede'in (1980a) kdiltiiriin bese ayirdigi boyutlarindan “glic mesafesi” ile
“belirsizlikten kaginma” boyutlarina iliskin algilarinin nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji ve
derinlemesine miilakat yéntemi ile incelenmesi amacglanmistir.
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EVALUATION OF WOMEN ENTREPRENEURS’ PERCEPTION ABOUT “POWER
DISTANCE” AND “UNCERTAINTY AVOIDANCE”"

ABSTRACT

Standing out as the driving force for economic development, entrepreneurship has become one of
the widely discussed issues in the literature in recent years. In this context, the importance of
women entrepreneurs has increased. Women becoming more active in work life and being
actively involved in entrepreneurial activities is vital especially for developing countries. Today
where global competition is increasing, the fact that women entrepreneurship is in its beginning
phase can be considered as a sign of insufficient use of economic potential for developing
countries such as Turkey. Besides its economic value, entrepreneurship is closely related to the
societal and the cultural structure in which individuals live. This study aims to analyse how women
entrepreneurs in Turkey perceive cultural dimensions of “power distance” and “uncertainty
avoidance”, defined by Hofstede (1980a), using qualitative research methods, phenomenology
and in-depth interview.

Keywords: Entrepreneurship, Women Entrepreneurship, Culture, Power Distance, Uncertainty
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1. GIRIS

Son yillarda Uzerinde agirlkla durulan kavramlardan biri olan girisimcilik,
toplumlar icin artan 6énemiyle ekonomik gelismenin dnemli unsurlarindan biri
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Tim dinyada, o6zellikle Batida, issizlik sorununa
ekonomik politikalarla ¢ozim bulunamamasi, ekonomik buyumeyi destekleyen
kiguk ve vyeni igletmelere yonelik ilginin artmasina ve buna bagh olarak
girisimcilik kavraminin daha fazla 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

2013 yilinda Turkiye’de 18-64 yas arasindaki yetiskin nufusun yaklasik %38’i
gelecek 6 ay icinde yeni bir ise baslamak igin firsat olusacagina inanirken, bu
oran, 2014 yilinda % 39,8’e yukselmistir (2013 ve 2014 Verileriyle Turkiye'de ve
Bdlgelerde Girisimcilik GEM Raporu, 2014: 8). Firsatlari ve yenilikleri takip etme
Ozellikleri ile ekonomileri ayakta tutan unsurlardan biri olan girisimcilerin,
sayllarinin ylksek oldugu toplumlarda gelismislik seviyesinin de ylksek oldugu
soylenebilmektedir (Demirel, Tikici, 2004). Dinya Girigsimcilik Platformu’nun
(Global Entrepreneurship Monitor-GEM) her yil birgok gelismis ve gelismekte
olan ulkede gerceklestirdigi girisimcilik arastirmalari, ylUksek girisimcilik
faaliyetleri olan ulkelerin ayni zamanda ortalama ekonomik blylimenin Uzerinde
gelisme gosterdigini ortaya koymaktadir (GEM, 2016/17).

Ekonomik gelismenin dnemli dgelerinden biri de kadinlardir. Kadinlarin 6zellikle
1970’lerden sonra calisma yasamina daha aktif sekilde katilmaya ve daha sik
girisimcilik faaliyetlerinde bulunmaya baglamalari ile girisimcilik dendiginde akla
sadece erkeklerin geldigi donemler geride kalmistir. Ancak kiresel rekabetin
arttigr  guinumizde, Turkiye gibi bircok gelismekte olan Ulkede kadin
girisimciliginin henliz baslangic asamasinda oldugu soylenebilir. Tlrkiye’de de
son dénemde yapilan arastirmalar kadinlarin 6zellikle erken dénem girisimcilik
faaliyetine katihminda azalma meydana geldigini gostermektedir. Erken Donem
Girisimciler'in 2013 yilinda % 31,51 kadin iken, 2014 yilinda bu oran %22,24
seviyesine dismustir (2013 ve 2014 Verileriyle Tarkiye'de ve Boélgelerde
Girisimcilik GEM Raporu, 2014). Kadin girisimciliginin henliz yeterince
gelismemis olmasinin nedenleri arasinda gerekli finansal olanaklara sahip
olmama gibi ekonomik nedenlerin yaninda aile, ev ve c¢ocuklarla ilgili
sorumluluklar, zayif sosyal statl, girisimcilik konusunda rol model olarak
degerlendirilebilecek kisinin olmamasi, toplumun ve kultiriin etkileri gibi sosyal
ve toplumsal etkenler de bulunmaktadir (OECD, 2004).

Bu calismada, oncelikle girisimcilik kavrami ve kdlttran girisimcilik Uzerindeki
etkileri incelenerek, Turkiye’den basarili kadin girisimciler ile yapilan
derinlemesine mulakat sonunda elde edilen bulgular, kultir alaninda en
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kapsamli modeli olusturan Hofstede'in (Hofstede, 1980b) girisimcilik ile en sik
iliskilendirilen (Mueller ve Thomas, 2000, Shane, 1993, McGrath, MacMillan and
Scheinberg,1992) kiltir boyutlarindan “glic mesafesi” ve “belirsizlikten
kaginma” ile fenomenolojik perspektiften degerlendirilmistir.

2. GIRISIMCILIK VE GIRISIMCi KAVRAMLARI

Kavram buglinkl anlamiyla ilk kez, Fransiz ekonomist Cantillon (1755)
tarafindan ekonomi literattirinde kullaniimistir (Casson, Yeung, Anuradha, Nig,
2008). Cantillon girisimciyi sermaye sahibinden ayri, risk Ustlenen kisi olarak
tanimlayarak girisimcinin ekonomik sistemin icindeki 6nemini vurgulamistir
(Cogurcu, 2016). Girisimciligi en genis sekilde ilk ele alan ise, John Baptiste
Say’dir. Tipki Cantillon gibi girisimciyi risk kavrami ile iligkilendiren Say’a gore
girisimci Cantillon’dan farkli olarak tim Uretim faktorlerini birlegtiren, Uretim ve
dagitimda merkezi koordinatorlik roll Ustlenen ve ihtiyac duyulan bir mali
uretmesi kargiliginda elde edecegi kar igin riski Ustlenen kigidir (Ciftci, Tozlu,
Akcay, 2014). Say’a gobre girisimci; toprak, isgucl ve sermayeden sonra
dordiinci tretim faktoridiir (Ozdevecioglu, Karaca, 2015).

20’nci yazyihin baglarinda Avusturyali ekonomist ve siyaset bilimci Joseph A.
Schumpeter (1934), girisimciligi  yenilik kavrami ile iligkilendirmistir.
Schumpeter'e (1961) goére girisimci, sadece sermaye saglayan veya risk alan
kisi degildir, ayni zamanda ekonomik gelismeyi destekleyen en O6nemli
aktorlerden biridir (Sciascia, De Vita, 2004). Girisimci eskinin yerine yeniyi
getirerek “Yaratici yikicilik” (creative destruction) gorevini Ustlenir ve bdylelikle
degisim baglatir. Bu degisimi kolaylastirmak igin ise karsilasabilecedi her tarla
zorlugu hesaplayarak bunlari asmak icin gerekli dnlemleri almalidir (TUSIAD,
2002).

Girisimciligin tanimina yenilikgilik (inovasyon) o6zelligini tasiyan en &nemli
isimlerden biri Peter F. Drucker'dir. Drucker igin girisimcilik, yenilik¢i ama riskli
bir harekettir. Girisimcilik bazen kicuk isletmeleri, bazen de tim yeni isletmeleri
ifade etmektedir. Drucker igin girisimci faaliyeti tanimlamada kilit nokta
isletmenin blyUkligl ya da ne kadar eski oldugu degil, yenilikgiliktir (Drucker,
1998:3). Drucker'a gore girisimci ise firsatlari surekli izleyen ve yatirima
donusturerek ekonomik kaynaklari verimliligi disuk alanlardan getirisi ytksek
olan alanlara yonlendiren kisidir (Casson, 2003). Kirzner (1985) girisimcilik
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surecini piyasada daha énce kimsenin gormedidi alternatiflerin fark edilmesi ya
da yeni alternatiflerin ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlamaktadir (Demirel, Tikici,
2004).

Kirzner'e gore, girisimci her zaman tetiktedir, var olan firsatlari kesfeder ve bunu
hayata gecgirmek icin yeni bir girisim yaratir (Ramezanpour, Amiriyan, Shirazi,
2014). Bu firsatlar nesneldir ve herkesin gorebilecedi sekilde hep oradadir
ancak bu firsatlarin girisimciler tarafindan goérulip goérilmemesi kisiye gore
degisen bir suregtir (Shane, Venkataraman, 2000). Girisimciler herhangi bir
firsatl teshis ettikleri zaman karsilabilecekleri tim riskleri hesaplayarak planli bir
sekilde bu firsatlari elde edebilmek icin g¢alismaktadirlar (Eckhardt, Shane,
2003). Gartner (1989)'a gore girisimcilik yeni bir organizasyon kurma surecidir
ve girisimciyi girisimci olmayandan ayiran en o6nemli o6zellik yeni bir
organizasyon kurmasidir. Gartner ¢alismalarinda girisimcilige davranigsal bakis
acisi ile yaklasmig, girisimciligi tanimlarken sadece girisimcinin  Kisilik
Ozelliklerine odaklanmak yerine siurecin ve girisimcinin birbirinden ayrilmadan
degerlendiriimesi gerektigini ortaya koymustur. Shane ve Venkataraman ise,
girisimciligi tek basina bireysel bir faaliyet olarak tanimlamanin yeterli olmadigini
belirtmektedir. Girisimcilik hem firsatlarin kaynaklarini kesfetme, degerlendirme
ve kullanma sirecini hem de bu firsatlari kesfeden girisimci kisiyi
kapsamaktadir. (Shane, Venkataraman, 2000)

ilk ortaya ciktigi giinden bu yana farkli yaklagimlarla agiklanmaya calisan
girisimcilik kavraminin evrensel olarak kabul edilmis, Uzerinde uzlasiimis bir
tanimina ulasmak zor olmakla birlikte girisimciligi yeni bir is kurmanin dtesinde
(Kuratko, 2005) “yenilik ve yaraticilik yoluyla makul diizeyde riskin gése alindigi
ticari kar ve toplumsal faydayi bir arada benimseyen bir deger olusturma sureci”
olarak tanimlanmasi mimkindir (Ozdevecioglu, Karaca, 2015:25).

3. GIRISIMCILIK VE KULTUR

Girisimcilik ekonomi ile oldugu kadar Kkisilerin icinde bulundugu sosyal ve
kiltirel yapi ile de yakindan ilgilidir. Ulkelerin girisimcilik perfomansinin
belirleyicilerinden biri de ulkenin kaltirel yapisidir (KOSGEB, 2015:10).
Toplumlar arasindaki girisimcilik performansinda gorilen farkiliklarinin en
onemli nedenlerinden birinin girisimcilerin icinde yasadiklari toplumdan
etkilenmeleri ve uygun davraniglar sergilemeleri oldugu sdylenebilir (Demirel,
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Tikici, 2004:49). Son yillarda yapilan arastirmalarda siklikla bazi Ulkelerin neden
digerlerinden daha ¢ok girisimciye sahip oldugu sorusuna yanit aranmaktadir.
Yapilan calismalar girisimciligi daha c¢ok ekonomik faktorlerle agiklamaya
caligssa da kultur gibi sosyolojik gostergelerin de girigsimciligi aciklamada
kullaniimaya baslandigi gértlmektedir (Hofstede, ve digerleri, 2004).

Kaltirel batund olugturan alt kudlturler, girisimciligi olumlu veya olumsuz
etkileyecek ortamlar olusturmaktadirlar. Ornegin, aile degerlerinin baskin oldugu
kultarlerde, eger aileler cocuklarin bagimsiz olmasini destekliyorsa ¢ocuklarin
da ylUksek seviyede girisimcilik Ozellikleri tagimalari olasidir (Hisrich, Peters,
2002). Kdalturel degerler bir toplumun risk alma, bagimsiz disinme gibi
girisimcilige ait 6zellikleri ne derece cazip buldugunu belirlemektedir. Bu tur
davraniglara deger veren ve ddillendiren kiltirlerde yenilikgilik davranisi da
daha sik gorulmektedir. Bunun tam tersi kdltirler ise, girisimcilere 6zgu
davraniglari sergilemede zayif kalmaktadirlar. Bu nedenle milli kaltirin
girisimcilik Gzerindeki potansiyel etkisini gosteren davranis odakli aragtirmalar,
gln gegctikge 6nem kazanmaktadir (Hayton, George, Zahra, 2002).

Davidsson (1995) kultlrel degerler ve girisimcilik davranisgi arasindaki iligkiyi
aciklamak igin iki farkli bakis agisi tanimlamistir. Bunlardan ilki, girisimciligi
toplam psikolojik kisilik 6zellikleri ile agiklayan yaklasimdir. Bu yaklasim, bir
toplumda girisimcilik degerlerine sahip bireyler ne kadar fazla ise toplumdaki
girisimci sayisinin da o kadar fazla olacagi dusincesine dayanmaktadir. Bir
digeri ise, ilk olarak Etzioni (1987)'nin ortaya koydugu sosyal mesrulastirma
gorusudur. Bu goérus girisimcilikteki farkhliklarin, toplumun tamami ve
toplumdaki potansiyel girisimciler arasindaki deder ve inang¢ farkhliklarina
dayandigina isaret etmektedir. iki grubun carpisan degerleri potansiyel
girisimcileri calistiklari  orgutten uzaklastirarak kendi isinde c¢alismaya
yonlendirmektedir (Hofstede, ve digerleri, 2004:172).

Kalturel degerlerin dlgiminde kullanilaniimasi i¢in gelistirilen modeller iginde en
yaygin olan Hofstede’ye aittir (Bakan, 2008). Hofstede'ye gdre kiltur, bir gruba
Uye olan insanlari ya da belli bir siniflandirma kapsamindaki insanlari
digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlanmasidir (Hofstede, 1980a:25).
Hofstede, kulturleri birbirlerinden doért boyut ile ayirmaktadir. Bunlar; gic¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik/toplumculuk ve erillik/disillik
Ozellikleridir. Daha sonra Uzakdogu'da gergeklestirdigi calismalarinin
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sonucunda besinci boyut olarak zaman oryantasyonunu da eklemistir (Sigri,
Gurbiiz, 2015).

Hosftede'’in birinci boyutu olan “Gli¢ mesafesi”, bir toplumu olusturan insanlar
arasindaki esitsizlik derecesini ifade eder. Glg¢ mesafesinin ylksek oldugu
toplumlarda hiyerarsik bir yapi s6z konusudur, dolayisiyla bireylerin sahip
oldugu gug zorlayici ve baskicidir. Bu gug¢ toplum Uyeleri arasinda mesafe
olusmasina neden olmaktadir. Girisimcilige etkisi bakimindan gli¢ mesafesinin
dusik oldugu kulturlerin  girigimcilik  icin  uygun ortam  vyarattig
soylenebilmektedir. Gu¢ mesafesi boyutunda ylksek toplumlarin girisimciligi
tesvik eden degerleri yaratmadid1 bilinmektedir (Hofstede, 1980a) (Demirel,
Tikici, 2004). Hofstede'in arastirma sonuglari incelendiginde, belirsizlikten
kagcinma boyutunda Tirk toplumunun vyiksek bir puana sahip oldugu
gOrilmektedir (Hofstede, 1980b).

Hofstede'in “belirsizlikten kagcinma boyutu” toplumlarin acgik olmayan, belirsiz
durumlardan korkma derecesini gostermektedir ve daha istikrarli kariyer
olanaklari sunarak, daha formal kurallar olusturarak, sapkin distince ve
davraniglara izin vermeyerek kaginmaya c¢alismaktadirlar. Belirsizlikten kaginma
boyutu ylksek olan toplumlar daha tedirgin ve agresif 6zellikler gostermektedir.
Bu durum toplum Uyelerinde daha fazla ¢alisma istedi yaratmaktadir (Hofstede,
1980b). Belirsizlige karsi toleransi yuksek kisiler sahip olduklari bilgiye ve
0grenmeye Oonem verme, hiyerarsiyi Shemsememe ve riske kargi toleransli olma
gibi tipik girisimcilik 6zelliklerini tasimaktadirlar (Demirel, Tikici, 2004).
Hofstede'’in arastirma sonuglarina gore Turkiye belirsizlikten kaginma boyutunda
yiksek bir puana sahiptir (Hofstede, 1980b).

“Bireycilik/toplumculuk boyutun”’nda insanlarin kendi ihtiyaglarina mi yoksa
grubun ihtiyaclarina mi énem verdigi dikkate alinmaktadir. Bireycilik, birey
kimliginin, grup kimliginden Ustun oldugunu vurgulayan bir kaltirl tanimlarken;
toplumculuk da birey ihtiyaclarindan ¢ok grubun ihtiyaglarina verilen énemi
kultdr agisindan tanimlamaktadir. Bireyciligin dusik oldugu toplumlarda ben
anlayisi, dustk oldugu toplumlarda ise biz anlayisi hakimdir. Toplumculuk ise
gruplarin uyum icinde oldugu, sadakate dnem veren, grup menfaatlerinin kisisel
menfaatlerin 6niinde oldugu toplumlarda goriimektedir (Sigri, Gurbltz, 2015).
Sargut, Turk toplumunun, ortaklasa davranmayi onde tutan bir kiltarin Grand
oldugunu belirtmektedir (Sargut, 2001:186). Bireyci degerlerin hakim oldugu
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toplumlar arasinda Amerika, ingiltere, Kanada, Avustralya gibi toplumlar 6ne
cikmaktadir. Turk toplumu ise toplumculugu 6ne c¢ikarmaktadir (Hofstede,
1980b). Bireyci kultirler incelendiginde, bireyciligin girisimcilik icin olumlu anlam
ifade ettigi sOylenebilmektedir.

“Erillik/Disillik boyutu”’na gore; eril toplumlarda iddiacilik, performans, basari ve
rekabet gibi degerler 6n plandadir. Disil klltirlerde ise hayatin kalitesi, sicak
iliskiler kurma, zayiflari kollama, dayanisma gibi degerlerden daha baskindir.
(Hofstede, 1991a: 82). Kultirun erillik boyutu; atilganlik, para kazanmaya 6nem
verme, materyalist egilimlerin egemen olmasi gibi Ozellikler sergilerken disil
kultar; sefkat, merhamet, nezaket, sadakat, ¢ocuklara karsi sevgi dolu olmak
gibi Ozellikleri icermektedir (Sargut, 2001:175). Eril kiltirlerde erkekler ve
kadinlar igin farkh roller éngoérilmeketeyken, disil toplumlarda cinsiyet rolleri
birbirine daha yakindir (Sigri, Gurbliz, 2015). Hofstede’in galismasina gére eril
degerlere sahip kalturlerin girisimcilik agisindan tesvik edici bir ortam sagladigi
sOylenebilmektedir. Hofstede'in calismasinda Turkiye, digillik 6zellikleri gosteren
Ulkeler arasinda yer almaktadir.

Boyutlara daha sonra eklenen zaman oryantasyonu boyutunda gelecek yonli
yaklasim, 6zel hayata, is hayatina uzun vadeli bir bakis agisina sahip, iligkilerin
statliye dayandirma 6zelliklerine sahiptir. Gegmis yonll yaklasim kisa vadeli bir
bakis agisina sahip, kisisel sabir ve denge 6zelliklerine sahiptir. Bu yaklagimda
gecmis korunmaya ve gegmisten gelen adetler yasatiimaya caligiimaktadir
(Si1gn, Gurblz, 2015).

Mueller ve Thomas (2000) girisimciligin 6zelliklerinden yenilikgilik ve denetim
odag ile Hofstede’in bireyselcilik ve belirsizlikten kaginma boyutlari arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmada, yuksek bireyselcilik ve belirsizlikten kaginmanin
girrisimciligi  destekledigini gostermiglerdir. Shane (1993), Hofstede'in dort
kultirel boyutu ile Ulkelerin yenilikgilik oranlari arasindaki iligskiyi olgen bir
arastirma gergeklestirmistir. 1975 ve 1980 olmak Uzere iki farkli dénemde
gergeklestirdigi arastirmanin sonuglari, her iki dénemde de belirsizlikten
kacinma boyutu ve vyenilik¢ilik arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Diger bir boyut olan bireysellik ile yenilik¢ilik arasinda 1975 yili
sonugclarinda pozitif bir iliski gérulirken, 1980 yilina ait bulgular pozitif yonlu bir
iliski gostermemektedir. Benzer sekilde gi¢c mesafesi boyutu da 1975 vyil
sonugclarinda yenilik¢ilik ile negatif iliski iginde iken, 1980 yilinda ayni sekilde bir
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iliski bulunmamaktadir. Arastirmanin genel sonuglar erillik boyutunun milli kaltar
seviyesinde yenilikgilik ile iligkili olmadigini gdstermektedir. Buna gdére kultrel
boyutlar arasindaki iliskinin istikrarli olmadidi sdylenebilmektedir (Hayton,
George, Zahra, 2002).

Hostede'in kdltirel boyutlari baz alinarak 1974-1994 yillari arasinda farkl
kultarlerin  girisimcilik ~ seviyelerinin  incelendigi  arastirmanin  sonuglari,
degiskenlik gobstermeyen tek Kkdiltirel boyutun gl¢ mesafesi oldugunu
gOstermektedir. Hoppe (1990) tarafindan daha ©nce gergeklestirilen
arastirmanin verilerinin de dikkate alindigi ¢alismada farkli zamanlarda ayni
Ulkelerden alinan sonuglar karsilastiriimistir. Buna gore belirsizlikten kaginma,
erillik ve bireyselcilik boyutlarinda iki calismada farkli sonuglara ulasiimistir
(Hofstede, ve digerleri, 2004). Bu durum, kdltur ve girisimcilik faaaliyetleri
arasinda neden sonug iligkisinden ¢ok araci etkisi oldugunu, ulusal kultarin
ulkenin girisimcilik faaliyetlerini arttiran ya da azaltan etkisi oldugunu
belirtmektedir.  Kiltirel o6zelliklerin  ekonomik ve kurumsal baglamlari
donustirmek ve tamamlamak suretiyle girisimciligi etkiledigi sdylenebilmektedir
(Hayton, George, Zahra, 2002).

4. GIRISIMCILIK VE KADIN

1970’lere kadar sadece erkeklerin dahil edildigi girisimcilik ile ilgili galismalarin
kapsami, kadinlarin is yasamina daha aktif olarak katiimasiyla degismeye
baglamistir. GinUmuzde girisimciligin ekonomik biylime Uzerindeki etkilerinin
bu acik sekilde goésterildigi calismalardaki artis, kadinlarin da girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalarini daha énemli hale getirmis ve tim diinyada kadin
girisimciliginin hizini arttirmistir. Ozellikle 90’h yillarda az gelismis Ulkelerde,
krizler dolayisiyla artan issizlik ve kadin yoksullugunun 6nlenmesine yonelik
olarak kadin girisimciligi desteklenmigtir. 2000°’li yillarda, dinyada kadin
girisimciligi artis oranlarina bakildiginda ABD’de kadin girisimcilerin orani %
38’e, Kore Cumbhuriyetinde ise % 32'ye ulastigi goériimektedir (Sallan Gll,
Altindal, 2016:1362). Turkiye’de 2012 yilinda erkek girigsimci/kadin girisimci
orani 2,55:1 iken 2013 yilinda bu oran 2,13:1 olmustur. Bu dogrultuda kadin
girisimci oranlarinda artis oldugu sdylenebilmektedir (2013 ve 2014 Verileriyle
Tarkiye'de ve Bolgelerde Girisimcilik GEM Raporu, 2014)
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4.1. DUNYADA KADIN GIRISIMCILIGI

1960’larda canlanmaya baslayan Il. dalga kadin hareketinin, 1970’li yillarda
artan etkisiyle kadin érgutleri, girisimcilik Gzerindeki kllttrel etkilere ve galisma
hayatindaki ayrimci hareketlere odaklanarak toplumsal cinsiyet esitligi
calismalarina ve girisimcilige destek politikalarinin  artmasina  katki
saglamiglardir. Boserup’in (1970) “Ekonomik Kalkinmada Kadinlarin Rold”
eserinde ve Schwartz’'in (1976) yilinda yayinlanan “Enterpreneurship, A New
Female Frontier” isimli makalesinde kadin girisimcilerin kalkinmadaki roltne
vurgu yapilarak, Birlesmis Milletler tarafindan 1980’ler “Kadin Girisimciliginin On
Yili” olarak ilan edilmistir (Gul, Altindal, 2016:1364-1365).

GunUmuzde kadin girisimciligini gelistirmeye yonelik calismalar artmaktadir.
Avrupa Komisyonu uye ulkelerle kadin girisimciligi éntndeki engelleri ortadan
kaldirmak icin baglattigi Kadin Girigimciler igin Mentorler Agi, Kadin Girigimci
Elciler Ad1, Avrupa Kadin Girigsimciligini Tesvik Agi ve Kadin Girigsimciligi Portali
gibi inisiytaifler bu caligmalara 6rnek olarak gosterilebilir (KOSGEB, 2015).

Kadin girisimciligi girisimcilikte oldugu gibi farkh sekillerde tanimlanmaktadir.
Ecevit, girisimci kadini, “Ev disi bir mekanda, kendi adina kurdugu bir isletmesi
olan, bir isletmede tek basina veya calistirdidi diger kisilerle birlikte ¢alisan veya
sahibi olmasi sifatiyla ortaklik kuran, is ile ilgili olarak gesitli kamu ve 6zel
kuruluglarla temaslara gecen, igletmenin gelecegi ile ilgili planlar yapan,
isletmeden elde ettigi kazanci, yatirrm ve kullanim alanlari Gzerinde s6z sahibi
olan, isletmesi adina tum riski Gstlenen kadin” olarak tanimlamaktadir (Ecevit,
1993).

TUum dinyada kadinlar girisimcilige yonlendiren 6nemli faktorler arasinda
kadinlarin gelir elde etme ihtiyaci ve issizlik ilk siralarda yer almaktadir.
Kadinlari girigsimcilige yonelten faktorler arasinda yasam memnuniyetini artirma
potansiyeli, bagimsizlik, basari arzusu ve kendini gerceklestirme ihtiyaci, kendi
patronu olma ve kendi hayatini kontrol etme istegi, hirs, deneyim, sosyal
hedefler, esnek galisma saatlerine duyulan ihtiyag, kendisi veya ailesi i¢cin daha
fazla maddi bagimsizlik ve gelir elde etme arzusu, kisisel gelisim ve isten tatmin
olma arzusu yer almaktadir. YUksek basari ihtiyaci da kadinlari girisimcilige
yonelten faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin codu ortak olsa
da ulkeden Ulkeye, kiltir ve Ulke sartlarina gore farkliliklar da géstermektedir
clnkl girisimcilik ruhunun olusmasinda toplumun kdltlr yapisinin énemli bir
etkisi bulunmaktadir. Birey iginde yasadidi toplumun kiltirel degerlerinin
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tasiyicisi konumundadir. Bir toplumdaki ekonomik gelismislik dizeyi de
girisimcilik ruhu ile yakindan ilgilidir (Durak,2011:195, Keskin, 2014:75).
Girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini yerine getirirken 6ncelikli olarak toplum
kultirinden etkilenmektedir. Bazi toplumlar girisimcilik konusunda oldukca
basarili olmalarina ragmen bazi toplumlar ayni basariyi gosterememektedirler.
Bu farkin olusmasinda kdiltirel degerlerin blylk etkisi bulunmaktadir (Demirel,
Tikici, 2004).

Son doénemlerde kadin girisimci sayisindaki artis bu konuda yapilan
calismalarda cinsiyetin daha fazla dikkate alinmasina neden olmustur. Cinsiyet
Uzerine yapilan calismalarda kadin ve erkek girisimcilerin benzer ve farkl
Ozelliklere sahip oldugu gorulmektedir. Kadin girisimciler erkek girisimcilerle
karsilastirildiginda kadin girisimcilerin daha iyimser ve sartlara daha iyi uyum
saglayan kisilik 6zelliklerine sahip olduklari, erkek girisimcilerin ise, kendilerine
daha fazla glivenen, daha esnek ve daha az toleransa sahip olduklari tespit
edilmistir. Kadin girisimciler yapilari geregi ¢cok fazla gu¢ gerektirmeyen hizmet,
egitim, danismanlik vb. islerde faaliyet géstermeyi tercih ederken, erkekler daha
¢ok ingaat ve Uretim sektorlerinde faaliyet gdstermektedirler. Farkli 6zelliklerin
yaninda kadin ve erkek girisimcilerin birbirine benzer 6zelliklere sahip
olduklarini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir. Bu 6zellikler arasinda; risk
alma ve basar gudusu, firsatlari degerlendirme, vizyon sahibi olma, liderlik,
kararlilik ve kontrol odagi yer almaktadir (Ulukdy, Demireli, 2014).

4.2. TURKIYE’DE KADIN GIRISIMCILIGI

Kadin girisimciligi, ekonomiyi blUyutmenin, yeni istihdam sahalari yaratarak
igsizligi azaltmanin, kadin girisimcilik etkinliklerinin 6zendirilmesi gereken bir
fenomendir (Soysal, 2010). Ginimuzde kadin, sadece meslegini icra eden veya
degisik alanlarda emek gucu ile yetki alan bir ¢alisan degil, ayni zamanda
varligini bir girisimci olarak da ortaya koymaktadir (Savrul, Akylz, 2016).

Tarkiye’de kadin girisimciligi fenomeninin ortaya ¢ikma nedenlerinin basinda
igsizligi azaltmak, yoksullugu onlemek amaciyla verilen mikro krediler ve
girisimci egitimleriyle gelmektedir (Gil & Altindal, 2016). Devlet Istatistik
Enstitisi kadin girisimciyi “is kadinlari, isteki durumu “igveren” veya “kendi
hesabina calisan” seklinde belirlenen, isinin idari ve hukuki sorumlulugunu
Ustlenmis olan, isinin basinda fillen bulunan, sundugu Uriin ve hizmetin fiyati
arz-talep iligkisi icinde belirlenen kadinlar’ olarak tanimlamaktadir (Celebi,
1993).
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Tarkiye’de 1990°’li yillarda kadinlarin ekonomik pozisyonun guglendiriimesi,
mesleki pozisyonlarinin gelistiriimesi ve ucretli istihdamdaki hisselerinin
arttirlmasina  yoénelik  yaklasimlar  dogrultusunda kadin  girisimciligi
desteklenmistir. Kadin girisimciliginin desteklenmesinin nedenlerinin basinda
kadin isglclnde gorilen diusts ve kentlerde yasayan yoksul ailelerin giderek
yoksullasmasi durumu gelmektedir (Ecevit, 2007).

1990 yili Turk Medeni Kanunu’nda evli kadinin galismasi ve ticarethane agmasi
icin gerekli ‘koca izni' sarti kaldinlmigtir. Tarkiye’de kadinlar egditim, politik
imkanlar ve is bulma gibi insan haklariyla ilgili konularda herhangi bir yasal
engelle karsi karsiya degillerdir. Turkiye’de yasalar kadin ve erkek igin esit
kosullar sunmaktadir. Ancak, toplumdaki cinsiyete dayali rol ayrimi ve aile igi
ataerkil Uretim iligkileri kadin girigsimcilerin 6nundeki en o6nemli engelleri
olusturmaktadir (Cakici, 2003). Turk girisimci kadinlarin karsilastiklari en 6nemli
engellerden biri ataerkil zihniyettir.

Tarkiye agisindan girisimciligin gegmisine bakildiginda, Anadolu Selguklulari
donemine kadar uzandigi goérilmektedir. Selcuklu Devleti zamaninda,
zanaatkarlarin zanaatlarini icra etmeleri icin, bir sanayi sitesi kurulmus ve “Ahilik
Teskilat”” adini almigtir.  Girisimciligin her zaman desteklendigi 6zel ekonomik
bir yapidir. Kadinlar da bu ekonomik yapi iginde ilk Turk kadin iktisadi teskilat
olan ve Anadolu Selguklulari zamaninda “Fakiregan” diye adlandirilan Baciyan-i
Rum Tegkilati adindaki kadin kollariyla aktif rol oynamis, kegecilikten kilim ve
hali dokumaciliyina kadar pek ¢ok alanda Uretim gerceklestirmiglerdir (Tekin,
Cotul, 2017).

Osmanli imparatorlugu déneminde ticaret kadinlarin faaliyet gdsterdigi en diisik
alandir ¢iinkli bu dénemde ticari faaliyetler daha ¢ok gayrimuslimlerin idaresinde
bulunmaktadir. Il Megsrutiyetten sonra kadinlari is¢i veya memur olarak ¢alisma
hayatina girdikleri ve 6zel tesebbus kurduklari goérulmektedir (Erdem, Yigit,
2013)

1980 yilindan itibaren kadinlarin galisma hayatina girmesine yonelik yapilan
arastirma ve calismalar yogunluk kazanmistir. Bu calismalarin yapilmasinda
uluslararasi kurruluglarin kadin girigsimciligini destekleyici ve yogunlastirici
politikalar etkili olmustur (Celik, Ozdevecioglu, 2001).
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Tarkiye’de kadin girisimciligi konusu ile ilgili calismalar, 1992 yilinda kapsamh
bir sekilde ele alinmistir (Arikan, 2016). Turkiye’de kadin girisimciliginin
gelistiriimesine yonelik calismalardan bazilari asagida belirtiimektedir:

e 1992-1993 yillarinda ilk kez Tirkiye’de Kadin Girisimcilik semineri ve
Kadin Girisimciligi Ozendirme ve Destekleme Paneli ile konu
tartismaya acilmigtir. TUrkiye genelini kapsayan ilk arastirma olan
Bagimsiz isyeri Sahibi Kadinlarin Aile ve s iligkileri konulu arastirma,
Nilgin Celebi tarafindan yapiimistir. Halk Bankasi, Kadin Girisimci
kredisi vermeye baslamistir.

e 1995 yilinda Kadin Statlsi ve Sorunlari Genel Mudurluga, kadinlarin
sahip oldugu mikro ve kuglk isletmelerin durumunu incelemek
amaciyla Kugluk Girisimcilik Projesi konulu genis ¢apli bir arastirma
yaptirmistir.

e 2002-2003 yillarinda kadin girisimcilerin is dinyasindaki statilerini
saglamlastirmak ve Ulke ekonomisine katkilarini arttirmak amaciyla,
Kadin Girisimci Dernedi (KAGIDER) kurulmustur. Banglades Mikro
Finans Kurulusu ve Diyarbakir Valiligi tarafindan yoksul kadinlari
girisimci yapmaya yonelik Mikro Kredi projesi baglatiimigtir. Avrupa
Birligi ve Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)
tarafindan Kadin Girigsimcilerin  Desteklenmesi projesi hayat
gegirilmis-tir. Gineydogu Anadolu Projesi-Girisimci Destekleme ve
Yonlendirme Merkezi (GAP-GIDEM) ve Kadin Merkezi (KAMER)
igbirligi ile Kadin Girisimciligi projesi uygulanmistir.

Kadin girigsimcilerin o6zellikleri ve sorunlariyla ilgili olarak Turkiye’'de cesitli
calismalar yapiimigtir. Celik ve Ozdevecioglu yapti§i arastirmada, kadinlarin
girisimci olmalarina yodnlendiren nedenlerin, aileye ekonomik gelir saglamak,
O6lmus kocanin isini devralmak, bilgi beceri ve tecribelerini is hayatina aktarmak,
kendini kanitlamak oldugunu ifade etmektedir (Celik, Ozdevecioglu, 2001).

Hisrich ve Ozturk'iin Turkiye'de kadin girisimciler Uzerine yaptiklari bir
arastirmada kadin girisimcilerin kisisel 6zellikleri olarak enerjik, bagimsiz, sosyal
oldugu, ayni zamanda rekabetci, kendine glvenen, mikemmeliyetci ve hedef
odakh oldugu belirtiimektedir (Keskin, 2014). $ahin’in Konya ilinde cesitli
sektorlerde faaliyette bulunan kadin girisimcilerle yapmis oldugu arastirmada,
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kadin girisimcilerin ¢calisma yasaminin kalitesine énem veren ve kalite Uzerine
odaklanan, esnekligi, yaraticigi, isletme yénetiminde insani yaklagimlari 6ne
cikaran, igletmelerini yonetirken sosyal ve kiiltirel amaglara finansal amaglar
kadar 6nem veren bir yaklagimlar buatundne sahip olduklari sonucuna
ulasilimigtir (Sahin, 2009).

Tarkiye’de kadin girisimciler ilgili yapilan arastirmalar sonucunda ortak sorunlar
arasinda, kadin rollerinin sosyal ve Kkdiltlirel ortamda kaliplasmis olmasi,
kadinlarin egitim seviyelerinin yetersiz olmasi, aileden gelen olumsuz tepkiler, is
yukunun fazla olmasi, finans bulmada yasadidi zorluklar ve given konusunda
erkeklere kiyasen daha fazla caba sarf etme yer almaktadir (Memis, Paksoy,
Paksoy, 2007).

5. ARASTIRMA YONTEMi VE BULGULAR
5.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, Hofstede'nin ileri surdidu gu¢ mesafesi ve belirsizlikten
kaginma kultar boyutlarina Turk Kadin girisimcilerin yaklagimlarinin incelenmesi,
diger kultirel boyutlant ve girisimci yaklasimlarini  incelemek Uzere
gercgeklestirilecek sonraki c¢alismalar i¢cin de bir baslangic olusturulmasi
amagclanmaktadir.

5.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma kapsaminda, tesadufi secim yontemiyle yedi Turk kadin girisimciye
ulagilmig ancak Ugundn programlarinin yogunlugundan o6turu gorusmeler, e-
ticaret ve finans sektdriinde faaliyet gosteren sirketleri olan doért kadin
girisimcinin katilimi ile gerceklestirilmistir.

5.3 ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma yontemi olarak, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji ve yontem
olarak derinlemesine mulakat tercih edilmistir. Fenomenolojinin temelini bireysel
tecrubeler olusturmaktadir. Bu yaklagimda arastirmaci katihmcinin bireysel
tecribeleri ile ilgilenmekte, kisinin algilamalari ve olaylara yikledikleri anlamlari
incelenmektedir (Yildirnm, Simsek, 2008). Fenomenolojinin 6zelliklerinden biri
ortalama 3-10 kisi veya daha fazla (5-25) kisi calisilabilmektedir (Bal, 2016).
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Derinlemesine miulakat ise arastirma konusu ile ilgili bireylerle belirli bir amag
dogrultusunda konusma yapilmasidir. Derinlemesine mulakat ile, katilimcinin
arastirma konusu ile ilgili olay ya da olaylari nasil algiladigi, kavramlastirdi§i ve
degerlendirdigini ortaya gikarmak amaglanmaktadir (Ozdemir, 2010).

Nitel arastirma gelenegi icerisinde gecerlik ve givenirlik kavramlari, pozitivist
paradigmanin hipotez test etmeye dayali tumdengelimci anlayisinin Gruni
olarak dogmatik bulunmakta ve elestiriimektedir. Bunun yerine inandiricilik ve
aktarilabilirlik gibi kavramlarin daha fazla tercih edildigi gortlmektedir (Yildirm &
Simsek, 2008). Arastirmanin i¢ gecerliligini (inandiriciligini) saglamak igin konu
ile ilgili literatlr taramasi yapilimis kavramsal bir c¢ergceve olusturulmustur.
Katilimcilara yoOneltilen sorular bu kavramsal c¢ergeve dogrultusunda
olusturulmus ve mevcut sorulara ek olarak eklemek istedikleri olup olmadigi
sorularak katilimcilarin  teyidi alinmistir. Arastirmaya katihm sdrecinde
gonullilik esasina vurgu vyapilarak ve katilimcilarin konu c¢ergevesinde
goruslerini 6zglrce ifade etmeleri yazili ve s6zlli olarak vurgulanmistir (Sanli,
2015).

20 soru iceren gérisme formu, iki bélimden olusmaktadir. ilk boélimde
Hofstede’nin (1984) kultirel boyutlar 6lgiim araci ve Kadir Varoglu, Nejat Basim
ve Yavuz Ercil tarafindan (Varoglu, Basim, Ercil, 2000) gelistirilen glic mesafesi
boyutuna iligskin ifadeler baz alinarak hazirlanmis 10 soru, ikinci bélimde ise,
belirsizlikten kaginma boyutuna iligkin ifadeler baz alinarak hazirlanmis 10 soru
yer almaktadir. Her bir girisimci ile kendi ofislerinde yaklasik 60 dakika slren
derinlemesine mulakat gerceklestiriimis ve gorusmelerde girisimcilerin onayi ile
kayit cihazi kullaniimistir.

5.4 VERILERIN ANALIZI

Gorlsmeler sonrasi veriler, ses kayit cihazindan birebir alinarak yazili hale
donusturtlmustir. Goértusmelerin gergeklestirildigi kadin girisimcilerin isimleri,
gizli tutulma gerekgesiyle G1, G2, G3 ve G4 olarak kodlanmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz yontemi kullaniimistir.

Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha
onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir
nitel veri analiz tiradur. Bu analiz turinde aragtirmaci gorustugu ya da gozlemis
oldugu bireylerin gorislerini betimsel bir analiz ile sunar ve sik sik dogrudan
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alintilara yer verir. Betimsel analiz tirinde temel amag elde edilmis olan
bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde sunulmasidir
(Yildirim, Simsek, 2008).

Bu arastirmada elde edilen veriler, 6énceden belirlenmis iki ana tema Gzerinden
degerlendirilmistir. Bunlar;

-Turk kadin girisimcilerin, girisimcilik kariyerlerinde Hofstede’nin ileri
surdugu kultirel boyutlardan gu¢ mesafesine iligkin algilari hakkinda bilgi
edinmek,

- Turk kadin girisimcilerin, girisimcilik kariyerlerinde Hofstede’nin ileri
surdugu kultrel boyutlardan belirsizlikten kaginma'ya iligkin algilari hakkinda
bilgi edinmektir.

5.5 ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmadan elde edilen bulgular “gli¢ mesafesi” ve “belirsizlikten kaginma”
boyutlarina gére siniflandiriimistir, tablo halinde asagida gdosterilmistir.

Arastirmaya katilan kadin girigsimcilerin giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma
boyutlarina yoénelik algilarini gdsteren yanitlari Tablo-1 ve Tablo 2'de yer
almaktadir.
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Tablo-1 Gi¢ Mesafesi Boyutuna Verilen Yanitlar

Gl G2 G3 G4
Soru 1- Sizce sosyal Onemlidir. | Onemlidir. | Onemli is hayatinda
hayatta ve is yasaminda degildir, onemlidir, sosyal
glcli insanlarin destegini cesaret hayatta kiginin
almak ¢cok 6nemli midir? onemlidir. kendi giicii daha
onemlidir.
) @ (+) (+)
Soru 2- Sizce, gocuklarin Onemli Onemlidir. | Onemli likeldir, sevgi ve
itaat duygularinin degildir. degildir, saygi saygi 6nemlidir.
gelistiriimesi ailelerin dnemli ve sevgi
hedeflerinden biri olmal onemlidir. )
midir? () (1) ()
Soru 3- Etraftaki kisi ve Esit oneme | Esit bneme | Esit bneme iliski daha
gruplarla iyi iligkiler kurmak, | sahiptir. sahiptir. sahiptir. onemlidir.
uzmanlik ve pozisyona gére
daha mi etkili? (+/-) (+/-) (+/-) (+)
Soru 4- lyi yénetilen bir igermez. icermez. icerir, hersey | icermez, bu
organizasyon dustnelim. tanimlanmis durum yaraticilig
Bdyle bir organizasyon olmalidir. engeller.
astlara yapilacaklarin
tamaminin belirtildigi ve )
belirsiz en kuglk alanin dahi | (-) ) (+)
birakilmadigi bir yapiyi ve
iletigsim bigimini igerir mi?
Soru 5- Sizce, astlara Dogal ve Dogaldir. Dogaldir ve Dogaldir.
danismak dogal bir davranis | faydahdir. gelisimi
midir? Nedenini agiklar destekler.
misiniz, érnek verebilir (+) (+) (+) (+)
misiniz?
Soru 6- Sizce, yonetimde Her ikisi de | Her ikisi de | Her ikisi de Her ikisi de esit
etkililik icin yansiz verilerden | esit bneme | esit bneme | esit Gneme 6neme sahiptir.
cok yoneticilerin sagduyusu | sahiptir. sahiptir. sahiptir.
mu 6nem arz etmektedir?
(/) () () (/)
Soru 7- Sizce, bir Ayrilmamal | Ayrilmamal | Ayrilmamalidir | Ayrilmamalidir.
organizasyonda yemek idir. idir.
yeme
ve dinlenme alanlar )
gorevililerin statisiine gore ) ) )
mi
ayrilmahdir?
Soru 8- Sizce iyi bir Karar Her zaman | Org. yapisina Org. yapisina
yonetici, otoriter-babacan almada astlari ile gore her ikisi gore her ikisi de
yapida mi olmali? otoriter, arasinda de olmal. olmali.
iletisimde belirli
babacan mesafe
olmal. olmali. (+/-) (+/-)
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(+/-)
(*)

Soru 9- “Hiyerarsik yapilar Uzmanlik Hiyerarsi Demodedir, Hiyerarsik yapi

en ve takim daha takim daha etkilidir.
saglikl organizasyon modeli | ¢alismasi saghkhdir. calismasi
olarak géze garpmaktadir’ daha daha
distincesine katilir misiniz? | saglikhdir. saglikhdir. (+)

_ () () () )

Soru 10- Ustlerin, astlarin Ikisi de esit | Her ikisi de | Her ikisi de Ustlerin astlar
hakkindaki dustnceleri 6neme onemlidir. onemlidir. hakkindaki

astlarin sahiptir. dusunceleri daha
Ustleri hakkindaki onemlidir.

dislincele | (+/-) (+/-) (+/-) (+)

ri
mi daha 6nemlidir?

* Tabloda (+) isareti soruya verilen olumlu, (-) isareti olumsuz yaniti géstermektedir.

Tablo-2 Belirsizlikten Kaginma Boyutuna Verilen Yanitlar

Gl G2 G3 G4
Soru 1- Yoneticiler Hayir Hayir Hayir Hayir
kendilerine sorulan her
seyi bilmelidirler, “) “) ) “)
distincesine katilir
misiniz?
Soru 2- Alisagelmis Evet, ancak Evet Evet, ancak Evet
olandan farkli seylere cesaret de risk almak
ybnelme bircok tehlikeyi onemlidir. gereklidir.
beraberinde getirir mi? +) +) (+) +)
Soru 3- Sizce Catisma Catisma Catisma Catisma
organizasyon igerisinde gereklidir. gereklidir. gerekli ve faydalidir.
meydana gelecek faydalidir.
catismalar mutlaka “) “) “)
onlenmeli midir? )
Soru 4- Belirsizlik Tehlikeli ama Kontrol Tehlikelidir ve Tehlikeli ama
tehlikelidir ve azaltiimasi dogaldir. edilmelidir azaltiimaldir. yararlhdir.
mi gereklidir? ama

saghkhdir.
(/) (/) ™) (/)
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Soru 5- Size gore Organizasyonun Kurallar Kosula bagli Esnek
kurallara uyum blyakligine onemlidir olarak taviz olmalidir.
konusunda asla taviz gOre degisebilir. ancak verilebilir,
verilmemeli midir? dengeyi esneklik olmali.
koruyarak
taviz
verilebilir.
Q) Q) Q) Q)
Soru 6- Yine kurallardan Hayir. Evet. Evet.Onemlidir. Evet.
devam edelim, sizce Organizasyon Onemlidir. Onemlidir.
kurallar ¢ok énemli midir yapisi daha
ve her sey icin belirlenen onemlidir. )
kurallar mi esas ) (+) (+)
alinmahdir?
Esnek Esas Esnek Esnek
olunmaldir. alinmaldir. olunmalhdir. olunmaldir.
_ Q) ) @) Q)
Soru 7- Insanlarin is Hayir Hayir Hayir Evet, bos
yerlerinde bos kalinmamalidir.
kalmamasi, mutlaka
mesgul olmasi gerektigi
dustincesine katilir ) ) ) )
misiniz?
Soru 8- Sizce yoneticiler Ayrintiya Ayrintiya Evet, inmelidir. Ayrintiya
ayrintiya inmeli ve higbir inmemelidir. inmemelidir. inmemelidir.
ayrintiy1 gdzden
kagirmamali midirlar? ) ) ) )
Soru 9- Sizce, kurallar Yazil olmalidir. Yazih Yazili Yazili
muimkin oldudunca yazil olmahdir. olmaldir. olmahdir.
mi olmalidir? (+) +)
_ _ ™ *)
Soru 10- Sizce, bir Is ortaminda Is ortaminda Is ortaminda Gorev herseyin
ybnetsel ortamda gorev gorev 6nemlidir gorev gorev onundedir.
her seyin 6niinde mi ancak is ve ozel onemlidir 6nemlidir.
gelmelidir? hayat dengesi de ancak
onemlidir. ybnetimde
insani
duygular
onemlidir.
(/) () ™) )

* Tabloda (+) isareti soruya verilen olumlu, (-) isareti olumsuz yaniti géstermektedir.
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Derinlemesine miilakata katilan dért kadin girisimcinin “gu¢ mesafesi” boyutuna iliskin
algilari agsagida yer almaktadir.

Soru 1. Sizce sosyal hayatta ve is yasaminda glgll insanlarin destegini almak
¢ok dnemli midir?

Girisimcilerden G1, her iki alanda da gigli insanlarin desteginin énemli oldugunu
belitmekle birlikte, sosyal hayatta guig¢li network’e sahip olan insanlarin is hayatinda
sunduklari destege daha fazla vurgu yapmaktadir.
“...gerek sosyal gerek is hayatinda olsun gugli insanlarin destegini almak daha
blylk igler yapmak adina, daha dogru isler yapmak adina onlarin
tecriibelerinden faydalanmak igin glizel bir firsat oluyor. Bu ylizden ben bunun
onemine cok inaniyorum ve yaptigim iglerde bunun faydasini aslinda cok
gordum.”

“Ben burada sosyal hayatta gug¢lu insanlarin aslinda networking ¢ok inaniyorum
ve farkli insanlarla tanismanin giiciine ¢ok inaniyorum. Ozellikle giiclii insanlar
dedigimiz kigiler genellikle ¢cok farkli cevrelerden insanlar tanidigi icin bize dogru
zamanda dogru kigilerle bir araya getirebiliyorlar.”

Ayrica G1 igin, sosyal hayatta ve is hayatindaki guclu kisilerden alinan destedin yani
sira, girisimcinin ¢evresindeki girisimci ile benzer zihin yapisina sahip, girisimcinin
hayallerini destekleyen kigilerin destegini almak da énemli katki sagliyor.

“Gugcli insanlarin yani sira benzer zihin yapisina sahip kisilerin farkli bakis

acllari da ¢ok o6nemli bu noktada. Bazen gucli insan olarak tabir ettigimiz
kisilerin deneyimlerinden yola ¢ikmazken kendi g¢evremizden benzer zihin
yapisina sahip kisilerden farkli feedbackler elde edebiliyoruz. O ylzden bizim
hayallerimizi destekleyen insanlarin destegini almak 6nemli, farkli alanlarda
farkli insanlarin destegini almak 6énemli.”

G2, sosyal hayatta ve is hayatindaki guglu kisilerden destek almanin énemli oldugunu
belirtmekte ancak bu destege dayanmanin ya da giivenmenin girisimciyi olumsuz yonde
de etkileyebilecedini, bu nedenle girisimcinin igine iliskin her seyi sifirdan baslayarak
o6grenmesinin, en alt dizeyden baslayarak uygulama tecrlibesi kazanmasinin da
6nemine vurgu yapmaktadir.

. sosyal hayatta ve is hayatinda evet dnemlidir ama nasil dnemlidir, bazi
noktalarda tek basina hareket etmek gerekiyor ¢inki arkandan o gug cekildigi
zaman bocalamaman gerekiyor o yizden her seyi sifirdan 6drenmek ve
ogretilmesi gerektigine ben inaniyorum is hayatinda 6zellikle. Bir yetiskin, yeni
mezun, bir girisimci her seyi, sirket kuruyorsa bile sifirdan, o sirketin
muhasebesinde de yer almali, sekretaryasina da bakmali, her toplantiya da ilk
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basta kendi girmeli daha sonra kademesini belirliyor. Guglu insanlarin destegini
almak ¢ok dnemli, ama surekli olmasi gerektigini diginmuiyorum.”

Girisimcilerden G3, sosyal hayatta ve is hayatindaki gugli kisilerden destek almanin
onemli olmadigini, esas O©Onemli unsurun, girisimcinin kendi ayaklari Gzerinde
durabilecegine iliskin inanci ve risk alma konusundaki cesareti oldugunu belirtmektedir.

“Bence bu destek ¢ok onemli degil......... batacaksam da c¢ikacaksam da ilk
basta kendi emegimle bir yere gelmek istiyorum. .....Arap bir arkadasimin
kuvvetli arkadaglari vardi ortak olmak istediler zamaninda onlara da hayir dedim
yani kendi tirnaklarimla bir yere gelmek istedim.”

G4 ise, is hayatinda glglu insanlarin desteginin daha 6énemli oldugunu, sosyal hayattaki
glicu girisimcinin tek basina olusturmasina bagka bir ifadeyle bu alandaki en gicli
kisinin girisimcinin kendisinin olmasi gerektigine inandigini belirtmektedir.

“Sosyal hayatta olmasa da is yasaminda glgli insanlarin destegini almak
onemlidir diye dustniyorum. Sosyal hayatta en gugli olani kendimiz olmasi
gerektigini dusuntuyorum.”

Soru 2. Sizce, c¢ocuklarin itaat duygularinin gelistiriimesi ailelerin  énemli
hedeflerinden biri olmali midir?

G1, cocuklarin itaat duygularinin gelistiriimesini ya da baskalarinin séylemlerine,
isteklerine gore hareket etmeleri yoninde davranmalarini dogru bulmadigini, ¢ocuklarin
kendine guvenen, zorluklar karsisinda kendi ayaklari tUzerinde durabilen, baskalarinin
tecrubelerini dikkate alan ancak kendi kararlarini tek basina verebilen bireyler olarak
yetistiriimelerinim daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
“Ben bu noktaya katilmiyorum ¢iinkl bence ¢ocuklarin itaatten ziyade daha ¢ok
kendi fikirlerini Uzerinde disunebildigi kendi kararlarini alabildigi, farkl
dusuncelerin etkisinde kalabilecektir cocuk fakat sonug olarak kendi segimini,
kendisi yapabilen c¢ocuklar ©6nemli....kendi ayaklari Uzerinde durabilen,
zorluklarla daha ¢ok basa c¢ikabilen ve zorluklarin altindan kalkabilen g¢ocuklar
oluyorlar. O yizden itaat duygusundan ziyade tecriibeden faydalanmasinin
faydasini 6grenmeli gocuklar. Bagkalarinin s6zi dogrultusunda hareket etmek
yerine o s6zu dinleyip dodru mu yanhs mi kendi karar verip ilerlemeli diye
distniyorum.”

G2, itaat duygusunun ¢ok ©Onemli oldugunu, itaatin bir Kkisilik 06zelligi olarak
gorilebilecedini ve gocuklarda bu 6zelligin sadece ailenin katkisi ile degil, sosyal gevre
ve okulun da etkisiyle gelisebilecegini belirtmektedir. G2’ye goére, ailelerin gocuklarini
sadece itaat duygusuna odaklanarak yetistirmek yerine pek ¢ok konuda —hayvan
sevgisi, engelli insanlara saygi gibi- 6érnek davraniglarla onlari gelistirmeleri daha
degerlidir.
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“ltaat duygusu igin cok ©nemli, itaat duygusu kisisel 6zellik oldugunu
inaniyorum...Sosyal faktérler de ¢ok 6nemli aile, cevre, okul, .... Itaat
duygusunun aile tarafindan hedef haline getirilmesi zarar verici olabiliyor. Bunun
¢ok dnemli hedef degil de insani gorev gibi yapmalari gerektigini dugtiniyorum.
Ona odakli ¢ocuk yetistirmekten ziyade bunun dogal olarak hayatlarinda, kendi
aile baglarinda, hayvan sevgisi, insan sevgisi, engelli insanlar ve herkese
davraniglarini gostererek ¢ocuklar egitilmelidir.”

G3, cocuklarin itaat duygularinin gelistiriimesinin ailelerin 6nemli hedeflerinden biri
olmamasi gerektigine inanmaktadir. itaat etmeyi gelismemislik géstergesi olarak
gormektedir. G3, sadece gocuklar icin degil, yetiskinler i¢cin de gegerli olanin, zorla
yaptirmak yerine saygl ve sevgiyle yaptirilan islerin daha kalici olmasina vurgu
yapmaktadir.
“Bence olmamalidir, itaat etmek tabiri caizse bence hayvanlara 6zgu bir
davranistir. Bir insan birine bir sey yaptirmak istiyorsa zorla yaptirir bu da
itaatten geger, saygl ve sevgiyle yaptirilan isler daha uzun vadeli olur bence
ailelerin daha cok Uzerinde durmasi gereken sey sevgi olmali zaten devami
geliyor.”

Girisimci G4, ailelerin ¢gocuklarini yetistirirken hedeflerinin, onlarin itaat duygusu yerine
sevgi ve sayg! duygularini gelistirmek yoninde olmasi gerektigini belitmektedir. G3 gibi
G4 de, itaatin ilkel bir duygu olduguna inanmaktadir.
“itaatten gok en dnemli hedefleri saygi ve sevgi olmali diye disiniiyorum, itaat
demokratiklikten uzaklastirir cocuklari ve koéle gibi hissettirir diye distiniyorum
itaat degil de saygi duymak annesine babasina buyiklerine bu itaat biraz sert bir
kelime .... itaat ne bilim biraz agir diyelim ¢ocuklar icin itaat biraz agir.”

Soru 3. Etraftaki kisi ve gruplarla iyi iliskiler kurmak, uzmanlik ve pozisyona goére
daha mi etkili?

G1, icin hem etraftaki kisi ve gruplarla iyi iliskiler kurmak hem de kisinin sahip oldugu
uzmanhk dizeyi ve pozisyon isin Uzerinde esit dneme sahip. Her iki durumu da dikkate
alarak isi yonlendirmenin gerekliligini belirtmektedir. Buna 6rnek olarak T tipi insan
modelini gostermektedir.
“T tipi insan modeli diye bir yapi okumustum daha oOncesinde, kastedilen
yatayda c¢ok sey bilen, cok fazla konuya hakim ama kendi alaninda
derinlemesine bilgi sahibi olan insanlar. O ylizden is yaparken kendi alaninda
uzman olmak énemli ama farkli is alanlari farkl ilham kaynaklari olabiliyor. insan
icin o ylzden etrafinizdaki isi ve gruplar iyi iliskiler kurarsak onlarin hig
beklenmedidimiz bir alandaki tecribesini elde edebiliyoruz. O ylzden iyi iligkiler
kurmak ve uzman olabilmek aslinda birbirine goére kiyaslanamaz ama birbirini
tanimlayici seylerdir. Yani hem kendi alanimizda uzman olmamiz gerekiyor hem
de bagka insanlarla iyi iliskiler kurup bunu sentezleyebilmemiz gerekiyor.”
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G2, iki konunun da esit olduguna inandigini ancak kimi zaman Kkisinin iletisim
becerilerinin o kisinin Unvanindan ya da sahip oldugu sirketin logosundan daha énemli
olabilecegini belirtmektedir.

“...ikisi de esit, ikisinin esit olduguna inaniyorum. ..... kartindaki o Gnvani ya da
sirketin logosunu ¢ok dnemseyip buna goére tabiri caizse havasini atan, bunu
kullanan ¢ok insan var. Ama bence o unvan ya da sirket logosundan ziyade
kisinin iletisim becerisi ¢ok kapiyi agabilir diye dustnidyorum. Yani ¢ok iyi bir
sirketin CEO’sunun agicagi kapilar varken, bir girisimci de o kapilari agabilir.
Ben kendim bunlari yaptigim i¢in bu kadar net yanit verebiliyorum.”

G3, iki konuyu birbiriyle iliskilendirmekte, konusunda uzman ve yonetsel pozisyonlarda
olan Kigilerin, sahip olduklari yetkinlikler ve liderlik, iletisim gibi c¢esitli alanlarda almig
olduklari egitimlerin de etkisiyle digerlerine gore iletisimlerinin daha kuvvetli oldugunu
ileri sirmektedir. Bunu yani sira kendi emekleriyle is hayatinda basarili olan kisilerin,
basarili girisimcilerin de dogal olarak iletisimlerinin kuvvetli oldugunu belirtmektedir.
“Iyi bir yerlere kendi emekleriyle gelen insanlarin iletisimleri daha kuvvetlidir diye
disunuyorum. Zaten onlar almis olduklar yetkinlikler dogrultusunda iyi iligkiler
de kurarlar. Ve ya bir girisimciyseniz 6zellikle hani bir yerde Ust duzey ydnetici
olmak otorite gerektirir ama bir girisimciyseniz iletigsiminizle ve networkunuzun iyi
olmasi gerekir. Bunun igin zaten belli uzmanlik egitimlerini profesyonel olarak
hani yapmayacaksaniz dahi almak zorundasiniz, liderliktir, insanlarla iyi
etkilesim sanatlari, gibi dersler almak zorundasiniz ki iyi iligkiler kurabilesiniz
ama bunu genelde yapanlar uzmanlik seviyeleri iyi seviyede olan insanlar iste
yoneticiler genelde iyi bir iletisim kurabiliyor.”
G4, etraftaki kisi ve gruplarla iyi iligkiler kurmanin, uzmanlik ve pozisyona gére daha
etkili oldugunu disiinmektedir. Ozellikle isle ilgili sorunlarda bagkalarina danismanin,
onlarin dusuncelerinden yararlanmanin, sahip olunan pozisyondan daha 0&nemli
oldugunu ve Kisilerin hedefledikleri pozisyonlara varolan iligkilerini dogru kullanarak
ulasabileceklerini belirtmektedir.
e hani uzmanlik ve pozisyona gore daha etkili oldugunu disUnuyorum iyi
iletisim, iyi iliskilerin. Yani séyle sdyleyecegim mesela isinde bir sorun olustugu
zaman o sorunu ¢bzebilecek kigilerle iyi bir iliskin varsa pozisyonun ya da
uzmanhgin 6énemli olmadan onlari arayip soyle diyebilirsin benim bdyle bir
sorunum var nasil ¢dzebilirim diye sorup danigabilirsin veya is birligi kurabilirsin
birlikte ¢bzebilirsin. Danigmak icin iyi iliski kurmak gerekir diye diastnidyorum
hem is baglantilarinda, ofis ortaminda, ¢alisma ortaminda iyi iliski kurmanin isin
onUnd agacagini, sorunlari ¢dzecedini, ve daha aktif bir sekilde galisma
olusabilecegini duslindyorum. ........ pozisyon bence ¢ok énemli degil ama iligki
kurarak bircok sey halledilebilir, bircok sorun c¢ozulebilir, bilgi edinilebilir.
Pozisyon zaman iginde zaten o iligkileri nasil kullandigina gore degisebilir.”

Soru 4. lyi yénetilen bir organizasyon diisiinelim. Béyle bir organizasyon astlara

yapilacaklarin tamaminin belirtildigi ve belirsiz en kiglk alanin dahi birakilmadidi bir
yaplyi ve iletisim big¢imini icerir mi?
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Gl'e gobre, astlara yapacaklarinin tamaminin belirtiimesi yerine islere ydnelik ana

hatlarin belirtilip, kisilere ayrintilari kendilerinin doldurabilmeleri igin 6zerklik taninmasi

daha etkilidir. Aksi durumu olumsuz bir iletisim bigimi olarak degerlendirmektedir.
“Bence astlara yapilacaklarin tamamini belirtiimesi yerine genel bir gergeve
gizilmeli ve bu gergevenin igerisine nasil doldurulacagi o kisiye birakiimali, yani
burada belirsiz alanlar olmali diye dusliniyorum ¢lnki bu ¢ergeveyi gizenler de
sonugta insan ve calisan onlarin gérmedigi noktay! o isi yapacak kisi farkl bir
acidan gorebilir o ylizden o genel gergevenin resmini doldurmak o kisiye kaliyor.
Yani o yuzden belirsiz en kiguk alanin dahi birakiimadigi bir yapinin ben saglikli
olmadigini, iyi bir iletisim bicimi olmadigini distniyorum. Burada biraz ¢alisana
alan birakilmasi ve onun kendi fikirlerini hayata gecirebilecegdi bir yapi sunulmasi
gerektigini dusuntyorum.”

G2, iyi yonetilen bir organizasyonun, astlara yapilacaklarin tamaminin belirtildigi ve
belirsiz en kiguk alanin dahi birakilmadigi bir yapiyi ve iletisim bigimini icermeyecegini
disinmektedir. Bir organizasyonda astlara 6zerklik taninmamasinin onlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkiledidini de belirtmektedir.
“Katilmiyorum, iyi yénetilen bir organizasyon evet A-Z'ye her sey disinaliyor
ama birgok ast dedigimiz kesim bugin sokaga c¢iksaniz ve sorgulamaya
baslasaniz, ya da bir anket yapsaniz %90 mutsuz. Bu mutsuzluklari hayatin
icerisinde gordugumuz, duydugumuz, i¢in. Ne kadar iyi yOnetilse de A-Z'ye, her
alanin iyi bir iletisim big¢imini icerrmedigini disiniyorum.”

G3, soruyu astlara 6zerklik taninip taninmasi durumuna gére degil, ¢calisanlarin islerini
nasil yapacaklarina iliskin gerekli tim prosedir ve politikalarinin ayrintih olarak
belirlenmesi olarak algilayip yanitlamistir. Bu dogrultuda, G3’e gére, astlarin is yerinin
calisma kiltiriine ve prensibine iligskin higbir eksiklik birakiimadan cgesitli uygulamalar
araciligi ile oryantasyon programlari, organizasyon el kitaplari, v.b bilgilendiriimelerinin
onlarin performansini ya da isteki verimliligini olumlu yénde etkilemektedir.
“Kesinlikle katiliyorum. Bunun igin de buyuk firmalari dusuindigumuizde zaten
¢ogunun oryantasyon kitapgigi vardir. Bir firmaya girdiginizde ilk basta
oryantasyon egitimi alirsiniz ve belirli personel kitapgigi verirler size, burada da
zaten eksiksiz her sey yazar. Eger ki belli bir gesit calisma disiplininden
gelmigseniz siz zaten kurumun tim politikalarini, igleyisini bildiginiz igin hatasiz
hem siz ilerlemis olursunuz hem de kurumu bilerek kurum kualtirinde yetiserek
hem de ayni zamanda sirkete daha verimli sekilde ¢alisma imkani sadlamis
olursunuz.”

G4, bir organizasyonda astlara kendi is alanlarinda 6zerklik taninmamasinin, onlarin
gelisimini, vyaraticihdini engelleyen bir yaklasim olarak gérmekte ve bdoylesi
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organizasyonlari  kisa  omdarli, inovatif olmayan  organizasyonlar  olarak

degerlendirmektedir.
“lyi yénetilen bir organizasyonda astlarin yaraticihdini éldirmemek gerekir diye
distniyorum eger her sey c¢ok belirgin olursa belirsiz kigik bir alan
birakilmamissa bir robot galistiriiyormus gibi olur, insanlarin kendi isini kendi
yontemlerini kullanarak yapmasina izin verilmeli diye distnidyorum. Cinki o
zekasini kullanmasi yaraticihdini kullanmasi hem iste mutlu olmasini hem yeni
yontemler gelistirmesini hem isi de gelistirmesini saglar. Eger her sey ¢ok
belirginse makine gibi insanlar olur ve bu ancak fabrika Gretimlerinde ise yarar
diye dusunldyorum. bu yluzden bdyle iyi yonetilen bir organizasyonun her seyin
belli oldugu belirsiz kiguk alan bile birakilmadigi bir organizasyon olarak
distinmiyorum ¢inki bu inovatif bir sirket olamaz, inovatif olmayan bir sirkette
¢ok uzun ydnetilemez.”

Soru 5. Sizce, astlara danismak dogal bir davranis midir? Nedenini agiklar

misiniz, 6rnek verebilir misiniz?

G1, igin hem dogal hem de faydal bir davranistir. G1’e gére, herhangi bir alanda uzun
sire galismak kisilerin bir yandan tecriibesini arttirip, kariyerde ilerlemelerini saglarken
diger yandan kimi zaman mesleki koérlige de neden olabilmekte ve kisiler kendi
alanlarinda Kkarsilastiklari sorunlarin bazilarini gérememekte ya da fark ettikleri
sorunlara ¢6zim Uretme konusunda zorlanmaktadirlar. Bu nedenle dénem doénem
yoneticilerin astlarina danismalari konular farkli bakis agisiyla yorumlama firsati
sunabilmektedir.
“Bence dogal bir davranistir ve faydali bir davranistir. Cinku bir alanda gok
uzun slire galismak daha Ust pozisyona gegmek tecriibe agisindan faydal olsa
da mesleki kérlik aslinda meydana gelmeye basliyor. Yani hep ayni
cerceveden baktigimiz igin bazi seyleri yenilikgi fikirler akliniza gelmeyebiliyor
dogal olarak ¢linkli hep ayni seyi yapmissiniz, hep ayni cergcevede
bulunmussunuz. Burada astlar sonugta bu ise uzaktan yeni gelen kisiler oluyor
ev daha uzaktan bakip sistemin dlizeltebilecek noktalari daha hakim
olabiliyorlar o anlamda onlara danismak gerekir diye distinuyorum.”

G2, bu davranisin son derece dogal oldugunu kendisinin asistani ile olan iliskisi
Uzerinden agiklayarak belirtmistir.

“Cok dogaldir. Biz, ben o0zellikle asistanima danisiyorum, bizimle c¢alisan
herkesin fikrini almaktan yanayim. Cinkl herkesin bakis acisi farklidir 6zellikle
calistigimiz ortamda, benim bir agidan baktigim seye onlar baska acgidan
bakabiliyor. Ben dogal bir davranis oldugunu distniyorum ve faydasi da oluyor.
Ornegin musterime bir teklif hazirlarken, operasyonda yer alan asistanima
sordum bunu nasil yapalim diye. Toplantida onlarin davranislari su sekildeydi
Oyle yapmayalim sdyle yapalim diye ¢ok akil verdikleri de oluyor. Ben bunu
kullaniyorum ginlik hayatimda.”
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G3, bu davranisin son derece dogal ve 6zellikle yoneticilerin eksiklerini fark etmelerinde,
islerin daha Kkaliteli yapilmasi, daha fazla kazan¢ elde edilmesinde kisacasi
organizasyonun gelisiminde olumlu katki sagladigini belirtmektedir.

“Bence mantikli, yani dogal bir davranis ¢lnki ¢ok Ust diizeydeki insanlar
genelde eksiklerini ydnetirler ya da islerin daha kaliteli daha iyi para getirmesi
gereken iglerle ugrasirlar, ama sirketin ne durumda oldugunu ya da birlikte
calisanlarin tam olarak neler istediginin farkinda olmayabilirler bunlari yaparken
bunun igin de astlarla yapilan bilgi alimi olsun, haftalik ya da gunlik
toplantilarimiz sayesinden hem astlarimizi dinlerdik ekiplerimizin hem de onlar
sayesinde guzel 6neriler alarak firmamizi da gelistirme imkani saglayabiliyorduk.
Bence ¢ok 6nemli herkesin fikirlerini, davraniglarini almak.”

G4, isi yapanin o igle ilgili en kapsaml bilgiye sahip olacagini digtindigind bu nedenle
astlara danigmayi, isin sahibine danismak olarak degerlendirmekte bu davranisi dogal
bulmaktadir.

“Astlara danigsmak tabi ki dogdal bir davranistir ¢linku asil isi yapan astlardir. Siz
onlari ydnlendirebilirsiniz ama iste bir sorun oldugunda ya da iste gelistirmek
gerektiginde isi asil yapan kigilerle birlikte degerlendirmek ve onlarin da
goruslerine de basvurmak bence dogal bir davranistir........ isi asil yapanin
seyleri, isteki refleksleri daha iyi gelismis olur. Ama yonetici olarak bizler seyi
Usten goérliyoruz sonuglarla ilgileniyoruz bu ylizden bir karar alirken astlara
danigsmak dogal bir davranistir.”

Soru 6. Sizce, yobnetimde eftkililik i¢cin yansiz verilerden ¢ok yoneticilerin
sagduyusu mu 6nem arz etmektedir?

G1, doga bilimlerinde tarafsiz verilerin tek basina yeterli olabilecegini ancak icinde
insani barindiran ydnetim olgusunun insan sagduyusundan bagimsiz sadece verilere
dayanarak gerceklestirilemeyecegini belirtmektedir. Yonetimde etkililik igin yansiz
verilerin yaninda yoneticinin sagduyusunun disinda empati yetenedi de son derece
etkilidir.

“Yansiz verilerin nasil ¢ikarildigr énemli ¢inki arastirma alanina bagh yoénetim
biraz insan barindiriyor iginde, insan barindirdidi igin sadece verilere bagli
kalmamak gerekiyor bazi noktalarda. Eger bilimsel bir arastirma yapsak
yercekimini incelesek ve her sey sadece veriden ibaret olsa burada yansiz
veriler degerlendiriimeli sadece derim, yodneticilerin sagduyularina bakmak
yerine. Ancak yénetimde insan oldudu i¢in, insanlarin duygulari, hisleri verilere
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yansimayabiliyor. O ylizden ydneticilerin sagduyusu 6énemli ama bu ydneticinin
de empati yetenedi ylksek yoneticiler olmasi lazim yoksa bireyci yoOneticiler
olursa bu sefer kendi bireyleri dogrulturunda yol alabilirler. Empati duygusu
yuksek yoneticilerin sagduyusu yansiz verilerle sentezlendiginde daha guzel bir
yénetim bigimi ortaya cikar. Iki tarafli yonetici empati sahibi bir yoneticiyse
saglikli ¢alisan empati sahibi degilse saglikli calismayabilir.”

G2, isletmelerin daha cok yoneticilerin sadduyularina goére yodnetildigini belirtmekle
beraber kendi dislncesinin, yonetimde yansiz verilerin ve sagduyunun esit derecede
6nem tasidigi yéninde oldugunu vurgulamigtir.

“Yoénetim sistemleri genellikle ydneticilerin sadduyularina goére ydnetiliyor
gergekte, yansiz veriler de 6zem arz ediyor. %50 %50 belki.”

G3, ybdnetimde etkililik icin yansiz veriler ile yonetici sagduyusunun birlestirilerek
kullaniimasini ileri sirmektedir.

“Sagduyu o6nemlidir ama eger ki o konu hakkinda tecriibeniz yoksa
sagduyunuza guvenip bir girketi batirabilirsiniz de. Ondansa tamam yansiz
verileri alirnz karsilikli sagduyuyla ikisini birlestirerek sentezleriz genelde, ben bu
taraftardayim yani sadece yansiz verileri alip o dogrultuda ilerliyim, ikisini
birlestirerek ilerleme taraftariyim.”

G4’e gbre, yansiz veriler ve ydnetici sagduyusu esit dneme sahiptir.

“Ikisi de esit diizeyde énem arz etmektedir, ¢linkii o yansiz verilere gore
sagduyu kullanmamiz gerektigini distniyorum. Yani bir karar alirken sadece
sagduyumuzla degil verileri de g6z dénunde bulundurarak olabilecek her tir
senaryoyu canlandirip en dogru karari vermeye calisiyoruz bunun igin sadece
sagduyu yeterli olmaz elimizde veriler olmali ki sagduyuyu ydnlendiren bir etkisi
olabilsin. Dogru karar verebilmek igin ikisi de esit dizeyde dnemlidir.”

Soru 7. Sizce, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlari gorevlilerin
statlisiine gére mi ayrilmalidir?
G1, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlari gorevlilerin statlsine

ayrilmamasi gerektigini, bu durumun cgalisanlar arasindaki iletisimin etkinliginde ve
onlarin motivasyonlarinda olumlu yonde katki sagladigini belirtmektedir.

“Kesinlikle bir arada olmali diye dislnidyorum ¢unkil genelde zaten calistigimiz
zamanlar igerisinde, kendi alanimizda c¢alisiyoruz ve iletisim az olabiliyor
yaptigimiz iglerden kaynakli. Yemek yeme ve dinlenme zamanlari aradaki
iletisimi saglandigi zamanlar o ylzden burada bir arada olunmali ve bir arada
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insanlar is anlaminda olsun, hem kendi sosyal hayatlari anlaminda olsun iletisim
kurmali diye dusunlyorum. Bu sayede aslinda kisilerin gsirkete olan bagliliklar
da artiyor, yani daha mutlu calisma ortami saglaniyor, daha mutlu calisma
ortaminda daha yiksek motivasyon ve daha fazla iletisim, o yizden bir arada
olmalidir diye distiniyorum.”

G2, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlari gdrevlilerin statlstine
ayrilmamasi gerektigini belirtmektedir.

“Hayir, bence herkes ayni alanda yemek yemelidir ve dinlenmelidir.”

G3, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlari gorevlilerin statlistine
ayrilmamasi gerektigini, aksi durumda ¢alisanlarin kendilerini iginde bulunduklar
organizasyonun bir Gyesi olarak gérmekte zorlanacaklarini belirtmektedir.

“Kesinlikle hayir, g¢unkiu bdyle bir durumda calisanlarin kendilerini suru
psikolojisinde hissetmeleri ya da sulrekli bir hirs ugruna diger ekipteki
arkadaslarini egale ederek yiikselme cabalari, sirketi aslinda koti bir sekilde
demoralize ediyor hem calisani hem sgirketi. Bunun aslinda yemek yedikleri
doénemlerde 6glen aralari vs. hep bir arada olmalilar ki her iki tarafta birbirinden
uzak olmasin, ayni sirket igin calistiklarini bilmeliler.”

G4'de diger girisimciler gibi, bir organizasyonda yemek yeme ve dinlenme alanlarinin
gorevlilerin  statistine ayrilmamasi gerektigini belitmektedir. Tersi ybdnde bir
uygulamanin organizasyon i¢inde dedikoduyu artirabilecegini, organizasyona baglihgi
ve astlarin motivasyonunu olumsuz ydnde etkileyebilecegini belirtmektedir.

“Bu birazcik kapitalist bir dizen olur organizasyonda yemek yeme dinlenme
alanlari ayri olursa eger astlar arasinda dedikodu olusur, Ustler de personelini iyi
anlamayabilir, onlari iyi gdézlemleyemeyebilir, daha yakin iliskiler kurabilmek igin
ve birlikte hareket etmek igin sirketi hep birlikte sahiplenmek igin bu tir
ayrimlarinin olmamasi gerekir. ben bdyle bir ayrim yapmiyorum sirketimde
yemegi her zaman ayni yerde birlikte yiyoruz, dinlenirken de birlikte
dinleniyoruz. ......... , ama ayri ayrt olmasi astlarin kendilerini kuguk
hissetmelerine neden olabilir. Hani ayriiyormus gibi, dnemsenmiyormus gibi
hissedebilir bir de aralarinda ¢ok dedikodu olur. Bence ayri olmamasi gerekir.”

Soru 8. Sizce iyi bir yonetici, otoriter-babacan yapida mi olmali?

G1, otoriter ve babacan olma o6zelliklerini iki ayri surecte degerlendirmektedir. G1’e
gére, yoOnetici karar alma slrecinde otoriter, iletisimde ise babacan yo6nini 6ne
cikarmalidir.
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“Karar verme noktasinda otoriter olmali yani son karari verme, karar alinan surecte
herkesten bilgi edinilmeli ama son karari verme noktasinda sézinu gegirebilmeli.
Sonugta yobneticinin gdrevi aslinda en sonunda bir karar alabilmek bu noktada
s6zunu gegirebilmeli. Babacan yapida mi olmali evet, herkesle iletisimi iyi olmall,
insanlar o kisiye gittiginde o kisiyle nasil iletisim kuracagi, soru isaretiyle gitmemeli.
Aslinda fikirlerini rahatlikla sunabilmeli.”

G2, yonetici ile astlar arasinda hem is ortaminda hem de sosyal hayatta paylasilan
zamanlarda belirli bir mesafenin olmasi gerektigini belirtmektedir.

“Ydnetici her zaman objektif olmali, ayni mesafede kalmal dzellikle is saatleri ile
sosyal hayatta zaman gecirilen saatler birbirinden ayrilmali ve sosyal hayatta
bile bu mesafeyi korumalar gerektigini distintyorum.”

G3'e gore, yoneticinin astlarina uygulayacagdi yonetim bigimi ¢alisan profiline ve sektoére
gore farklihk gdsterebilmektedir.

“Calistigi ise gore degisir bence, mesela kendimden gene bir érnek vermek
gerekirse zamaninda Marti istanbul Otelde teknik midirlik yaptim, bilgi islem
muadurliginden teknik mudirlige terfi aldim. Turkiye’de o zamanlar hi¢ teknik
muaddr yoktu ve ben daha santiyenin kurulumunu gergeklestiriyordum, on Ug¢
katli bir binanin tim alt yapisi bana aitti. 150 tane personelimiz vardi ve hepsi de
erkekti, orda otoriter olmam gerekiyordu yani otoriter liderlik vasfindakinden
olanlardan bahsediyorum, babacan oldugumuz takdirde o zaman igleri
yapmama durumlari oluyordu. Ama kendi sirketim icin gecerli degil, babacan
tavirla hareket ettigimde daha verimli oluyor, yani yaptigimiz ise gére degisiklik
gOsteriyor aslinda.”

G4, yoneticinin astlarina uygulayacagi yonetim bigiminde otoriter ve babacan tavirlarin
dengeli kullaniimasini ayrica G3’Un belirttigi gibi G4 de yo6neticinin yonetim tarzinin
organizasyonun yapisina ya da tlriine gore degisebilecegini ileri sirmektedir.
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“Ikisinin de ayari kagmamali, otoriterlige ¢ok fazla ya da babacanh@i yani ikisinden
birini ¢ok fazla arttirdiginizda isletmenin dengesi bozulabiliyor. babacanhgi suistimal
edilebilir, otoriterlik insanlarin Gzerinde baski olusturabilir, iyi bir dengelemek kurmak
gerekir diye distniyorum. iyi bir yonetici organizasyona gére yapisi degismelidir
nasil bir organizasyon varsa sirkette ya da c¢alisanlarin niteliklerine gére degisebilir
bazi sirketlerde otoriter yapi daha ¢ok belirgin olabilir ama bunlarin 6lgisinin
kagmamasi gerekiyor bence yani babacan bir yonetici olacagim diye zorladiginizda
azicik suistimal edilebilirsiniz diye duslnlyorum. Ama dedigim gibi organizasyonun
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cesidine gore, calisan personelin niteligine goére bunlar arttirihp azaltilabilir ama iyi
bir yonetici nasil olur sirket iyi gidiyorsa, yoénetici iyi olur.”

Soru 9. “Hiyerarsik yapilar en sagliklh organizasyon modeli olarak go6ze
carpmaktadir” disincesine katilir misiniz?

G1, organizasyonlarin  etkinliginde hiyerarsik  yapinin  agirhikh  oldugunu
disunmemektedir. Organizasyonlarda uzmanhgin ve takim
calismalarinin  statller siralamasindan daha 6nemli oldugunu
belirtmektedir.

“Bu dusunceye ¢ok katimiyorum, yani hiyerarsik yapilarin ¢alistigi yerler genelde
daha askeriye gibi yapilar, onun disinda is yerlerinde hiyerarsik yapidan ziyade
herkesin kendi uzmanlik alaninin oldudu ve herkesin bu uzmanlik alaninda
tamamlayici biri digerinin Usti degil de, aslinda tamamlayici oldugu bir yapiya
inaniyorum, bu yapilarin daha saglikl isledigini disunuyorum. Kesinlikle karar
verme mekanizmalari olmali ama bu karar verme mekanizmalari hiyerarsik yapidan
ziyade, siz o karar vericiye nasil gidecegim disinmemelisiniz, ona nasil ulagsacagim
bu sefer. Sonugta bir organizasyon demek bir ekip isi demek aslinda A-Z'ye herkes
bu isin bir pargasi ve bu par¢a ayni dizlemde olmali diye disundyorum, hiyerarsik
yapidan ziyade.”

G2, hiyerarsik yapilarin saglkli oldugunu, ast ve Ust iligkilerinde denge sagladigini ileri

surmektedir.
“Katiliyorum. Ben kisisel olarak esitlikten yana oldugum igin her zaman alt-tst
iliskilerinde o dengenin saglandigi ortamlari érnegin google, silikon vadisindeki
bircok sirket (gidip gordim, calisiyorum da) ya da bizim dlkemizde ki bazi
sirketlerde, sirketin icerisinde gulen insanlari gormek her zaman beni mutlu ediyor
ve CEO buradan geciyor ve merhaba deyip gecebiliyorsunuz. Ama Tirkiye'de dyle
degil herkes masalarin arkasina saklaniyor, genel madur CEO sirket girdigi zaman.
Bunu asan sirketler var, yavas yavas degisiyor Turkiye’de. Ben basariy getirdigini
inaniyorum alt-Ust iliskisinde denge oldugu zaman.”

G3, hiyerarsik yapilarin demode oldugunu ve otoriteyi igerdigini, 6zellikle Y kusaginin is
hayatina girmesiyle birlikte etkisini yitirdigini ve takim calismasina dayali 6rgit
yapilarinin daha one ¢iktigini belirtmektedir.
“Onceki dénemde evet haklisiniz hiyerarsik yapilar en saglikli organizasyonlardi
fakat y kusaginin devreye girmis oldugu dénemde bence bu biraz ¢alismalari biraz
daha gurup ici calismalara sebep olmaya basladi. Bugln baktiginiz zaman ben de y
kusagilyim, x kusagina geldigimizde daha otoriter liderler baskindi bu yizden
yOneticiler yetistiren ekipler vardi, bilgiyi paylasmayan insanlar vardi, ve bu da
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hiyerarsik bir dizenin olmasi gerektigini getiriyordu. Fakat bu dénemde ise belli bir
gorevler vererek ister girisimde o kisinin yénetici oldugunu hayal ettirebilecek bir
plan ¢izdiginiz takdirde, hiyerarsik dizenin aslinda pek bir anlami kalmiyor. Sadece
onlari belli bir hedef vermemiz gerekiyor, ve daha verimli kanvas modelde
ilerleyebiliyoruz. illa bir yénetici olmak zorunda degil hepsini ekip lideri yaparak da
ilerleyebilirsiniz sadece aralarinda iyi olana 6dil vererek ilerleyebilirsiz.”

G4, hiyerarsik yapilar en saghkh organizasyon modeli oldugu distncesine
katiimadigini, holarsik (organik) yapinin daha etkili olabilecegini belirtmektedir.
“Katilmiyorum, ...... bazi yapilan iglerde holarsik bir yapi organizasyon modeli daha

iyi olabilir diye distniyorum. Ozellikle proje bazli calisan sirketlerde holargik
yapinin daha etkili olacagini disiniyorum.”

Soru 10. Ustlerin, astlarin hakkindaki diisiinceleri astlarin (istleri hakkindaki
dusinceleri mi daha 6nemlidir?

G1, her iki tarafin da birbirleriyle ilgili dustncelerinin esit derecede 6nemli oldugunu,
Ustlerin tecribelerini yansitan dusincelerini astlariyla paylagmalari, astlarin islerine
iliskin ayrintilari fark etmelerine ve daha etkin galismalarina katki sagladigini bunun
yaninda astlarin Ustlerine iliskin dlUslncelerini paylasmalarini, Ustlerine glven
duygularini arttirdigini ve aralarindaki iletisimi saglikh kildigini belirtmektedir.
“Ikisini ayri ayri degerlendirecedim: Ustlerin-astlari hakkindaki dugtnceleri su
anlamda dnemlidir: onlar bu alanda ¢ok daha uzun sire ile galistiklari igin isin A-
Z'ye tim detaylarini géremeyebilirler ve bu noktada Ustler onlar igin tamamlayici
gbrev Ustlenir. Onlarin gérmedidi noktalari gérmeyi saglar. Astlarin Ustleri
hakkindaki duslnceleri su acidan Onemlidir. Astlar eder Ustlerine
glivenmiyorlarsa, onla iyi iletisim kurmuyorlarsa bu sefer yapi alttan ¢lriimeye
baslar. Ancak iki tarafta iyi bir iletisim s6z konusu oldugunda temel saglam
atildigi igin organizasyon daha iyi buyur. ....Esit derecede 6nemli oldugunu
distnldyorum, karsilastirma yapamiyorum.”

G2, her iki tarafin da birbirleriyle ilgili disincelerinin énemli oldugunu ancak astlarin
ustlerine iliskin daslncelerini daha fazla énemsedigini belirtmektedir. G2’ye gore,
astlarin Ustlerini 6rnek alip almadiklarinin, onlardan etkilenip etkilenmediklerinin
O6grenilmesinde ve bu bilgilere gore yoneticilerin de kendilerini degerlendirmelerinde
astlarin yoneticilerine iliskin digstnceleri 6nem tasimaktadir.

“‘Bence ikisi de o6nemli. Ben astlarin-Ustlerin hakkindaki distncelerini

onemseyenlerdenim. Benim dstimdeki birinin benim hakkimda ne disunduagi
beni ilgilendirmiyor ¢linki ¢ok fazla Gnem arz etmiyor. Ama altimda kisilerin beni
nasil 6rnek aldidi, benden ne aldigi, ne gérdiglu, bu daha 6nemli ki ben
Ustimden ilham alabiliim, idol koyabiliim. Onun benim hakkimdaki
distncelerini dislinerek zaman gegiren bir insan degdilim. Ama alttaki ya da
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benim calisanlarim, etrafimdaki insanlar is hayatindan s6z ediyorum onlarin
bana bakis agisi benden ilham almalarini istedigim igin, benim i¢cin dnem arz
ediyor.”

G3, maas ya da ucret belirlemesinde Ustlerin astlari hakkindaki disincelerinin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. G3’e gdre, astlarin Ustleri hakkindaki dusinceleri 6zellikle gok
yOneticinin gérevinde devam edip etmeme kararinin verilmesi ya da organizasyonun
biyimesi gibi konular tGzerinde daha fazla 6neme sahiptir.

“Gelir konusunu disuniince Ucret kapsaminda Ustlerin astlarin hakkindaki

dusunceleri daha 6nemli oluyor, aldiklari maas ceplerine giriyor para énemli.
Fakat astlarin Ustleri hakkindaki diigtinceleri gok énemli ¢iinkli gogu firma buna
oncelik vererek o ydneticinin 1 yil sonra o sirkette kalip kalmayacagini karar
veriyor. Ya da bir girisimci Ust kisminda girisimciyi de digindrsek, firma sahibini
de duslnursek firma sahipleri de astlarin distincelerine oncelik vermeli, Gnem
vermeli ki firma blyUyebilsin. Yani ikisi de dengeli ilerleyebilmeli sadece birinin
distnceleri 6nemli olmamall. Sadece para odakliysa bir firma evet Ustlerin
astlari hakkindaki diislincelerine 6nem vermesi gerekir, ama diger ttrll degil.”

G4, Ustlerin astlari hakkindaki diglincelerinin daha énemli oldugunu belirtmektedir. G4’e
gore, astlarin yetersiz tecriibelerinin, yoneticilerin iginde bulunduklari durumu sinirli
algilamalarina ve yanlis yorum yapmalarina neden olabilmektedir.

‘o ustlerin astlari hakkindaki distnceleri daha énemlidir ¢cinku astlar Gstleri

hakkinda onun tasidigi

sorumluluklari ¢ok iyi algilamiyorsa yaptiklari bazi geyleri anlamayabiliyorlar.
Aslinda yanlis yaptigini dusinebiliyorlar ama Ustler, st yoneticinin gérduikleri ile
astlarin goérdikleri ayni olmayabiliyor, bu yiizden ama Ust yoneticiler astlar iyi
takip edebiliyorsa tabi ki digtinceleri daha dnemlidir diyebiliriz.”

Derinlemesine miilakata katilan dért kadin girisimcinin, “belirsizlikten kag¢inma”
boyutuna iligkin algilar agsagida yer almaktadir.

Soru 1. Yoneticiler kendilerine sorulan her seyi bilmelidirler, distncesine katilr
misiniz?

G1, bu disinceye katiimadidini ve ydneticilerin de bilmedikleri konularin olabilecegini
ancak bu konulari tespit ettikten sonra tamamlamalari gerektigini belirtti.
“Yok katilmiyorum. Yodneticilerin de hakim olmadidi konular olabilir. Eger bir

konuyu bilmiyorlarsa burada 6grenmeleri gerekli ve eger biri sordugu soruyu illa
bilmedigi noktayr ortaya ¢ikarirsa, yonetici de bu alana yonelip eksigini
tamamlamali diye didsindyorum. Her seyi bilmek mimkin degil zaten her
zaman.”
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G2 de bu dislnceye katiimadigini belirtti.
“Katilmiyorum, insan her yasta 6grenir 6zellikle sirketler, is diinyasi, bilgi achgi
olan bir yer. Hicbir zaman hi¢ kimse her soruyu bilecek diye bir kaide yok.”

G3, bu dusunceye katilmadigini ancak bir ydneticinin kendisini uzman oldugu alandaki

tim ayrintilan bilecek dizeyde yetistirmesi hatta alaninin disindaki konularda da fikir

sahibi olmasini gerektigini belirtti.
“Katilmiyorum ama su bir gergek eger bir iste calisiyorsaniz o isin tim
ayrintilarini bilecek sekilde egitimler alarak kendinizi gelistirmek zorundasiniz.
Ozellikle teknolojinin gelistigi su dénemlerde, bir seyde profesyonel olup, her
konu hakkinda fikir sahibi olmalyiz. Ama bilmek dedigimiz tamamen kimse her
seyi bilemez her konuyu ama ufak ufak tanimlamalarini 6grenmek zorunda.
Universitedeyken kendime bir plan gizmistim demistim ki, bilgisayar
muihendisiyim ben okudugum zaman boyunca bilgisayarla ilgili tim egitimleri
alacagim, sonrasinda mezun olunca ilerleyen zamanlarda dedim yodnetici
olacagim bunun icin de diger egitimleri almaliyym dedim. Bir bilgisayar
muihendisinin insan kaynaklari egitimi aldigi pek gorilmemistir, ya da dis ticaret
ya da finans ybnetimi, satis yonetimi egitimleri aldim ¢inki gidecegim yolu
biliyordum. Bence de her yénetici bu konularda bilgi sahibi olmali ki ekibini nasil
yonetecegini bilmeli. Bu sekilde az az bilmeli de olsa bilmeli.”

G4, bu dusiinceye katilmadigini belirtti.
“Bdyle bir seyin mimkin olmadidini digstiniyorum. Katilmiyorum, sorulan her
seyi bilmek gibi bir yetkinlik olamaz, her sey bilinemez diye distiniyorum.”

Soru 2. Alisagelmis olandan farklh seylere yénelme birgok tehlikeyi beraberinde
getirir mi?

G1, yeni bir ise baslanirken alisagelmis olandan farkl seylere ydnelme bir ¢cok tehlikeyi

beraberinde getirdigini ancak farkli bir sonu¢ yaratabilmek igin cesur davraniimasi

gerektigini belirtmektedir.
“Eger cok sifirdan baslaniliyorsa alisagelmis olandan farkl seye yonelme o
zaman bir ¢ok tehlikeyi icinde barindirir, gok fazla belirsizlik hakim. Ama bu
noktada sey disltnlyorum, biraz daha insan sabirli ve cesur olmali yani
alisilagelmis olmayan bir seye yodneliyorsa cesur davrandiginda farkli bir sey
yaratacaktir sonunda. Ama bu alana yoneldiginde de eger kendi alt yapisinda
daha 6nceden gelen alt yapisiyla birlestirirse bu bircok tehlikeyi beraberinde
getirmek yerine ¢ok daha glglu bir sekilde yola ilerlemesini saglar o kisinin. Bir
¢ok tehlikeyi getirir ama insanin cesur olmasi lazim.”
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G2, tehlike getirecegine inanmamakla birlikte, kendisinden 6rnek verdiginde yeni bir ise
baslarken daha ¢ok aligilagelmis olanlari tercih ettigini belirterek belirsizlikten kaginma
egiliminde oldugunu belirtmektedir.

“Tehlikeyi getirecegini ¢ok inanmiyorum, getirecegi zamanlar da vardir bazen de
risk almak gerekir ama o riskin artilarini-eksilerini ¢ok iyi hesaplamak lazim.
Bunu hesaplayabildikten sonra buylk bir belirsizlik, tehlike getirecegini
distnmiyorum...... Ben genelde 10 taneden 8'ini alisagelmis olanindan yapip,
2 risk alirm. Ya da 9-1 ilerlerim...Onu 5 defa 10 defa deneyimledikten sonra
dogdru olan bu diyorsunuz, ve onu takip etmeye baslyorsunuz.”

G3, tehlike getirecegine inaniyor ancak girisimciligin risk almak anlamina geldigini de
belirtmektedir. Belirsizlikten ya da riskten kaginmadigini kendi girisimcilik éykistnden
ornekleme ile agiklamaktadir.

“Getirir tamamen risk almak dedigimiz sey, ayni zamanda bunun da bir kavrami
girisimcilik aslinda dediginiz konu. Onu da kendimden gidelim Hilton Tarkiye’de
calistyordum 10.000 tl net gelirim vardi o zamanlar, her sey ¢ok guizel gidiyordu
fakat kendi hayalim olan projemi ITC devreye sokmak istiyordum. Sabit olarak
10.000 tlI veya 20.000 tl sirketimin gelir getirecegini bilmeden bu ise girdim,
tehlikeliydi ama devaminda su anda Turkiye’de ve yurtdiginda taninan bir firma
yapmakti. Her sey bir risk almakla bagliyor.”

G4, alisagelmis olandan farkli seylere yonelmenin tehlike getirebilecegdini ancak o6te
yandan eden farkli seylerin de inovasyona neden olabilecegini belirtmektedir. G4’e gore,
riskleri de@erlendirildikten sonra aligilagelmis ve farkl seyler birlikte degerlendirilebilir.

“Tehlikeyi getirebilir ama alisagelmis farkl seylere yénelme inovasyon da getirir,
yenilik getirir, getiri sirdurdlebilirlidi icin alisagelmemis seyleri de disintp onlari
da uygulamaya calismak gerekmektedir diye disuniyorum. Tehlike riskse eger
o riski de, riski iyi degerlendirip nasil o tehlikelerden, risklerden uzakta
olacagiyla ilgili c¢alismak gerekebilr ama alisagelmemis olan seylere
yénelmemek anlamina gelmez.”

Soru 3. Sizce organizasyon icerisinde meydana gelecek catismalar mutlaka
onlenmeli midir?

G1, organizasyon iginde meydana gelebilecek c¢atismalar mutlaka &nlenmelidir
distincesine katilmadigini, organizasyonlarda dislince ya da iligski odakh g¢atismalarin
her zaman yasanabilecegini ¢catismalari 6nlemek yerine saglkli bir iletisim sistemiyle
¢ozulmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.
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“Degilim, tabi ki organizasyon igerisinde fikir kaynakh olabilir, insan kaynakli
olabilir, insanlarin o gunkl ruh hali dis etkenlerden kaynakli olabilir catismalar
meydana gelebilecektir. Bu ¢atismalar iletisimle ¢6zulir, iletisim ortami
saglandiginda daha saglikli bir yapi ortaya gikar. Eger bu ¢atismalar 6nlenirse,
eger iletisim kurulursa insanlarin sorun temelden ¢ézilmemis olur ilerde daha
biylk sorunlara sebebiyet verir. .... Yani dnleyerek degil kisilerin iletisimi ile
kendiliginden yok edilmelidir diye distundyorum.”

G2, organizasyon iginde meydana gelebilecek c¢atismalar mutlaka &6nlenmelidir
dusuncesine katimadidini, c¢atismalarin organizasyonlarda vyaraticiigi ve basariyi
besledigini belirtmektedir.
“Degilim, catismalar her zaman yapilir organizasyonlari besliyor......Her sey
pozitif ve sorunsuz gitseydi ne yaraticilik olurdu ne de basari gelirdi. Sorun
olacak ki, mudahale olup yeni seyler kesfedilsin.”

G3, organizasyon icginde catismalarin faydali, organiziasyonun blylimesinde olumlu
katki sagladigini, ayrica st diizeyde bir yonetici ile yonetilen gatismalarin daha verimli
olabilecegini de belirtmektedir.
“Aslinda gatisma blyUmeyi de getiriyor bir yandan....Aslinda firmada neyin
eksik oldugunu ydneticiler gérdiigu takdirde daha iyi bir sekilde ilerleyebiliyorlar,
yerinde saymiyorlar bence c¢ok verimli. Catisma sik sik yapilmali fakat Ust
duzeyde bir yonetici ile ilerlenmeli.”

G4, organizasyon igindeki ¢atismalarin mutlaka 6énlenmelidir diigtincesine katilmadigini,
organizasyonlarda Ozellikle dusince odakli catismalarin yeni yaklasimlara neden
olabilecegini belirtmektedir.
“Degilim bazen catismalardan yeni bir dizen, fikir dogabilir diye dustniyorum.
Bir fikirle ilgili iki farkli goriste olan kisilerin catismalari o fikirle ilgili yeni
yaklasimlar ¢ikarabilir diye disiniyorum agikgasi.”

Soru 4. Belirsizlik tehlikelidir ve azaltiimasi mi gereklidir?

G1, belirsizligin tehlikeli oldugunu ancak bunun girisimciligin dogasinda oldugunu,

ozellikle isin baginda daha fazla belirsizlik olabilecegini, ilerleyen agamalarda

bunlarin gerekli dnlemler alinarak ortadan kaldiriimasi gerektigini belirtmektedir.
“Bence belirsizlik tehlikeli degildir ¢linkii orda dogru, belirsizlik soyle tehlikeli
degil eder ¢ok fazla arastirma yapar ¢ok fazla ise hakim olup adim atarsaniz ve
aslinda belirsizligin bir gok noktasini yok edebilirsiniz. Her is en basinda belirsiz
g6rindr, dogru bir noktadan baslayip ilerlediginizde tim belirsizlikler yok olur.
Bu ylzden belirsizlik tehlikelidir diye dlsundyorum, azaltiimasi mi gereklidir,
belki bir isin ilerleyen sireclerinde ¢ok fazla belirsizlik olmasi organizasyonun
surdurdlebilirlii acgisindan sorun yaratacaktir. Dogasi geredi girisimci igin
basinda her sey c¢ok belirsizdir, musterinizle nasil iletisim kuracaksiniz
mdusteriler sizin Grindnuzu bedenecek mi, sizden beklentileri ne olacak ama o
adimi attiktan sonra ve musterilerle iletisime gegtikten sonra, birgok
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belirsizliginizi yok edersiniz. Bu belirsizlik slriyorsa sistem buyuduginde hala
devam ediyorsa o tehlikelidir diye digtindyorum.”
G2, belirsizligin calisanlarin performanslarinin artmasinda, daha saglkl karar

vermelerinde etkili oldugunu ancak belirsizlik unsurlarinin kontrol altinda tutulmasi
gerektigini belirtmektedir.

“Nerden baktiginiza bagl, ama belirsizlik hayatin neresine koydugunuzla
alakali. Hayatinizi belirsizlik Uzerine yasayamazsiniz, zaten psikolojinizi bozar.
Ama iste de dyle belirsizlik higbir kimse belirsiz oldugu bir pozisyonda ne mutlu
olabilir ¢inkl herkes bir dizenin oturmasini istiyor hayatinda. Tehlikelidir
diyemem, azaltilmasi mi gerekir? Belirsizlik olmadan da insanlarin c¢alisma
azmini yakalayamiyorsunuz, ya da daha saglikli karar vermelerine de yardimci
oluyor bazen. Bence de dengede birakilmasi gerekiyor.”

G3, belirsizligin tehlikeli oldugunu, belirsizligin azaltilarak ileride olusabilecek tehlikelerin
onlenmesi gerektigini disiinmektedir.

“Kesinlikle katiliyorum buraya. Belirsizlik oldugu durumlarda daha fazla
arastirma yaparak, bunlarin neyin sebep oldugunu ve sonuglarini aragtirmamiz
gerekir ki ilerleyen zamanlarda ufak gdérduginiz bir tehlike kriz ortamina
dénismesin diye.”

G4, belirsizligin tehlikeli oldugunu ancak higbir belirsizlik olmamasi durumunda isin
tekdize hale gelecegini, bu nedenle kagmak yerine belirsiz durumlarin belirgin hale
getiriimesi gerektigini dusinmektedir.

“Belirsizlik tehlikelidir ama bircok iste belirsizlik mevcuttur, azaltiimasi mi gerekir
yani belirsiz olan geylerin azaltiimasi mi bilemiyorum o konuda azaltmak yerine
belirsizlikleri nasil belirli bir hale getiririz, belirsizlikten kurtulmak anlamina
gelmemeli azaltmak. Belirsizlik olmasin diye de sey yapamayiz yani isimiz tek
dize olsun hi¢ belirsizlik olmasin diyemeyiz. Azaltiimanin tanimi eger
belirsizliklerden kaginmaksa bence o kaginmamali, belirsizlikleri belirgin hale
getirmeye calismaksa evet.”

Soru 5. Size gore kurallara uyum konusunda asla taviz verilmemeli midir?
G1, kurallara uyum konusunda tavizin organizasyon buyudkligine goére degdisecegini,

blylk organizasyonlarda o6zellikle kisiler arasi g¢atismalarin daha kolay
¢6zimlenmesinde kurallarin zorunlu oldugunu ancak kigik yapilarda daha esnek
olmanin ve ¢6zim yaratabilmenin énemli oldugunu dugstinmektedir.

“Kiglk yapi, blylk yapi olarak ikiye ayrilacak benim kafamda cinki kigik
yapilarda beklenmedik seyler karsiniza ¢ikabiliyor ve o noktada kurala uymak
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yerine o anda sorunu ¢bdzebilmek adina farkli bir yol gizebiliyorsunuz. Ancak
blyuk vyapilardan bahsettigimizde bazi seylerin kurallara uygun gitmesi
gerekiyor. insanlar arasi gatismalar yasandiginda, fikir ayriliklari yasandiginda
¢ok daha kolay ¢6zebilmesi adina bazi kurallarin koyulmasi gerekiyor.”

G2, kurallara uyum konusunda taviz verilmesi dislncesine katiimamakla birlikte
organizasyonlarda uyumsuzluklar yasanmadan uyumun saglanamayacagini ve dengeyi
koruyarak kurallardan taviz verilebilecegini belirtmektedir.

........................ Uyumsuzluklar olmadan uyum yakalanmiyor. Taviz asla
diyemem ama yine de bir denge saglanmasindan yanayim.”

G3, kurallara uyum konusunda taviz verilmemesi gerektigini ancak duruma ve kosullara
bagl olarak kurallarin esnetilebilecegdini belirtmektedir.

“Genel olarak verilmemelidir ama kurallar esnetilebilir..................... sirkette belli
bir sekilde kurallar da esnetilebilir. Ama sabit kurallar vardir sabah 8'de gel bir
musteriye gidilecek, saat 8'de gelmeyip 9'da gelirlerse bu esnetilemez. Ama
soyle bir sey varsa 8'de gel ofiste ¢alisacaksin adam gelmedi ofiste ¢alisacak
saat 9'da gelsin ama musteri odakli kisimlarda kesinlikle esnetilemez, diger
tarafta esnetilebilir.”

G4, kurallara uyum konusunda esnek olunmasi gerektigini 6zellikle zamanin gerisinde
kalan kurallarin degistirlebilecegini, bu konuda taviz verilebilecegini belirtmektedir.

“Kurallara uyum konusunda taviz verilebilir ¢iinkii bazi kurallar zaman iginde
eskiyebiliyor onun eskidigini eger kurallara ¢ok keskin bir sekilde uyuluyorsa,
anlamayabiliyoruz gereksiz sekilde o kurali uygulamaya devam edebiliyoruz
aslinda bu zaman igin gereksiz bir kurali uygulamak kimse icaz etmiyorsa
sagma bir sekilde ylk olusturabiliyor. Bence esnek olunmali kurallar konusunda
diye disunuyorum.”

Soru 6. Yine kurallardan devam edelim, sizce kurallar gok dnemli midir ve her
sey icin belirlenen kurallar mi esas alinmalidir?

Girisimcilerden G1, kuraldan ziyade ekibin i¢ dinamiginin énemli oldugu vurgusunu
yapmaktadir. Orglitlerde gerekli olan iletisim saglandig sirece, kurala gerek kalmadigi
dusincesini savunmaktadir. Kurallarin dneminin 6rgit yapilarinin buyudkliklerine gore
degisiklik gosterdigini, karmasanin hakim oldugu yapilarda kurallarin 6n plana ¢iktigini
ve uyulmasi gerektigini belitmektedir. Ancak her sey igin kurallara uymak yerine
esnekligin tercih edilmesini dnermektedir.
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“Bence kurallardan ziyade ekibin i¢ dinamigi dnemlidir, aslinda biraz dnce buyuk
yapilardan konustum, buylk yapilar iginde kiglik departmanlar ve kuguk
birimlerde var, o kuguk birimler kendi icinde gerektiginde iletisim sagladiginda ve
o enerjiyi kendi i¢cinde yakaladiginda zaten kurala gerek kalmiyor. Ama ¢ok fazla
karmasanin hakim oldugu bir yer ise mecburen kurallar 6n plana ¢ikiyor ve
onlara uyulmasi gerekiyor. Her sey icin Oncelikle kurallar esas alinmayabilir
esnek olmak gerekir.”

G2 kurallarin 6nemli oldugunu, 6zellikle uzun bir gegcmise ve deneyime dayaniyorsa
esas alinmasi gerektigini disinmektedir.

“Evet kurallar ¢gok dnemlidir ¢iinkd kurallar deneyimlerle olusturulmustur. Trafik
kurallari, is kurallari, glvenlik kurallari, her seyin bir kurali var. Her sey icin
belirlenen kurallar mi esas alinmalidir, evet bir seyin bir kurali varsa ve bu bir
tarini gegmise dayaniyorsa bunlar kullaniimalidir. Makineyi kural disi
kullanamazsiniz, trafik kurallarini ihlal edemezsiniz. Ama bilgisayarinizin
kullanma kilavuzu vardir, bilgisayarda baska seyleri denersiniz, bozabilirsiniz
yeniden yapabilirsiniz, bu gibi durumlarda evet ama diger seylerde sert bir
sekilde kurallar esas alinmalidir.”

Girisimcilerden G3, kurallarin énemli oldugunu ancak uygulamada her sey igin dncelikle
kurallarin esas alinmasi yerine durum ve Kisilerin ihtiyaclarina goére esnek
olunabilecegini 6ne sirmektedir.

“Kurallar 6énemlidir ama o kadar da dedgil....... su anda oOyle arkadaslarimizla
¢alisiyoruz ki ben kesinlikle mezun olunca patron olacagim ya da ben kesinlikle
mezun olunca 10.000 TL. maasla ise baglayacagim gibi disincelere sahipler.
Bdylelerine kati kurallar kural koydugunuz takdirde daha sert ¢ikabiliyor veya
kuruma aidiyetlerini tamamen kaybedebiliyorlar. Ondan dolayi her sey basta
konusuldugu takdirde, kurallarin uygulanmasinda esnek davranilabilir.”

G4 ise, kurallarin dnemli oldugunu belirtmekte fakat uygulamada esnek olunmasi
dUslncesini savunmaktadir. Buna neden olarak ise, is yapma slrecinde tamamen
kurallara bagh kalmanin yenilikgi ¢ozUmler Uretmeyi engelleyebilecegini ve yenilik
uretemeyen bir sirketin varligini sirdiremeyecegini ileri stirmektedir.

“Kurallar 6nemlidir, her sey icinde belirlenen kurallar olabilir ama esas alinirken,
is yapilirken yani kurallar gergevesinde is yapilirken yenilikgi ¢dézimler de
uretilebilir....... her sey igin belirlenen kurallarla ilerleyen bir sirket asla yenilikgi
olamaz. Ve ilerde giderek eskiyerek kapanmak zorunda kalir, yenilikgi olmayan
sirketler. Ve bunu kurallar tetikliyor olabilir diye dustntyorum.”
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Soru 7. insanlarin is yerlerinde bos kalmamasi, mutlaka mesgul olmasi gerektigi
dusuncesine katilir misiniz?

G1 girisimcisine gore, c¢alisanlarin verimli calisma saatleri kisiden kisiye gore farklilik
gostermektedir, bazilari sabahlari daha verimli ¢alisirken bazilari ise 6gleden sonra
daha verimli galisabilmektedir. Dolayisiyla yorgun olduklarini hissettiklerinde, verimsiz
olduklari noktada mola vermeleri gerektigi distncesinin daha faydali oldugunu
savunmakta, motivasyonu disuk olan kisinin tim ekibi etkiledigini belirtmektedir.

“insanlarin kendi seyleri var, kimse sabah daha verimli galisir kimse égleden
sonra daha verimli ¢alisir hani kendi iglerinde farkli farkli ¢galisma saatleri var,
dolayisiyla yorgun olduklarini hissettiklerinde, c¢ok fazla bir ise maruz
kaldiklarinda ve artik verimsiz hale geldiklerinde o kisiyi ¢calis seklinde zorlamak

yerine verimsiz oldugu noktada mola vermesini saglamak ....... daha faydali olur
diye distniyorum. -------- o kisinin motivasyonu disik olmasi tim ekibi
etkiliyor.”

G2 ise, bu dusunceye katilmadigini, ¢alisanlarin surekli mesgul gériinmelerine iliskin
beklentinin onlari isten kaytarmaya yénlendirecegini belirtmektedir. is molalarinin
gerekliligine ve ofislerde bu zamanlara iliskin dizenlemelerin yapilabilecegini kendi is
yeri Uzerinden agiklamaktadir. G2’ye gore, g¢alisanlarin ne kadar galistigindan ziyade ne
kadar verimli galistigi 6nemlidir.

“Katilmiyorum, ¢unkl mutlaka mesgul yapmaya calistigin zaman bilgisayarin
arkasinda gizlenen alig-veris sitelerinde gémulu birgok arkadas goériyorsun,
insanlari yalana tesvik etmis oluyorsunuz. Ofisimde playstation var, arada ara
verip oynayabiliyorlar, bahg¢ede sigaralarini igip-kahvelerini igebiliyorlar. Gunlik
is listelerimizi yapiyoruz, su anda benim isim bitti ara veriyorum deyip 1 saat ara
veriyor. Eger ben bunlar yapmasam surekli bilgisayarin arkasinda benim
kandirildigim bir yapi haline gelir ve daha sonrasinda basariy etkiler.”

G3, bu dusunceye katilmadigini, galisma strelerinin planlamasinda, ekip igi iletisimin ve
calisma disiplininin 6nemli oldugunu belirtmektedir. G3’e gore ¢alisma temposuna gore
dinlenme zamanlari organize edilebilir.

“Hayir katilmam her zaman is olacak diye bir sey yok, ekip ici iletisim de ¢ok
onemli. Eger ki bir proje varsa proje bitene kadar, evet bos kalmamali eger ki o
projemiz 2 gin sonrasina yetisecekse, herkes canla basla calismali hatta
gerekirse gecelemeli. Bence karslilikli olarak dengelenmeli eger bir zaman
déneminde c¢ok calisiyorsa isciler diger zamanlarda bos zamanlarinda taviz
gOsterilebilir bence.”
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G4, hayatinda hi¢ bos kalmadidini, bos kalmanin ne demek oldugunu algilayamadigini
belirtmektedir.

“Yani bos kalmak benim ic¢in hayatimda bos kalmanin ne demek oldugunu
algilayamadidim igin, hayatim boyunca hi¢ bos kalmadim. Kisaca insanin bos
kalmasi diye bir durum olamaz, insan disunebilir, fikir tartismasi yapabilir, gézlem
yapabilir.”

Soru 8. Sizce yoneticiler ayrintiya inmeli ve higbir ayrintiyi gézden kagirmamali
midirlar?

G1, yobneticilerin degil de aslinda galisanlarin ayrintiya inmeleri ve higbir ayrintiyi

g6zden kagirmamalari gerektigini ¢linkl ayrintidan ve i¢ detaydan o isle ilgilenen kiginin

sorumlu oldugu distncesini savunmaktadir. Yoneticinin ise, genel ¢erceveden sorumlu

oldugunu vurgulamaktadir.

“Bence caligsanlar ayrintiya inmeli ve higbir ayrintlyr gézden kagirmamaldir,
yoneticiler genel gergeveyi izlemesi gerekir. Yani yapiya uzaktan bakmasi
gerekir, dolayisiyla genel cergevedeki sorunlardan yoénetici sorumludur, ama
ayrintidan ve i¢ detaydan o igle ilgilenen kisi sorumludur diye disundyorum.”

G2, ise karsi her ne kadar o isi yapan birebir sorumlu ise de, sonug¢lardan sorumlu
olduklari igin, yOneticilerin de ayrintiya inmeleri gerektigini, ayrintilarin yoneticiler igin
onemli oldugunu belirtmektedir. G2'ye gére is yerinde herkesin kendi sorumlulugunu
yerine getirmeli, her sey ydneticilerden beklenmemelidir.

“Yoneticiler ayrintiya inmelidirler, ¢lnkl ayrintilar yoOneticiler igin 6nemlidir.
Aslinda her seyi yoneticiden beklememek lazim. Herkes kendi sorumlulugunu
yerine getirmelidir, giiniin sonunda bunun raporunu veren ydnetici oldugu igin,
her detaya inip kontrol ederek, gézden kagcirmamasi gerekiyor higbir ayrintiyr”.

G3, yoneticiler ayrinttya inmeli ve hicbir ayrinttyr gézden kagirmamali dusincesine
katildigini belirtmektedir. Bunun yani sira ydneticinin her ayrintiyr bilerek y6netimi
gergeklestirmesinin, calisanlari daha iyi koordine etmesine neden olacagini ileri
suirmektedir.

“Cok dogru, kesinlikle. Yonetici vasflyla sirketlerin basina koydugumuz
arkadaslarimiz kesinlikle en ince ayrintiya kadar bilmeliler ki, her seyi takip
etmeliler ki hani sey lafi var ya “seytan ayrintida gizlidir’. Kesinlikle ayrintiyi
bilmeli ve bilerek ilerlemeli, herkesi dizgln bir sekilde isgileri koordine
etmelidirler.”
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G4, yoneticilerin ayrintiya inmemesini, aksi takdirde asil yapmalari gereken konulara
konsantre olamayacaklarini belirtmektedir. igletmeyi (istten gérmek gerektigini savunan
G4, isletmenin nereye gidecegini Ustten yonlendirmek gerektigini savunmaktadir.

“Bence yoneticiler ayrintiya inmemelidir, ¢ink( ayrintiya inildikge asil yapiimasi
gereken yani bir ydnetici isletmenin her ayrintisina inerse asil yapmasi gereken
konulari kagirabilir. isletmeyi Ustten gérmek gerekir, nereye gidecegini Ustten
yonlendirmek gerekmektedir.”

Soru 9. Sizce kurallar mimkdn oldugunca yazili mi olmalidir?
G1’e gore yazili olan her seyin zaten kurallasmis oldugu dislincesini savunmaktadir. Bir

kural olmasi i¢in yazili olmasi gerektigini, yazili olmayan kurallarin islemedigini
belirtmektedir.

“Aslinda yazili olan sey kurallagsmigtir diye disintyorum ben. Yazili olmayan
seyler havada kaliyor, bir seyin bir kurala dénismesini istiyorsaniz yazil olarak
ifade etmeniz gerekiyor ki sonradan o kurala bagvurmaniz gerektiginde, kuralin
bu oldugunu gésterebilmeniz adina yaziya dokulmesi. Yazisiz kurallar islemiyor
zaten, kural olmaktan ¢ikiyor bir noktada.”

G2'de G1 gibi kurallarin yazili olmasi gerektigini savunmaktadir. Yaziy: etkili bir ¢6zim
yolu olarak gérmekte hatta toplanti notlarinin bile dnemli oldugunu belirtmektedir.

“Evet yazili olmalidir. S6z ugar yazi kalir, her zaman yazi ¢ok 6nemli ¢lnku
toplumda inkar etme, sugu bagkasina atma, gibi davranis bozukluklari var o
yuzden yazi her zaman etkili bir ¢c6zimdur diye dusunidyorum. Toplanti notlari
bile dyle.”

G3, kurallarin mimkuin oldudunca yazili olmasi gerektigi disincesine katilmaktadir.
Sirketlerde her seyin yazili olmasi gerekliligini, bir sorun meydana geldiginde hem
isginin hem de isverenin magdur olmamasi igin yazili kurallarin énemli oldugunu
vurgulamaktadir.

“Yani yazili olursa en azindan karsiligi imza alinirsa, herkesin yapacagi
sorumluluklar garanti altina alinis olur. Aslinda sirketlerde her sey yazili olmasi
gerektigi dusincesindeyim, ki gelecekte bir sorun oldugunda herkes otomatik
olarak kendi hakkini savunabilsin, gerek isveren veya isgi.”

G4'de diger girisimciler gibi kurallarin yazili olmasi gerektigi disincesine katilmaktadir.
G4’e gore yazili olmayan kurallarin, zamanla unutulabilecegini ya da herkesin kendine
gore kurallar olusturmasina neden olabilecegini belirtmektedir.
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“Evet kurallar yazili olmalidirlar. CUnkl yazili olmayan kurallar unutulur ya da
olmayan kurallar tlretilebilir aslinda var olmayan kurallar, herkes kafasina goére
kural uydurabilir. Ama yaziliysa, belliyse bakinip okunabiliyorsa bdyle seyler
olmaz. Gereksiz kurallari karistiranlar olabilir kurallarin igine ya da unutulabilir
kurallarin oldugu.”

Soru 10. Sizce, bir yonetsel ortamda gdorev her seyin éniinde mi gelmelidir?
G1, gbrev her seyin 6ninde gelmelidir distincesini savunurken, dengenin de dnemli

oldugunu, is ortaminda goérev birinci dncelikteyken, o gdrevin 6zel hayatin merkezi
olmamasi gerektigini belirtmektedir.

“Is ortaminda goéreviniz her seyin Ustiinde gelmelidir diye disiniyorum. Ama
sosyal hayatinizda denge 6nemli. Yani sizin bireysel yasantinizda o gdreviniz
aslinda sizin sosyal hayatinizi engelleyen ve o dengeyi bozan sey olmamali.
Ama eger isteyseniz ve bugun ofiste bulunuyor bir is yapiyorsaniz siz zaten o
gorev icin ordasiniz. Dolayisiyla is ortaminda gdrev birinci dnceliktir, ama kisinin
genel hayatinda dengelenmesi gerekir. Yani o gorev hayatinin merkezi
olmamalidir diye diistinidyorum.”

G2, is ortaminda herkesin gorevini olmasi gerektidi gibi yerine getirmesini, bunun
gerceklestirilebilmesi igin, yOneticilerin yénetim sirecinde insani duygulara 6nem
vermeleri gerektigini vurgulamaktadir.

“Bir yodnetsel ortamda herkes gdrevinin hakkini vererek vyerine getirmeli
gerekiyor, dnce gorev. Bazi yoneticiler ¢ok kirici olabiliyorlar astlarina karsi ya
da yonetim sekilleri Oyle olabiliyor, bunun birazcik daha alt-Gst iligkisini
dengeleyerek o gorev her seyin 6ninde mi gelmelidir kismini yerine getirirlerse,
getirdikleri takdirde evet o gorev her seyin dniinde gelmelidir. insani duygular én
planda olmaldir.”

Girigsimcilerden G3 ise, tum caliganlarin ister girisimci ister yonetici olsun o6ncelikli
sorumluluklarinin isteki goérevlerini yerine getirmek oldugunu, vyaptiklari godrevler
karsihdinda maaslarini hak ettiklerini belirtmektedir.

“Tabi ki yani alacaklari gérevler dogrultusunda zaten ¢aligiyorlar ve bir maasi
hak ediyorlar, hani bu herkes igin gecerli yonetici de, girisimci de, ¢alisan da
herkes igin ayni sey gecerli. Gérev tanimlari sayesinde herkes ilerlemeli.”

G4 ise, gorevin her seyin 6nunde geldigini, 6nce gorevin yerine getiriimesi gerektigini
ileri surmektedir. Kendi isinden 6rnek vererek islerin zamaninda yapilmasi gerektigini,
zamaninda yapilmayan iglerin daha sonra c¢esitli sorunlara yol acabilecedini
belirtmektedir.
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“Evet gorev her seyin 6nlnde gelir, dnce gdrevimizi yapariz sonra tartismamizi
yapariz gorev bittikten sonra ¢linkli zamanlama ¢ok dnemlidir yaptigimiz islerde.
Ozellikle benim yaptigim iste ok dénemlidir, bir konuyu tartisacaksak bile dnce
gOrevimizi yapariz sonra kavgamizi ederiz. Her sey zamaninda, zamaninda
yapilmayan igler daha sonra ¢ok zor halledilebilir benim isimde en azindan.”

6. SONUC

Hofstede’'nin, kutlrel boyutlari farkl Ulkelere goére inceledigi ¢alismasinda, Turkiye’de
glic mesafesinin ve belirsizlikten kaginma derecesinin yiksek oldugu sonucu yer
almaktadir (Pellegrini, Scandura, 2006; Hofstede, Hofstede, 2005). Bu sonuca paralel
olarak Morgin (2013), Hofstede’nin kiltirel boyutlari ile iliskilendirerek yaptigi Tark kadin
girisimcilerinin profillerine ydnelik degderlendirmesinde, her iki boyutun derecesinin
yuksek oldugu bir tlkede yetismis olmalarindan 6tird Turk kadin girisimcilerinin daha az
risk alabildiklerini, girisimleri igin yakinlarindan daha az destek goérdiklerini ve
esitsizliklerin daha ¢ok toleransla karsilandidi bir bakis agisiyla micadele etmek
zorunda olduklarini ifade etmektedir (s.185-186).

Sinirh sayida Turk kadin girisimci ile yapilan bu arastirmada ise, Tirk kadin
girisimcilerinin  “Gi¢ mesafesi” algilarina iliskin degerlendirmelerinde; bir girisimin
basarisi ve gelisiminde; girisimcilerin kurdugu network icindeki aktérlerin glici kadar
girisimcinin kendi glcunin (yetenek, bilgi, tecribe, 6zgiven, cesaret,vb.), statikodan
uzak, uzmanliga ve takim ¢alismasina dayali, astlarin kendi is alanlarinda 6zerk oldugu,
dusuncelerini paylasabildikleri katilimci bir yénetim anlayisinin, herhangi bir durum ya
da sorun karsisinda yonetici ve calisanlarin sagduyularinin yansiz verilerle birlikte
sentezlenerek kullaniimasinin etkili oldugu ve giic mesafesi derecelerinin diisik oldugu
tespit edilmistir.

“Belirsizlikten kacinma” boyutuna iligkin degerlendirmelerinde ise, belirsizligin, tehlikeli
ancak girisimciligin dogasinda mevcut olan bir 6ge olarak goéruldiugu, yaratacagi
muhtemel risklerin dogru takip yontemleriyle azaltilarak ya da belirsiz durumlarin belirli
hale donustirilebilmesi yoninde ¢aba sarfedilerek tehlikelerin énlenebilecegi, bunun
yani sira Ozellikle belirsizliJe neden olan unsurlarin belirlenmesi ve yodnetilmesi
surecindeki tecrubelerin, edinilen bilgilerin, girisimcilere daha 6nce farketmedikleri yeni
durum ya da konularla tanisma firsati sunabilecegi ve bu baglamda belirsizligin,
isletmelerdeki inovasyon uygulamalarini tesvik edebilecedi yoninde goérisler 6ne
surilmustir. Girisimcilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda belirsizlikten kaginma
derecelerinin ortalama dizeyde oldugu tespit edilmigtir.

Pilot calisma niteliginde gergeklestirilen bu arastirma, zaman sinirlamasi ve
girisimcilerin is programlarinin yogunlugu nedenlerinden 6tart hem sinirli sayida Turk
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kadin girisimcinin katihmi ile gergeklestiriimis hem de Hofstede'nin ileri sirdigiu kultirel
boyutlardan sadece iki boyut arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin bu kisitlari
nedeniyle gelecekteki calismalarin, Tarkiye’nin gesitli bdlgelerinden daha fazla sayida
Tark kadin girisimciyi ve daha fazla kulttrel boyutu icermesi, kapsamli ve karsilastirmali
sonuglarin elde edilmesinde alanyazina énemli katki saglayacaktir.
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