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MAKALE BILGILERI Ozet

Arastirma Makalesi Orgitlerin devamliliklarini saglayabilmesi igin kritik faktérlerden biri calisan performansinin arttirilmasidir. Bu baglamda yazinda is
Gelig Tarihi 19 Subat 2020 performansini etkileyen ve etkileyebilecek her tirli faktoriin incelenmesinin gerekliligi tizerine sayisiz vurgu yapildigi gértilmektedir.
Revizyon 11 Mart 2020 Ozellikle son zamanlarda érgiitlerin basarisinda en degerli kaynagin insan oldugu gerceginden hareketle, calisanlarin psikolojik yo-
Revizyon 3 Nisan 2020 niiniin incelenmesi ve ¢alisan performansina yénelik olasi etkilerinin degerlendirilmesi faydal gdziikmektedir. iginde bulunulan ruh
Kabul tarihi 3 Nisan 2020 hali, motivasyon derecesi, duygusal zeka veya psikolojik sermaye dizeyi gibi unsurlarin tima ¢alisanin psikolojik yénini olugtur-

maktadir. Gliven ve psikolojik iyi olus da benzer sekilde ¢alisan psikolojisini yansitan faktérlerdendir. Bu ¢alismada ¢alisanlarin psi-
kolojik yoniinl yansitan given ile psikolojik iyi olus degiskenleri incelenmistir. Bu baglamda psikolojik iyi olus ile érgiitsel glivenin
alt boyutlarindan biri olan galisma arkadaslarina glvenin galisan performansina etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin
amacina yonelik olarak nicel bir arastirma kurgulanmistir. Arastirmanin 6rneklemini agir sanayi sektériinde hizmet veren bir Demir
— Gelik Dokum firmasinda galisan 324 beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Anket vasitasiyla elde edilen veriler; tanim-
layiciistatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari psikolojik iyi olus ve ¢alisma
arkadaslarina glivenin calisan performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya koymaktadir. Sonug olarak bu ¢alisma
baglaminda galisanlarin psikolojik yoniiniin ¢alisan performansinin dnciillerinden oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Arkadaslarina Giiven, Psikolojik iyi Olus, is Performansi

The effects of trust in coworkers and psychological well-being on employees’ work

performance
ARTICLE INFO Abstract
Research Article One of the critical factors for organizations to ensure their continuity is to increase employee performance. In this context, it is seen
Received 19 February in the literature that there is numerous emphasis on the necessity of examining any factors that affect and may affect business
2020 performance. In particular, it seems useful to examine the psychological aspect of employees and evaluate their possible effects on
Received in revised form employee performance, starting from the fact that the most valuable resource in the success of organizations is human. The ele-
11 March 2020 ments such as mood, motivation level, emotional intelligence or psychological capital level constitute the psychological aspect of
Received in revised form the employee. Trust and psychological well-being are similar factors that reflect employee psychology. In this study, trust and psy-
3 April 2020 chological well-being variables that reflect the psychological aspect of the employees were examined. In this context, it is aimed to
Accepted 3 April 2020 examine the effects of trust in a coworker, which is one of the sub-dimensions of organizational trust, and psychological well-being

on employee performance. Quantitative research has been designed for the study purpose. The sample of the study consists of 324
white and blue collar employees working in an Iron-Steel Casting company serving in the heavy industry sector. The data obtained
through the survey were evaluated by using descriptive statistics, correlation and regression analysis. Research findings reveal that
psychological well-being and trust in coworkers affect employee performance positively and significantly. As a result, it has been
determined that the psychological aspect of the employees is one of the antecedents of employee performance in the context of
this study.
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Giris

Orgitlerin basarisinda en énemli unsurun insan oldugu gerceginin ortaya cikisi ile giinimiizde calisanlarin psikolojik yéniiniin arastirilmasi énemli bir
gergeklik haline gelmistir. Calisanin motivasyonu, igcinde bulundugu ruh hali ve galisma ortami gibi bircok unsur galisan performansini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Calisan performansinin ise 6rgiit performansini dogrudan etkileyecegi gerceginden hareketle, calisan performansini etkileyen veya
etkileme potansiyeli olan her faktériin incelenmesi anlamli gozilkmektedir. Bu galismada galisanlarin psikolojik yontinin bir géstergesi olan psikolojik iyi olus
ile calisma arkadaslariyla olan iliskilerinin kalitesinin gostergesi olan galisma arkadaslarina gliven degiskenleri incelenmistir. Her iki degisken de galisanlarin
psikolojik yonlni yansitmakta ve performansa etki potansiyeli tasimaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada galisanlarin galisma arkadaslarina giiven ile psikolojik
iyi olug duizeylerinin galisan performansina etkilerinin incelenmesi amaglanmistir.

Orgiit iyelerinin érgiite, bagl olduklari yéneticilerine ve birlikte calistiklari calisma arkadaslarina giiven diizeyleri ne kadar yiikselirse, érgiit icinde verimlilik
ve etkinligin artacagi ifade edilerek giivenin is performansini pozitif bir sekilde etkiledigi vurgulanmaktadir (Turhan, Képriilii ve Helvaci, 2018:48). Orgiitlerde
calisanlarin kendi aralarindaki veya yoneticileri ile aralarindaki gliven seviyeleri tek ve kopyalanamaz olmasi sebebi ile 6rgitler icin blyik bir rekabet GstiinlGgu
anlamina gelmektedir (Ari, 2011:86). Bu sebeple 6rgltler kopyalanmasi miimkiin olmayan bu glicleri strekli gelistirerek rekabette Ustlnlugu ele gegirebilmek-
tedirler. Ayrica psikolojik iyi olusun da, is tatmini ve is performansi ile iligkileri Gzerine birgok galismaya rastlanmaktadir (Acaray, 2018; Oymak, 2017; Wright
ve Cropanzano,2000). Bu arastirmanin bulgulari genel anlamda psikolojik iyi olusun yarattigi pozitif sonuglar baglaminda orgttler agisindan kritik oldugunu
ortaya koymaktadir. Ote yandan psikolojik iyi olus seviyesinin diisiik olmasi, is tatminini diisiirmekte ve is géren devir oranini giiglii bir sekilde artirmaktadir
(Wright ve Bonett, 2007). Yazinda psikolojik iyi olug ve g¢alisanlar arasi glivenin galisan performansina etkilerini inceleyen galismalara rastlansa da, bu ¢alisma-
larin buylk gogunlugunun hizmet sektoriinde faaliyet gosteren (okullar, hastaneler, tniversiteler vs.) kurumlarda yuratildtagi gérilmektedir (Ersoy, 2019;
Glinusen, 2016; Toprak, 2006; Akdogan ve Polatci, 2013; Arikan ve Gankir, 2019). Oysaki gorece makinelesmenin az, tam aksine insan giicl ve bireysel emegin
oldukga yiiksek oldugu agir sanayi sektoriinde bireysel performansin yiksek oranda rekabet UstinlGgu sagladigi disuniildiginde, bu ve benzeri agir sanayi
kollarinda hizmet veren érgiitlerde de calisanlarin psikolojik yénlerinin performansa etkilerini incelemek anlamli géziikmektedir. insan kaynaklarinin 6nemli
oldugu ve blyuk oranda fiziksel giic gerektiren demir gelik dokiimu ve talaslh imalat yapan agir sanayi islerini igeren firmalarda tretimin maksimum seviyeye
yukselmesi, hem sirketlerin gelir oranlarini belirledigi igin hem de yiiksek oranda ihracat yapilmasi sebebi ile Glkenin ekonomik kalkinmasina katki sagladigi igin
oldukga 6nemlidir. Bu nedenle bu galismada, ¢alisma arkadaglarina gliven ve psikolojik iyi olusun, galisan performansina etkisinin incelenmesi amaglanmakta-
dir. Aragtirma Kocaeli ili Gebze ilgesinde bulunan ve iiretim sahasinda yogun olarak fiziksel gii¢ kullanimi gerektiren demir gelik dékiim ve talasli imalat yapan
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agir sanayi islerini iceren bir sirketin ¢alisanlarini kapsamaktadir. Calismada oncelikle calisma arkadaslarina given, psikolojik iyi olus ve bireysel performans
Uzerine kavramsal gergeveye daha sonra galisma arkadasina glven ve psikolojik iyi olusun galisan performansina etkilerini inceleyen arastirma kismina yer
verilmistir. Son olarak arastirmada elde edilen bulgular incelenmis ve ilgili yazin baglaminda yorumlanmistir. Calismanin yonetim ve érgitsel davranis alanlarina
katki saglamasi beklenmektedir.

Kavramsal Cergeve
Calisma Arkadagslarina Giiven

Glnluk sosyal yasantimizda sikga kullanilsa da aslinda gliven soyut bir kavramdir. Elbette ki gliven ikili iliskilerde buyiik 6nem tasiyan ana duygulardan

biridir. Soyut bir kavram olmasi sebebi ile kisiler bunu sadece hissederek belirlemektedirler. insanlar dogal yasam siirecinde birbirlerine karsi giiven duyarken
bunu birgok farkl durumdan ve olaydan yola gikarak yapmaktadirlar. Asunakutlu’ya (2002:2) gore insanlar birbirlerine karsi hissettikleri bu gliveni olustururken
sosyal iliskilerden, davranig, tutum ve beklentilerden hareket etmektedirler. Gliven neredeyse herkes tarafindan anlasildigl dusuiniilse de agiklanmasi veya
tanimlanmasi oldukga zor gortlen biri kavramdir. Birgok arastirmaciya gére glivenin ¢ok farkl boyutlari ve tanimlari mevcuttur. Guven taraflardan birinin karsi
taraftan bir sekilde yarar gérecegine veya yarar gdrmese dahi zarara ya da istismara ugramayacagina yonelik olumlu bir disiince igerisinde olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Rousseau,1998). Guvene iliskin en genis tanimlarindan biri Hoy ve Tschannen-Moran (1999:189) tarafindan yapilan, “insanlar arasinda etkili
is birligi ve iletisimi saglayan, insanlar arasindaki iliskilerde belirsizligi azaltan bir unsur ve beklentilerin baskalari tarafindan karsilanacagina dair duyulan inang-
tir” seklindedir. Farkl bir tanima gore ise gliven, kisilerin karsilikli olarak birbirlerinin duristliglne, dogruluguna, ticari anlamdaki ahlakina ve birbirlerine bilingli
bir sekilde zarar vermeyeceklerine olan bir tir inangtan gelen bir egilimdir (Dénertas, 2008:34).
Orgiitlerde giiven unsurunun énemli basamaklarindan biri de ¢alisma arkadaslarina giiven olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Son zamanlarda, arastirmalarda cali-
sanlarin sosyal birer varlik olarak gériilmeye baslanmasi ile birlikte kisilerarasi iligkilerin 6nemi ve bu iliskilerdeki glivenin gerekliligi siklikla dile getiriimeye
baslanmistir (Demirel, 2008:180; Ari, 2003:19). Calisanlarin birbirine olan giiveni is ortaminda ihtiyag duyduklari ve ig verimine en gok etki eden unsurlardan
biridir. Calisanlar arasinda giiveni tesis edemeyen bir 6rgltin devamhligini uzun siire devam ettiremeyecegi agiktir. Guvene iliskin sorunlarin belirlenerek
mimkin olan en kisa strede ¢6ziime kavusturulmasinin érgitiin saglikh bir sekilde islemesine olanak taniyacagi ileri sirulebilir. Calisma arkadasi, hemen
hemen esit seviyede otorite ve yetkilere sahip olan ve tiim giin boyunca isyerlerinde etkilesim halinde olunan 6rgiit tyeleri olarak tanimlanabilir. Calisma
arkadaslarina glveni ise, bireylerin ayni 6rgitteki ¢alisma arkadaslar izerindeki kontrol etmesi mimkin olmayan eylem ve davranislara karsi savunmasiz
kalma istegi olarak tanimlanabilir Tan ve Lim’e (2009:46). Blite (2011:177) 6rgutlerde gruplar arasi iliskilerin ve tiyeliklerin devam ettirilebilmesi igin en 6nemli
etkenin gliven oldugunu, olusturulacak olan gruplarda bireyler arasi guiven iliskileri dikkate alinmadiginda bu gruplarin ayni amag dogrultusunda hizmet vere-
meyecegini ileri sirerek orgitlerde ¢alisma arkadaslarina giivenin 6nemini vurgulamistir. Tiztin’e (2007:106) gore orgitlerde bulunan galisma gruplarinda
gliven ortaminin saglanmasi 6rgiite bagliigi arttirdigi gibi, yaratici diisinme ve yeni fikirler Gretilmesinde de etkili olmaktadir. Baska bir ifade ile galisma arka-
daslarina duyulan gliven, galisanlarin birbirlerinin faydasina olan konulara ilgi gostermeleri, birbirilerine ihtiyag oldugu durumlarda yardim etmelerini ve birbi-
rilerine karsi her konuda agik ve diirtst olmalarini iginde barindiran pozitif beklenti igerisinde bulunmalari anlamina gelmektedir (Giinaydin.S.C., 2001). Calisma
arkadaglarina gliven insanlarin is arkadaglarinin yeterliligini, adalet duygularinin gelismisligi ve etik ilkeleri dogrultusundaki tutum ve davraniglari sergileyece-
gine olan inanci olarak tanimlanabilecegi gibi bu giiven calisanlari hem séylemlerinde hem de eylemlerinde daha adil davranmaya yénlendirmektedir. isla-
moglu, Birsel ve Bori'ye (2007:37) gore, gore ise bir kisi galisma arkadaslarina giiveniyorsa, glivendigi bu kisilerin onun hakkinda farkli ortamlarda dedikodular
liretmeyecegi, bilgi ve birikimlerini ondan gizlemeyecekleri ve onu higbir konuda suiistimal etme girisiminde bulunmayacaklari konularinda emindir. Orgiitlerde
galisanlarin, ayni ortami paylastigi is ve ekip arkadaslari is doyumunu olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Dayanismanin ist dizey oldugu ve arkadaglarla
uyum icinde olunan isletmelerde is doyumunun artmasi beklenir. Orgiitlerde calisanlarin, yoneticilerine ve ¢alisma arkadaglarina olan giiven seviyeleri yiikse-
lirse, bu kisilerin 6rgut icerisindeki verimlilik ve etkinliginin artacagi, bunun da is performansini olumlu bir sekilde etkileyecegi ileri stirilmektedir (Turhan vd.,
2018:48). Yapilan galismalarda guivenin; orgitsel baglihk (Tagkin ve Dilek, 2010; Demirel, 2008), ve 6rgiitsel 6zdeslesme (Tokgoz ve Aytemiz, 2013; Bigkes ve
Yilmaz, 2017) gibi kavramlarla da pozitif iliskili oldugu gorilmektedir.

Psikolojik iyi Olus

iyi olus kavraminin gegmisine bakildiginda asil gikis yerinin Aristo’ya kadar dayandigi séylenmektedir. Aristo iyi olus durumunu insan davranisglari sonucu
basarilabilen seylerin zirvesi olarak tanimlamaktadir. Buna gore glinimuzde “well-being” yani iyi olus kavrami, Aristo zamaninda baslayan ve bugtinlere uzanan
bir tartisma gibi goriilmektedir (Kuyumcu, 2012, 1). Psikoloji bilimi felsefeden ayrildiktan sonra, iyi olus kendi paradigmasi icerisinde tartisiimaya devam edilmis
ve Aristo’nun iyi olus tanimini “mutluluk” olarak anlamlandirilmig, mutlulugun iki bilesenden olustugunu ileri strtilmis ve bu bilesenlerin olumlu ve olumsuz
duygular oldugu belirtilerek, mutlulugun bu iki duygunun karsilastiriimasi ile elde edilen bir yargi oldugu savunulmustur (Kangal, 2013:218). Mutluluk, bireylerin
sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygu dengesi ve yasam doyumunun sonucu olup sadece bir siire¢ olarak ele alinamamaktadir (Akdogan ve Polatci, 2013,
278). Goruldugl tizere psikolojik iyi olus terimi yazinda mutluluk olarak da gegebilmektedir. Diener’e (1994) gére psikolojik iyi olus, bireylerin kendilerine dair
6znel tecrtibeleri olarak tanimlanabilir. Wright (2005), bireylerin yasamlarinda basarabileceklerine yonelik kendilerine inanmalarinin, onlarin psikolojik iyi olug
dizeylerini etkileyecegini savunmustur. Ryan ve Deci’e (2000) gore ise insanlarin sahip olduklari yetenekler, 6zerklik ve sosyal iliskiler kurmak insanlar igin
psikolojik bir ihtiyag olup bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi iyi olusu agiklamaktadir (Kuyumcu, 2012: 65).

insanlar giindelik yasamlarinda kendilerini mutlu etmeye ve icinde bulunduklari sikintilari azaltmaya calismanin yani sira istemeden de olsa kendilerini
sikintiya dustrecek durumlarin ortaya ¢cikmasina neden olacak davranislarda bulunarak amaglarina ulagmaya g¢alismaktadirlar. Clinkl giizel olarak niteleyebi-
lecegimiz durumlara ulagsmak her zaman ¢ok kolay olmamakta, bu ancak karsilasilan sorunlara karsi gaba sarf edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu durum ise
insanlarin guindelik yasamlari igerisinde psikolojik iyi olus hallerini etkilemektedir. Clinkii psikolojik iyi olus, ancak mutluluk ve gelisme arasindaki potansiyel
gerginlikte elde edilebilmektedir (Ryff ve Singer, 1998). Ryff ve Singer (2008) psikolojik iyi olus kavramini alti temel davranis bigimini ele alarak degerlendirmis-
tir. Bunlar sirasi ile bagkalariile olumluiliskiler, cevre hakimiyeti, 6zerklik, kendini kabul, kisisel gelisim ve yasam amacidir. Bir insanin iliskilerinde empati, gliven
ve yardimlagma istegi, davraniglarinda samimiyet varsa, gcevresindeki diger kisilerden kagmiyorsa, cevresindeki insanlarin farkl beklentilerini bilmesine ragmen
kendi distince ve fikirlerine, kendi degerlerine sahip gikabiliyorsa, kendini denetleyerek kendindeki eksiklikleri fark edip bunlari yonetebiliyorsa, kisisel gelisi-
mini farkinda oldugu potansiyellerine uygun bir sekilde saglayabiliyorsa, yasantisi boyunca hedef ve amaglarini biliyorsa, kendisini motive eden durum ve
davraniglarin farkindaysa ve tim bu sayilanlara olumlu bir sekilde bakabiliyorsa bu kisi i¢in psikolojik iyi olus durumunun varligindan bahsedilebilmektedir (A.
Akin, Demirci i. Akin ve Ertiirk, 2016: 172). Ancak psikologlar ve sosyal bilimciler bir zamana kadar hep sikintilar, sorunlar ve mutsuzluk {izerine daha fazla
yogunlasarak, mutluluk ya da iyi olma kavramlarina iliskin diger degiskenleri ihmal etmislerdir (Kangal, 2013, 215). Yapilan ¢alismalarda psikolojik iyi olusun;
duygusal zeka (Montes ve Augusto, 2014; Deniz, Erus ve Buylkcebeci, 2017:22), yonetsel destek (A. Akin vd., 2016), 6rgiitsel baglhhk (Agagbacak, 2019:73) ve
is doyumu (Yildirim, 2007; Karadag, 2013) gibi kavramlar ile pozitif iliskili oldugu gorilmektedir. Ayrica Ryff ve Keyes (1995) yaptiklari arastirma sonucunda
psikolojik iyi olusun yasam doyumu ile pozitif, aksine depresyon ile negatif iligkili oldugunu tespit etmistir. Yazin genel olarak incelendiginde psikolojik iyi olusun
orgltler tarafindan istenen Gretime yonelik davranislari pozitif, 6rgitler tarafindan istenmeyen tretim karsiti davraniglari ise negatif yénde etkiledigi sonucuna
ulasilabilir.

is Performansi

Glinimuzde isletmelerin belirlemis olduklari hedeflere ulagabilmesindeki stiregte galisanlar 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Son yillarda 6rgitlerde karsi-
lasilan en biyik sorunlardan biri de ¢alisanlara verilen gérev ve sorumluluklarin hangi 6lgiide gerceklestirildiginin veya ¢alisanlara verilen gérev ve sorumlu-
luklarin galisanlarin is gérme yetenegine uygun olup olmadiginin belirlenmesidir. Béyle bir sorunun varligi érgltlerde performans kavraminin hizla 6nem ka-
zanmasina sebep olmustur (iraz,2011:227). Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya isgérenin davranis bigimi” olarak ta-



Uslu, O. ve Simsek, A. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi,(2020): 6-12
nimlanmaktadir (Bing6l, 2003:273). Baska bir ifade ile performans, érgtitiin ¢alisanlarindan kendilerine verilen isleri olabilecek en iyi sekilde yapmalarini iste-
mek olarak da ifade edilebilir. Barutgugil’in (2002:40) yapmis oldugu tanima gore ise performans, érgitlerde bir is gérenin kisisel gereksinimlerini tatmin etmek
icin bazi gorev ve sorumluluklar Gstlenmesi ile birlikte istediklerini elde edebilmek i¢in zaman ve ¢aba harcamasidir.

is performansi genel hatlari ile iki boyutta ele alinmakta olup, bunlardan biri baglamsal performans digeri ise gorev performansidir (Motowidlo ve Scotter,
1994). Gorev performansi, galisanlarin belirli bir gérevi ne kadar iyi yapip tamamladigidir. Baglamsal performans, verilen birincil gérevlerin disindaki gonulla
olarak katihm, prosedir ve kurallara uyum, diger ¢alisma arkadaglari ile ortak ¢alisma, ¢alismakta olunan orgiitiin temel ilke ve amaglarini benimseme gibi
davraniglara sahip olmaile agiklanirken; gérev performansiise galisanlarin kendi sorumluluklarindaki isleri ne kadar iyi yapip tamamladiklari ile agiklanmaktadir.
Motowidlo (2000), is performansini degerlendirirken gorev performansi ve baglamsal performans boyutlarinin her ikisinin de belirleyici oldugunu ileri sirmus-
tir. Bilindigi Uzere orgutler sahip olduklari insan kaynaklarindan en yiiksek performansi alabilmeyi beklemektedirler. Performans ayni zamanda galisanlarin
kendileri igin de 6nemlidir. Kendilerine verilen gorevleri basari ile yerine getirebilmek gliven ve memnuniyet verici bir durum oldugu gibi gorevleri yerine
getirememek ve disuk performans sergilemek de o derece memnuniyetsizlik ve basarisizlik hissi uyandiran bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
orglt icerisinde 6zellikle de yoneticiler tarafindan fark edilen yiiksek performans ¢ogu zaman farkh sekillerde 6dillendirilmektedir. Bir 6rgitte ¢alisma arka-
daslarina gore daha ylksek performans gosteren kisiler diistik performans gosterenlere gore daha kolay kariyer firsatlari yakalayabilmekte ve daha hizl bir
sekilde terfi alabilmektedir (Van Scotter, 2000). Yapilan ¢alismalarda is performansinin 6rgitsel baghhk (Gozler, 2007: 277; Balay, 2000: 8; Meyer, Paunonen,
Gellatly, Goffin, Jackson, 1989:228), orgitsel 6zdeslesme (Turung ve Celik, 2010:199) ve is motivasyonu (Ertan, 2008:111) degiskenler ile pozitif iliskili oldugu
gorilmektedir.

Hipotezlerin Olusturulmasi

insanlarin 6zel hayatlarinda deneyimledigi gibi 6rgiit icerisinde de birbirleri ile temas halinde olduklari, birlikte farkli eylemlere katildiklari, bazi 6zel seylerini
paylastiklari, birlikte bazi sosyal aktivitelere katildiklari, ya da daha 6dnceden belirlenmis olan bir isi yapmak igin bir araya geldikleri tamamen bigimsel olan veya
bigimsel olmayan gruplar vardir. Orgiitlerdeki calisanlar, ortak ilgi alanlari, 6z sayg), fiziksel yakinlik, giivenlik gibi ihtiyaglari sebebi ile bu gruplara tiye olmak-
rinden biri de glivendir. Galisanlar bulunduklari ortamlarda gliven ortamini hissettiklerinde performanslarini maksimum seviyeye ¢ikarmak ve daha verimli
calisabilmek icin kendilerini zorlamaktadirlar (Biite, 2011:172). insanlarin birbirlerine giivenmedigi gruplarda ise birlikte hareket etme duygusunu yaratmak
glctur. Gruplarda galisma arkadaslari tarafindan giiven duyulmayan kisiler gruptan soyutlanarak yabancilastirilabilmektedirler. Bu yabancilasma sonucunda
ise 0 galisana ait bireysel performans ve motivasyon diismektedir (Topaloglu, 2010:45). Sosyal yakinlk ve glivenin ekip ruhuna olumlu yansidigi, bireysel ve
dolayisiyla 6rgut performansini pozitif etkiledigi gorilmektedir. Gliven ve performans iliskisini inceleyen dnceki ¢alismalarin bulgulari da giivenin performansla
pozitif iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Turhan vd., 2018; Biite,2011; Ozdemir, Erdem ve Kalkin, 2016; Yazicioglu, 2009). Bu durum muhtemel bir ¢calisma
arkadaslarina giiven ve calisan performansi etkilesiminin pozitif yénde olacagi anlamina gelmektedir. ilgili arastirmalarin bulgulari 1siginda arastirmanin ilk
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hz1: Calisma arkadaslarina guiven galisan performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Psikolojik olarak iyi olan bir galisanin 6rgiitte normalden daha ylksek performans sergilemesi beklenmektedir (Cunha ve Rego, 2008:20). Organ (1977) ise
mutsuz olan galisanlara gére mutlu olan galisanlarin 6rgite katkisinin daha yiksek olacagini belirtmektedir. Her seyden 6nce iginde bulunulan ruh hali glinlik
yasantida her seyi etkileme potansiyeline sahiptir. Olumlu duygular iginde olan bir bireyin olumsuz duygular iginde olan bireye gére daha ylksek performans
sergilemesi beklenir. Ote yandan psikolojik iyi olus diizeyi diisiik olan bir calisanin stres, yabancilasma ve tiikenmislik gibi durumlari yasamasi daha muhtemel
goziikmektedir. Onceki calismalarda da psikolojik iyi olus ile is performansi arasinda pozitif yonli bir iliskiden s6z edilmektedir (Yee, Pink ve Sern, 2014; Biswass
ve Varma, 2007). Yazindaki bilgiler 1si§inda galisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin onlarin performans duzeylerine pozitif katki yapacagi ¢cikarimi yapilabilir.
Buradan hareket ile arastirmanin ikinci hipotezi agagidaki gibi gelistirilmistir.

H2: Psikolojik iyi olus ¢alisan performansini pozitif ydonde etkilemektedir.
Yontem
Tasarim ve Orneklem

Calismanin amacina yonelik olarak nicel bir arastirma kurgulanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kocaeli ili, Gebze ilgesinde bulunan ve agir sanayi sekto-
riinde faaliyet gésteren bir Demir-Celik Dékiim ve Talasli imalat firmasinda galisan 324 katilimci olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde “basit tesadiif
orneklem yontemi” kullaniimistir. Bu yonteme gore, arastirma evrenindeki butiin birimler esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir. Aragtirma igin gerekli veriler
standardize anket formu vasitasiyla elde edilmis olup, anket formlari calisanlara belirli araliklarla dagitiimis ve belli bir siire sonra kademeli olarak geri toplan-
mistir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Arastirma Modeli

Arastirma baglaminda olusturulan anket, 3 6lgek ile bir takim demografik sorulardan olusmaktadir. Olgeklere iliskin bilgiler asagidaki gibi ifade edilebilir.

Calisma Arkadaslarina Giiven Olgedi: Arastirmada calisma arkadaglarina giiveni 6lgmek iizere Omarov (2009) tarafindan gelistirilen gegerliligi ve giivenilirligi
(a: 0.96) test edilmis Tiirkge orgitsel gliven dlgeginin calisma arkadaslarina giiven boyutu kullanilimistir. Yapilan bu galismada yapisal gegerliligi test etmek
lizere faktoér analizi ydntemi kullanilmistir. Olgekteki faktér yiikleri kabul edilebilir diizeyde ¢ikmis olup ¢alisma arkadaglarina giivenin agiklanan varyansi %
64,997 olarak elde edilmistir. Olcekte toplam 22 soru yer almakta olup, ilk 10 soru yéneticiye giiven, 10-15 arasindaki 5 soru ¢alisma arkadaslarina giiven ve
15-22 arasindaki 7 soru ise orglte gliven boyutlarini 6lgmektedir. Bu galismada sadece ¢alisma arkadaslarina gliven degiskeni incelendiginden, orijinal 6lgekten
sadece ¢alisma arkadaslarina giiveni dlcen 5 soru alinmistir. Olgek 5’li Likert tipinde hazirlanmis olup katihmcilardan sorulara sirasiyla “1-Kesinlikle Katilmiyo-
rum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerler vermeleri istenmistir. Olgek sonucunda
¢alisma arkadaslarina glivene ait sorulardan elde edilen puanlar arttikca ¢alisma arkadaslarina giiven ylksek, puan azaldikga ¢alisma arkadaslarina gliven diisiik
olarak degerlendirilmistir.

Psikolojik lyi Olus Olcedi: Arastirmada psikolojik iyi olus diizeyini 8lgmek icin Diener ve ark. (2009) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tiirkceye
uyarlamasi yapilan psikolojik iyi olus 6lgegi kullaniimistir. Yapilan bu ¢alismada yapisal gecerliligi test etmek lizere yapilan faktor analizi sonucunda 6lgekteki
faktor yiklerinin tek bir degiskeni &l¢tiigli gérilmis olup psikolojik iyi olus durumunu agiklayan varyans % 58,391 olarak elde edilmistir. Olgek 8 ifadeden
olusmakta ve olumlu iliskiler, yeterlik hisleri, anlamli ve amagli bir yasama sahip olma gibi olumlu duygulari icermektedir. Olcek 7’li likert tipinde tasarlanmistir.
Olgege ait puanlama “1 -Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Pek Katilmiyorum, 4- Kararsizim, 5- Biraz Katliyorum, 6- Katliyorum ve 7- Tamamen Katli-
yorum” seklindedir. Telef (2013), 6lgegin tamamina yonelik glivenirlik testi sonucu ig tutarlk katsayisi Cronbach Alfa degerini 0.870 olarak belirlemistir. Tek
faktérden olustugu ifade edilen 6lgek icin bu deger 6lgegin bilimsel arastirmalarda kullanilmak tizere yeterince glvenilir oldugunu géstermektedir.

is Performansi Olgedi: Arastirmada son olarak is performansini 8lgmek igin Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis ve C6l (2008) tarafindan Tiirkge
uyarlamasi yapilmis olan is performansi 6lgegi kullanilmistir. 4 ifadeden olusan 6lgek tek faktordiir. Olgek 5’li Likert tipinde tasarlanmistir. Olgege ait puanlama
“1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Cok Az Katiliyorum, 3-Biraz Katiliyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Tamamen Katiliyorum" seklindedir. Yapilan ¢alismalarda 6lgegin glvenirlik
testi sonucu ig tutarlik katsayisi Cronbach Alfa degerinin 0,75-0,82 arasinda degistigi ve bilimsel arastirmalarda kullanilmak lizere yeterince givenilir oldugu
gorilmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan arastirma modeli sekil 1'de gosterilmistir.
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Calisma
Arkadaslarina
Given

is Performansi

Psikolojik iyi Olug

Sekil 1. Arastirma Modeli
Bulgular

Katilimailara iliskin Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda, katiimcilarin %79,6’s1 erkek, %20,4’t kadin olup evlilerin orani %68,5 olarak gértlmek-
tedir. Calisanlarin egitim durumlari incelendiginde %24,4’tGnin ilkokul, %46,9’unun lise, %15,7’sinin 6n lisans, %13’tUnun ise lisans ve lzeri egitim duzeyinde
oldugu gorilmektedir.

Orneklemin %13,3’li 18-25 yas, %20,4’li 26-30 yas, %19,1'i 31-35 yas, %19,1'i 36-40 yas, %13,9’u 41-45 yas ve %14,2’si 46 yas ve lizerindedir. Arastirmaya
katilanlarin galistiklar sirketteki calisma stirelerine bakildiginda ise %32,7’sinin 0-2 yil %24,7’si 3-5 yil, %9,3’U 6-8 yil, %8,3’1 9-11 yil, %6,5’i 12-14 yil ve %18,5'i
15 yil ve Uizeri olarak gorulmustir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri detayh bir sekilde Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin demografik ézellikler

Degisken Kategori N %
. Erkek 258 79,6
Cinsiyet
Kadin 66 20,4
. Evli 222 68,5
Medeni Hal Bekar 102 315

18 - 25 Yas 43 13,3
26 -30Yas 66 20,4
31-35Yasg 62 19,1
36 - 40 Yas 62 19,1
41- 45 Yas 45 13,9
46 Yagve Ustii 46 14,2

Yas

ilkégretim 79 244
. Lise 152 46,9
Egitim Durumu L

On Lisans 51 15,7

Lisansve Usti 42 13,0

0-2vil 106 32,7

3-5vil 80 247

. 6-8Vil 30 9,3
Tecriibe 9-11vil 27 83
12-14vil 21 6,5

15Yilve Uzeri 60 18,5

Total 324 100,0

Giivenilirlik ve Gegerlilik Bulgulari

Yapilan aragtirmada kullanilan psikolojik iyi olus, ¢alisma arkadaslarina giiven ve performans 6lgeklerinin dncelikle glivenilirlik degerleri incelenmis, daha
sonrasinda gegerliliklerinin test edilmesi igin bu 6lgeklere faktor analizi uygulanmistir. Guvenilirlik analizi sonucunda galisma arkadaslarina giiven 6lgeginin igsel
tutarlilik katsayisi a:0,86, performans olgeginin giivenilirlik degeri a: 0,84 ve son olarak psikolojik iyi olus 6lgeginin igsel tutarhlk degeri a:0,89 olarak elde
edilmistir. Bu durum arastirma baglaminda kullanilan her 3 6lgegin de oldukga giivenilir olduklarini ortaya koymaktadir.

Olgeklerin gegerliliginin test edilmesi igin faktdr analizi uygulanmis. Yapilan faktér analizi sonucunda her ii¢ lcek icin de biitiin ifadelerin 0,500 degerinden
buyik oldugu gorilerek tim ifadelerin istatistiki analizlere uygun oldugu gorilmustir. Bununla birlikte agiklanan varyans degerleri calisma arkadaslarina gven
oOlgegiicin % 64,99, psikolojik iyi olus 6lgegi icin %58,39 ve performans dlgegi icin %69,01 olarak elde edilmistir. Butiin dlgeklerin faktor yiklerinin ve boyutlarinin
orijinalinde oldugu gibi dagilim gosterdigi gorilmstar.

Tablo 2. Olgeklere iliskin giivenilirlik degerleri

Olgek Cronbach Alpha (a) ifade Sayisi (N)
CGalisma Arkadaslarina Giiven 0,862 5
Psikolojik iyi Olus 0,896 7
Performans 0,849 4

Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler

Calisma arkadaslarina gliven, psikolojik iyi olus ve performans dizeyleri kendilerini olusturan ifade sayilarinin ortalamalari alinarak elde edilmistir. Arastir-
mada kullanilan degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve varyans degerleri Tablo 3’te verilmistir. Buna gore katiimcilarin galisma arkadaslarina glven,
psikolojik iyi olus ve performans diizeylerinin ortalamalarin oldukga tGzerinde olduklari gériilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama Std. Varyans
Sapma
Calisma Arkadaslarina Giiven 324 1 5 4,00 ,848 ,718
Psikolojik iyi Olus 324 1 7 5,39 1,283 1,645
Performans 324 1 5 4,23 ,735 ,541

Degiskenlere iliskin Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Calisma arkadaslarina giiven ile performans arasindaki iliskiyi 6lgmek icin yapilan korelasyon analizi sonucunda galisma arkadaslarina giiven ile performans
arasinda pozitif yonli orta diizeyli bir iliskinin oldugu gortlmustur (r = 0.478; p < 0.01). Buradan hareketle 6rgitlerde bireylerin galisma arkadaslarina gtiveni
arttikca bireysel performanslarinin da artacagi sonucuna ulasilabilir. Ayni sekilde ¢alisma arkadaslarina gliven diizeyi distikee bireysel performansta da dusus
gozlenecektir. Psikolojik iyi olus ile performans arasindaki iliskiyi lgmek igin yapilan korelasyon analizi sonucunda bu iki degisken arasinda da yine pozitif yonli
orta duzeyli bir iligkinin oldugu gérulmustir (r = 0.486; p < 0.01). Bu durumda orgutlerde galisanlarin psikolojik iyi olus seviyeleri yikseldikge, bireysel is per-
formanslarinin da ylkselecegi ileri stirilebilir. S6zii edilen bulgular Tablo 4’te 6zetlenmistir. Son olarak ¢alisma arkadaslarina giiven ile psikolojik iyi olus ara-
sinda da pozitif yonla bir iliskinin oldugu gortlmektedir (r=0,364; p < 0,01).

Tablo 4. Degiskenlere iliskin koreldsyon analizleri

KORELASYONLAR
Calisma . "
Arkadaslarina P.SI!(O|OjIk Performans
. lyi Olug
Giliven
" Pearson Korelasyon 1 ,364 ,478"
Calisma Arkadagslarina Giiven
Anlamlilik 0 0
e Pearson Korelasyon ,364™ 1 ,486™
Psikolojik lyi Olug
Anlamlilik 0 0
Pearson Korelasyon ,478™" ,486™" 1
Performans
Anlamlilk 0 0

Galisma arkadaslarina giivenin performansa etkisine yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda ¢alisma arkadaglarina guvenin bireysel is performansi tize-
rinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug ¢alisma arkadaslarina giiven galisan performansini pozitif yonde etkilemektedir sekilde kurulan H1
hipotezinin kabul edildigini géstermektedir. Bunun disinda yine psikolojik iyi olusun performansa etkisini 6lgmeye yonelik yapilmis olan regresyon analizi so-
nucunda psikolojik iyi olusun bireysel is performansini pozitif olarak etkiledigi gérilmustir. Bu sonuca gore, psikolojik iyi olus ¢alisan performansini pozitif
yonde etkilemektedir seklinde kurulan H2 hipotezi de kabul edilmistir. Yukaridaki sonuglara bakildiginda hem galisma arkadaslarina glivenin hem de psikolojik
iyi olusun bireysel is performansi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin regresyon analizleri
Uyarlanmig Standart

- v 2
Bagimh Degisken R R R Hata Anlamlilik
Calisma Arkadaglarina Giiven 0,478 0,228 0,226 0,647 0,000
Psikolojik iyi Olug 0,486 0,236 0,233 0,644 0,000

Arastirma Sonrasi Hipotezler ve Arastirma Modeli

Arastirmada test edilen hipotezlerin sonuglari Tablo 6’da ve arastirma sonrasinda elde edilen model sekil 2’de gosterilmistir. Buna gore H1 ve H2 hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 6. Arastirma hipotezleri sonuglari

Hipotezler Sonug
H1: Calisma arkadaslarina giiven galisan performansini pozitif ydonde etkilemektedir KABUL
Ha: Psikolojik iyi olug galisan performansini pozitif yonde etkilemektedir. KABUL
Calisma
Arkadaslarina Hi1  R:0,478; R%:0,228; p:0,000

Given

is Performansi

Psikolojik

iyi Olus H2  R:0,486 R%: 0,236; p:0,000

Sekil 2. Arastirma Sonrasi Elde Edilen Model

10
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Tartisma ve Sonug

Degisimin ve gelisimin oldukga hizli yagandigi glinimiz sartlarinda artik érgitler devamliliklarini saglayabilmek ve belirlemis olduklarini hedeflerini gergek-
lestirebilmek igin kendilerini stirekli yenilemelerini gerektigini bilmektedirler. Bilginin ve teknolojinin herkes tarafindan ulasilabilir birer kaynak oldugu giinimiz
kosullari disunuldigiunde 6rgltler igin asil fark yaratacak olan kaynaklarin kendilerine has ve kopyalanamaz bir takim degerlere sahip olmak oldugu gérilmek-
tedir. Bu baglamda érgiitler icin biiyiik farklar yaratan insan kaynaklarina deger verilerek iizerinde gelistirmeye gidilmesi kaginiimaz bir hale gelmistir. Orgiitler
insan kaynaklarini daha etkili ve verimli kullanabilmek igin galisanlara ait bireysel performanslarini arttirici yonde aktif rol almaldirlar.

Yazinda performansin 6nemine vurgular yapilip, strekli iyilestirilmesi ve gelistiriimesi gerektigi Gzerinde durularak performansi etkileyen tim faktorlerin
incelenmesinin 6nemi Gzerinde durulmustur. Bu gereklilige binaen bu galismada ¢alisma arkadaslarina giiven ve psikolojik iyi olus gibi ¢alisanlarin psikolojik
yonilni temsil eden bu iki degiskenin galisan performansina muhtemel etkileri incelenmistir. Ylritulen aragtirmanin bulgulari galisma arkadaslarina given ile
performans arasinda orta diizeyde ve pozitif yonl bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu ¢alisma arkadaslarina gliven seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin
yuksek ylizeyde performansa sahip olacagi anlamina gelmektedir. Bir baska ifade ile galisanlarin ayni ortami paylastiklari ve iletisim halinde olduklari ¢alisma
arkadaglarina olan glivenleri arttikga bireysel performanslarinin da yiikselmesi, buna karsin ¢alisma arkadaslarina olan giivenleri azaldikga performanslarinin
da azalmasi beklenebilir. Calistiklar isletmelere gliven duyabilen ¢alisanlarin is motivasyonlari ylkselerek, is performansi ve verimliligi artacaktir (Gunusen,
2016:127). Calisma arkadaglarina giivenin performansa olan pozitif yonlu etkisine ait bulunan bulgularin yazindaki birgok galisma ile (Turhan vd.,2018; Hassan,
2011; Aktug, 2016) paralellik gosterdigi gortlmustir. Bunun yaninda ¢alisma arkadaslarina givenin performansi olumlu yonde etkiledigine dair elde edilen bu
bulgu Bute’nin (2011:187) arastirmasi ile zitlk géstermektedir.

Arastirmada psikolojik iyi olug ile ¢alisan performansi arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonlu bir iliski oldugu gorilmistir. Buna gore psikolojik iyi olug
dizeyi ylksek olan g¢alisanlarin ylksek diizeyde performansa sahip olacagi anlami gikarilabilir. Bir baska deyisle psikolojik iyi olus seviyesi arttikga bireysel
performans da artacak, buna karsin psikolojik iyi olus seviyesi dustiikce bireysel performans da diisecektir. Psikolojik iyi olus ile performans arasinda bulunan
pozitif yonlu iliskinin yazindaki 6nceki ¢alismalarin (Akdogan ve Polatci, 2011:194; Arikan ve Gankir, 2019:472; Christian, Garza ve Slaughter, 2011) bulgulari ile
de 6rtiistiigii gorilmektedir. Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular calisanlarin psikolojik yéniiniin performansi etkiledigini ortaya koymaktadir. Orgiit-
lerde ¢ogu zaman yoneticiler ve st yonetim, ¢alisan performansini arttirarak fark yaratmayi hedeflemektedir. Bunu basarmanin yollarindan biri 6rgit iceri-
sinde galisanlarin dogrudan veya dolayli olarak bir iletisim halinde olduklari galisma arkadaslarina olan giiven seviyelerini 6lgerek bunu arttirici yonde faaliyet-
lerde bulunmaktir. Birbirlerine giivenen bireylerden olusan topluluklarda ¢alisanlarin performansinin pozitif yonde etkilenecegi agiktir. Calisanlarin takim ve
ekip olma bilinci arttirilarak onlara isbirligi yapabilme olanagi sunulmasi, iletisim ve arkadaslik tGzerine egitimlerin verilmesi ve yardimlasma duygularinin hare-
kete gegcirilmesi ile glivenin yaratilmasina ortam hazirlanabilir. Benzer sekilde psikolojik iyi olus seviyesi diistik olan galisanlarin performanslari da bir miktar
dislk olacagindan orgutlerde galisanlarin psikolojik durumlarinin da dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Analizler belirli araliklarla farkl élgtimler yapilarak
elde edildikten sonra psikolojik iyi olus seviyesi diisiik olan ¢alisanlara bu durumu dizeltici yonde destekler verilmektedir. Rekabet piyasasinda yliksek perfor-
mansin orgltler igin fark yarattigi distnuldiginde performansi dogrudan etkileyen guiven ve psikolojik iyi olug kavramlarinin izerinde daha fazla durulmasi
gerektigi gorilecektir. Ozellikle agir sanayi gibi emek ve bireysel performansin son derece énemli oldugu sanayi kollarinda bu élgiimlerin daha planli ve organize
bir sekilde yapilmasi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda galisma arkadaslarina giiven ve psikolojik iyi olus seviyelerini arttirici yénde aksiyonlar alinmasi son
derece 6nemlidir.

Yapilan arastirma sadece Kocaeli ili, Gebze ilgesinde faaliyet gosteren bir sirket galisanlarini kapsamakta olup daha genis bir 6rneklem ile her bélgeden
katilimin saglandigi bir calismanin yapilmasi daha uygun olacaktir. Ayrica psikolojik iyi olus, ¢alisma arkadaslarina giiven ve performansa ait veriler anket yolu
ile toplanmis olup daha detayli sonuglar elde edebilmek igin nitel yontemler benimsenip birebir goriismeler yapilabilir. Yapilacak olan galismalarda kiilttrel
ozelliklerin dikkate alinmasi daha gecerli sonuglara ulagsmayi saglayabilir. Arastirmanin bir benzeri kamuda yapilarak, 6zer sektériinde yuritilen bu arastirma
ile sonuglarinin benzer ve farkh yonleri karsilastirilabilir. Son olarak performansi etkileyen psikolojik iyi olus durumunun nedenlerini inceleyen bir ¢alisma
yapilarak érgutlerin hangi noktalarda iyilestirmeler yapabilecegi daha net gorulebilir.
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