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Calisanlarin basmakalip yargi tehdidine yonelik gelistirdikleri tepkiler
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Gelig Tarihi 21 Mart 2020 Basmakalip yargi tehdidi, bir kisinin iginde bulundugu sosyal grup/kimlik (din, dil, irk, cinsiyet, politik gériig vb.) nedeniyle kendisine

Revizyon 19 Mayis 2020 yonelik olarak gelistirilen dnyargilardan haberdar olmasi ve bu durum sonucunda yasadigi korku temelli psikolojik bir deneyim

Kabul tarihi 19 Mayis olarak ifade edilmektedir. Bu c¢alismanin; kurumlarda calisanlarin basmakalip yargi tehdidine maruz kalmalari durumunda

2020 gelistirebilecekleri duygusal/davranigsal tepkileri tespit etmektir. S6z konusu tehdit algisinin ¢alisanlar/6rgutler tizerindeki olasi
etkilerini belirlemek amaciyla nitel aragtirma yéntemi tercih edilmis ve katilimcilarla derinlemesine muilakatlar gergeklestirilmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda katiimcilarin; (a) Basmakalip Yargly! Savusturmaya Yénelik Tepkiler, (b) Basmakalip Yargiyla ilgili
Bezginlik Gostermeye Yonelik Tepkiler ve (c) Basmakalip Yargiya Direng Gostermeye Yonelik Tepkiler_olarak adlandirilan tepki
tirlerini sergiledikleri ortaya g¢ikmistir. Bu ¢alismanin, calisanlarin basmakalip yargi tehdidine karsi gelistirdikleri tepkileri
belirlemeye yonelik yapilan ilk nitel arastirma olmasi nedeniyle ulusal yazina katkida bulunacagina ve konuyla ilgili gelecekte
yapilacak arastirmalara zemin olusturacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Basmakalip Yargi, Basmakalip Yargi Tehdidi, isyerinde Basmakalip Yargi Tehdidi

A qualitative research about employees’ responses to stereotype threat

ARTICLE INFO Abstract
Research Article
Received 21 March 2020 Stereotype threat refers to a psychological experience that is associated with the fear of being evaluated by a negative stereotype
about one’s social group/identity (religion, language, race, gender, political opinion, etc.). In this article, the qualitative research
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19 May 2020 method is preferred and in-depth interviews are conducted with the participants to determine their emotional/behavioral

Accepted 19 May 2020 responses to stereotype threat in the workplace. The results of the interviews revealed some strategies that employees employed
against stereotype threats that are classified as; (a) Fending off the stereotype, (b) Discouraged by the stereotype, and (c) Resilient
to the stereotype. It is also believed that this study will contribute to the national literature as it is the first study that has been
conducted with a qualitative method on the stereotype threat and will shed further light on future research on this topic.
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Girig

Bir grup Uyesi hakkinda sahip olunan kati inanglar; kisinin kendi konumunu mesrulastirmak amaciyla bagkalari hakkinda zihninde olusturdugu negatif
imajlar ya da objektif degerlendirme yapilmasini engelleyen bilissel kor noktalar olarak tanimlanan (Harlak, 2000; Mutlu, 1998) basmakalip duistince kavraminin,
sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda siklikla ele alindigi bilinmektedir. Basmakalip dusiincelerin yapisi incelendiginde, belirli bir gruba dahil olan
kisiler hakkinda daha 6nceden -aile, arkadas, kiltur, egitim etkisiyle- edinilmis ve bu dogrultuda genellestirilmis “6zet yargilar” olduklari géze ¢carpmaktadir.
Bu tlr yargilara sahip olan kisilerin s6z konusu grup tyeleri hakkinda yapmis olduklari degerlendirmelerde “objektif” yéntemleri kullanmak yerine 6nceden
biligssel olarak gelistirdikleri “hizli genellemeler”i tercih etmeleri, beraberinde bir takim olumsuz tutum ve davraniglarin agiga ¢ikmasina neden olmaktadir (Hogg
& Vaughan, 2011). Bunun yani sira, basmakalip dislncelerin agiga gikmasina neden olan s6z konusu bilissel yapilarin, rasyonel dayanaklardan ziyade kisilerin
duygusal egilimleriyle sekillendigi diistintldiigiinde, bu tlr yargilarin kolaylikla degismeyecegi, aksine zamanla daha “kati” hale gelebilecegi ifade edilmektedir
(Kagitgibasi, 2013). Bu durumun ¢alisma hayatindaki yansimalarina bakildiginda ise; basmakalip distince yapisinin, ¢alisanlarin performanslariyla ilgili olarak
yapilan degerlendirmelerde, kurum igi terfi/6dillendirme mekanizmalarinin olusturulmasinda, egitim vb. gelisim imkanlarinin planlanmasinda (Limon, Oral
Kara & Antalyali, 2019), kurumdaki cinsiyet rollerinin belirlenmesinde (Berkery, Morley & Tiernan, 2013; Schein, 1973; Schein, 2001; Schein & Mueller, 1992;
Schein vd., 1996) ve etnik koken tabanli degerlendirmelerde (Kamisah & Wafa, 2014; Lankau & Chung-Herrera, 2009) etkin bir rol Ustlendigi gérilmektedir.
Ayrica, galisanlarin, basmakalip dustincelerle sekillenmis yonetim uygulamalariyla karsilagsmalari durumunda hissedecekleri tehdit algisinin ve sergileyecekleri
tutum/davraniglarin is sonuglari Gzerindeki olasi etkileri arastirmaya deger gorilmektedir.

Kavramsal Cergeve

Basmakalip yargi tehdidi, bir kisinin icinde bulundugu sosyal grup/kimlik (din, dil, irk, cinsiyet, politik gériis vb.) nedeniyle kendisine yénelik olarak
gelistirilen 6nyargilardan haberdar olmasi ve bu durum sonucunda yasadigi korku temelli psikolojik bir deneyim olarak tanimlanmaktadir (Roberson & Kulik,
2007). Steele ve Aronson (1995), basmakalip yarginin, kisinin ait oldugu sosyal grupla ilgili alglya uyum gosterdigine inanarak zihninde olusturdugu olumsuz
degerlendirmeler oldugunu ileri sirmislerdir. Bu tanimla benzer sekilde, Steele, Spencer ve Aronson (2002), basmakalip yargi tehdidinin, kisinin ait oldugu
sosyal grupla ilgili birtakim 6nyargilara sahip oldugu bilinen kisiler (6gretmen, yonetici vb.) tarafindan performansinin degerlendirildigi durumlarda ortaya
¢ikabilecegini vurgulamaktadirlar. Konuyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ise, bu tehdidi algilayan kisilerin yasamis olduklari kaygi nedeniyle bilissel
kaynaklarini tam olarak kullanamadiklari ve performanslarinin olumsuz yénde etkilendigi ifade edilmektedir. Ornegin, séz konusu grup uyelerine (Kadinlar,
Afro-Amerikalilar, Hispanikler) kendi gruplarinin performanslariyla ilgili olumsuz basmakalip yargilar hatirlatildiginda, elde ettikleri basari puanlarinda hissedilir
diizeyde bir diisiis oldugu gézlenmistir. Universiteye yeni baslayan siyaht 6grencilerin irk temelli bir degerlendirmenin yapilmayacagini diisiindiikleri sinavlarda
en az beyazlar kadar basarili olduklari ve hatta gogu zaman onlardan daha yiksek performans gésterdikleri gozlemlenmistir (Gonzales, Blanton & Williams,
2002; Spencer, Steele & Quinn, 1999; Steele & Aronson, 1995). Davies, Spencer ve Steele (2005) tarafindan yapilan bir diger calismada; kadinlarin cinsiyetgi ve
basmakalip dusiinceler dogrultusunda degerlendirileceklerini bildikleri liderlik gorevlerinden belirgin bir sekilde uzak durduklari ortaya koyulmustur. Genel
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olarak basmakalip yargiyi tretebilecek kosullarin degerlendirilmesi sonucunda, kisilerin o gruba dahil olmalarindan kaynaklanan bir gerilim yasadiklari ve bir
takim bilissel degerlendirmelerin (Orn.; “Ben bir kadinim ve kadinlar matematikte iyi degildir”) igine girdikleri gériilmektedir. Bu degerlendirmelerin tetiklemis
oldugu kaygilarin sonucunda da sahip olduklari bilgi, beceri ve yetkinlikleri yeterli dizeyde kullanamadiklari ve performanslarina yansitamadiklari
belirtiimektedir (Walsh, Hickey & Duffy, 1999). Basmakalip yargi tehdidine maruz kalan kisilerin verdikleri tepkilere bakildiginda ise; damgalanan gruptan
kendilerini soyutlamaya galistiklari (Pronin, Steele & Ross, 2004; Steele & Aronson, 1995), bilingli olarak gabalamaktan kagindiklari (Keller, 2002; Stone, 2002)
ya da bu tehdidin Ustesinden gelebilmek amaciyla daha uzun sureler ¢alistiklari (Kray vd., 2004) géze garpmaktadir. Bunun yani sira, kisilerin, basmakalip
yargilar karsisinda ne derecede hassas/kirilgan olduklarini belirleyen bir takim unsurlar da 6nem tagimaktadir. Kisinin icinde bulundugu sosyal sinifa baghlik
diizeyinin, bagl bulundugu sirenin, i¢sel kontrol odagina sahip olmasinin ve proaktif kisilik 6zelliklerini tagimasinin, basmakalip yargilar karsisinda yasadig
duygu durumlarini farkli diizeyde etkileyecegi vurgulanmaktadir (Aronson, Fried & Good, 2002).

Basmakalip yargi tehdidiyle ilgili ¢alisma ortaminda yapilan arastirmalara bakildiginda ise bazi etmenlerin basmakalip yargi tehdidinin agiga ¢ikmasina
zemin olusturabilecegi diistinilmektedir. Calisanlarin iginde bulunduklari gérevin zorluk ve karmasiklik derecesi (gérevin zorluk ve karmasiklik diizeyi arttikga,
olumsuz yargiya sahip galisanlarin Gstlendikleri sorumlulugun artmasi), 6rgit yapisi (alt kademe galisanlarin degerlendirmeler karsisinda ¢ogunlukla daha
endiseli ve stresli olmalar), diisiik diizeydeki demografik cesitlilik (kadinlarin vb. gruplarin kurum iginde sayica az olmalarindan kaynaklanan degerlendiriime
baskisinin artmasi) ve 6rgut kalturiinin (kurumda 6nceden sekillenmis disiince yapisinin ve cinsiyetgi tutumlarin s6z konusu gruplar Gzerindeki baskisinin
artmasina zemin olusturmasi) kurumlarda basmakalip yargi tehdidinin agiga gikmasini ve yayginlagmasini etkileyecegi ifade edilmektedir (Kray & Shirako, 2009).
Bu unsurlarin kisilerin performans dizeylerini olumsuz diizeyde etkilemelerini agiklayan mekanizmaya bakildiginda ise; olumsuz basmakalip yargiya maruz
kalan galisanlarin duygusal uyarilma diizeylerinin artacagi ve bunun sonucunda bilissel becerilerini yeterli diizeyde kullanamayacaklari 6ngérilmektedir. Bunun
yani sira, bu tir biligsel mekanizmalarin kisilerin kendi performanslarini olumsuz degerlendirme ve gorevleriyle ilgili endise yasamalar gibi 6z-dizenleyici
dugtince mekanizmalarini da etkileyecegi dustinuldigiinde, olumsuz beklentilerin bir dongl seklinde gergege doniismesi kaginilmaz gézikmektedir (Block vd.,
2011).

ilgili alan yazin derinlemesine incelendiginde ise, calisma ortaminda basmakalip yargi tehdidiyle ilgili calismalarin artig géstermesine ragmen, bu tehditle
karsilasan galisanlarin vermis olduklari tepkileri inceleyen sinirli sayida arastirmanin oldugu dikkati gekmektedir (Shapiro & Neuberg, 2007). Konuyla ilgili olarak
Block ve arkadaslarinin (2011) yapmis oldugu kapsamli ¢alismada, basmakalip yargi tehdidine maruz kalan galisanlarin bu tehdit karsisinda farkh tepkiler
gosterdikleri belirlenmistir: a) bu tehdidi savusturmaya ¢alistiklari (kisilerin s6z konusu basmakalip yargilarin onlar igin gegerli olmadigini géstermek amaciyla
daha ¢ok calismaya yonelmeleri), b) bu tehdit karsisinda bezginlik gésterdikleri (kisilerin sz konusu basmakalip duslincelerin higbir zaman Ustesinden
gelemeyeceklerine yonelik inanca sahip olmalari) ya da c) ona direng géstermeye yénelik tepkiler gelistirdikleri (kisilerin dikkat, ilgi ve enerjilerini baska bir
hedefe yonlendirerek s6z konusu basmakalip yargilarin Gstesinden gelmeye galismalar) ifade edilmistir. Bu dogrultuda, basmakalip yargiy1 savusturmaya
yonelik tepkilere bakildiginda; calisanlarin bu 6nyarginin olumsuz yapisinin Ustesinden gelecek sekilde daha ¢ok ¢alistiklari (giiclenme); basmakalip yargilar
olusturan kabullerin 6nyargilardan ziyade kendi eksikliklerinden kaynaklandigini diistinduikleri (igsel atif); olumsuz basmakalip yarglya maruz kalan sosyal
gruplariyla aralarina psikolojik olarak mesafe koyduklari (kimlik ikilemi) ve sosyal olarak kabul duizeyi yuksek gruba dahil olmaya galisarak iginde bulunduklari
sosyal gruptan uzaklasmayi tercih ettikleri (asimilasyon) gérulmektedir. Calisanlarin basmakalip yargiya karsi bezginlik gosterdikleri tepkilere bakildiginda ise;
kisilerin 6zsaygi dlzeylerinin, 6nyargiyla yapilan performans degerlendirmelerinden bagimsiz olduguna inandiklari (soyutlama); hedeflere ulasamadiklarinda
icsel nedenlerden ¢ok dis etkenlerin basmakalip yargilarin ortaya ¢ikmasina neden olduguna inandiklari (dissal atif); hem kendilerine hem de bu basmakalip
yargiya sahip olanlara karsi buytk bir kizginhk duygusu iginde olduklari (6fke) ve iginde bulunduklari kuruma karsi aidiyet ve baghhk duygularini azalttiklari, ise
devam etmedikleri ya da isten ayrildiklar (geri ¢ekilme) dikkati gekmektedir. Son olarak, basmakalip yargi tehdidiyle karsilasan galisanlarin, amaglarina
ulasabilecekleri yeni yollar ve alternatif kazanglar belirleyerek var olan basmakalip yargilara direng gostermeye calistiklari (iyilesme) ifade edilmektedir.

S6z konusu modelin temelinde ise; Klinger'in (1975), kisilerin kendileri igin 6nemli gordikleri hedeflere ulagmalari engellendiginde gostermis olduklari
tepkileri agiklayan harekete gegme-geri gekilme (incentive-disengagement) modeli bulunmaktadir. Bu modelde engellenen kisilerin; etkinlesme, saldirganlik,
depresyon ve iyilesme olarak adlandirilan asamalari yasayacaklari vurgulanmakta ve bu durumun, yasanan engellemenin buytkltgine bagh olarak yillarca
surebileceginin alti gizilmektedir. Block ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasinda etkinlesme asamasinin; kisilerin basmakalip yargiyr savusturmaya caligtiklari
sirada gosterdikleri ¢abalarla; saldirganlik ve depresyon asamasinin ¢alisanlarin bu tehdide karsi bezginlik icindeyken bulunduklari duygu durum haliyle ve
iyilesme agamasinin da; kisilerin bu tehdit karsisinda kendilerini direnmeye yoneltecek yeni motivasyon kaynaklari bulmalar seklinde temsil edildigi ifade
edilmektedir.

Bu galismalardan yola cikilarak, basmakalip yargi tehdidiyle karsilasan ¢alisanlarin gelistirdikleri tepkileri incelemeyi amaglayan bu arastirmada asagidaki
sorulara yanit aranmaktadir;

1. Kisilerin basmakalip yargilara sahip olmalari altinda ne tiir etkenler yatmaktadir?

2. Basmakalip yargi tehdidini yasayan ¢alisanlar, bu durum karsisinda ne tir duygusal ve davranigsal tepkiler gelistirebilir?

3. Basmakalip yargi tehdidinin orta/uzun vadede galisanlar ve 6rgutler tizerindeki olumsuz etkileri neler olabilir?

Yontem

Bu galismada, basmakalip yargi tehdidine maruz kalan galisanlarin konuyla ilgili diistincelerini ve deneyimlerini paylasmalarina imkan veren nitel arastirma
yéntemi kullanilmistir. Nitel arastirma, “gdzlem, gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekgi ve butlncdl bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” (Yildirrm & Simsek, 2008:39) olarak tanimlanmaktadir.
Bu arastirma yontemi yardimiyla sosyal olgular ayrintili bir sekilde incelenmekte ve katilimcilarin konuyla ilgili deneyimlerini buttncil bir sekilde paylagsmalarina
olanak taninmaktadir. Veri toplama araci olarak ise; katilimcilar ile ylz ylize gorisiilerek bilgi almaya olanak saglayan derinlemesine milakat teknigi tercih
edilmistir. Arastirma o6rnekleminin tespitinde kolay ulagilabilir 6rnekleme yonteminden yararlaniimistir.

Cahismanin ilk bélimiinde; milakatlar sirasinda katihmcilara yonlendirilecek olan sorulari tespit etmek amaciyla bir 6n ¢alisma yapilmistir. Bu amagla; 3
farkl sektérde (otomotiv, egitim ve lojistik) ¢alisan 32 katilimciya, ¢alisanlarin isyerinde basmakalip yargi tehdidine maruz kalmalari durumunda verecekleri
duygusal ve davranissal tepkilerin neler olabilecegi sorulmustur. Katiimcilarin yanitlari ilk asamada igerik analizi yéntemi kullanilarak sistematik olarak
tanimlanmuis, ifade kaliplarina dénustirilmis ve bu ifadelerin bir arada gruplanmasini saglayacak olan temalar belirlenmistir. Basmakalip yargi tehdidine
yonelik tepkilere iliskin temalarin belirlenmesinde; Klinger’'in (1975) harekete gegirici-¢6ziilme modeli, Block ve arkadaslarinin (2011) konuyla ilgili galismasi ve
orgutsel davranig alaninda galisan 2 uzman akademisyenin gorusleri dikkate alinmistir. Bu stirecin sonunda, basmakalip yargi tehdidine karsi calisanlarin vermis
oldugu tepkiler 7 tema ve 3 ana kategori altinda toplanmistir (Tablo 1).

Calismanin_ikinci béliminde; 6zel sektor (egitim-bankacilik) calisani 44 katiimciya galisma ortaminda basmakalip yargi tehdidiyle karsilasip
karsilasmadiklari sorulmus ve bu tehdide maruz kalan kisilerin arasindan segilen 8 katilmciyla yari-yapilandiriimis gériismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
6’s1 kadin, 2’si erkek; yas ortalamalari 25,6 yil; is hayatindaki ortalama kidemleri 4,2 yil; ¢alistiklari kurumlardaki kidemleri ise ortalama 2 yildir. Katiimcilara
¢alismanin birinci bolimiinde belirlenen temalar dogrultusunda sorular sorulmus ve kendilerinden ¢alistiklari kurumlarda maruz kaldiklari basmakalip yargi
orneklerini ve bu duruma karsi vermis olduklari duygusal ve davranigsal tepkileri paylasmalari istenmistir. Her katihmciyla yaklasik 20 dakika gorustlup, soru
kagitlarina isimlerini temsilen “K1,K2,Ks,Kas,Ks,Ke,E1,E2” harflerinden olugan isaretler konulmus ve hazirlanan 6zet notlar Microsoft Word programi yardimiyla
kaydedilmistir.

Veri analizi siirecinde, katiimcilardan elde edilen kayitlar dncelikle yazili metin haline dénisturilerek MS Office (Excel) programina aktariimis ve
katilimcilarin konusma metinleri anahtar kelimeler yardimiyla bir araya getirilerek siniflandirilmistir. Son olarak yapilan bu siniflandirmalar ¢alismanin birinci
bélimiinde elde edilen temalar altinda gruplandirilarak analiz tamamlanmistir. Katilimcilarla yiz yiize yapilan goérismelerin analizinde betimsel analiz
tekniginden yararlanilmistir. Bu teknik, elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesini ve yorumlanmasini igermektedir. Veri
analizi igin ilk asamada 6n galisma yardimiyla kavramsal bir gergeve (tema ve kategori) olusturulmus, eldeki veriler s6z konusu tematik ¢ergeveye gore islenmis
ve elde edilen bulgular tanimlanarak yorumlama asamasina gegilmistir. Arastirmanin i¢ gegerliligi, uzman goriisiiniin alinmasi, katiimcinin teyidi, bulgularin
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katilimcilarin dogrudan deneyimleriyle verilmesi ve bulgularin ilgili alan yazinla tutarhhgi yardimiyla saglanmistir (Yurdakul, 2008). Arastirmanin givenilirlik
hesaplamasi icin Miles ve Huberman (1994) tarafindan Giivenilirlik Katsayisi = Uzerinde Gériis Birligi Saglanan Terim Sayisi / (Gériis Birligi Saglanan Terim Sayisi
+ GOrus Birligi Bulunmayan Terim Sayisi) X 100 seklinde ifade edilen giivenilirlik formili kullaniimistir. Bu amagla, arastirma verilerine geri dontilmas, verilerin
kodlamalari kontrol edilmis ve farkl degerlendiriciler tarafindan ayni veri setine iliskin kodlama yapmalari istenmistir. Yapilan hesaplama sonucunda farkli
degerlendiriciler arasindaki uyusma oraninin .83 ¢ikmasi bu ¢alisma igin giivenilir kabul edilmistir.

Bulgular

Calismanin ilk boliminde; derinlemesine milakatlar sirasinda katilimcilara yonlendirilecek sorulari belirlemek amaciyla gerceklestirilen 6n ¢alismada
katilimcilardan elde edilen veriler ilk asamada igerik analizi yontemi kullanilarak ifade kaliplarina dontsturilmis ve bu ifadeleri belirli kategoriler altinda
toplayabilecek temalar belirlenmistir (Tablo 1). Diger bir ifadeyle; yapilan 32 gériisme sonrasinda 61 ifadeye ulagildiktan sonra tekrarlanan ctimlelerin bir araya
getirilmesi (“Bundan da Ggrenecedim seyler oldugunu diisiiniriim” ya da “Her seyde bir hayir vardir diye disiinirim” vb. ciimlelerin “Beni éldirmeyen sey
gliclendirir” ifade kalibinin altinda degerlendirilmesi) ve digerleriyle anlam butunlugi icinde olmayan cimlelerin (“tepki versem de bir sey degismez ki”, “verilen
tepkilerin sonuglarini géremiyoruz”, “basmakalip yarginin nedenine bakmak lazim” vb.) yeniden degerlendirilmesi sonrasinda basmakalip yargi tehdidine maruz
kalan gahsanlarin verebilecegi tepkiler olarak kabul edilebilecek 22 ifade kalibi ortaya ¢ikmistir. Son olarak ifade kaliplari igerik analizine tabi tutulmus ve
literattirdeki basmakalip yargi tehdidine iliskin 7 tema ve 3 ana kategori ile eslestirilmistir. Bunun yani sira katihmcilarin tamami, basmakalip yargi tehdidine
maruz kalan ¢alisanlarin verecekleri tepkilerin sekillenmesinde bireysel kararlarinin yani sira, bir takim 6rgltsel (yonetici tutumu, danismanlik sistemi vb.) ve
ekonomik faktorlerin (ise devam etme zorunlulugu, maddi olanaksizliklar vb.) de rol oynayabilecegini vurgulamislardir.

Tablo 1. Tema ve kategorilerin olusturulmasi

Kategoriler Temalar Ornek ifade Kalibi
Giiclenme “Beni 6ldirmeyen sey guglendirir”
Basmakalip Yargiy Savusturmaya Yénelik igsel Yiikleme “Kendimi gelistirmem gerektigini disintrim”
Tepkiler Asimilasyon “Bana benzeyen kisilerle goriismeyi keserim”
Kimlik ikilemi “Aksanimi degistirmek icin diksiyon dersleri alirnm”
Basmakalip Yargiyla ilgili Bezginlik Ofkfa . ”$artlar| deglstlreb.lk?cek gucur? olmadigi igin kendime kizarim
. . Geri Cekilme Bagska kurumda bir is bakarim
Gosteren Tepkiler
Basmakalip Yargiya Direnmeye Yénelik lyilesme “Dikkatimi ve gabami kendi amaglarima yoneltirim”

Tepkiler

Calismanin _ikinci béliminde; 6zel sektor (egitim-bankacilik) calisani 44 katiimciya ¢alisma ortaminda basmakalip yargi tehdidiyle karsilasip
karsilagsmadiklari sorulmus ve bu tehdide maruz kalan kisilerin arasindan segilen 8 katilimciyla yari-yapilandiriimis gérismeler gergeklestirilmistir. S6z konusu
¢alisanlarin vermis olduklari yanitlar asagida gruplandiriimistir;

a) Basmakalip Yargiyi Savusturmaya Yonelik Tepkiler

Katimailar (K1-K2) karsilasmis olduklari basmakalip yargilar nedeniyle kendilerini kot hissettiklerini, daha gok ¢alismaya basladiklarini ve performanslariyla
ilgili bu tir olumsuz yargilarin ancak “daha fazla ve uzun siireler galisarak” stesinden gelebileceklerine inandiklarini ifade etmislerdir (Giglenme).

Bu tir bir basmakalip yargiya maruz kalmalarinda; yéneticilerin icinde yetistikleri geleneksel/ataerkil dusiince yapisinin, performansa dayandirilmayan
degerlendirme sistemlerinin ve geg¢miste yasanmis travmatik yasam olaylarinin (bosanma, ayrilik, aldatiima, dolandirilma vb.) etkisi olabileceginin altini
gizmislerdir. Katihmcilar karsilagmis olduklar basmakalip yargilarin cogu zaman Ustesinden “tek baslarina” gelmeye c¢alistiklarini ve hizmet verdikleri kurumda
onlari destekleyebilecek bir danismanlik mekanizmasinin olmadigini da ifadelerine eklemiglerdir. Ek olarak katilimcilar, basmakalip yargi tehdidine maruz kalan
galisanlarin kendilerini stirekli “daha galiskan” ve “daha giigli” gosterme gabalarinin kisa vadede performanslariyla ilgili bir artisa neden olmasina ragmen bu
durumun orta/uzun vadede tiikenmislik ve yalnizlik gibi is sonuglarini olumsuz yonde etkileyebilecek bir sonuca zemin olusturabilecegini vurgulamiglardir.

Katihmcilarin (E:-K3) ifade ettikleri bir diger tepki de; karsilasmis olduklari basmakalip yargilarin nedeninin, bu yargiya sahip olan kisilerdeki ayrimci diisince
yapisindan ¢ok, kendi yetersizliklerinden (bilgi, beceri, egitim, deneyim, vb.) kaynaklandigina dair bir inang gelistirmis olmalaridir. Katilimcilar karsilagmis
olduklari basmakalip yargilarin tstesinden gelmek igin ilk asamada kendilerini gelistirmeye ve “eksik yonlerini” tamamlamaya yardimci olacak egitimler (yiiksek
lisans, kisisel gelisim vb.) aldiklarini ifade etmiglerdir. Ayrica, katilimcilar, kendilerine karsi gelistirilen basmakalip yargilar bir “tehdit”ten ziyade “kazanim”
olarak gérdiiklerini ve bu bakis agisinin basmakalip yargi tehdidine karsi daha “kontrollii/etkili” bir pozisyon almalarina yardimci oldugunu bildirmislerdir (icsel
Yiikleme).

Bu tiir bir basmakalip yargiya maruz kalmalarinda; yoneticilerin disiuk 6zgiiven seviyelerinin ve liyakata dayanmayan yonetici atamalarinin da etkili
olabilecegini belirtmislerdir. Bunun yani sira; orta/uzun vadede kendi “eksikliklerini” gidermelerine ragmen karsilagmis olduklari basmakalip yargilarin
yoneticiler nezdinde devam etmesi, galisanlarin distndukleri kadar “kontroli ellerinde bulundurmadiklari” duygusunu yasamalarina, 6zgiivenlerinin
azalmasina ve isten ayrilma dustincesinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi ifade edilmistir.

Katimcilardan bir digerinin (E2) karsilasmis oldugu basmakalip yargi tehdidine yonelik gelistirmis oldugu tepki ise; is ortaminda kendi etnik kimligine yakin
galisanlardan ziyade yoneticinin daha “makbul” olarak gérdigu kisilerle vakit gecirmeye baslamasi (birlikte yemege ¢ikmak, is sonrasinda sosyal etkinliklere
katilmak, vb.) ve kendisini basmakalip yargiya maruz kalan sosyal grubun 6zelliklerinden psikolojik olarak ayristiracak faaliyetler icinde bulunmasi (yillik izinlerde
dogdudu memlekete gitmemek, aile iliskilerinde mesafeli olmak) seklinde ifade edilmektedir. Ote yandan, calisan, karsi karsiya kaldigi tehdidin hissettirdigi
duygusal yogunlugu bu sekilde azalttigini ve yoneticisinin kendisi hakkinda bu tir olumsuz diisincelere sahip olmasindansa “makbul” gruba uyum saglamaya
calismanin kendisi agisindan daha “bas edilebilir” bir durum oldugunu belirtmektedir (Asimilasyon ve Kimlik ikilemi).

Bunun yani sira katihmci, etnik kékeni nedeniyle bu tir bir yarglya maruz kalmasinda, yoneticisinin daha 6nce ¢alismis oldugu kurumda benzer bir
ayrimciliga maruz kalmasinin etkili olabilecegini vurgulamistir. Bu yontemin kisa vadede basmakalip yargiya maruz kalmaktan kaynaklanan duygusal baskiyi
hafifletebilecegi, fakat sonrasinda, ¢alisanlarin kendi sosyal kimliklerinden ziyade “makbul” olarak ifade edilen kimlikleri temsil etme gabalarinin, hem kendi
hayatlarina yonelik algilarina hem de ¢alisma ortamina olumsuz etkileri olabilecegi ayrica belirtiimektedir.

b) Basmakalip Yargiyla ilgili Bezginlik Gésteren Tepkiler

Bir diger katimci (K4) ise konuyla ilgili olarak vermis oldugu tepkinin 6fke duygusu oldugunu belirtmis ve yoneticisinin basmakalip yargisi nedeniyle
amagclamis oldugu pozisyona ulasamayacagini anladigi anda ¢ok yogun bir sekilde 6fkelendigini ifade etmistir. Ayrica, bu tir bir duygu durumu iginde sadece
kendisine karsi degil (o kurumda kalmak zorunda olmasi, sistemi degistirecek giice sahip olmamasi, vb. nedenlerle) ayni zamanda sosyal iliski icinde bulundugu
diger kisilere (calisma arkadaslari, aile, vb.) yénelik olarak da 6fke duydugunu belirtmistir (Ofke).

Ek olarak, katilimci, yoneticisinin basmakalip yargilara sahip olmasinda kiiltlrel arka planinin ve olumsuz aile yasantilarinin (k6tii ebeveyn ve es deneyimi,
vb.) etkileri olabilecegini disinmektedir. Bu tir basmakalip yargilarin orta/uzun vadede, calisanlarin kariyerleriyle ilgili planlarinin olumsuz yénde
etkilenmesine, psikolojik/fiziksel saglk problemlerinin ortaya ¢cikmasina ve 6fke duygusunun diger galisanlara/kuruma yoneltilmesine (sapkin davranislar, vb.)
zemin olusturabilecegi vurgulanmistir.

Katimcilardan bir digeri (Ks) ise; basmakalip yargiyla karsilastiginda, ilk asamada bunun Ustesinden gelmeye galistigini fakat zaman ilerledikge bu yargilarin
¢ogalarak devam edecegini hissetmesi ve Ustesinden gelebilecek psikolojik dayanikliiga sahip olmamasi nedeniyle isten ayrilmaya karar verdigini belirtmistir.
Yogun ve birgok kisinin paylastigi bir basmakalip yargiya maruz kalan katilimci, kurumunda kaldigi siire boyunca giin gegtikce motivasyon diizeyini kaybettigini,
aidiyet duygusunda hizli bir disus yasadigini, arkadaslik iliskilerinin bozuldugunu ve en nihayetinde bu durumun, isine yénelik olumsuz duygular beslemesine
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de ortam hazirladigini vurgulamistir. Bunun yani sira katihmcr “isinden sogumamak” igin kurumdan ayrilmay: tercih ettigini de 6zellikle belirtmek istemistir
(Geri gekilme).

Ayrica, katihmci, kendisiyle ilgili basmakalip yargilarin olusmasinda; yoneticisinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin (yetkeci, narsist, vb.), “hamilelik”
durumunun bir tr hastalikmig gibi algilanmasinin ve aile isletmesinde ¢alisiyor olmasindan kaynaklanan ortak distinme aliskanliginin etkili olabilecegini
vurgulamigtir. Bu tiir basmakalip yargilarin orta/uzun vadede, galisanlar Gzerinde psikolojik baski olusturabilecegi, evlilik ve cocuk sahibi olma gibi 6zel hayati
ilgilendiren konularda gekimser davranilabilecegi ve bu baskinin, en nihayetinde alternatif is olanaklarinin degerlendirilmesine neden olabilecegi ifade
edilmistir.

c) Basmakalip Yargiya Direnmeye Yonelik Tepkiler

Son katimci (Ks) ise konuyla ilgili olarak; basmakalip yargi tehdidine maruz kalmasina ragmen meslegiyle ilgili umudunu higbir zaman kaybetmedigini ve
gergek “basari” standardinin yoneticiden ziyade kisinin kendisi tarafindan belirlenebilecegine inandigini belirtmistir. Bunun yani sira, galisma hayatinin sadece
basmakalip yargilara sahip olan yoneticiden ibaret olmadigini, ¢ok iyi anlastigi calisma arkadaslarinin oldugunu, kurum icinde performansini objektif bir sekilde
degerlendirebilecek baska ydneticiler oldugunu ve vaktinin biiyiik bélimini bu kisilerle gegirmeye gayret ettigini ifade etmistir (iyilesme).

Diger yandan, katilimci, yoneticisinin basmakalip yargilara sahip olmasinda kiilttirel ve psikolojik faktorlerin etkisinin olabilecegini belirtmistir. Yoneticilerin
sahip olduklari bu tir yargilarin orta/uzun vadede kurum igindeki ¢alisanlar arasinda gruplasmalara neden olabilecegi, isgérenlerin kuruma karsi hissettikleri
baglilk/aidiyet duygularinda azalma gorilebilecegi ve bu durumun kisilerin isten ayrilma niyetleri Gizerinde etkili olabilecegi ayrica vurgulanmigtir.

Katihmcilarin kendi deneyimlerini anlattiklari bélimde ise; calisanlarin basmakalip yargi tehdidiyle karsilagtiklarinda kendilerini yalniz hissettiklerini,
calistiklari kurumlarda yardim alabilecekleri bir destek mekanizmasinin olmadigini ve ¢ogunlukla galisma arkadaslarinin bu durumu gérmezden geldiklerini
ozellikle vurguladiklan goralmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Basmakalip yargi tehdidine verilen tepki érnekleri

Katihmailar Tepki Ornekleri
K1 (Banka) “...Kadinlarin yoneticilik 6zelliklerine sahip olmadigina dair benim bulundugum ortamlarda defalarca konusulmasi beni daha gok galismaya ve bu
algiyr insanlarda degistirmek icin sektordeki basarili kadinlar hakkinda konusmalar yapmaya sevk etti...” (Gliglenme)

K2 (Egitim) “...Yeni evlenmis bir kadin oldugum igin boltim baskanimin «sen simdi ¢ocuk da dogurursun, makale, bildiri falan yazamazsin» seklindeki 6nyargil ve
cinsiyetgi sOylemiyle karsilastiktan sonra ¢calismalarimi hizlandirdim ve o giine kadar katilmadigim sayida kongreye katildim. Kongredeki sunum
goruntilerimi de okulun web sitesinde yayinlattim... ” (Giliglenme)

E1 (Egitim) “...Benim uzmanligim olan bir dersin israrla talep etmeme ragmen benden daha az deneyimli bir hocaya verilmesinin ardindan dolayli olarak
mezhebimle ilgili degerlendirmeleri duymam beni tizdii ama dersin gerekliliklerinden biri olan yabanci dil konusundaki eksikligimi fark ettim ve bu
eksikligimi gidermek amaciyla dil kursuna yazildim...” (i¢sel Yiikleme)

K3 (Banka) “...Performans degerlendirme sonuglarina baktigimda en alt siralarda kadinlarin yer almasi, beni mesleki anlamda bir adim ileriye tasiyacak olan
yiiksek lisans egitimi almaya yénlendirdi..” (i¢sel Yiikleme)
E2 (Banka) “...Sube Mudurd’nin dogdugum yerle ilgili ayrimci distincelerinden haberdar oldugum igin kurumda o bdlgeden olan kimseyle yakin iliskiye

girmedim ve hep uzak durdum. Katildigim sosyal etkinliklerle ilgili sosyal medya paylasimlarimda ise Bati kokenli arkadaslarimi etiketliyordum...”
(Asimilasyon ve Kimlik ikilemi)

Ka (Egitim) “...Bekar ve 6zgurlugune duskin bir kadin olmam nedeniyle yoneticimin bana karsi takindigi tavir (imalar ve s6zli sakalar) karsisinda kendimi cok
caresiz hissettim ve bunu degistirecek gtici kendimde bulamadim. Hem kendime hem de bu kadar yalniz birakildigim igim okuldaki diger kadinlara
cok ofkelendim..” (Ofke)

Ks (Banka) “...Hamile oldugum anlasildiktan sonra bana hissettirilen «disarida birakilmiglik» hissi beni ¢ok kot etkiledi... Stirekli bana «zaten sen hamilesin»
seklinde baglayan ciimleler kuruluyordu. Bana karsi olan bu ényargilari degistiremeyecektim ve buna giiciim yoktu. isimi sevmeme ragmen isten
ayrilmak zorunda kaldim..” (Geri ¢ekilme)

Ke (Egitim) “...Mezun oldugum okulla ilgili kurum yoéneticimin sahip oldugu 6nyargilari kiramayacagimi ve bu distnceleri degistirmek igin ugrasmanin bosuna
zaman kaybi oldugunu biliyordum.. Benim egitimime ve galismalarima olan inancim tamdi ve bir kisinin 6nyargisi nedeniyle bunlardan stiphe
duymam ve 6zgiivenimi yitirmem séz konusu olamazd.. ” (iyilesme)

Tartisma ve Sonug

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular géz 6niinde bulunduruldugunda, kurumlarda goriilen basmakalip yargilarin hem galisanlar hem de 6rgutler
Gzerinde birtakim olumsuz sonuglar dogurdugu agikga goriilmektedir. Katimcilarin basmakalip yargi kavraminin kendileri agisindan 6nemini ve altinda yatan
olasi nedenlerini paylasirken sadece “duyduklari”ndan degil ayni zamanda “yasadiklari”ndan 6rnekler veriyor olmalari da bu kavramin kurumlarda ne kadar
yaygin olabileceginin bir diger gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ote yandan, arastirma sorulari dogrultusunda basmakalip yargi tehdidine maruz kalan calisanlarin verdikleri tepkiler degerlendirildiginde; calisanlarin
baslica ti¢ sekilde tepki verdikleri (yargiyi savusturan, yargiyla ilgili bezginlik gelistiren ve yargiya direnen) ortaya ¢ikmis ve bu tehdidin orta/uzun vadede hem
calisanlar (6zgiiven diizeyinin azalmasi, kimlik ¢atismasi, kontrol kaybi, sik éfkelenme, saglik problemlerinin artisi, érgiite baghlik diizeyinin azalmasi, isten
ayrilma, vb.) hem de orgutler (yikici rekabetin ve gruplasmanin artisi, verimlilik diizeyinde diisiis, kayirmaci davranislarin artisi, 6rgdit kiltiiriiniin zedelenmesi,
adaletsiz uygulamalarin artisi, vb.) Gzerindeki olumsuz sonuglarina deginilmistir.

Bu sonuglarin, konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarla (Bell & Nkomo, 2003; Block vd., 2011; Ensher, Grant-Vallone & Donaldson, 2001; Klinger, 1975;
Shapiro & Neuberg, 2007) uyumlu oldugu goérilmektedir. Bu noktada; basmakalip yargilara maruz kalan galisanlarin vermis olduklari tepkilerin birbirine
benziyor olusu, konunun, zaman, mekan ve llkeden bagimsiz olarak degerlendirilmesi gerekliligini de bizlere ayrica géstermektedir. Bu tlr yargilara maruz
kalan kisilerin bu tehditle miicadele ederken kendilerini yalniz hissetmemeleri ve sosyal ¢evrelerinden destek gérmeleri son derece énemli goériilmektedir.
Fakat bu galismaya dahil olan katiimcilarin basmakalip yargi tehdidine direnmeye yonelik vermis olduklar tepkileri agiklarken, diger ¢alisanlarin da iginde
bulundugu toplulukgu bir faaliyetin vurgulanmamis olmasi ilgi gekicidir. Konuyla ilgili yapilan calismalarda (Roberts, 2005; Steele vd., 2002) bu tehdide maruz
kalan kisilerin 6rgltsel ortamdaki basmakalip yargilar karsisinda galisma arkadagslariyla dayanisma icinde olmalarinin ve grup diizeyinde bas etme stratejileri
gelistirmelerinin, basmakalip disiince yapisinin degisiminde énemli bir etkisinin olabilecegi ifade edilmektedir.

Bu calismadaki katiimcilarin bu tehditle karsi karsiya kaldiklarinda altini gizdikleri “yalnizlik” vurgusu, ulusal kilttrimiiziin ortaklasa davranmayi 6n plana
alan toplulukgu yapisinin (Hofstede, 1984; Sargut, 2001) yeniden degerlendirilmesi agisindan 6nemli gérilmektedir. Bunun yani sira, bu ¢alismanin, érgutsel
davranis alaninda, basmakalip yargi tehdidine maruz kalan g¢alisanlarin gdstermis olduklari tepkileri ortaya koyan ilk nitel arastirma olmasi nedeniyle ulusal
yazina katkida bulunacagina ve konuyla ilgili gelecekte yapilacak arastirmalara i1sik tutacagina inanilmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan gériismelerin sadece istanbul ilinde calisan katiimcilarla gerceklestirilmis olmasi, bu ¢alismanin en 6nemli kisithligi olarak
degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgularin genellestirilebilmesinin, ancak daha fazla sayida katimciyla gergeklestirilecek olan arastirmalarla miimkin olacagi
dustnilmektedir.

Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda calisanlarin basmakalip yargi tehdidini hissetmelerine neden olabilecek bireysel (kisilik, sosyal kimlik,
kariyer durumu, vb.) ve orgutsel (liderlik tarzi, hiyerarsik yapi, 6rgit kulttra, vb.) faktorlerin Gzerinde durulmasinin, kavramin gok yonli yapisinin daha iyi
anlasilmasina yardimci olacagl dustinilmektedir. Ayrica, bu tehdidin arkasinda yatan bilissel streglerin ve galisanlar tarafindan verilecek olan tepkilerin
derinlemesine incelenmesine olanak verecek olan nitel arastirmalara agirlik verilmesinin bugtine kadar fark edilmemis tepki bigcimlerinin ortaya ¢tkmasina
imkan verebilecegi dngoriilmektedir. Ote yandan, konuyla ilgili daha dnce yapilan ¢alismalarda cogunlukla “akademik basari”’nin lizerinde durulmus olmasi
(Shapiro & Neuberg, 2007), ¢alisma ortaminda yapilacak olan galismalarin hem sayica artis gostermesinin hem de performans disindaki kriterlere (tiretkenlik
karsiti davranis, ise devamsizlik, misilleme, vb.) dikkat ¢ekilmesinin gerekliligine de dikkat cekmektedir. Ek olarak, katihmcilarin kariyerlerinde basarili olup
olmadiklarinin, iginde bulunduklari kuruma/sosyal gruba karsi hissetmis olduklari baglilik dizeylerinin ya da kurum igindeki yoneticilerin sahip olduklari
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toplumsal cinsiyet algilarinin, bu ¢alismadaki katilimcilarin verdikleri tepkilerin sekillenmesinde énemli rolii oldugu gérilmektedir. Bu nedenle, kisilerin ait
olduklari sosyal kimlige/cinsiyete ya da amaglamis olduklari hedeflere ulagmalarinda bir tehdit algiladiklari zaman verecekleri tepkilerin bu galismayla ortaya
konulmasinin, kurum yéneticilerine 151k tutacagina inanilmaktadir.

Bu calismada; basmakalip yargi tehdidine maruz kalan ¢alisanlarin vermis oldugu tepkilere ve bu tehdidin ¢alisanlar/6rgutler Gzerindeki olasi etkilerine
deginilmistir. Glnlimuzde, ¢alisanlar arasinda olusan rekabet duygusunun galisma ortaminda bir takim olumsuz is davranislarini agiga ¢ikardigi bilinen bir
gergektir. Asin is yukil, performans baskisi ve rol karmasasi gibi stres faktorlerinin de siireci olumsuz yonde etkiledigi dustindldugiinde, kisilerin biligsel
yapilarinin birtakim basmakalip yargilarla sekillendigi gorilmektedir. Bu nedenle, kisilerarasi iliski yapisini bozmaya neden olabilecek s6z konusu bilissel
faktorlerin calisma ortamindan uzak tutmayi saglayacak uygulamalari gergeklestirmenin, yoneticilerin temel gorevlerinden biri oldugu diistinilmektedir. Bu
amagla; isletmelerde, galisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerini temel alan performans degerlendirme sistemlerinin hayata gegirilmesinin, farkliliklarin
zenginlestirici etkisine inanilan bir orgut kiltirinin yaratilmasinin ve c¢alisanlarin bu tehdide maruz kaldiklarinda basvurabilecekleri kurum-igi
destek/danismanlik mekanizmalarinin olusturulmasinin gerekli olduguna inanilmaktadir.
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