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Oz

Bu calismanin amaci, hizmet sektorii ¢alisanlarinin bireysel
yaraticiliklarinin 6grenen organizasyon boyutlari olan kisisel ustalik,
zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde
ogrenme ile arasindaki iligkiyi Ol¢gmektir. Bu amag¢ kapsaminda,
Karabiik’te sektorii ¢alisanlarindan anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmigtir. Calismanin sonucunda bireysel yaraticiligin 6grenen
organizasyon boyutlar1 olan kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan
vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde 6grenme ile anlaml bir

iliskisi oldugu bulunmustur. Ogrenen organizasyonlarin siirekliligi
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i¢in ¢alisanlarin yaraticiligini ortaya gikarmaya yonelik uygulamalarin

desteklenmesi yararl olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Bireysel Yaraticilik, Organizasyon,

Ogrenen Organizasyon

The Relationship Between Individual Creativity and

Learning Organization Disciplines

Abstract

The aim of this study is to measure the impact of individual
creativity of service sector employees on learning skills, personal
mastery, mental models, shared vision, system thinking and learning
in a team. For this purpose, data were collected from service sector
employeesin Karabuk by survey method. Correlation analysis was
applied to test hypotheses. As a result of the study, individual
creativity was found to have a meaningful relationship with personal
mastery, mental models, building shared vision, system thinking and
team learning, which are dimensions to the learning organization. For
the continuity of learning organizations, it will be useful to support
practices aimed at exposing the creativity of employees.

Keywords: Creativity, Personal Creativity, Organization,

Learning Organization

1. GIRIS

Degisen ve gelisen diinya ve dolayisiyla artan rekabet ortama,
organizasyonlarin degisimle basa ¢ikabilmelerini, yasamlarini
korumalarmmi ve siirdiirebilmelerini giiclestirmektedir. Boyle bir
ortamda organizasyonlar yenilikgi ve yaratic1 olmak durumundadirlar

ve bu da yaratic1 bireylerin kazanilmasi ile gerceklesebilmektedir. Bu
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baglamda organizasyonlar insan faktoriiniin giderek artan 6neminin
farkina varmakla birlikte yaratici nitelikte insan arayisina girmislerdir.
Yaratic1 birey kendine giiveni olan, esnek zekaya sahip ve gerektiginde
sira dis1 diisiinebilen kisi olarak tanimlanabilir (raz, 2010, s. 27).
Yaratic1 bireyler icinde bulunduklar1 organizasyonlarin da yaratici
hale gelmesini saglayabilir.

Boylesine rekabet dolu bir ortamda 6grenen organizasyon
kavraminin 6nemi ortaya ¢ctkmaktadir. Ciinkii organizasyonlar bu tiir
ortamlarda gelisime ve 6grenmeye agik olmak ve dinamik olmak
zorundadirlar. Ogrenen organizasyon ortak bir vizyon dogrultusunda
birey, grup ve orgiit diizeyinde siirekli gelisim gosteren bir olusumdur
(Galkavur, 2018, s. 59). Organizasyon i¢in 6grenme devamli olan bir
stirectir. Clinkii degisim siireklidir ve organizasyon rekabet edebilmek
ve varligmi siirdiirebilmek igin bu degisime ayak uydurmak
durumundadir.

Tim bu olgular 1s5181nda, ¢alismanin amaci bireysel yaraticilik
ile 6grenen organizasyon disiplinleri arasinda anlamli bir iligski olup
olmadiginin ortaya konulmasidir. Tiirkce literatiirde bireysel
yaraticilik ve 6grenen organizasyonlar arasindaki iliskiyi arastiran bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma bireysel
yaraticilik ile Ogrenen organizasyonlar arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi agisindan 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yaraticilik ve Bireysel Yaraticilik

Kiiresellesen diinya, gelisen teknoloji ve artan rekabet,
organizasyonlarda yaraticalik kavrammin Onemini arttirmagtir.

Orgiitler farkliliklar yaratarak ve deger olusturarak rekabet ortamina
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ayak uydurmaya ¢alismaktadir (Karcioglu ve Kaygin, 2013, s. 101). Bu
ortamlarda degisime ayak wuydurabilme, rekabet edebilme ve
stirdiiriilebilirligini saglayabilme amaciyla yaraticilik,
organizasyonlarda onemli basar1 kriterleri arasinda gosterilmektedir
(Cekmecelioglu, 2006, s. 295).

Gilniimiizde yaraticilhikla ilgili  birgok  farkli  tarum
bulunmaktadir. Yaraticalik bir deger yaratacak farkli ve faydal
fikirlerin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilir (Karcioglu ve Kaygin,
2013, s. 102). Dar anlamda yaraticilik, yaratici insanlarin en
karakteristik Ozellikleri olarak ifade edilmektedir (Guilford, 1950, s.
444). Bir diger tanimda yaraticiik mevcut uygulamalara gore anlaml
bir sekilde yeni olan eylemler, siirecler ve programlar olarak ifade
edilmektedir (Bharadwaj ve Menon, 2000, s. 425).

Yaraticillk genel olarak gerceklide ve mantiga ters diisen
duygusal, cagrisimsal ve biitiinsel bir sey olarak goriilmektedir
(Barker, 2001, s. 40; Iraz, 2010, s. 2). Burada onemli olan rasyonel
fikirlerin segilmesi ve uygulanacak duruma getirilmesidir (Tan, 2004,
s. B).

Amabile (1982, s. 998), yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda bilissel
ve Kkarakteristik ozelliklerin yaninda sosyal ve durumsal
belirleyicilerin de o6nemli oldugunu sdylemektedir. Amabile 'nin
(1993, s. 180) birlestirici yaraticilik teorisi, ii¢ ana bilesenin her birinin
yaratict stiregteki roliinii tamimlamaktadir. Bunlar, alanla ilgili
beceriler (alandaki bilgi, teknik beceriler ve yetenek), yaraticilikla ilgili
beceriler (biligsel stiller, calisma stilleri ve kisilik stilleri) ve i¢sel gorev

motivasyonudur. Bu bilesenlerin tiimii yaraticilhi§in ortaya ¢tkmasini
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tesvik etmektedir. Bu teorinin 6nemli bir yonii, sosyal ¢evrenin, her bir
bileseni etkileyebilecegi yollar1 belirtmesidir.

Kullanim yerlerine gore ii¢ ayr1 alanda yaratma yeteneginden
soz edilebilir. Bunlar (Tan, 2004, s. 10):

e Bilimsel yaraticilik: Bilimsel kurallar, yasalar ve
yontemler kullanilarak yeni bir sey ortaya ¢ikarmak bu
kategoridedir.

e Sanatsal yaratialik: Bireylerin dogustan sahip
olduklar1 bir yetenek olmakla birlikte, egitimle
sonradan gelistirilebilir bir yaraticilik yetenegidir.

e Teknolojik yaraticalik: Uretim odakli ve bilimsel
buluslara dayali olan yaraticilik tiiriidiir.

Yaraticilik kavrami mutlaka yoktan var etmek olarak degil,
birbiri ile ilgisiz ve alakasiz seyler arasinda iligskiler ve baglantilar
kurarak ve bunlardan faydalanarak yeni fikirler {iretmek olarak
tanumlanmaktadir. Bunun yaninda yaraticilik, bireylerin zihni ile
ilgilidir. Yaraticilik her bireyde bulunan bir 6zellik olmakla birlikte
yasamin her doneminde bulunan bir tutum, siiregler biitiinii ve
davranig bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Dogustan gelmekle birlikte
stirekliligi, gelisimi ve derecesi bireyin gelisimine ve zihinsel diistince
derinligine bagl olarak degisebilmektedir (Aral, Akyol ve Sigirtmag,
2006, s. 1; Iraz, 2010, s. 2).

Bireysel yaraticilik isin niteligini ve oOrgiit performansinm
artirmak, rekabet avantaji ve Orgiitiin devamliligini saglamak
amaciyla yeni yollar, siiregler, teknolojiler ve fikirler gelistirmek olarak

tanimlanmaktadir (Kanbur ve Ozyer, 2016, s. 265).
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Bireysel yaraticthk Bharadwaj ve Menon (2000, s. 245)
tarafindan bireylerin anlamli ve yeni bir sey gelistirme yetenekleri
olarak ifade edilmektedir.

Yaratic1 yetenekler, bireyin yaratict davranist dikkat cekici
derecede gosterme giicline sahip olup olmadigim belirler. Gerekli
yeteneklere sahip olan bireyin aslinda yaratici nitelikte sonuglar tiretip
iiretmeyecegi, onun motivasyonel ve ilimh 6zelliklerine bagl olacaktir
(Guilford, 1950, s. 444). Bireysel yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan motivasyon, igsel ve digsal motivasyon olarak iki ayr1 alanda
incelenmektedir. Amabile (1983, s. 15), igsel motivasyonun yaraticiliga
elverigli oldugunu ancak dissal motivasyonun zararli oldugunu
vurgulamaktadir. Insanlar 6ncelikle kendi ilgi alanlarmna gére yaratict
etkinlikleri yapma ve bu etkinlikten keyif alma konusunda
motivedirler ve bagkalarinin dayattig1 bir hedef dogrultusunda motive
olduklarindan daha fazla yaraticidirlar. Destekleyici, kontrolsiiz
denetim davramisinin bireylerin igsel motivasyonu ve yaraticiig:
arttirmasi beklenirken, bireylerin bagh bulunduklar: grup tiyelerinin
benzer davranislar1 da benzer etkilerde bulunmaktadir. Diger bir
deyisle, bireylerin i¢cinde bulunduklar1 gruplarda gordiikleri besleyici
ve destekleyici davranislar igsel motivasyonlarini arttirirken, tam
tersine rekabet¢i davranislarin igsel motivasyonu ve bireysel
yaraticilig1 azaltmasi gerekmektedir (Shalley, Zhou ve Oldham, 2004,
s. 939).

Yaratiar kisilik, yaratict bireylerin sahip oldugu karakteristik
ozelliklerinden biridir. Yaratici birey bir model icat etme, tasarlama,

toplama, olugturma ve planlama gibi aktiviteleri iceren yaratici
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davranista kendini gosterir. Bu tiir davranislar1 belirgin bir sekilde
sergileyen insanlar, yaratici olarak kabul edilir (Guilford, 1950, s. 444).
fraz (2010, s. 28) yaratict  bireyin Ozelliklerini gOyle

tanimlamaktadair:

o lleri diizeyde kavrama yetenegine sahip olan ve cesitli
goriisleri kolaylikla yaratabilen,

e Ozgiin diisiinen,

e (Calismaya 6zenmesini saglayan sorunun kendisidir ve
bu sorunu ¢oziinceye kadar ¢aba harcar,

e Yargilayic degildir,

e Otoriter degildir,

e Sorgulamadan her fikre katilim saglamaz.

Yaratic1 birey, dogrular arasinda baglantilar ve iliskiler kurar,
kabul edilen dogrular1 yeniden bicimlendirmeye calisir ve sabit
goriigleri kabul etmemekle birlikte bu goriislerle miicadele eder
(Bumin, 2003, s. 24).

Tim bu bilgiler 15181nda, boylesine degisen ve gelisen rekabet
ortaminda organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmelerinin ¢ok zor
oldugunu ve bireysel yaraticilik kavraminin tam bu kisimda devreye
girdigini sOyleyebiliriz.

2.2 Ogrenme ve Ogrenen Organizasyonlar

Isletmelerin hizla gelisen ve degisen ortama uyum
saglayabilmeleri icin devaml olarak 6grenmeye ve dgrenilen bilgiyi
uygulamaya koyabilme yetenegine sahip olunmasi gerekmektedir.
Geleneksel egitim programlar1 kisilerin islevsel ve yonetsel
yeteneklerini gelistirmekte fakat ortaklasa ve devamli 6grenmeyi

kisitlamaktadir. Yenilik¢ilik ve yaraticaligin gelismelere devamli
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uyarlanabilmesiyle rekabet yoniindeki Ogrenen organizasyonlara
onemi vurgulanmaktadir (Efil, 2013, s. 425).

Organizasyon kavrami en yalin haliyle diizene koymay ifade
etmektedir. Onceden planlanarak olusturulan is yapisin,
diizenlemeyle birlikte tanimlanmaktadir. Organizasyonun bircok
tanumi1 daha bulunmaktadir. Kurumlar arasinda kendi 6z kaynak ve
ozellikleriyle birlikte, bir amaca yonelen kurulusu ifade etmektedir.
Gareth Morgan’in “Images of Organization” kitabinda organizasyon
kavramiyla ilgili gesitli tanimlar bulunmaktadir (Kogel, 2015, s. 93-95);

¢ Organizasyonlarin kendi veri isleme, karar ve Ogrenme
yetenekleri bulunmaktadir.

¢ Organizasyonlar calisanlarin yaraticiliklarini
sergileyebilecekleri hedeflerini ortaya koyabilme firsati
saglarken ayni zamanda da bagimsizliklarin1 smirlayan
calisanlar: tek diizelige yonlendiren kurallarin hakim oldugu
bir yap1 olarak ele alabilir.

Bir diger tanimda organizasyon, bireylerin gii¢ ve faaliyetlerini
uyumlastirilmasinda objektif bir amagla birlikte gerceklestirilmesi
olarak ifade edilmektedir (MEGEP, 2007, s. 3).

Bireyler 6grenme kabiliyeti olan canlilardir. Bireyleri 6grenme
kabiliyetleri ve Ogrenen bir varlik olmalariyla diger canhilardan
ayrilmaktadir (Akbaba, 2012, s. 1). Bir¢ok bilim insanlar1 tarafindan
ogrenmenin gesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Insanlarin  tutum,
davranis ve yeteneklerin diisiincelerinde olusan sorunlarin
¢oziilmesidir. Ogrenen bireyin davraniglarindaki degisikliklerin
farkinda olunmasi, 6grenme icin geri besleme saglamaktadir (Peker,

1995, s. 215).
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Ogrenme bireysel, grup ve orgiitsel olarak ii¢ asamada

gerceklesmektedir.

Bireysel Ogrenme: Bireysel 6grenme gereklidir ciinkii bireyler
organizasyonlarin ve gruplarin birimlerini sekillendirir. Bir
bagka deyisle Senge aktarir ki organizasyonlar 6grenen bireyler
yoluyla 6grenirler. Organizasyon iginde bireysel 6grenmeye
katki saglayan faktorler vardir. Bunlardan birkagi (Marquardt,
2002, s. 41):

> Ogrenme igin bireysel ve toplu sorumluluk,

> Hizlandirilmis 6grenme teknikleri,

» Uzun vadeli kariyere yardimc olmak igin kurulus ile

calisan arasindaki ortaklik.

Grup Ogrenme: Calisma takimlarinin bir diisiinme ve yeni bir
olusum ya da 6grenme yetenegi kazanmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Basarili bir 6grenme icin ¢alisanlar deneyimlerini
diger takimlarla paylasmasi gerekmektedir. Calisanlarin
odillendirilmesiyle  birlikte = 6grenme  gercekleserek
organizasyona katki saglamaktadir (Marquardt, 2002, s. 41).
Orgiitsel Ogrenme: Paylagilan goriisler, bilgi ve zihinsel
modeller yoluyla oOrgiitsel 0grenme gergeklesmektedir.
Orgiitteki ~ bireylerin gecmis bilgi ve tecriibelerine
dayanmaktadir. Orgiitler bireyler ve gruplar araciligiyla
Ogrenir, boylece 0grenme siireci ¢ok daha genis degiskenler

kiimesinden etkilenmektedir (Marquardt, 2002, s. 41).

Ogrenen organizasyonlar; isletmenin yasadig1 olaylardan ders

cikarmasi, ¢ikardigl bu sonuglar1 degisen gevreyle uyumlastirmasi,

calisan1 ve Orglitii gelistirici bir sistem yaratmasi ve bu sekilde de
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stirekli degisen ve gelisen bir organizasyon olmasini ifade etmektedir
(Kogel, 2015, s. 497). Giintimiizde devamli gelisen faaliyetler, esneklik,
yaraticilik ve nitelikler rekabetin ayrilmaz pargasi olmaktadir. Bu
durum devamli 6grenme ve degisen ¢aga ayak uydurmayi zorunlu
kilmaktadir (Kahve, 2014, s. 19).

Ogrenen insanlar yalnizca organizasyonlar ile 5grenilmektedir.
Bireysel ogrenme faaliyetleri, organizasyon Ogrenmesini tiimiiyle
etkilememektedir. Organizasyonel 6grenme ve bireysel 6grenme
birbirini tamamlamaktadir ve birbirinden ayr1 diistiniilememektedir
(Senge, 2018, s. 159). Senge Ogrenen organizasyonlar: fikre, derin
isteklere, sistemli engeller ile bireylerin yaratmaya calistigi diizen
kurma istegine dayanarak, organizasyonlar:1 tutarli gormektedir
(Senge, 2018, s. 361).

Yonetim bilimindeki yeni bilgiler 6grenen organizasyonlarda
onemli bir yere sahiptir. Mc. Gill ve Slocum (1993) Ogrenen
organizasyonlarin gelisimini bilen, anlayan, diisiinen ve o6grenen
olarak dort asamada incelemislerdir (Tan, 2014, s. 206):

o Bilen Orgiit Asmast: Bilen orgiitler en eski 6rgiit modelidir.
Frederick W. Taylor, Henri Fayol ve Max Weber gibi yonetim
alaninda c¢alismis bilim insanlar1 “her yer ve her sartta en iyi
tek bir yol” fikrini ¢alismalarinin temeline yerlestirmistir.
Donemin sartlarina gore bu en iyi yol yalnizca yonetici ile
bilinebilirdi. Bu sebeple “bilen orgiitler” olarak tanimlanmistir
(Dogan, 2010, s. 23).

e Anlayan Orgiit Asamast:: Bilen orgiitler yerini anlayan
orgiitlere birakmistir. Bilen orgiitler fonksiyonlarini zamanla

farkli bigcimde uygulamalar1 gerektiginin bilincine varmustir.
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Insani temel alarak aym zamanda orgiite bagh bir sekilde
kurum kiltiriiniin gerekliligi savunulmaktadir (Dogan,2010,
s. 24).

Diisiinen Orgiit Asamast: Diisiinen 6rgiit, anlayan 6rgiitiin bir
ist basamagidir. Bu agsamada problemler iizerinde durarak
¢ozim yollar1 bulmayr hedeflemektedir. Diisiincenin
temelinde “eger bozuksa hizh bir sekilde onar, ama nedenler
tizerinde diistinme” fikri yatmaktadir (Yiicel, 2007, s. 26).
Ogrenen Orgiit Asamast: Siirecin son basamag1 6grenen 6rgiit
asamasidir. Diger asamalardan en belirgin farki stirekli
ogrenmeye odaklanmaktadir. Asamalar arasi farkliliklarinda
degisime yaklagimlarindan kaynaklidir. Orgiitlerde tecriibeye
dayal1 performans gelistirme gibi yeni olusum siireci olarak da

adlandirilmaktadir (Yiicel,2007, s. 26).

Senge Ogrenen organizasyonlarin bes c¢ekirdek disiplini

oldugunu sdylemektedir. Bunlar 2018, s. 159):

Kisisel ustalik,
Zihni modeller,
Paylagilan vizyon,
Sistem diistincesi,

Takim halinde 6grenme.

Kisisel ustalik disiplini, kisinin ufkuna agiklik kazandirmasi,

becerilerini siirekli gelistirme, belirli noktalara odaklanma ve gergegi

gorme olarak ifade edilebilir (Efil, 2013, s. 472). Kisisel yetenek ve

becerilerimizi ifade etmekle birlikte bunlarin da otesine gegen bir

disiplindir (Senge, 2018, s. 161).
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Zihni modeller, bireylerin yillar icinde olusturduklar1 bakis
agilarini, varsaymmlarini, inanislarini ve olgular sonucunda eyleme
gecme bigimlerini ifade etmektedir (Calkavur, 2018, s. 62; Efil, 2013, s.
472).

Paylagilan vizyon disiplini, organizasyonda olusturulan
vizyonu herkes tarafindan benimsenmesini ve kabul edilmesini ifade
eder (Efil, 2013, s. 472). Bu disiplin 6grenen bir organizasyon icin ¢ok
onemlidir ¢linkii 6grenme igin gerekli olan odaklanmay1 saglar (Senge,
2018, s. 229).

Sistem diislincesi, kisaca bir organizasyonda olaylara en
tepeden bakmay: ifade eder. Resmin biitiiniinii gérmeyi ve neden-
sonug iligkisi kurarak, olaylar1 birbiriyle iligskilendirerek bakilmasini
saglar (Efil, 2013, s. 472).

Takim halinde 6grenme disiplini, takim igindeki bireylerin
farkliliklarinin bir avantaj haline getirilmesini ifade etmektedir. Bu
disiplinde, organizasyonda birbiriyle ayni olan insanlar bir araya
getirildiginde degil, bireysel farkliliklara sahip insanlar bir araya
getirildiginde daha farkli, daha iiretken olundugu savunulmaktadir

(Calkavur, 2018, s. 91).

3. YONTEM

3.1. Amag ve Katki

Bu calismada Karabiik ilindeki 18-31 yas arali§1 ve 31 yas tizeri
kafe ve restoran calisanlarmin bireysel yaraticiiklarinin 6grenen
organizasyonlar disiplinleriyle olan iligki derecelerini ortaya koymak
amaclanmaktadir. Bireysel yaraticalk ve Ogrenen organizasyon

disiplinleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasinin bu gergevede
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yapimis olan Tiirk¢e bir arastirmaya rastlanilmamis olmasimdan

dolay1 literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

3.2. Model ve Hipotezler

Calismanin  konusu ve amac kapsaminda olusturulan
hipotezler asagida goriilmektedir.

Arastirmanin hipotezleri:

Hi: Bireysel yaraticilik ile kisisel ustalik arasinda anlaml bir
iligki vardir.

Ho: Bireysel yaraticilik ile zihni modeller arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Bireysel yaraticilik ile paylasilan vizyon arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Ha: Bireysel yaraticilik ile sistem diisiincesi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Bireysel yaraticilik ile takim halinde 6grenme arasinda
anlamli bir iligki vardair.

Aragtirmanin modeli Karabiik ilinde kafe ve restoranlarda
calisanlarin bireysel yaraticiliklarinin  Senge (2018)'nin  0grenen
organizasyon disiplinleriyle olan iligkilerine dayanmaktadir. Bu

kapsamda aragtirmanin modeli Sekil 1'de goriilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

& I's y
Kigizel Zihm Paylagilan
Ustalik Modeller Vizyon

3.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Karabiik ili kafe ve restoranlardaki
hizmet sektorii calisanlar: olusturmaktadir. Orneklemi ise 18 ile 31 yas
ve lizeri yas araliginin en yogun oldugu bolgedeki hizmet sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda hizmet sektoriinde
calisanlarin sayisina net olarak ulasilamamis olup Orneklem
belirlenirken tesadiifi olmayan Ornekleme yontemi olan kolayda
Ornekleme yontemi segilmistir. Bu kapsamda ulasilan 150 hizmet
sektorii galisganina anket dagitilmis olup 138 kullanilabilir veri elde

edilmis, 12 kisi analiz dis1 birakilmastir.

3.4. Olgek, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmanin yontemi kapsaminda veri toplama araci olarak
anket yontemi segilmis olup anketler, hizmet sektorii ¢alisanlarina
birinci elden ulastirilmistir. Anketin birinci boliimiinde demografik
ozelikleri belirlemeye yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimiinde
bireysel yaraticilig1 6l¢meye yonelik, tictincii boliimde ise Senge nin
O0grenen organizasyon disiplinine dayanan bes boyutlu Likert tipi

sayisal degiskenler yer almaktadir. Bireysel yaraticilik olgegi Balay
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(2010) tarafindan gelistirilmis olup 16 soru ve tek bir boyuttan
olusmaktadir. Ogrenen organizasyon 6lcegi, Giiglii ve Tiirkoglu (2003)
tarafindan gelistirilmis olup 42 soru ve 5 boyuttan olusmaktadir. Tlk
bes soru kisisel ustalik boyutunu, 6-12 arasindaki sorular zihni
modeller boyutunu, 13-23 arasindaki sorular paylagilan vizyon
boyutunu, 24-32 arasindaki sorular sistem diisiincesi boyutunu, 33-42
arasindaki sorular takim halinde 6grenme boyutunu olusturmaktadar.

Calismanin analizinde bireysel yaraticiik ve Ogrenen
organizasyon disiplinleri arasinda olan iliskiyi 6l¢gmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir.

4. BULGULAR

4.1 Demografik Bulgular

Calismaya katilim saglayan 6rneklem grubuna ait demografik
dagilimlar Tablo 2" de gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Dagilimlar

Ozellikler | Gruplar F % | Ozellikler | Gruplar | F %

Kadin 59 | 42,8 18-23 61 | 44,2

Cinsiyet Erkek 79 | 57,2 Yas 24-30 65 | 47,1
Toplam 138 | 100,0 3lve+ | 12 8,7

Lise 17 | 12,3 1-3ay | 40 | 29,0

OnlLisans | 17 | 12,3 | Galisma | 4-6ay | 14 | 10,1

Egitim Lisans 88 | 63,8 Siiresi 6-8 ay 18 | 13,0

Durumu | Lisansiistii | 16 | 11,6 lyillve | 66 | 47,8
+

Toplam | 138 | 100,0 Toplam | 138 | 100,0

Tablo 2’de goriildiigii tizere katiimcilarin %47,1'nin 24-30 yas
araliginda, %44,2’sinin 18-23 yas araliginda ve %8,7’sinin 31 yas ve
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tizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda %63,8’inin lisans, %12,3’tintin on lisans, %11,6’simin
lisansiistii ve %12,3’linlin lise mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda %10,1'nin 4-6 ay arasi,
%13,0'n1in 6-8 ay arasi, %29,0'nin 1-3 ay arasi ve %47,8'nin 1 y1l ve tizeri
calistig1 goriilmektedir. Katihmcilarin % %57,2’sini erkek ve %42,8'ni

kadin olusturmaktadir.
4.2. Giivenirlik Analizi

Olgeklerin  giivenirligini  6lgmek amaciyla uygulanan

Cronbach’s Alpha (a) testinin sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 2: Olgek ve Boyutlarmn Giivenilirlik Degerleri

Olcek/Boyutlar Cronbach’s Alpha a
Bireysel Yaraticilik 0,894
Ogrenen Organizasyon 0,968

o Kisisel Ustalik 0,793

e Zihni Modeller 0,848

e Paylasilan Vizyon 0,933

e Sistem Diislincesi 0,896

e Takim Halinde Ogrenme 0,904

Analiz sonucunda Bireysel Yaraticilik Olgeginin Cronbach’s
Alpha (o) katsayisi 0,894 olarak hesaplanirken Ogrenen Organizasyon
Olgeginin Cronbach’s Alpha (a) katsayist ise 0,968 olarak
hesaplanmistir. Ogrenen organizasyon olgeginin bes boyutunun ayri
ayr1 Cronbach’s Alpha (o) katsayilar1 hesaplandiginda Kisisel Ustalik
boyutunun 0,793; Zihni Modeller boyutunun 0,848; Paylasilan Vizyon

boyutunun 0,933; Sistem Diisiincesi boyutunun 0,896 ve Takim
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Halinde Ogrenme boyutunun 0,904 oldugu goriilmektedir. Sonuglar
dogrultusunda her iki 6lgegin Cronbach’s Alpha (o) katsayisinin 0,700
degerinin {istiinde ¢ikmas: dolayisiyla Olgeklerin giivenilir oldugu
sOylenebilir (Urbina, 2004, s. 137).

4.3. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek
amactyla korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’

te gosterilmektedir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X ss 1 2 3 4 5
1 | Bireysel
Yaraticilik 4,0865 | ,57221 )
2 | Kisisel
4 | ,897 260** -
Ustalik 3,5304 | ,89790 | ,260
3 | Zihni . o
Modeller 3,9720 | ,76899 | ,194* | ,570 -
4 | Paylagilan 1 3 o000 | o07as | 300+ | 612+ | 7087 | -
Vizyon
5 SiStem Aok ok *k ok
. ) 3,7085 | ,80148 | ,413** | ,590* | ,702™ | ,812 -
Diistincesi
6 | Takim
Halinde 3,8768 | ,82624 | ,398* | ,576* | ,732** | ,805™ | ,803"*
Ogrenme

( Not: "p<0,05 diizeyinde anlaml (Cift tarafl1); ** p<0,01 diizeyinde anlamh
(Cift tarafl1); X'= Ortalama; SS = Standart Sapma)

Tablo 3’te yer alan korelasyon Kkatsayilar1 degiskenler
arasindaki iliskilerin yoniinii ve anlamli olup olmadigini
gostermektedir. Tablo 3’ te yer alan bilgiler incelendiginde bireysel
yaraticilik ile kisisel ustalik boyutu arasmnda anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir (.260; p<0,01). Dolayisiyla ¢alisma amaci kapsaminda
olusturulan Hi hipotezi kabul edilmistir. Bireysel yaraticilik ile zihni

modeller arasindaki iligki incelendiginde iki degisken arasinda anlaml
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bir iligki oldugu goriilmektedir (.194; p<0,05). Dolayisiyla Hz hipotezi
kabul edilmistir. Bireysel yaraticilik ile paylasilan vizyon arasindaki
iliski incelendiginde iki degisken arasinda anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir (.300; p<0,01). Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.
Bireysel yaratiallk ile sistem diislincesi arasindaki iligki
incelendiginde iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (.413; p<0,01). Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.
Bireysel yaraticihk ile takim halinde O6grenme arasindaki iliski
incelendiginde iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu

goriilmektedir (.398; p<0,01). Dolayistyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Calisma kapsaminda Dbireysel yaraticilhik ile &grenen
organizasyon disiplinleri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu kapsamda
calismanin amaci bireysel yaraticithgin Ogrenen organizasyonun
boyutlar1 olan kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon, sistem
diisiincesi ve takim halinde 6grenme ile anlamli bir iligskisinin olup
olmadigini belirlemektir. Bu ¢ercevede ¢alisma Karabiik ilinde 18 ile
31 yas ve iizerinin yas grubu oranmnin en yiiksek oldugu bolgedeki
kafe ve restoran calisanlari iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde kafe ve restoran
calisanlarmin bireysel yaraticilik algi diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yine bu bulgular dogrultusunda ¢alisanlarin 6grenen
organizasyon algi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin 6grenen organizasyon disiplinleri arasinda en yiiksek alg1
diizeyinin zihni modeller boyutunda oldugu goriilmektedir
(x=3,9720). Zihni modeller boyutunu sirasiyla takim halinde 6grenme

(x=3,8768), paylasilan vizyon (x=3,7227) ve sistem diisiincesi (x=3,7085)
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boyutlarinin alg1 diizeyleri takip etmektedir. Calisanlarin en diisiik
alg1 diizeyi ise kisisel ustalik boyutundadir (x=3,5304).

Zihni modeller algisinin  yiiksek ¢ikmasiyla  birlikte
kurumlarda c¢alisan fikirlerinin rahatca sOylenebildigi, sorunlar
karsisinda ¢6ziim odakli olunabildigi ve inovatif fikirler {iretildigi
sonucu ¢ikartilabilmektedir. Takim halinde 6grenme algis1 icin
calisanlarin yapilan faaliyetlerde birlik saglanarak gorev aldiklari,
takim c¢alismalarinda tiim tiyelerin bir araya gelebildikleri kanisina
ulasilabilmektedir. Bu sonuglardan hareketle ¢alisanlarin zihni model
ve takim halinde 6grenme algilarmin yiiksek oldugu isletmelerde
bireysel yaraticiklarmin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Paylagilan vizyon ve sistem diislincesi algilarinin yapilan
analiz sonucunda birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda genellikle isletme amaglarmin dogru bir gsekilde
belirlenmedigi, tiim sorunlar karsisinda kalic1 ¢oziimler saglanmadig:
ve sorunlarin ana noktasini bulmak i¢in her zaman detayl1 arastirmalar
yapilmadig1 sOylenebilmektedir. Bu durumda calisanlarin bireysel
yaraticiliklarinin her zaman aymi sekilde olmadigi zaman zaman
degisiklik gosterdigi soylenebilir.

En diisiik alg1 diizeyinin kigisel ustalik boyutunda ¢ikmasiyla
birlikte ¢alisanlar adina kendilerinin gelistirebilmek igin seminerler ve
toplantilarin diizenlenmedigji, ¢alisanlarin gelistirilmesi igin 6zendirici
ortamlarin olmadig1 soylenebilmektedir. Kisisel ustalik boyutunun
diisitk diizeyde algilanmasinin kisilerin bireysel yaraticiliklarinin
yeteri kadar ortaya citkmamasina neden oldugu soylenebilir.

Arastirma bulgular1 sonucunda bireysel yaraticilik ile 6grenen

organizasyon ve tiim Ogrenen organizasyon disiplinleri arasinda
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anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda kafe ve restoran
calisanlariin bagli olduklar: organizasyonlarin 6grenen organizasyon
niteligi tasimasinin ¢alisanlarin bireysel yaraticiliklar: ile iligkili
oldugu ifade edilebilir. Bunoktada isletmelerin 6grenen organizasyon
ozelliklerini tagimasmnin bireylerin yaraticiliklariin gelistirilmesinde
ve ortaya ¢ikarilmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Calisma kafe ve restoranlardan olusan hizmet sektort
isletmelerinde, belirli bir il kapsaminda yapilarak ve az sayida kisiye
ulagilarak kisitlanmis olup bu kapsamda elde edilen verilerden ortaya
¢tkan bulgular yorumlanmistir. Arastirma daha biiyiik isletmelerde,
daha fazla kisiye ulasilarak gerceklestirildiginde farkli sonuglar elde
edilebilir. Bunun yaninda diger yaraticilik tiirleri ile Ogrenen
organizasyon disiplinleri arasindaki iliskinin incelenmesi farkh
yaraticilik  tiirleri agisindan  Ogrenen organizasyon disiplinleri

iliskisinin incelenmesi agisindan literatiire katki saglayacaktir.
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