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DINAMIK FIYATLANDIRMA STRATEJISI

Isletmeler dinamik fiyatlandirma stratejisini uygulayarak her dénemde elde edecekleri geliri
maksimum seviyede tutmayi ve rakiplerinin stratejilerine hizli ve esnek karsiliklar verebilmeyi

hedeflemektedir.

Uretim yonetiminde yasanan gelismelerle birlikte iiriin ve hizmete yonelik arzin
planlanmasinda envanter yonetim stratejilerinden; T{riin ve hizmete iliskin talebin
yonetilmesinde ise fiyatlandirma stratejilerinden faydalanilmistir. Isletmeler talebi dogru
zamanda ve dogru sekilde karsilayarak, en diisiikk diizeyde envanter maliyeti ile isletme
karliligmi arttirmayi istemektedir. Literatiirde isletmelerin kar elde etmelerindeki engellerden
biri olarak envanter kontroliine yonelik stratejiler ile fiyatlandirma stratejilerinin birbirinden
bagimsiz olarak ele alinmas1 gosterilmistir. Bu stratejilerin birlikte planlanmamasi arz ve talep
arasindaki koordinasyon eksikligine ve isletmelerin basarisiz olmasina neden olabilmektedir
(Zhu ve Thonemann, 2009: 175). Bu nedenle, arz ve talep arasindaki denge envanter ve

fiyatlandirma stratejilerinin uyumlu, esnek ve tamamlayict olmasma baghdir (Zhang, 2013: 2).

Dinamik fiyatlandirma yaklagimi sabit fiyatlandirma yaklagiminin tersine bir iiriin veya servisin
fiyatn1 belirlerken ¢ok daha esnektir. Ozellikle internet iizerinden mal ve hizmet satan
isletmeler piyasa taleplerine aninda karsilik verecek sekilde fiyatlarini belirlemek i¢in dinamik

fiyatlandirma stratejisinden daha ¢ok yararlanmaktadir.

Ozetle, dinamik fiyatlandirma, dogru kapasiteyi dogru miisteriye dogru zamanda tahsis etmek

icin veri yonetim sistemlerinin ve fiyatlandirma stratejilerinin uygulanmasidir (Kimes ve Wirtz,
2003).

2. LITERATUR TARAMASI

Dinamik fiyatlandirma konusuna iliskin literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde dinamik
fiyatlandirmanm kapsami olduk¢a genis bir kavram oldugu gozler oniine serilmektedir. Son

yillarda konu kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar da artmistir.

Chatwin (2000), dinamik fiyatlandirma konusunu elde tutulan stoklarin son tiiketim tarihlerine
gore fiyatlandirilmasmndan yola ¢ikarak perakendeci ve toptanci agisindan konuyu ele
almislardir. Zhao ve Zheng, (2000), belirli bir sayida ve belirli bir satis dmrii olan, bu donem
sonunda atil hale gelecek olan iirlinlerle ilgili konu kapsamimnda degerlendirmelerde
bulunmustur. Monohan vd. (2004), havayolu firmalarinin talebin degiskenligi nedeniyle koltuk
satislarinda fiyatlandirma yapmalarmin zorlugunu ele alarak, belirli bir donem i¢in fiyatin stok
seviyesine gore belirlenebilecegini belirtmistir. Kimes ve Wirtz (2003), fiyat duyarlilig1 ile

talep arasinda iligki kurmustur. Talebin az oldugu durumlarda yiiksek fiyat duyarliligina sahip
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miisterilerin satin alma tercihinde bulunduklarini, fiyat duyarlilig: diisiik olan misterilerin ise,
iiriiniin fiyat1 fazla olsa bile {iriinii satin alma tercihinde bulunduklarin1 belirtmistir. Anjos
(2005) ise ¢caligmasinda sinirli arz miktarina sahip iiriinlerin fiyatlarmin miisterilerin taleplerine
ve zamana gore belirlenmesinin daha dogru bir se¢im oldugundan bahsetmistir. Shields ve
Shelleman (2009), calismalarinda sirkete en ¢ok kazan getirecek olan tiirliniin fiyatinin
belirlenmesinde dinamik fiyatlandirma yonteminin kullanilmas1 gerektigini ileri siirmiislerdir.
Ancak bunun yapilabilmesi i¢in Oncelikle detayli bir miisteri talep analizinin, Uriin pazar

durumunun goz Oniine alinmast gerektigini de eklemislerdir.

Hacioglu (2011) calismasinda Tiirkiye’deki havayolu isletmeleri iizerinden konuyu ele alirken;
Bilisik (2011), perakende sektoriinde talep tahminlerinde istatistiksel 6grenmenin 6neminden
bahsetmis ve dinamik fiyatlandirmada bir yontem gelistirmistir. Ayrica, Bilisik ve Giirgen
(2012) birlikte hazirladig1 caligmalarinda dinamik fiyatlandirma konusu kapsaminda,
perakendecilik sektoriinde dinamik fiyatlandirma uygulamalar1 ve bu konuda yapilmis ge¢mis
calismalar1 kapsayan genis bir literatiir taramasi yapmiglardir. Rahimi (2014), dayaniksiz
tilketim iriinleri icin zamana bagh talep dogrultusunda dinamik fiyatlandirma iizerinde
calisgmistir. Tanci Yildirirm (2015), internet ftizerinden aligveriste kullanilan dinamik
fiyatlandirma uygulamalarinin miisterilerin algiladigi degere etkisini kavramsal olarak
incelemistir. Mammadli (2017), dinamik fiyatlandirmada fiyat adalet algismin tiiketicinin
marka degistirme niyetine etkisi lizerine yazdig1 tezinde fiyat adalet algisinin yiiksek oldugu
durumda, tekrar satin alma niyetinin yiiksek, degistirme niyetinin ise diisiik oranda etkilendigini
belirtmektedir. Kuzay (2018), internetteki aligveris sitelerinde uygulanan dinamik
fiyatlandirmanin miisterilerin algiladigi degere olan iligkisini arastirdig1 calismasinda dinamik
fiyatlandirmanin miisteri deger algisinda biraktigi olumsuz izlenimin azaldigini bunun yerine
e-perakendecilerin miisteriye sundugu degerlerin 6nemli rol oynadigini ifade etmektedir.
Tascikaraoglu ve Erding (2018) tarafindan yapilan bir baska caliymada ise pompalanmis su
tabanli enerji depolama {initesi kullanimma ve dinamik fiyatlandirmaya dayanan bir kazang
optimizasyonu yaklasimi ile konu ele almmustir. Calismada degisken ve siireksiz enerji
iiretimine sahip olan riizgar ciftliklerinden en yiiksek ekonomik kazanci elde edebilmek
amaciyla bir optimizasyon problemi onerilmektedir. Kayik¢i, Mutlu ve Catay (2018) ise gelir
yonetimine gore uluslararasi deniz-demiryolu kombine yiikk tagimaciligi senkronize
operasyonlar1 i¢in web tabanli bir karar destek sistemi gelistirmiglerdir. Sabit ve dinamik
fiyatlandirma politikalarini igeren farkli senaryolarla konu incelenmistir. Yazgan, Candan ve

Ataman (2019) Havayolu sirketine ait miisteri taleplerini tahmin ederek en iyi (optimal) bilet
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fiyat tespitinde bulunmuslardir. Caligmada stoklanamayan tiriinler (ucak biletleri) i¢in dinamik
fiyatlandirma konusu talep tahmini, istatistik, ve yoneylem arastirmasi ve teknoloji gibi bir cok
unsur bir arada diislinlilerek Onerilerde bulunulmustur. Avci (2020), tedarik zinciri
kesintilerinde dinamik fiyatlama stratejisini olasi stok tiikenmelerini Onlemek icin
gelistirilmistir Erdogan Tarak¢i ve Goktas (2020), dinamik fiyatlandirma yapan tatil
rezervasyon sitelerinin tercih edilmesinde marka bilinirligi ve marka giiveninin roliinii
arastrmigtir.  Machmud ve Minghat (2020), ¢alismalarinda COVID-19 salgminin
Endonezya'daki el dezenfektani fiyatlarinda yarattig1 degisiklikleri incelemislerdir. Fiyat
degisimlerine ragmen yapilan sayisal analiz sonucu fiyatlarin istikrarli oldugunun saptandigini

ve pandemiden sonra el dezenfektan fiyatlarinin normale donecegini belirtmislerdir.

Calismalar incelendiginde literatiirde son yillarda dinamik fiyatlandirma konusunda kantitatif
calismalara yonelim oldugu goriilmektedir. Aslinda isletmeler fiyat degisimleri konusunda
tiikketicilerin olumsuz tepkileri ile karsilagsma ihtimallerinden dolay1r dinamik fiyatlandirma
stratejisini uygulamaktan kaginma egilimi gostermektedir. Ancak giintimiizde 6zellikle son
yillarda yasanan ani kiiresel degisiklikler isletmeleri degisken kosullara adapte olma konusunda
itici bir glic gorevini tstlenmistir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda dinamik fiyatlandirma
konusunun sadece belirli sektorler ve konular kapsaminda degil ticaretin tiim alanlarinda
uygulama alani buldugu ve farkli disiplinlerden faydalanilarak dinamik fiyatlandirma
stratejilerinin gelistirildigi gorilmektedir.

3. BIR FiYATLANDIRMA STRATEJIiSIi: DINAMIK
FiYATLANDIRMA

Fiyat, {iriine veya hizmete olan talebi tesvik etmek veya caydirmak i¢in isletmeler tarafindan
manipiile edilebilecek pazarlama karmasi bilesenlerinden biridir. Fiyat isletmeler tarafindan
farklilagsma araci olarak da goriilmektedir. Fiyat, dlctilebilirligi saglar, arz ve talep arasinda

dengeyi kurar (Tek, 1999: 47).

Fiyatlandirma siireci, fiyatlandirma kararlarinin tutarl ve etkili olmasini yoneten hedefleyen
bir stirectir. Bu slirecte isletmenin kendisinden kaynakli veya stok gibi fiziksel kisitlar dikkate
alinarak en yiiksek getiriyi saglayacak fiyatlandirma ¢6zlimiiniin bulunmas1 amaglanmaktadir.
Ornegin; bir filmi Cuma aksami ya da hafta sonu izlemek igin §deme yapma istegi herhangi bir
giine gore genellikle daha yiiksektir. Hafta igleri film biletlerinde 6grenci fiyatlandirmasi

uygulamak bir sinema salonunun daha diisiik bir fiyata bile olsa salonu doldurmasini saglar.

Tiiketicilerin kararlarmdaki bu tiir degisiklikler rasgele ve iliskisiz oldugu siirece toplam satin

alma egilimini daha az etkiler. Ciinkii bir kisinin 6deme yapma isteginin artmasi, bir bagkasmin
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O0deme yapma isteginin azalmasi ile dengelenebilir. Ancak, bir miisteri toplulugunun
davraniglarindaki sistematik degisiklikler genel dagilimi degistirecek ve fiyat-yanit
fonksiyonunun degismesine neden olacaktir. Bu tiir sistematik degisiklikler mevsimsel
etkilerden, degisen moda anlayisindan veya niifusun bir kesimi i¢in satin alma giiciinde genel
bir artig yasanmasindan kaynaklanabilir. Bu sistematik degisikliklerin ve tiiketicilerin fiyat
tepkilerinin anlasilmasi, gelecekteki fiyat beklentilerinin tahmin edilmesi isletmelerin
stirekliligi i¢in onemli bir husustur (Philips, 2005: 49). Bu nedenle igletmelerin miisterilerine,
piyasaya gore stratejileri ve fiyatlandirma siiregleri de degiskenlik gdstermektedir. Ornegin;
benzin raf fiyatlar1 temelde arz ve talep dengesizligindeki degisiklikleri takip eden “dinamik
fiyatlandirma” yaklasimlar1 kullanilarak belirlenmektedir. Irak petrol iiretiminin kesintiye
ugramasi varsayiminda arz diisiik oldugunda veya kuzeydoguda soguk gegen bir kis mevsimi
varsayiminda talep yliksek olacagindan fiyat artma egilimi gosterecektir. Moda olan bir {iriiniin
fiyati, sezon ilerledik¢e daha az degerli hale geldiginden mevsim boyunca diisme egilimi
gostermektedir. Diger yandan, havayollar1 sirketleri ugak biletlerini satmak i¢in bilet fiyatlarini

kalkis yaklastikca arttirma egilimi géstermektedir (Philips, 2005: 33).

Dinamik fiyatlandirma, {iriin ve hizmetlerin belirlenen liste fiyatlarindan farkl satilmasidir
(Kleindle, 2003: 156). Dinamik fiyatlandirma stratejisinde fiyatlarin belirlenmesinde arz ve
talep dengesi esas alinmaktadir. Aslinda dinamik fiyatlandirma 1800'lerin ortasina kadar tek
fiyatlandirma stratejisi olarak kullanilmistir. Ancak dinamik fiyatlandirma kavrami olarak
degil, daha ¢cok konusma dilinde yer alan 'pazarlik yapmak™ tabiriyle yer almistir. Tiiketicilerin
saticinin koti bir ruh halinde olmasi sonucu daha fazla 6deme yapmasi ya da satici iyi bir glin
geciriyor ve tliketiciyi tantyorsa indirimden yararlanmasi dinamik fiyatlandirmanin en eski

orneklerinden birini olusturmaktadir (Shpanya, 03.12.2014).

Dinamik fiyatlandirma hava yollar1 sirketleri tarafindan uzun siiredir kullanilan bir
fiyatlandirma stratejisidir. Teknoloji ve bilisim sistemlerinin gelisimi, internet kullanimini
arttrmistir. Gliniimiizde sirketler ve devletler yatirimlarini daha ¢ok teknoloji, yazilim ve
bilisim iizerine yapmaktadir. Dinamik fiyatlandirma verilerin analizi yardimiyla pazar
kosullarina uygun olarak hareket etmenin sonucunda isletmeler ve devletler, kar elde etme
firsat1 yakalamaktadir. E-ticaretin biiylimesi dinamik fiyatlandirma konusunun her alanda
hayatimiza girmesine ve diger sektorlerde de dinamik fiyatlandirma stratejilerinin

uygulanmasinin kolaylagsmasina neden olmustur (Ancarani, 2002: 685).

Giliniimiizde tiiketiciler internet aracilifiyla farkli isletmelere ait {iriinlerin ve hizmetlerin

fiyatlarmi karsilastirabilme imkanina sahiptir. Tiiketiciler isletmeleri, iirtinleri, hizmetleri
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karsilastirabilirken isletmeler de tiliketicilere ait birgok veriyi ¢ok daha kolay
smiflandirabilmektedir. Bu veriler sayesinde de iiriin ve hizmetlere iliskin daha dogru
fiyatlandirma stratejileri olugturmaktadir (Met ve Oktay, 2011: 59-60). Dinamik fiyatlandirma
stratejisinin olusmasinda ve devam etmesinde etkili olan en 6nemli sebep farkl: tiiketicilerin
farkli fiyat diizeylerinden {iiriin ve hizmetleri satin alma taleplerinin olmasidir (Rohani ve
Nazari, 2012). Dinamik fiyatlandirmanin bir diger onemli 6zelligi de fiyat degisikliklerinin

tiikketici verilerine dayali olarak talepteki degisikliklere gore belirlenmesidir.

Dinamik fiyatlandirmayi fiyat farklilastirmasindan ayiran husus, yapilan fiyat degisikliginden
tiim miisterilerin etkilenmesidir (Bichler vd. 2002). Fiyat farklilastirmasinda fiyat degisiklikleri
yapilirken daha ¢ok bireysel miisteri demografisi géz 6niine alinmaktadir. Alisveris esnasinda
farkli miisterilere ayni iirlin i¢in farkl iki fiyat sunulmasi fiyat farklilasmasina 6rnek olarak
gosterilebilinir. Dinamik fiyatlandirmada piyasa faktorleri ve rakip fiyatlandirmas: gibi
dalgalanmalara dayali olarak fiyatlar1 esnek hale getirme amaci vardir. Fiyat farklilastirmasi
dinamik fiyatlandirmanin bir alt kiimesi olarak goriilmektedir. Ancak bu iki kavram bir
yonleriyle birbirinden ayrigsmaktadir; fiyat farklilastirmasinda farkli miisterilere farklh fiyatlar
sunulurken, dinamik fiyatlandirma stratejisi uygulandigi anda aligveris yapanlarin tiimiine

sunulan fiyat degismektedir (Guilollory, 2020).

Dinamik fiyatlandirmada mal ve hizmetler i¢in esnek bir fiyat belirleme s6z konusudur.
Ornegin bir perakendeci iiriinlerin fiyatlarmda web sitesindeki trafige gore, belli bir orana
ulasma duruma gére diizenleme yapabilmektedir. Uriin ve hizmetin gdriintiilenme sayisina
gore yiiksek olan talepten yararlanabilmek adina fiyatlar ayarlanabilmektedir. Rakiplere
karsilik olarak rakibin fiyatlarina gore dinamik bir fiyatlandirma stratejisi belirlenebilmektedir.
Genel olarak dinamik fiyatlandirmada amag var olan stok diizeyinden elde edilmesi planlanan
geliri maksimum seviyeye ulastiracak satis fiyatlarini belirlemektir (Monohan vd., 2004: 73).
Ozellikle satis siiresi belirli olan sezonluk, dénemsel talebi olan iiriin ve hizmetlerde satis siiresi
bittiginde ya da kisith bir siire kaldiginda isletmelerin o {iriiniin satisindan elde edecegi geliri

maksimum kilabilmesi tamamen fiyatlandirma stratejisine gore degisiklik gosterecektir.

Dinamik fiyatlandirmanin avantajlar1 arasinda satislarin canlandirilmasi, kari1 ve geliri en tist
diizeye c¢ikarmaya firsat1 vermesi, envanter yonetimini kolaylastirmasi, pazar trendlerine, i¢
stok seviyelerine ve rakip verilerine ayak uydurarak, fiyatlar1 diigiirerek ya da arttirarak, pazarda
rekabet¢i kalmay1 saglayabilmesi gosterilebilmektedir. Dinamik fiyatlandirmada durum ne
olursa olsun kar1 ve geliri en iist diizeye ¢ikarmak hedeflenmektedir (Korkmaz vd., 2009: 413).

Dinamik fiyatlandirma stratejisi sayesinde isletmeler fiyata duyarli miisterilerden ve atil
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stoklarin eritilmesinden dolayi ek kar elde edilebilmektedir. Dinamik fiyatlandirmanm bir diger
avantaji da tiiketici bilgilerinin hizlica toplanmasina ve bu bilgilerin analiz edilmesine olanak
tanimasidir. Elde edilen bilgiler aracilifiyla tiiketiciye sunulan farkli fiyat araliklarinda karlilik

durumlari, fiyat esnekligi, iirtinlerin optimum piyasa degeri belirlenebilmektedir.

Dinamik fiyatlandirmanin dezavantajlar1 arasinda ise tiiketicilerin fiyat stratejilerinde meydana
gelecek sik degisikliklerden hoslanmamasi nedeniyle firma ya da iriinden tamamen
vazgegebilmesi, isletmeler arasinda gelir elde etmek amaciyla uygulanan dinamik fiyatlandirma
stratejileri sonucunda fiyat savaslarinin isletmeleri zorlayabilmesi, liriiniin kalitesine dair yanlis
bir imaj olusturabilmesi, satin alma kararmni olumsuz etkileyebilmesi ve verilerin giivenliginin
saglanmasinda yasanabilecek zorluklarla, bilisim ve yazilim yatirimlarmin maliyetinin yiiksek

olmasi, alanda uzman kisilerin istthdaminin gerekliligi gosterilebilir (Megep, 2011: 49).

Dinamik fiyatlandirmanin avantajlarindan faydalanmak ve dezavantajlarindan korunabilmek
amaciyla artik bir¢ok sirket bu islemi otomatik hale getirmek i¢in belli yazilimlar
kullanmaktadir. Bu da manuel fiyat takibi zorluklarini ortadan kaldirdigi i¢in isletmelere ciddi

bir zaman tasarrufu ve degisen talebe zamaninda miidahale olanagi saglamaktadir.

4. DINAMIK FiYATLANDIRMA UYGULAMALARI

Teknoloji ve bilisim sistemlerine yatirimlarin artmasi veri tabani sistemlerinin gelismesine ve
giin gectikce ticari sinirlar gelismesi de maliyetlerin diismesine neden olmaktadir. Veri tabani
sistemlerinin gelismesi ve maliyetlerin diismesi dinamik fiyatlandirma uygulamalarini

arttirmistir (Garbarino ve Lee, 2003).

Dinamik fiyatlandirma uygulamalar1 eksilen ve eskiyen envanterden maksimum diizeyde gelir
etmede, belirli bir satis siiresi, donemi olan {iriin ve hizmetlerin satisinda, fiyata duyarl talebe
sahip endiistrilerde isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir (Bitran ve Caltendey,
2003). Genellikle ulasim, e-ticaret, havayolu, otel, seyahat, enerji siirketleri, kiralik araba gibi

farkli piyasalarda uygulanmaktadir (Carroll ve Grimes, 1995).

Rakiplerin aligveris sitelerinden verileri toplayarak, bu verilere gore fiyat stratejileri belirlemek
biiyiik veri teknolojileri ve yazilimlar sayesinde artik ¢ok daha kolay ger¢eklestirilmektedir. Bu
teknolojiler sayesinde tiiketicinin hangi iirlinii arastirdigi, hangi platformlardan triinleri satin
aldigy, triinleri satin alma zamani, yorumlara yaptigi katkilar, kampanyalarla etkilesimi ve ¢ok

daha fazlas1 belirlenerek dinamik fiyatlandirma stratejilerini olusturmak miimkiindiir.

Amazon dinamik fiyatlandirma stratejisini kullanarak her 10 dakikada bir fiyatlarmi otomatik

olarak giincellemektedir. Tiiketicilerin verileri incelenerek satin alma davranisini tesvik edecek
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fiyat planlamalar1 yapilabilmektedir. Dinamik fiyatlandirmada belirli zaman aralifinda yapilan
indirimlerle, stok adedinin azaldig1 bilgisi gosterilerek satin alma davraniginin harekete
gecirilmesi hedeflenebilmektedir. Amazonda firmalar en ¢ok satanlar listesi i¢erisinde olmak
icin 15 dakikada bir fiyatlarmi degistirme gibi dinamik fiyatlandirma stratejisinden
faydalanmaktadir. Rakip firmalarla fiyat karsilastirmasina bakarak giinde birgok defa bir mikro
dalga firmin fiyat1 degisebilmektedir. Sirket her yil Kara Cuma gilini magazadaki
perakendecilerin fiyat degisikliklerini takip ederek, iirlinlerinin fiyatlarini giin boyunca bir¢ok
kez degistirmekte ve dijital platformda dinamik fiyatlandirma stratejisini belirlerken disaridaki
magazalarin fiyat stratejilerine de dikkat etmektedir. Best Buy ve Target firmalar1 2013 yili
itibar1 ile rakipleri Amazon’un sundugu fiyattan ya da daha diisiik fiyattan trtinleri sunup
nakliye ticreti almadan hizmet vermeye baslayarak dinamik fiyat stratejisi kullanarak satig

kaybimni 6nlemek i¢in rakiplerine karsilik vermislerdir (Dal, 10.04.2013).

Amazon saticilar1 arasinda daha popiiler hale geldigini bildirmistir. 2017 ile 2018 arasinda,
yilda 250.000 ila 2 milyon dolar arasinda satig geliri olan tedarik¢ilerden yeniden fiyatlandirma
yazilimi kullananlarin sayis1 % 15 artmustir (Harrison, 28.04.2020).

Walmart da dinamik fiyatlandirmayr kullanan firmalar arasinda yer almaktadir ve iiriin
fiyatlarim1 ayda yaklagik 50.000 kez degistirmektedir Bu fiyatlandirma modelini kullanarak
global satiglarin1 2013 yi1linda% 30 artmis ve bu trend 2014 yilinda da devam etmistir (Shpanya,
16.08.2014).

United, Delta, American ve Southwest havayollar1 bu fiyatlandirma yontemini en yogun
mevsimlere gore seyahat maliyeti ve koltuk fiyatlar1 gibi degiskenleri belirlemek igin

kullanmaktadir.

Dinamik fiyatlandirmanin kullanimi tiiketiciler tarafindan bazen hos karsilanmamaktadir.
Ornegin Uber fiyatlarmmn haftanin ve giiniin belirli zamanlarmda asir1 yiiksek olmasi
tiiketicilerin sosyal medya tizerinden tepki verdikleri bir konudur. Bir bagska uygulamada Coca-
Cola’nm, artan sicakliklara uygun olarak otomatlardaki fiyatlar1 yiikselterek dinamik
fiyatlandirma uygulamasi tiiketicilerin tepkisine yol agmstir(Shpanya, 03.12. 2014 ve Philips,
2005: 302).

Dinamik fiyatlandirma havayolu endiistrisinde daha yaygin olarak kullanilmaya baslanilmis
olsa da giinlimiizde farkli alanlarda da faydalanilan bir strateji olarak yer almaktadir. Tiirkiye’de
son yillarda 6rneklerini gérmeye basladigimiz dinamik fiyatlandirma uygulamasi ile koprii ve

toplu tasima araclari, yogun saat, yogun olmayan saatler ve hatta hafta sonlar1 i¢in farkl
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fiyatlara sahiptir (Valentine, 28.01.2015). Bu strateji ile trafik ve satig akisinin diizenlenmesi
amaglanmaktadir. Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO), 2011 yilindan beri dinamik fiyatlandirma
stratejisini kullanmaktadir. Tiiketiciler bu duruma tepki gostermektedir (Milliyet 25.06.2011).
Tiirkiye’de gerceklestirilmesi planlanan bir diger dinamik fiyatlandirma uygulamasi ile 2020
Cumhurbagkanligi Yillik Programi kapsaminda otoyol ve koprii icretlerinde dinamik

fiyatlandirma stratejisinin uygulanmasi planlanmaktadir (GazeteVatan 08.11.2019).

Dinamik fiyatlandirma stratejilerinin tiiketicilerin ve isletmelerin hayatindaki yeri ve dnemi
2020 yilinda yasanan pandemi siirecinden dolay1 6zellikle bazi tiriinlerin fiyatlarinda yasanan
carpici degisikliklerle birlikte daha ¢ok glindeme gelen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin Amazon’un fiyat izleyicisi Keepa'ya gore 10 dolarlik Nishiki orta taneli piring
torbasinin fiyati Mart ayinda Amazon.com'da 30 dolara kadar ytlikselmis ve saat 21.00'de 59.99
dolara ulagmistir. Amazon fiyatlari genel olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde COVID-19'un
ortaya ¢ikmasindan kaynakli dalgali bir seyir izlemis ve Mart aymin sonunda, Keepa'nin
verileri, fiyat1 normalde 10 dolar civarinda olan sekiz paket Barilla spagetti’nin fiyatinin 49,25
dolara ytikseldigini gostermektedir. Sekiz paketli Skippy Superchunk Fistik Ezmesi maliyetinin
12.52 $ 'dan 45 §' a yiikselerek neredeyse dort kat arttigin1 gdstermektedir. Ancak envanterlerin
smirlt olmasi liriinlin fiyatinin Amazon'da bu kadar ciddi bir sekilde degismesinin tek nedeni
olarak degerlendirilmemelidir. Amazon'daki dalgalanmalarin genellikle saticilarin satiglarini
optimize etmek i¢in kullandiklar1 algoritmalarm bir sonucu olarak gergeklesmesi, dinamik
fiyatlandirma stratejisi izleyen bir firma i¢in kacmilmazidir. Dinamik fiyatlandirma, pazar
kosullarin1 dikkate alan, arz talep dengesini saglayacak bir¢ok bilgiyi sentezleyebilen ve daha
sonra dakikalar arasinda bir seyin fiyatin1 degistirebilen algoritmalara dayanmaktadir. Dinamik
fiyatlandirma arz azaldiginda ya da hafta sonu sehirde biiyiik bir etkinlik oldugu varsayimi
sonucunda ya da 2020 yilinda oldugu gibi bir salginin tiim diinyada birgok sektorii etkilemesi
gibi, yasanan veya olas1 beklenmedik degisimler karsisinda isletmelere mevcut ve gelecekteki
arz talep dengesini anlamakta yardimc1 olacaktir (Harrison, 28.04.2020). Boylece isletmeler her

kosulda siirdiiriilebilirliklerini koruyabileceklerdir.
5. SONUC

Dinamik fiyatlandirma, gercek zamanli iiriin arzi ve talebindeki degisikliklere dayanir.
Piyasadaki fiyat dalgalanmalarini dikkate alir, rakip faaliyetlerini ve bireysel iiriin talep ve

arzini izler.

Dinamik fiyatlandirmay: kullanan bir Isletme endiistrinizdeki binlerce iiriin arasmnda gercek

zamanl fiyat trendlerine erisebilmektedir. Rakiplerinin fiyatlandirma degisikliklerini gorebilir
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ve bireysel liriinlerin arz ve talebi hakkinda fikir sahibi olur. Bu durum, farkli liriinler i¢in dogru
fiyatlar1 belirleyebilmeye ve geliri en {ist diizeye ¢ikarabilmeye yardimc1 olacaktir. Markalara,
marka degerlerini yansitan ve onlara karli kalma esnekligini saglayan bir fiyat tabani
belirleyebilme imkani verir. Dinamik fiyatlandirma ile mevsimsel, donemsel, promosyon
teklifleri sunularak talebi canlandirmak hedeflenirken ayni zamanda karli kalabilme amaci da

gerceklestirilebilir.

Dinamik fiyatlandirma, igletmelerin fiyat dalgalanmalarina ragmen en uygun iiriin, hizmet
fiyatlarini belirlemek ve karl kalmak i¢in fayda saglayacaklar1 dogru veri ve bilgilere erisimde

anahtar bir rol Ustlenmektedir.

Tiim hesaplamalar web tabanli yazilim ve uygulamalar tarafindan yapildigindan, manuel
hesaplamalar ve idari faaliyetlerde tasarruf saglanir. Bu genel giderlerdeki azalma, uzun vadede

karlilig1 da artirir.

Dinamik fiyatlandirmada fiyatlarin sik degismesi tiiketicilerde giliven kaybma yol
acabilmektedir. E-ticarette dinamik fiyat yonetimi genellikle miisteri verilerini analiz eden
algoritmalara dayanmaktadir. Biiyiik ¢evrimi¢i perakendeciler aslinda milyonlarca miisterinin
verilerine erisebilmektedir. Bu veriler, sadece birka¢ tiklamayla ya da otomatik bir siire¢
sonunda, Ozellikle hedef gruplar icin fiyatlarn arz ve talebe gore ayarlanmasinda
kullanilabilmektedir. Burada c¢ok cesitli stratejiler de uygulanabilmektedir. Algoritmalarin
kendileri genellikle iyi korunan bir sirdir, 6zellikle de is basarisi i¢in kritik 6nem tasimaktadir.
Dinamik fiyatlandirmanin basaris1 verilerin dogru analiz edilmesine, uzman Kkisilerin
istihdamima ve verilerin giivenliginin saglanmasma baglidir. Ornegin, bir havayolu, diisiik talep

mevsiminde veya yaklasan bir kalkig giiniinden once satisa bilet vererek dnlem alabilmektedir.

Bu zorluklarla basa ¢ikmanin yollarindan biri veri odakli fiyatlandirma kararlar1 vermektir. Bazi
dinamik fiyatlandirma uygulamalar1, pazar hareketlerini, iiriin talebini, mevcut envanteri, rakip
fiyatlar1, miisterilerin dijital ayak izleri ve web sitesi etkinliklerini, en ¢ok goriintiilenen sayfa
irlinleri, hizmetleri, terk edilmis aligveris sepetleri, icerik siirelerine yapilan tiklamalar
hakkindaki verileri izler ve analiz eder ve gosterilecek en uygun fiyati bulmaya yardimci

olmaktadir. Ayrica, bu araclar genellikle fiyat sinirlariin belirlenmesine izin vermektedir.

Verimli bir pazar, fiyatlarm mevcut tiim bilgileri her zaman tam ve dogru bir sekilde yansittigi
anlamina gelir. Bu nedenle, dinamik bir fiyatlandirma stratejisi dogrudan piyasa verimliligi

varsayimina baglhdir.
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