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Oz

Yapisal bilgi siiregleri, 6zellikle son yillarda bilgi yonetimi
konusunda 6neminin artmasi ile sermaye odakli iiretimden tamamen
bilgi odakl tiretime gecilmesinde etkili olmustur. Dolayisiyla rekabet
avantaji kazanmada, bilgi sermayesi bilesenlerinden olan yapisal
sermaye ve buna bagl olarak orgilitsel ceviklik ile yapisal bilgi
siireglerinin kendi aralarindaki etkilesimin arastirilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir.

Calismada, yapisal bilgi siireclerinin hem yapisal sermaye hem
de orgiitsel ceviklik ile olan iligkisi yani sira yapisal sermaye ile
orgiitsel geviklik arasindaki iligki arastirilmistir. Aynm1 zaman da
yapisal bilgi siireclerinin hem yapisal sermaye hem de Orgiitsel

ceviklik tizerindeki etkisi ile yapisal sermayenin Orgiitsel geviklik
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tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada; korelasyon analizi
sonucunda yapisal bilgi stiregleri ile yapisal sermaye ve oOrgiitsel
ceviklik arasinda pozitif ve anlamli iligki, ayni sekilde yapisal sermaye
ile orgiitsel geviklik arasinda da pozitif ve anlaml iliski sonucu elde
edilirken, regresyon analizi neticesinde, yapisal bilgi siireclerinin hem
yapisal sermaye hem de Orgiitsel geviklik tizerinde pozitif ve anlamli
etkisi oldugu, yapisal sermayenin de orgiitsel ceviklik iizerinde pozitif
ve anlamli etkisinin oldugu sonuglar: elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Orgiitsel Ceviklik,

Yapisal Bilgi Stirecleri, Yapisal Sermaye.

Interaction Between Structural Information Processes,

Structural Capital and Organizational Agency

Abstract

Structured knowledge processes have been effective in
transitioning from capital-oriented production to fully information-
oriented production, especially with the increasing importance of
information management in recent years. Therefore, in order to gain
competitive advantage, it has become necessary to investigate the
interaction between structural capital, which is one of the components
of information capital, and organizational agility and structural
knowledge processes.

In the study, the relationship between structural knowledge
processes and both structural capital and organizational agility, as well
as the relationship between structural capital and organizational

agility were investigated. At the same time, the impact of structural
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knowledge processes on both structural capital and organizational
agility and the impact of structural capital on organizational agility
were investigated. In the study; as a result of the correlation analysis,
a positive and significant relationship was obtained between structural
knowledge processes and structural capital and organizational agility,
as well as a positive and significant relationship between structural
capital and organizational agility. In the regression analysis, it was
determined that structural knowledge processes had a positive and
significant effect on both structural capital and organizational agility,
and structural capital had a positive and significant effect on
organizational agility.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management,
Organizational Agility, Structural Capital, Structured Knowledge

Processes

Giris

Yasadigimiz yiizyil igerisinde artan rekabet kosullarina karsilik
orgilitlerin tiretim igin ihtiya¢ duydugu en 6nemli kaynak bilgidir.
Orgiitler bilgiyi yonetebildigi zaman rekabet avantaj elde
etmektedirler ve bu siirecin de yasanan rekabet ortaminda orgiitii 6n
plana ¢ikarabilmek i¢in oldukga etkili oldugu goriilmektedir (Atilgan,
2009, s. 203). Bununla birlikte Orgiitler, bu bilgilerle hedefledigi
portfoylerin taleplerine ¢evik bir sekilde cevap verebilmek, portfoyler
agisindan tercih edilebilir olabilmek igin siirekli bir yaris halindedir
(Ogiit, 2012, s. 57).

Yasanan bu rekabette Orgiitiin yapmas: gereken en temel

faaliyetlerden biri, bilginin orgiit tarafindan tiretilip olusturulmasimin
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ardindan, paylasiminin gergeklestirilmesi, sonrasinda ise paylasilan
bilginin orgiite deger katmasini saglamaktir. Bilginin orgiite ait olmasi
ve Dbir Dbiitiin olarak uygulanmasi ile yapisal sermaye
olusturulabilmektedir. Bu agidan ele alindiginda, 6rgiitlerin sadece bir
boliimiine degil, biitiin isleyisine etki etmesi, biitlinii saglayacak bilgi
yonetimine, Ogrenmeyi bilen organizasyon olmaya dair projeler
hazirlamasma sebep olacaktir (Goksel ve Baytekin, 2008, s. 87).
Temelini insan sermayesinden alan yapisal sermaye; isletmenin
verimliligine ve karliligina katki saglamak igin birtakim patent, ticari
sirlar, Orgiit kiiltiirti, oOrgiitsel ceviklik ve yapisal bilgileri bilgi
teknolojisi sistemleri alt yapisinda bulunduran bir kiiltiirel yapiy:
ifade eder (Yilmaz, Sahin ve Giiler, 2005, s. 96).

Bu ¢alismada, orgiitlerin sahip olduklari veya tirettikleri bilgiyi
kendi yapisina gore entegre etmesiyle ortaya ¢ikan sonuglarin orgiitsel
ceviklige ve yapisal sermayeye olan etkileri arastirilmaktadir.
Aragtirmada literatiir olarak bilgi yonetimi, bilgi yonetimindeki temel
asamalar, yapisal sermaye ve Orgiitsel ¢eviklik hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Metodoloji kisminda da arastirmanin amaci, katkilari,
evreni, Orneklemi ele alindiktan sonra model ve hipotezlere gore
analizler yapilmistir. Bulgular kisminda ise ortaya gikan verilerin
istatistiki sonuglar1 yorumlanmuistir.

1. Bilgi Yonetimi

Literatiirde bilgi yonetimi hakkinda benzer bircok tanim yer
alsa da bazi tanimlarda birtakim temel farkliliklar goriilmektedir. Bu
anlam cesitliligi, farkl1 yorumlarla genis ve kavramsal tanimlamalara
yol agmistir. Bu terim, tercih edilen duruma gore dontisiimlii olarak da

kullanilmaktadir (Detlor, 2010, s. 103). Bilgi yonetimi; Orgiitlerin
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kurumsal ve toplumsal fayda saglayabilmesi icin gerekli olan bilgiyi
elde edebilmesi, iletebilmesi ve kullanabilmesiyle miimkiindiir (Bailey
ve Clarke, 2000, s. 236). Barutcugil (2002) bilgi yonetimini “herhangi
bir isletmede bilginin kavramsallastirilmasi, yaratilmasi, elde edilmesi,
gozden gecirilmesi, kullanim1 ve paylagimi ile ilgili tiim siireglerin
planlanmasi ve uygulanmasidir” seklinde tanimlamistir.

Is performanslarini ve kapasitelerini gelistirmek igin stratejik
hedefler koyan Orgiitler, degerli bilgileri i¢in mevcut ya da elde
edilecek  bilgilerin nasil  yonetilecegi  konusunda  ¢alisma
yapmaktadirlar. Orgiitlerin bilgi yonetimi faaliyetlerinde basari
saglamalar1 hem yonetim uygulamalarinda hem de orgiitsel, insan ve
stireglerle ilgili degisim ve gelismeleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
degisimler bilgi paylasimi, iletisim ve ekip calismasi gibi oOrgiitsel
faaliyetler noktasinda imkanlar sunarak teknik alt yapiy1
olusturmaktadir (Altindis, 2010, s. 330).

Arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlara gore bilgi yonetimi
stirecini inceledigimizde bilgi yonetimi genel olarak; bilginin elde
edilmesi  (potansiyel bilgi edinimi), bilginin saklanmasi
(gerceklestirilmis bilgi edinimi), bilginin yorumlanmas1 (bilgi
doniisiimii) ve  bilginin uygulanmasi  (bilgi uygulamasi)
asamalarindan olusmaktadir (Bhatt, 2001; Alavi ve Leidner, 2001;
Sharma, Wickramasinghe ve Gupta, 2005).

Potansiyel Bilgi Edinimi: Bilginin elde edilmesi siirecinde, var
olan bilgilerin toplanmasinin yaninda yenilikler de ortaya
¢ikabilmektedir. Bu yenilikler, var olan bilgi degerlendirilirken ortaya
yeni bir bilginin ¢ikmasidir (Gold, Malhotra ve Segars 2001, s. 197).

Inovasyon déneminde bilginin elde edilmesi hayati bir Sneme sahiptir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

—_
—_
1



Yapisal Bilgi Siirecleri, Yapisal Sermaye ve Orgiitsel Ceviklik Arasindaki
Etkilesim

Elde edilebilecek etkili bir bilgi edinimi, Orgiitiin rekabet etme
yetenegine ve is performansina katki yapmaktadir (Du, Ai ve Ren,
2007, s. 38).

Gerceklestirilmis Bilgi Edinimi: Orgiit kimligi gozetilerek
hazirlanmis gergek bir bilginin Orgiit igerisinde en etkili sekilde
kullanabilmesi i¢in bilginin herkese agik ve ulasilabilecek bir bigcimde
saklanmas1 miimkiin olabilmektedir. Bu siire¢ de orgiitlerin periyodik
bir plan dahilinde giincelleyerek sakladig:1 bilgilere istedigi anda
erisme imkani saglamaktadir (Avc ve Avcy, 2004). Erisime acilan
gerceklestirilmis bilgilerin diizenli bir sekilde simiflandirilmasi,
yetkilendirilmesi ve ihtiyag olmayan bilgilerin ¢ikarilmas:
gerekmektedir. Bu diizeni saglayamayan ve bilgilerini saklayamayan
orgiitlerin, diger Orglitler tarafindan kullanmasina sebep olacagindan
hicbir avantaj saglamayacagi gibi aksine zarara da sebep
olabilmektedir (@zdemirci ve Aydin, 2008, s. 76; Cakar, Yildiz ve Dur,
2010, s. 77).

Bilginin Déniisiimii: Orgiitler, elde ettikleri bilginin gelismemis
olmasindan dolayr hemen uygulamaya gecmemelidir. Ciinki
uygulamaya hazir olmayan bilgiler, isletmelerde olumsuz durumlara
sebep olabilir. Olumsuz bir durumla karsilagilmamasi igin orgiit, orgiit
kimligine fayda saglayan bilgilerin tespitini yapmalidir. Orgiit;
belirledigi bu bilgiyi kendi orgiit kimligi, kiiltiiri ve bulundugu
sektoriin gerekliliklerini dikkate alarak gtincellemeli, bu hazirliklar
tamamlandiktan sonra uygulamaya gecmelidir (Giilsegen, 2014, s. 66,
Cakar vd., 2010, s. 76).

Bilgi Uygulamasu: Orgiit, bilgiyi belirli bir asamaya getirdikten

sonra hedef ve amaglarina ulasmak icin uygulamaya ge¢mektedir.
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Bagka bir ifadeyle, giincel bilgi; ortaya yeni iiriiniin ¢tkmasina veya
mevcut olan bir {irliniin Ozelliklerinin gelistirilmesine imkan
saglamaktadir. Boylelikle, yeni bilgilerin orgiitsel siireci ya da
prosediirii bu bilgiye gore uygulanmalidir (Atak, 2011, s. 169). Bu
stirecin gerceklesebilmesi icin de oOrgiite ait olan bilgi uygulamalarin
glincellemek, orgiit igerisinde bilgi transferine onem vermek ve pazar
ortami1  saglayabilmek icin uygun sartlarin  olusturulmasi
gerekmektedir (Capar, 2005, s. 52).

2. Yapisal Sermaye

Orgiitlerin bilgiyi yoneterek pazardan alacagi pay1 devamli ve
kalic1 hale getirebilmek i¢in uygulanabilir faaliyetlerin planlamasin
yapar. Bu durum da orgiitiin yapisal sermayesini ve rekabet giiclinii
arttirir (Glilsegen, 2014, s. 65). Bir Orgiitiin temeli olan yapisal sermaye,
orgiitiin rekabet avantaji elde etmesini saglayan en Onemli
unsurlardan biridir. Yapisal sermaye, calisanlarin isten evine dondtigii
zaman arkalarinda yani isletmede biraktiklarnin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Eren ve Akpinar, 2004, s. 10). Diger bir tanimda
yapisal sermaye, Orgiitiin isleyisini gergeklestirmesi i¢in bilgi, bilisim
ve iletisim teknolojileri (bilgi sistemleri, yazilim sistemleri, prosesler
vb.) ile 6rgiit imaj1 ve kiiltiiriintin olusturdugu biitiinsel bilesimlerden
olusmaktadir (Toraman, Abdioglu ve 1§gijden, 2009, s. 100).

Yapisal sermaye, Orgiit igerisinde personel ve miisteri
sermayesinin aksine daha uzun siire varligini koruyabilmektedir.
Dolayisiyla, yapisal sermaye yonetimi icin gerekli sistemleri ve
stiregleri de dikkate almalidir (Yilmaz, 2006, s. 514). Yapisal sermayeyi
olusturan bilegenler, 6rgiit kiiltiirii, bilgi teknolojisi sistemleri, orgiitsel

iliski aglar1 (network) sistemi, yonetim felsefesi, yonetim stirecleri,
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finansal iligkiler vb. unsurlardan olusmaktadir (Eren vd., 2004). Bu
teknolojik ve teknik alt yapilari ile giiglii bir yapisal sermayeye sahip
olan orgiitler, calisanlarin verimliligini artirir, yeni stratejiler gelistirir
ve Orgiit kiiltlirliniin olusmasini saglar. Yapilan bu ¢alismalar bazen
basarisizliklarla da sonuglanabilir.

3. Orgiitsel Ceviklik

Endiistriyel toplumlarda orgiitlerin biiyiikliigii biinyelerinde
var olan personelin kapasitesine gore degerlendirilirken, iginde
bulundugumuz ylizyilda artik orguitiin bilgisi ile
degerlendirilmektedir. Buna bagh olarak, orgiitler artik biiyiik olmak
yerine c¢evik olmaya daha ¢ok onem verip, Orgiitiin amag ve
hedeflerine katki saglamayi amaglamaktadir. Bu katki da yalnizca
orgiitiin ¢evik olmasiyla ve bilgiyi iyi yOnetebilmesiyle miimkiin
olabilir (Karahan ve Yilmaz, 2010, s. 148).

Kiiresellesmenin etkileri ile meydana gelen degisimler pek ¢ok
alanda gozle goriiliir diizeye ulagsmis ve bazi kavramlarin degismesine
neden olurken “orgiitsel ¢ceviklik” gibi yeni kavramlar1 da beraberinde
getirmistir (Kasap ve Peker, 2009, s. 58). Degisen kosullara uyum
saglayarak miisteri ve tiiketicilerin degisen talep ve beklentilerine hizli
cevap verebilme ve bu sekilde rekabet avantaji saglamaya katkis
olacak yetenek olarak da ifade edilen Orgiitsel ceviklik,
ongoriilemeyen degisim ve gelisimlere yerinde ve hizli cevap
verebilme yetenegidir (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 186; Baki, 2003, s.
298). Orgﬁtsel ceviklik “miisteri gevikligi”, “operasyonel geviklik” ve
“ortak/partner ¢evikligi” olmak {izere ti¢ boyuttan olusmaktadur.

Miisteri Cevikligi: Yogun rekabet ortaminda cevik isletmeler,

rakiplerine oranla daha avantajlidirlar. Ceviklik yetenegine sahip
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isletmeler rekabet avantajimi miisteri ve tiiketicilerine daha iyi
imkanlar ve bu imkanlar1 daha hizli sunmalarina bor¢ludurlar. Diger
bir ifade ile calisanlar ile miigteriler arasinda etkili bir iletisimin
kurulmas1 ve miisteri odakli hizmet anlayisi rekabet avantaji elde
etmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu durum rakiplere kiyasla daha
fazla miisteri memnuniyeti saglama ve olumlu imaj olusturacag:
noktasinda miisteri gevikligi onem kazanmaktadir (Kim, Moon, Han
& Tikoo, 2004, s. 267). Isletmeler bu durumu firsata cevirebilmek icin
miisteri cevikligini dikkate almalidir ve miisterilerin taleplerine,
gereksinimlerine gore hizli ve esnek bir bigcimde degisim
saglayabilecek durumda olmalidir (Barve, 2010, s. 326).

Operasyonel Ceviklik: Operasyonel ¢eviklik, Orgiitlerin
bilinyesinde ya da dis etkenler tarafindan yasanabilecek degisiklik ve
belirsizliklere kars1 modern bir alt yap1 ile hizli yanitlar arayip, dogru
eylemler planlayarak maliyet verimliligini artirmasidir (Akthar, Khan,
Tarba ve Jayawickrama, 2018, s. 308). C)rgﬁtﬁn rekabet ettigi ortam,
icinde bulundugu sahadaki yasanan belirsiz durumlar ve Orgiitiin
yapisal niteliklerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan fonksiyonlar,
orgiitiin gerekli olan operasyonel ceviklik seviyesini belirtmektedir.
Isletmeler bu seviyeyi periyodik olarak kontrol etmek zorundadir.
Isletme icin gerekli operasyonel ceviklik seviyesi tespit edildikten
sonra var olan geviklik seviyesi olgiilerek isletmenin anlik operasyonel
cevikliginin ne kadar oldugu ortaya ¢ikartilmalidir. Isletme igin gerekli
olan operasyonel ¢eviklik ile mevcut ¢eviklik arasindaki fark, uzun
vadede vyapilabilecek olan stratejik planlamalar igin alinacak
kararlarda esas olusturacag igin dikkatli analiz edilmelidir. (Kasap

vd., 2009, s. 69).
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Ortak/Partner Cevikligi: Distan gelen etkileri taniyabilen,
bunlar ile basa ¢ikabilen ve bunlara kars: tepki gosterebilen orgiitler,
bilgiye erisim, belirsizlikle basa cikabilme yetenegi, yenilik¢i olma, risk
alma, takim duygusu, esnek ama saglam sistemler, ihtilaflar1 halletme
yetenegi gibi belirli 6zellikler tagimaktadir (Bowyer vd., 2000, s. 34). Bu
ozellikleri tasiyan Orgiitler, pazar firsatlarini algilamaya daha
yatkindir. Her orgiitiin farkli algilama kabiliyeti olacagindan, elde
edilen firsatlara en iyi nasil tepki verilecegi konusunda bir araya gelip
fikir birligi olusturmaktadirlar. Ortaya ¢ikan fikir Olgeklendirilerek
uygulanmasi ile orgiitler, kolaylik, hiz ve el becerisi vb. teknolojik
altyap1 esnekligi ve yanit yetenegi kazanmaktadir. Yasanan bu siireg
ortak/partner ¢evikligi olarak tanimlanmaktadir (Tallon ve
Pinsonneault, 2011, s. 479).

4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin  Amaci, Katkilan  ve  Onemi
(Hipotezleri)

21. ylizyihn bilgi c¢ag1 olmasindan dolayr Orgiitlerin
yapilandirarak elde ettigi bilgi yonetim siireci hem yapisal sermayenin
gelismesinde hem de orgiitsel ceviklik yeteneginin kazanilmasinda
oldukga onemlidir. Orgiitlerin varliklarini koruma ve biiyiime
hedefleri igin bilgiyi ¢ok iyi yonetmesi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda calisma, yapisal sermaye ve Orgiitsel cevikligin yapisal
bilgi siiregleri ile ilgili iliskisini ve yapisal bilgi siireglerinin hem
yapisal sermaye hem de orgiitsel ceviklik {izerindeki etkisini aym
zamanda yapisal sermayenin oOrgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini

arastirmay1 amaglamaktadir.
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Literatiirde ti¢ degiskeni ele alarak yapilmis bir ¢alismanin
olmasi g¢alismay1 6zgiin kilmaktadir. Dolayisiyla ¢alismadan elde
edilecek sonuglarla rekabet avantaji elde etme noktasinda orgiit
yOneticilerine, akademik camiaya ve gelecek calismalara katk:
yapacaktir.

Konuya dair literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikarak
arastirmanin model ve hipotezleri olusturulmustur. Du vd. (2007) ile
Alavi vd. (2001)’in, yapisal bilgi siireglerinin yapisal sermaye ile
aralarinda bir etkinin olduguna dair yaptiklar1 ¢alismalardaki
bulgulardan yola ¢karak Hi, Hs ve Hi ‘Gin alt hipotezleri,
Ustastileyman (2008), yapisal sermayenin Orgiitsel c¢eviklik ile
aralarinda olumlu ve anlamli bir etkinin olduguyla ilgili yaptiklar
calismalarda aralarinda bir etki oldugu bulgular1 degerlendirilerek H,
Hs ve Hs “in alt hipotezleri, Gold vd. (2001) ve Cakar vd. (2010)'un,
yapisal bilgi siireclerinin orgiitsel ceviklik ile aralarinda bir etkinin
olduguna dair yaptiklar1 ¢alismalardaki bulgulardan yola gikarak Hs,
ve Hehipotezleri olusturulmus ve ¢alismanin etki modeli ¢ikartilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Ha Hs
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Hi: Yapisal bilgi stiregleri (YBS) ve yapisal sermaye (YS) arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardar.

H:: Yapisal sermaye (YS) ve orgiitsel ceviklik (OC) arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

Hs: Yapisal bilgi siirecleri (YBS), 6rgiitsel geviklik (OC) arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki vardir.

Ha: Yapisal bilgi stireglerinin (YBS), yapisal sermaye (YS) arasinda
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hua: Potansiyel bilgi edinimi (PBE), yapisal sermaye (YS) {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hab: Gergeklestirilmis bilgi edinimi (GBS), yapisal sermaye (YS)
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hac: Bilginin doniistimii (BD), yapisal sermaye (YS) tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahiptir.

Hua: Bilgi kullanim siireci (BKS), yapisal sermaye (YS) iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Yapisal sermaye (YS), orgiitsel ceviklik (OQ) tizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahiptir.

Hsa: Yapisal sermaye (YS), miisteri ¢evikligi (MC) tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hsb: Yapisal sermaye (YS), operasyonel ¢eviklik (OPC) tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hse: Yapisal sermaye (YS), ortak/partner cevikligi (ORC) iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Yapisal bilgi siiregleri (YBS), orgiitsel ceviklik (OC) iizerinde

pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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4.2.  Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirmanin amagclar1 ile veri toplama islemleri anket
yontemiyle gerceklesmistir. Aragtirmanin anketi demografik bilgilerin
de yer aldig1 7 ayr1 Olgekten ve 4 boliimden olusmaktadir. Anket, Chen
(2012)in yaptig1 arastirmadan yapisal bilgi siirecleri ve yapisal
sermaye Olgekleri, Navarro vd. (2016)'nin yaptig1 arastirmadan da
orgiitsel geviklik Olgegi almarak hazirlanmistir. Hazirlanan anketin
olgekler ve genel giivenilirlik analizleri ile ilgili asagidaki sonuglar elde
edilmistir.

Birinci boliimde yer alan yapisal bilgi stirecleri dort alt baslikta
incelenmektedir. Bu alt bagliklari, 31 ifade ile potansiyel bilgi edinimi,
gerceklestirilmis bilgi edinimi, bilginin doniisiimii ve bilgi uygulamasi
olusturmaktadir. Ikinci boliimde 12 ifade yapisal sermaye yer
almaktadir. Uciincii boliimde yer alan Orgiitsel ¢eviklik ti¢ alt baghktan
olusmaktadir. Bu alt basliklar1 da 8 ifade ile miisteri cevikligi,
operasyonel geviklik ve ortak/partner gevikligi olusturmaktadir.

Dordiincii ve son olarak, 3 ifadeden olusan demografik bilgiler
boliimii yer almaktadir. Anketler yiiz yilize ve kurum temsilcileri
araciligiyla calisanlara uygulanmustir.

Tablo 1. Giivenilirlik analizleri

Ok | i [ lode
Yapisal Bilgi Siirecleri ,947 31
Yapisal Sermaye ,880 12
@rgﬁtsel Ceviklik ,886 8

Olgeklerde 571i Likert tipi ile (1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2=

Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4= Katiliyorum -
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5= Kesinlikle Katiliyorum) ifadeleri kullanilmistir. Verilerin analizleri,
SPSS 15 istatistik programi kullanilarak yapilmistir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma saghk kurumlarinda calisan tip hekimi, saghk
personeli ve idari personellere yapilmak iizere planlamistir. Konya
ilinde bir Kamu Hastanesi ¢alisanlar1 arastirma kapsamina alinmis,
veri toplamak amaci ile 250 anket gonderilmigtir. Toplam 236 anket
donmiis ve geri doniis yapan anketlerin igerisinden de 208 adedi
bilimsel agidan kullanilabilir nitelikte oldugundan ¢alismanin
analizine dahil edilmistir.

44. Arastirma Bulgulan

Anketin demografik ozellikleri ele alindiginda
degerlendirmeye alinan 208 calisanin, %52’si erkeklerden, %48'i ise
bayanlardan olusmaktadir. Bunlarin, %154t tip hekimi, %57,7’si
saglik personeli ve %26,9'u ise idari personelden olusmaktadir.
Calismamizda yer alan kisilerin, %44,2’si 20-29 yas araliginda, %32,7’si
30-39 yas araliginda ve %23,1’i 40-49 yas araligindadir.

Tablo 2. Korelasyon Analizleri

=<
w8 :
) 2E% 285 s
Olgekler Analiz T2 RSB 8 =iy
L w | T&& 8 &3
=N =X o = ~ =
q9
Pearson Korelasyon 1
Yapisal Bilgi Katsayisi
Siirecleri P
(YBS)
N 208
Pearson Korelasyon
Yapisal Sermaye Katsayisi Y 807+ 1
(¥S) P 000
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N 208 208
Pearson Korelasyon

. . 4% 74 L 1

Orgiitsel Katsayist /665 740

Cex:iklik P 000 1000

(0]®)
¢ N 208 208 208
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Yapisal bilgi stiregleri (YBS) degiskeni, yapisal sermaye (YS) ve
orgiitsel ceviklik (OC) arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda
cikan degerlerin pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigli lizere, yapisal bilgi stirecleri
(YBS) degiskeni ile yapisal sermaye degiskenleri arasinda ¢ok ytiiksek
pozitif ve anlaml bir iligki ortaya ¢gikmaktadir (r>0,8). Korelasyon testi
sonucuna gore calismanin “Yapisal bilgi siiregleri (YBS), yapisal
sermaye (YS) arasinda pozitif ve anlamli iliskiye sahiptir. (H1)”,
“Yapusal bilgi siirecleri (YBS), drgiitsel ceviklik (OC) arasinda pozitif
ve anlamli iliskiye sahiptir. (H2)”, “Orgiitsel ceviklik (OC), Yapisal
sermaye (YS) arasinda pozitif ve anlaml iligskiye sahiptir. (H3)”

hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analiz Tablosu

Std.
Model 4 R F Wl | b Anlamhilik
(P)
Beta
Yapisal Bilgi Stirecleri | 651 | 383614 ,807 19,586 ,000
Bagiml1 Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Anlamlilik
Model 4a R F Edilmis t frant
(P)
Beta
Potansiyel Bilginin 081 | 18,040 284 | 4247 ,000
Edinimi
Bagimli Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Model 4b R? F Edilmis t A“ljg;hhk
Beta
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lestirilmis Bilei
Gergeklegtirilmis Bilgi | 350 | 170901 | 592 | 10532 000
Edinimi
Bagimli Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Model 4c R2 F Edilmis t Anlamlilik
(P)
Beta
Bilginin Dontigtimii 546 | 247,523 739 | 15733 ,000
Bagimli Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Model 4d R? F Edilmis t Anlamhilik
(P)
Beta
Bilgi Uygulamast 629 | 348,697 793 | 18,673 ,000
Bagimli Degisken: Yapisal Sermaye
Std.
Model 5 R? F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Sermaye ,548 | 249,854 ,740 15,807 ,000
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ceviklik
Std.
Model 5a R2 F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Sermaye 420 | 148,997 ,648 12,206 ,000
Bagimli Degisken: Miisteri Cevikligi
Std.
Model 5b R2 F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Sermaye 434 | 157,766 ,659 12,560 ,000
Bagimli Degisken: Operasyonel Ceviklik
Std.
Model 5¢ R? F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Sermaye 457 | 173,499 ,676 13,172 ,000
Bagimli Degisken: Ortak/Partner Cevikligi
Std.
Model 6 R? F Edilmis t Anlamlilik
Beta
Yapisal Bilgi Siiregleri 442 | 163,220 ,665 12,776 ,000
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ceviklik

* p<0,05
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Model 4 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal bilgi siiregleri (YBS) ve yapisal sermaye (YS) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal bilgi siireci, yapisal sermayeyi
%65,1 olarak agiklamaktadir (R?=0,651). Model 4 testi sonucuna gore
calismanin “Yapisal bilgi siiregleri (YBS), yapisal sermaye (YS)
tizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahiptir. (H4)” desteklenmektedir.

Model 4a kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
potansiyel bilgi edinimi (PBE) ve yapisal sermaye (YS) arasinda
kurulan modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir.
Bu etki pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Potansiyel bilgi edinimi,
yapisal sermayeyi %8,1 olarak agiklamaktadir (R?=0,081). Model 4a
testi sonucuna gore calismanin “Potansiyel bilgi edinimi (PBE), yapisal
sermaye (YS) tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. (H4a)”
desteklenmektedir.

Model 4b kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
gerceklestirilmis bilgi edinimi (GBE) ve yapisal sermaye (YS) arasinda
kurulan modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir.
Bu etki pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Gergeklestirilmis bilgi
edinimi, yapisal sermayeyi %35 olarak agiklamaktadir (R?=0,350).
Model 4b testi sonucuna gore calismanin “Gergeklestirilmis bilgi
edinimi (GBE), yapisal sermaye (YS) tizerinde pozitif ve anlamli etkiye
sahiptir. (H4b)” desteklenmektedir.

Model 4c kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
bilginin doniistimii (BD) ve yapisal sermaye (YS) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki

pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Bilginin doniisiimii, yapisal
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sermayeyi %54,6 olarak agiklamaktadir (R?=0,546). Model 4c testi
sonucuna gore ¢alismanin “Bilginin dontistimii (BD), yapisal sermaye
(YS) tizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir. (H4c)”
desteklenmektedir.

Model 4d kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
bilgi uygulamasi (BU) ve yapisal sermaye (YS) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Bilgi uygulamasi, yapisal sermayeyi
%,62,9 olarak agiklamaktadir (R?=0,629). Model 4d testi sonucuna gore
¢alismanin “Bilginin dontisiimii (BD), yapisal sermaye (YS) tizerinde
pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. (H4d)” desteklenmektedir.

Model 5 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal sermaye (YS) ve orgiitsel ceviklik (OC) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir ve
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni, orgiitsel
cevikligi %b54,8 olarak agiklamaktadir (R?=0,548). Model 5 testi
sonucuna gore ¢alismanin “Yapisal sermaye (YS), orgiitsel geviklik
(OQ) iizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir. (H5)”
desteklenmektedir.

Model 5a kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal sermaye (YS) ve miisteri gevikligi (MC) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir ve
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni, miisteri
cevikligini %54,8 olarak agiklamaktadir (R?=0,548). Model 5a testi
sonucuna gore ¢alismanin “Yapisal sermaye (YS), miisteri gevikligi
MQ) {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. (H5a)”

desteklenmektedir.
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Model 5b kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal sermaye (YS) ve operasyonel geviklik (OPC) arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir ve
pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni,
operasyonel gevikligi %43,4 olarak agiklamaktadir (R?=0,434). Model
5b testi sonucuna gore calismanin “Yapisal sermaye (YS), operasyonel
ceviklik (OPQ) tizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir. (H5b)”
desteklenmektedir.

Model 5c kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal sermaye (YS) ve ortak/partner gevikligi (ORC) arasinda
kurulan modelin anlamli oldugu (P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir
ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Yapisal sermaye degiskeni,
ortak/partner ¢evikligi %43,4 olarak agiklamaktadir (R?>=0,434). Model
5c testi sonucuna gore calismanin “Yapisal sermaye (YS), ortak/partner
cevikligi (ORC) tlizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. (H5c)”
desteklenmektedir.

Model 6 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
yapisal bilgi siiregleri (YBS) ve orgiitsel geviklik (OQ) arasinda kurulan
model anlamlidir (P degeri=0,000<0,05). Yine yapisal bilgi stiregleri
(YBS), orgiitsel cevikligi (OC) pozitif yénde etkilemekte ve yapisal
bilgi siirecleri degiskeni, Orgiitsel cevikligi %44,2 olarak
agiklamaktadir (R?=0,542). Model 3 testi sonucuna gore ¢alismanin
“Yapisal Sermaye (YS), Orgiitsel Ceviklik (OC) iizerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahiptir. (H6)” hipotezi desteklenmektedir.

Sonug

Glintimiizde kiiresellesmenin yasattig1 yeni rekabet ortaminda,

orgiitlerin varligini koruyabilmesi i¢in bilgi ¢cok 6nem tasimaktadir.
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Orgiitler, bilgiyi yonetebilmek igin bilginin elde edilmesi, saklanmas,
yorumlanmast ve uygulanmasi asamalarmi g6z  Oniinde
bulundurmalidir.

Bu asamalarda alinacak kararlar orgiitiin kiiltiirii, ¢alisanlari,
yOneticileri ve tiretecegi mal veya hizmete olumlu etki edebilecegi gibi
olumsuz da etki edebilir. Elde edilen her bilgi orgiitiin yapisina ve
sartlarina uymayabilir. Bu sebeple bilginin ¢ok iyi yonetilmesi,
sonrasinda alinacak kararlarin orgiitiin bir biitiin halinde ele alimip
uygulanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bu siiregleri basariyla
uygulayan orgiitlerin, yasanabilecek olan gelismelere ve yeniliklere
hazir hale gelmesini ve yapisal sermayesini giiclendirerek rekabet
giiclinii artirmasini saglayacaktir.

Orgiitiin yasanan tiim bu gelismeleri uygulayabilmesi igin hizli
ve esnek bir yapida olmasi, diger bir ifadeyle g¢evik olmasi
gerekmektedir. Clinkii rekabette yasanan engellerin asilabilmesi veya
tistiinlitk saglanabilmesi icin beklenmeyen firsatlar ve tehditler
karsisinda anlik kararlar alip degisiklik yapmak zorunlu hale
gelebilmektedir. Almnan bu kararlar1 hizli bir sekilde uygulamaya
gecirebilmesi, isletmeye Orgiitsel ceviklik gibi onemli bir yetenek
kazandirmaktadir.

Bu calismada yapisal bilgi stiregleri (YBS) hem oOrgiitsel geviklik
(OC) hem de yapisal sermayeye (YS) ile olan iligkilerinin ve etkilerinin
olup olmadig1 ayni zamanda yapisal sermaye (YS) nin oOrgiitsel
ceviklik (OC) ile olan iliskisi ve etkileri arastirilmustir. Yapilan
korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda kurulan tiim hipotezler

desteklenmistir.
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Gold vd. (2001) “Bilgi Yénetimi: Bir Orgiitsel Yetenekler
Perspektifi” konusu iizerine yaptig1 calismasinda, bilgi yonetimi ile
orglitsel yeteneklerin yapisal sermaye {iizerinde pozitif etkisinin
oldugu sonucuna ulasmistir. Calisma bu Ornek ile benzerlik
gostermektedir.

Tallon ve Pinsonneault (2011) “Stratejik Bilgi Teknolojileri
Uyumlulugu ile Orgiitsel Ceviklik Arasmndaki Baglanti Uzerine Rekabet
Perspektifleri: Arabuluculuk Modelinden Ongoriiler” konusu {izerine
yaptig1 calismasinda, bilgi yonetimi siireglerinin orgiitsel ceviklik
tizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla bu
calismalar ile yaptifimiz arastirma arasinda benzer oOnermeler
tasimaktadir.

“Bilgi Teknolojilerinin Benimsenmesi ile Orgiitsel Atiklik Arasindaki
Iliski Uzerine Bir Arastirma” konusu tizerine yaptig1 calismasinda Iscan
ve Karabey (2006), bilgi teknolojileri ile orgiitsel atiklik arasinda
anlamli bir iliski oldugunu sonucuna ulagmistir. Yapmis oldugumuz
calisma ile karsilastirildiginda benzerlikler tasidig1 goriilmektedir.

Hipotez sonuglar1 dogrultusunda, bilginin yapilandirilarak
dikkatli bir sekilde yoOnetilmesi, yapisal sermayenin ve Orgiitsel
cevikligin kazanilmasinin vazgecilmez unsurlar1 arasinda yer aldig:
goriilmektedir. Basarili bir bilgi yonetimi i¢in orgiitiin, degerlerini,
hedef ve stratejilerini ve calisanlarin performanslarini 6n planda
tutarak gergeklestirmekle miimkiin olabilmektedir. Bu durum orgtitiin
is performansini ve sektordeki yerini belirlemektedir. Dolayisiyla
orgiitiin sahip oldugu yetenekleri gelistirmesine, Orgiitsel geviklik
kazanip elde edecekleri firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmesine

imkan saglamaktadir. Buna bagli olarak, bilgi yonetiminin saglanmasi
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ve Orgiitsel cevikligin kazanilmasi ile Orgiitiin yapisal sermayeye olan
etkileri goz oniine bulunduruldugunda bu siire¢ orgiitler tarafindan
olumlu karsilanmakta ve uygulanmaktadir.

Calisma, Orgiitlere, yoneticilere ve calisan personellere bilgi
kaynag1 olmasinin yani sira, gelecekte yapilacak benzer aragtirmalara
151k tutacaktir. Diger sektorler gibi saghik kurumlarinin da dikkate
almasi gereken konu, 6zellikle siirekli gelisen ve degisen bilginin insan
hayatina etki etmesinden dolay1 ¢ok dikkatli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, saghik alanindaki yeniliklerin takip
edilerek Orgiitsel yeteneklerinin artirlmasi ve g¢evik bir yap:
olusturulmasi ile 6rgiitiin performansinda belirgin bir artis yasanacag:
goriilmektedir.

Yapisal sermayeye, yapisal bilgi siirecleri ile orgiitsel ¢cevikligin
diger sektorlerde ve farkli 6rneklem {izerinde aragtirma yapilarak hem
sektorel hem de bolgesel agidan bilime ve literatiire gesitli katkilar
saglayacag1 diistiniilmektedir.
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