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OZET

Modern orgiit yapisinda, proje yonetimine dayali takim g¢aligmalari giincel bir konu
olarak gorilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci sporla ilgili hizmetler iireten proje
takimlarinda takim performans bilesenlerinin diizeyini belirlemektir. Arastirmada 8 proje
takim1 yer almistir. Takimlarda yer alan toplam iiye sayis1 75°tir. Bu betimleyici aragtirmada,
katilmcilara “Takim Performans Bilesenleri Anketi” uygulanmistir. Anket, gevre,
kompozisyon, yetkinlik ve degisim bilesenlerini i¢ermektedir. Anket ceviri—geri ceviri
yontemi icin onerilen standart islem yoluyla Tirk¢e ’ye ¢evrilmistir. Anketin kapsam
gecerligini saglamak amaci ile yedi uzman goriistinden yararlanilmistir.

Arastirmada yer alan 3. proje takiminin ¢evre-kompozisyon ve degisim bilesenleri, 7.
proje takiminin ise yetkinlik bileseni agisindan performans diizeyleri diger proje takimlarina
oranla daha yiksektir. Cevre-kompozisyon bileseni agisindan en diisiik performans diizeyine
sahip takimin 8. proje takimi oldugu tespit edilmistir. Ayrica 1. proje takiminin yetkinlik ve
degisim bileseni performans diizeylerinin diger proje takimlarina oranla daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sonug¢ olarak arastirmada yer alan proje takimlarinin, takim
performansi agisindan onemli olan g¢evre, kompozisyon, yetkinlik ve degisim bilesenlerini
icerdigini ve genel olarak performans diizeylerinin de yiiksek oldugunu sdylemek
mumkunddr.

Anahtar Kelimeler: Takim Calismasi, Proje Takimi, Takim Performans Bilesenleri
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THE LEVEL OF TEAM PERFORMANCE COMPONENTS IN PROJECT TEAMS
RELATED TO SPORTS SERVICES

ABSTRACT

Team work based on project management is considered a current issue in modern
organizational structure. In this context, the purpose of this research was to identify the levels
of team performance components in project teams that generate services related to sports. In
total, 8 teams participated in this study. The 8 teams encompassed 75 members. In this
descriptive study, “The Team Performance Components Survey” was used to identify team
performance. The survey consists of context ,composition, competency and change
components. The survey was translated to Turkish using the standard procedure suggested for
translate-retranslate method. The views of 7 experts were taken for validity of survey.

The level of performance for the third project team was found to be higher than those
of other project teams in terms of context-composition and change components and the level
of performance for the seventh project team was found to be higher than those of other project
teams in terms of competency. It was identified that the eighth project team had the lowest
performance level in context-composition component. It was also found that the first project
team displayed lower performance levels in competency and change components compared to
other teams. As a result, the project teams participated in the study possessed the components
of context, composition, competency and change which are important in terms of team

performance and they had high levels of performance in general.

Key words: Team Work, Project Team, Team Performance Components
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Giris

Takimlar iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesi ile olusturulur ve “ortak bir
amac1 gerceklestirmek icin birlikte c¢alisan, iiyeler arasindaki sorumlulugu kapsayan ve
birbirini tamamlayan niteliklere sahip bir araya gelmis kii¢iik insan gruplardir”
(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2003) scklinde tanimlanir. Takim igerisinde yer alan
tiyelerin benzer donanim ve is tecriibesine sahip olmalari da 6nemlidir (Gondal ve Khan,
2008,). Takimlar, 6zellikle performans agisindan gok yonlii beceriler, karar verme ve deneyim
gerektiren durumlar s6z konusu oldugunda, bireyin tek basina ya da daha genis Orgiit
gruplarinda hareket eden bireylerden daha iistiin performans sergileyebilmektedirler. Bundan
dolay1, takimlarin nasil olusturulacagi, takim ¢alismasinin nasil yapilacagi, takim tiyelerinin
nasil birlikte hareket edecegi ve bu etkenler ile takim performansinin nasil

iligkilendirilecegine dikkat ¢ekmek gerekmektedir.

Orgiitlerde takim calismas1 ile, calisanlarin ve yonetimin is siireclerinin ve
yontemlerinin sirekli olarak gelistirildigi (Mendibil ve MacBrayde, 2005,) vetakim iiyeleri
arasinda yiiksek verimlilik saglandigi, personelin performansinin, isletmeye olan sadakatinin
ve motivasyonunun arttig1 kabul edilmektedir. Boylelikle, takim calismasi ile orgiitler, bir
yandan calisanlarinin motivasyonunu yiikseltirken diger yandan da ¢alisanlarinin aralarindaki
baghligimi giiclendirmekte, orgiit icerisindeki iletisim kopuklugunu ortadan kaldirmakta ve

caliganlarinin hem bireysel hem de takim olarak performansini yiikseltebilmektedir (Kiguk,
2008).

Takim calismalarinda performans, amacin gergeklestirilme derecesi olarak
nitelendirilebilir ve bir isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin o is araciligiyla, hedefe gore
nelere ulagabildiginin gostergesi olarak tanimlanabilir (Oguz, 2011). Bu dogrultuda,
Katzenbach ve Smith (1998), takimin amaclarinin, performans hedefleri ile birlikte ele
alimmas1 gerekliligine, performans hedeflerine ulasmada bu hedeflerin amaca uygunlugunun
oldukca 6nemli olduguna, aksi takdirde takim {iyelerinin birbirinden ayrilabilecegine ve

performans hedeflerine ulagmalarinin s6z konusu olmayacagina dikkati ¢gekmektedir.



SPOR YONETIMI VE BiLGI TEKNOLOJILERI DERGISI ISSN: 1306-4371 CILT:8 SAYI:2 2013  (ELEKTRONIK DERGI)

Takim performansi konusunda iizerinde durulmasi gereken bir diger unsur ise;
takimlarin tiirii, kisi sayisi, takimin amact ve sonug iligkisi ve takim tyelerinin bireysel
yeteneklerinin iliskilendirilerek takim performansinin  degerlendirilmesi  konularidir.
Takimlar, yap1 ve islevlerine gore farkliliklar géstermekte ve bu yiizden; tavsiye ve baglilik
takimlari, iirlin ve servis takimlari, proje ve gelisim takimlari, faaliyet ve miizakere takimlari
(West, 2008); yiiriiten takimlar, tavsiye eden takimlar ve lireten takimlar (Katzenbach ve
Smith, 2006) gibi isimler ile anilmaktadir. Takimlar1 olusturan bireylerin sayilar1 konusunda
ideal olanin en az 2 en fazla 6 oldugunu destekleyen galismalar yaninda, (West, 2008)
bireylerin sayilarinin takim tiiriine ve takimin amagclarina gére degisebilecegini (Ince, Bediik
ve Aydogan, 2006) savunan c¢aligmalara da rastlanmaktadir. Bu dogrultuda, takim tiirleri ve
takim tiyeleri sayilar1 dikkate alindiginda, proje takimlarinin son zamanlarda diger takim
tiirleri igerisinde daha fazla tercih edilen takim tiirii oldugu gériilmektedir. Ozellikle proje
takimlarindaki kisi sayisinin net olmasi, belirli bir siirede projenin tamamlanmasi, amaglar ve
ciktilarin 6nceden belirlenmesi ve oOrgiitler i¢in genel amaglara ulagmada kolaylik saglamasi

yoniinden proje takimlarinin tercih edilme durumu séz konusudur.

Orgiitlerin belirli projelerle drgiit amaclarina hizmet etmeleri ve amaclarina ulasmada
sporu ara¢ olarak kullanmalari, spor hizmeti iireten proje takimlar1 olusturmalarinda etkili
olmaktadir. Ozellikle Yerel Yonetimler, Spor Federasyonlari, Genglik Hizmetleri Spor Il
Mudarlikleri ve SHCEK’ler spor hizmeti tireten proje takimlarini biinyelerinde bulunduran
kurumlar olarak dikkati ¢ekmektedir. Sporun oOrgiitler icerisinde Orgiitiin amaglarina ulagsmak
icin kullanilmas1 spor yoOnetimi acisindan da Onemlidir ve bu alanin gelismesine katki

saglamaktadir.

Takim performansinin basarisini etkileyen diger bir unsur ise bu basariya katki
saglayan bilesenler olarak adlandirilmaktadir. “Cevresel Kosullar, Kompozisyon, Yetkinlik,
Degisim Bilesenleri” (G.Dyer, W.Dyer ve H.Dyer, 2007) olarak ifade edilen ancak farkli
isimlerle anilan ve icerik bakimindan benzer olan bu bilesenlerin, takim performansina katki
sagladig1 bir gergektir. Arastirma kapsaminda kullanilan G.Dyer, W.Dyer ve H.Dyer (2007);

kuramlarini asagida yer alan sekil ile agiklamiglardir.
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Cevresel Bilesenler

Takim calismasi i¢in gerekenler;
takim ihtiyaclarinin tiirii; takim
caligmasini destekleyen kltdr,

sistem, yapi,

Degisim u Kompozisyon
Takim
Takimin performansa f Takim tyelerinin
5 erformansi o A )
Yé}}flls_l}’an }ic(eiteneg(l1 ve [EmE P < becerileri, deneyimleri,
ihtiyag oldugunda motivasyonu ve takim
degisimi gergeklestirme ﬁ biyiikliigii

Yetkinlik

Problem ¢6zmede, iletisimde,
karar vermede ve ¢atismayi
yonetmede takimin yetenegi,

Sekil 1. Takim Performansinin Dort Bileseni Modeli (G.Dyer, ve Ark., 2007)
Bu dogrultuda, bu arastirma, spor hizmeti iireten proje takimlarinda, takim

performans bilesenlerinin diizeylerinin belirlenmesi amaci ile yapilmustir.

YONTEM

Arastirmada G.Dyer, W.Dyer ve H.Dyer’in (2007) takim performansin1 belirlemek
icin literatliirde Onerdikleri, kompozisyon, cevre, yetkinlik ve degisim bilesenleri anketi
kullanilmigtir. Anketin orijinalinde, 4C bileseni olarak ifade edilen bu bilesenlerin
(Composition, Context, Competency, Change) ilk ikisi (Cevre ve Kompozisyon Bileseni)
birlikte ele alindifindan dolayi, bu arastirma bulgularinda da birlikte ifade edilmistir.
Aritmetik ortalamalar sonucunda G.Dyer, W.Dyer ve H.Dyer (2007), skorun 3.75 ve daha
yukarida ¢ikmasi durumunda, bilesenlerin takim performansini  genel anlamiyla
destekledigini, skorun 2.5 ve 3.75 arsinda ¢ikmasi durumunda; takim performansini orta
diizeyde destekledigini, skorun 1.0 ve 2.5 arasinda olmasi durumunda ise takim performansini

engelleyen problemlerin var oldugu anlamina geldigini ifade etmektedir.

Arastirmada, toplam 75 kisiye anket uygulamasi yapilmis ve 75 kisiden de geri doniit
alinmistir. Anketler sporla iligkili kurumlarda (Yerel Yonetimler, Spor Federasyonlari,
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Genglik Hizmetleri Spor 11 Miidiirliikleri ve SHCEKler)yer alan 8 proje takimi biinyesindeki

tiim takim iiyelerine bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

Anketin gegerlik giivenirligi igin; ceviri—geri ceviri yontemi kullanilarak standart
islem yolu takip edilmistir. Geri gevirisi yapilan anket maddeleri, orijinal anket maddeleri ile
karsilagtirtlmistir.  Anket, Tiirk Dili Uzmanima verilerek Tiirk¢e’ye uygunlugu kontrol
ettirilmistir. Anket icerisindeki maddelerin veya sorularin amagladigi konulari dengeli bir
sekilde temsil etme derecesini ifade eden kapsam gegerligini saglamak amaci ile; 6lgme
degerlendirme alanindan iki uzman, performans degerlendirme alanindan bir uzman, takim ve
liderlik ¢alismasi yapan bir alan uzmani, proje takimlarinda takim g¢aligmasi yapmis iki alan
uzmani, SPOr yonetimi alanindan bir uzman olmak Uzere toplamda 7 uzman goriisiine

bagvurulmustur.

BULGULAR

Arastirma siirecinde Spor Hizmeti Ureten Proje Takimlarma uygulanan anket

dogrultusunda elde edilen bulgular tabloda ifade edildigi gibidir.

Tablo: Spor Hizmeti Ureten Proje Takimlarimn Takim Performans Bilesenlerinin

Duzeyleri
Projeler N  Cevre ve Kompozisyon Yetkinlik Bileseni Degisim Bileseni

Bileseni

Y ss Min Max Y ss Min Max Y ss Min  Max
LProjeTakimt 7 434 051 369 500 378 069 300 500 353 068 3.00 5.00
2.Proje Takimi 16 420 0.34 369 500 421 068 300 500 426 067 3.00 5.00
3.Proje Takim 7 467 035 408 500 485 037 400 500 460 031 425 5.00
4Proje Takim 13 4.05 071 405 500 3.84 087 300 500 367 111 150 5.00
5Proje Takim 8 427 0.63 331 485 456 072 3.00 500 406 041 325 450
6.Proje Takimn 11 393 057 269 485 354 093 300 500 359 070 3.00 5.00
7.Proje Takim 8 454 024 415 500 493 017 450 500 440 048 3.75 5.00
8.Proje Takin 15 3.81 0.31 331 438 383 064 300 500 361 056 275 5.00

Toplam S X .04 X 413 X :3.96
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Aragtirma bulgular1 incelendiginde;

Cevre ve Kompozisyon Bileseni bakimindan; tim proje takimlarina ait ortalama
diizeylerinin (Y=4.67i0.35) takim performansim1 yliksek oranda destekledigi sonucuna

ulagilmistir. 8. proje takimina ait ortalamanin (Y=3.81 + 0.31) diger proje takimlarina oranla
diisiik goriinmesine ragmen, anketin skor hesaplama durumu dikkate alindiginda, takim

performansini yiiksek oranda destekledigi goriinmektedir.

Yetkinlik bilesenine ait ortalamalarincelendiginde;6. Proje takimina ait ortalamanin

(Y=4.9310.17) takim performansini orta diizeyde destekledigi, diger proje takimlarina ait

ortalamalarin ise takim performansini yiiksek oranda destekledigi sonucuna ulagilmistir.

Degisim bileseni acisindan ortalamalar incelendiginde ise; 1.,4.,6. ve 8. proje takimina
ait ortalamalarin takim performansini orta diizeyde destekledigi, 2.,3.,5. ve 7. Proje takimina

ait ortalamalarin ise takim performansini yliksek diizeyde destekledigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgularinda 6ne c¢ikan bir diger sonug, spor hizmeti iireten proje

takimlarmin, takim performans bilesenlerine ait toplam ortalamalarnin da takim

performansini genel anlamiyla destekledigi sonucudur.

Genel olarak arastirma bulgularma bakildiginda ise, spor hizmeti {iireten proje
takimlarinda takim performans bilesenlerine ait ortalamalarin genel anlamiyla takim
performanslarini destekledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum, spor hizmeti {lireten proje
takimlarinda cevre- kompozisyon, yetkinlik ve degisim bilesenlerinin var oldugunun da

gostergesi sayilabilir.

TARTISMA VE SONUC

Aragtirma sonuglarindan elde edilen bilgiler, spor hizmeti {lireten proje takimlarinda
takim performansinin yiiksek diizeyde desteklendigine dikkati ¢ekmektedir. Bu alanda
yapilan diger ¢aligmalar incelendiginde; Cohen ve Bailey’in (1997) bes farkli takim iizerinde
yapmis olduklar1 ve bulussal catt kullandiklar1 arastirmalarinin  sonucunda, c¢evresel

faktorlerin takim performansini direkt etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Bunun yaninda

10
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Gokeegoz (2002), takimla beraber karar almanin veya sorun ¢ézmenin, takim hedeflerinin net
bir sekilde ortaya konulmasi gerektiginin, degisime kars1 esnek olmanin ve bireylerin lider ile
tam bir gliven ortaminda c¢alismalarinin takim basarisini olumlu etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Buna ek olarak, Gokg¢egoz (2002),¢alismalarinda ortaya koydugu takim g¢alismasi
ile takim {yelerinin motivasyonlarinin, iletisimlerinin ve degisime uyumlarinin takim
performansini olumlu yonde destekledigi sonucu da bu aragtirma bulgularinda ifade edilen
takim performans bilesenleri igerisinde yer alan bu boyutlarin icerikleri ile paralellik

goOstermektedir.

4C bilesenleri olarak ifade edilen kompozisyon, cevresel kosullar, yetkinlik ve
degisimin igerikleri agisindan incelenen arastirmalara bakildiginda, Mclntyre, Murphy ve
Mitchell (2007)’nin ¢alismalarinda, kompozisyon bileseni i¢eriginde yer alan takim iiyelerinin
yiiksek tecriibelerinin, yas seviyelerindeki farkliliklarin, firma performans seviyesini arttirdigi
sonucuna ulagilmistir. Mclntyre, Murphy ve Mitchell (2007)’nin c¢alismalar1 ile bu
arastirmada yer alan takim {yelerinin beceri ve deneyimlerine ait olumlu cevaplarin,
kompozisyon bilesenine ait takim performansini yiiksek diizeyde destekledigi sonucu ile
paralellik gostermektedir. Topuksak ve Kublay’m (2009) takim iiyeleri arasindaki
motivasyonun takim performansini arttirdig1 sonucu, yine kompozisyon bileseni igerigindeki
motivasyon boyutunu desteklemektedir. Bunlarin yaninda, Foster ve Washington (2009) ’nun
caligmalarinda takim {yeleri arasindaki karsilikli bagliligin spor takimlarinin performansi
iizerinde olumlu katki sagladigi ifadesi, yine arastirma bulgularindan elde edilen g¢evresel
kosullar bilesenine ait yiiksek ortalamalarin takim performansini arttirdigi sonucunu destekler

niteliktedir.

Yetkinlik bileseni bakimindan arastirma bulgularindan elde edilen ortalamalarin takim
performansii yiiksek diizeyde destekledigi sonucu, Liu, Chen, Jiang ve Klein (2009)
tarafindan ifade edilen takim yetkinliginin artmasi dahilinde proje takimlariin performansini

da arttiracagi sonucu ile paralellik gostermektedir.

Aragtirma bulgularina ait tablo incelendiginde degisim bileseni ortalamalarinin
genellikle spor hizmeti iireten takimlarin performansini yiiksek ve orta diizeyde destekledigi
sonucu dikkati ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, Jimenez ve Valle’nin (2010) “Yenilik Orgitsel
Ogrenme ve Performans” adli ¢alismalarindan elde ettikleri, drgiitsel yeniligin performansi

11
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olumlu etkiledigi ayrica; firma biiyiikliigii ve firma yasinin da faaliyet gosterdigi endiistri ve
cevrenin arasindaki iliskiyi olumlu yonde destekledigi sonucu bu arastirma bulgularini

destekler niteliktedir.

Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan takim performans

bilesenlerinin toplam ortalamalari incelendiginde ise, tiim bilesenlere ait toplam ortalamalarin

yikksek oldugu gorilmektedir ve bu durum ise spor hizmeti iireten proje takimlarmin
performanslarinin da genel anlamiyla desteklendigini ifade etmektedir. Bilesenlere ait
ortalamalarin ortalamalarinda, kompozisyon- ¢evre ve yetkinlik bilesenine ait skorun, degisim
bilesenine ait skora oranla biraz daha yiiksek ¢ikmast degisim bileseninin takim performansini
desteklemedigi anlamina gelmemektedir. Modelde degisim bileseni igeriklerini yansitan

«Takimin performansa yansiyan yetenegi ve ihtiya¢ oldugunda degisimi gergeklestirme”

ifadeleri (Bkz.sekil 1.), durum ve kosullara gore yapilan degisikler ile takim performansi

arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu géstermektedir (Ozler ve Koparan, 2006).

Sonu¢ olarak, spor hizmeti iireten proje takimlarina ait ortalamalarin, takim
performansina olan etkilerinin incelendigi bu arastirmada, gevresel kosullar ve kompozisyon,
yetkinlik ve degisim bilesenlerinin takim performansint yiiksek oranda destekledigi
goriilmektedir. Ayni zamanda bu durum, G.Dyer, W.Dyer ve H.Dyer (2007)’in 4C takim
performans bilesenleri olarak adlandirdiklar1 kuramlarindaki bilesenlerin, Ulkemizde spor

hizmeti lireten proje takimlarinda da var oldugunun gostergesi sayilabilir.
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