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SAGLIK ILETiSIMiNDE SOSYAL MEDYA KULLANIMININ ROLU
Pelin VARDARLIER!

Ceren OZTURK?

0z

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile saglik bilgisinin yayilmasinda da yeni bir donem baslanmistir. internetin,
saglik alaninda bilgi ve deneyim saglamasinin yani sira yeni bir etkilesim alani yaratarak iletisim bicimlerini
degistirmektedir. Bu agidan, saglik iletisimi bireylerin ve topluluklarin daha fazla yetkilendirilmesi igin gittikge
onem kazanan bir unsur olmaktadir. Bu ¢aligma, saglik iletisiminde sosyal medyanin 6nemini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda caligmada saglik iletisimi ve sosyal medya ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak
derleme yapilmistir. Sosyal medyanin saglik alaninda kullaniminin toplum ile iletisime gegmede énemli firsatlar
sagladigin1 sdylemek miimkiindiir. Iletisim araclarinda, 6zellikle bilisim teknolojisindeki ilerlemeler ve sosyal
medya kullanimi saglik bilgisine erisimi iyilestirmeye devam etmektedir. Caligma kapsaminda saglik iletisiminde
sosyal medyanin kullanimin avantajlart ve dezavantajlar1 da degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, Sosyal Medya, Toplum.

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA USE IN HEALTH COMMUNICATION

ABSTRACT

With the developments in information technologies, a new era has begun in the dissemination of health
information. In addition to providing information and experience in the field of health, the Internet changes the
way of communication by creating a new interaction area. In this respect, health communication is becoming an
increasingly important element for more empowerment of individuals and communities. This study aims to reveal
the importance of social media in health communication. It is possible to say that the use of social media in the
field of health provides important opportunities for communicating with the society. Advances in communication
technologies, especially in information technology and the use of social media continue to improve access to health
information. In the study, the advantages and disadvantages of the use of social media in health communication
have also been evaluated.
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Giris

Giliniimiizde iletisim teknolojilerinin basinda gelen sosyal medya; kullanici tarafindan
yoOnlendirilebilmesi, kitleler arasi paylagimi kolaylagtirmasi, interaktif iletisim ortami
dogurmasi ve insanlar arasi etkilesimi arttirmasi sebebiyle 6nem tagimaktadir. Sosyal medya
kullanim1 bugiin her alanda ivme kazanmaya baslamistir. Gerek kamusal gerek siyasal, gerek
sivil alanda kullaniminin artmasiyla birlikte sosyal medya kanallarinin devlet kurumlar
tarafindan da kullanilmas1 kaginilmaz olmustur. Sosyal medya aglari kullanilarak genis Kitlelere
ulagsmay1, etkili saglik iletisimi kurmayi, seffafligim1i gostermeyi hedefleyen yonetim
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kurumlarinin, hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in etkin, verimli ve dogru bir sekilde sosyal
medya kanallarini kullanmalar1 gerekmektedir. Saglik iletisimi anlaminda ise 6zel veya kamu
kurumlarinda verilen hizmetler disinda saglig1 gelistirme konusunda kurumlar sosyal mecralari
aktif olarak kullanmaya baslamislardir.

Iletisim, bireylerin veya kurumlarin maruz kaldigi toplum ve bu toplum iginde yer alan
sistemler arasinda etkilesimi gergeklestiren en 6nemli siirectir. iletisim, toplum igerisinde
kisiler arasinda gergeklestigi gibi kisiler ve kurumlar arasinda, kurumlar ve toplum arasinda da
bilgi aligverisini gergeklestiren alt yapidir. Belli bir toplumu olusturan kisilerin diger kisileri,
kurumlar 6zetle kendileri digsinda var olan tiim olgulart ayirt edebilmeleri ve onlar hakkinda
bilgi sahibi olabilmeleri igin iletisim kurmaya gereksinimleri vardir. Bir kurumda, kurumun
hedef kitlesine iliskin tiim faaliyetlerin gerceklestirilmesi agsamalarinda kisiler veya kurumlar
arasinda kurulan bilgi aligverisi kurumsal orgiitsel iletisim olarak belirtilmektedir. Kurumsal
iletisimde amag; kurumun sahip oldugu diisiince yapisinin, vizyon ve misyonunun, amag ve
hedeflerinin oncelikli olarak galisanlarina benimsetilmesi, calisanlar araciligiyla tiiketiciye
aktarilmasidir. Geg¢misten bu yana saglik ve iletisim insan varligi boyunca kendini géstermis
iki temel kavramdir. Saglik sektoriinde verilen hizmet siirecinin baglangicindan bitisine kadar
hizmeti sunanlar ile hizmeti alanlar arasinda tartismasiz bir iligki s6z konusudur. Saglik
kurumlarinda da kurumsal amaglarin gergeklestirilmesi, verilen hizmetin maddi-manevi
karsiliginin alinmasi, kurumun sayginligi ve kalitesinin ortaya koyulmasi dogru gergeklestirilen
bir iletisim stireciyle ilgilidir.

1. Saghk iletisimi

[letisim, insanhigm varhigindan bu yana kendini gdstermis bir kavramdir. Saglik iletisimi
kavram ise bir disiplin olarak ilk kez Amerika Birlesik Devletinde (ABD) ortaya ¢ikmuistir.
Konu kapsaminda gerceklestirilen ilk faaliyet 1972 senesinde International Communication
Association (ICA) onderliginde gerceklestirilmistir. ICA tarafindan tliniversitelerde ¢ok sayida
konferanslar diizenlenmis konuyla ilgili kitap ve ¢esitli yayinlarin basilmas: ardindan saglik
iletisimi ¢ok multidisipliner bir boyut kazanmistir. Speech Communication Association (SCA)
dernegi de 1985 yilinda ilk saglik iletisimi komisyonunu kurmustur. Saghk iletisimi
konusundaki g¢alismalara gosterilen 6nemin artmasi ve bu alandaki faaliyetlerin giderek
cogalmasi ile 1992 yilinda iki dernegin birlesmesi ile (ICA-SCA) saglik iletisimi alanindaki
arastirmalar biiyiik bir ivme kazanmustir (Rogers, 1994).

Teknolojik alanda yasanan gelismeler ile bireylerin saglik kavramina iliskin deger yargilari da
degisim gostermektedir. Son yiizyilda saglik sektoriinde gergeklesen olumlu gelismeler bireyler
eski tedavi yontemlerinden vazgegirerek modern tedavi yontemlerine yonelmesi saglanmustir.
Bu durum hastane personelinin daha fazla hasta-hasta yakini ile iletisime gegmesine sebep
olmaktadir. Saglik sektdriinde yasanan bu gelismeler sonucunda saglik iletisimi kavrami
giinden giine daha da 6nem kazanmistir. Saglik iletisiminin sadece hasta-saglik personeli
boyutunda diisliniilmesi oldukca yanlhstir (Isik, 2019). Saglik personelinin kendi arasinda
kurduklar iletisim, saglik bilgileri ile ilgili yanlis olan davranis ve tutumlarin degistirilme
cabasi, bireylerin saglikli bir hayat benimsemesi gibi her tiirlii ugras, saglk iletisimi alaninda
kendisine yer bulmaktadir. Saglik iletisimi, toplum igerisinde yaygin ve yanlis olan genel gecer
saglik bilgilerini degistirmek ve yerlesmis hatali enformasyonlar: diizelterek kamu adina yarar
saglamay1 hedeflemektedir (Onur Cansiz, 2016).

Saglik iletisimi multidisipliner bir kavram olarak gilinlimiizde diinya genelinde Onemini
vurgulamaya devam etmektedir. “Healthy People 2010 hedefleri kapsaminda, ilk kez saglik
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iletisimi basligina yer verilmistir. 2020 yilinda daha saglikli bir toplum hedefleyen “Healthy
People 2020” projesi kapsaminda gelistirilen bashklarda ise ilk kez “Saglik iletisimi ve Saglik
Bilisim Teknolojileri” konusu baslik olmaktan ¢ikmis ve projede bu konuya yer verilmistir.
Konu igerisinde hasta ile saglik personeli arasindaki iletisimi giiglendirmeye yonelik hedeflerin
yaninda; internet kullanan bireylerin sayisini arttirma, saglik ile ilgili nitelikli, kaliteli web
sitelerinin sayisini arttirma, saglik enformasyonuna kolay erisim oranii arttirma ve toplum
saghigini korumaya yonelik kriz ve acil risk mesajlarinin sayisimi arttirma hedefleri yer
almaktadir (Healthy People 2020 Topics & Objectives, 2015). iletisim saglayici cihazlarda
gergeklesen dijital ve teknolojik gelismeler dogrultusunda dogru saglik enformasyonuna ulagim
giderek daha kolay hale gelmektedir. Bu da toplumda dogru bilginin yetkili ve alan1 hakkinda
uzmanlasmis kisiler tarafindan bireylere, iyi saghig tesvik edecek, siirdiirecek ve gelistirecek
sekilde ile yayilmas1 gerekliligini gdstermektedir (Sener & Samur, 2013).

Saglik iletisimi, kigilere yonelik saglik davraniglarimi  olumlu ydnde degistirmeyi
hedeflemektedir. Saglik iletisimi bir bilim dali olarak koruyucu saglik hizmetlerinin artmasini,
hastalik oranmin toplum diizeyinde azalmasini, yagam kalitesi standartlarinin gelistirilmesi
yoniindeki c¢aligmalarda biiyiilk onem tasimaktadir. Saglik Bakanligi biinyesinde toplum
sagliginin desteklenmesi, koruyucu, onleyici, tedavi ve rehabilite edici, toplumda olumlu saglik
ediminin saglanmasi amaciyla saglik iletisimi ad1 altinda her tiirlii ¢alismanin, programlarin,
projelerin, planlanmasi, devreye sokulmasi, uygulanmasi ve tiim bunlarin iilke genelinde
koordine edilmesini Saghigmn Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii kapsaminda Saglik Iletisim
Dairesi sorumlulugu altindadir.

2. Saghk Iletisim Kuramlar

Saglik davraniglarini bir model veya bir yaklagim ile ele almak yanlis bir algidir. Glinlimiizde
etkili bir saglik iletisimi ortamimin saglanmasi ile saglik davraniglarinin toplum genelinde
pozitif yonde degisimini hedefleyen bir¢ok kuram ortaya ¢cikmistir. Bu kuramlar i¢in genel bir
tanim yapmak miimkiin olmamakla birlikte her teoriyi kendi igerisinde digerlerinden ayiran ve
farkl bir acidan sagligin gelisimine katkiy1 hedefleyen yonleri bulunmaktadir (Sabircan, 2012).
Evrensel olarak kabul gormiis bir model dizini olmamakla birlikte literatiirde en ¢ok yer alan
modellerin tanimi1 ¢calismanin bu béliimiinde ele alinmustir.

2.1. Saghk inanc1 Kuram

Onleyici ve koruyucu saglik davranislarinin agiklamasinda kullanilan model saglik inang
modelidir. Bu model 1950 yillarinin basinda hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin korunmasi
tizerinde yogunlagan ¢alismalarin ve bu ¢alismalara bagvuru sayisinin azlig1 nedeniyle ortaya
cikmistir (Cenesiz & Atak, 2007). Sagligin tesviki ve gelistirilmesi hedefiyle gergeklestirilen
faaliyetler, programlar ve ¢alismalar da bu kuram ile 6nem kazanmaya baslamistir ( Cinarli,
2005). Saglik inan¢ modeli, 1950 yilinda Hochbaum, Kegeles, Leventhal ve Rosenstock
tarafindan gelistirilmistir. Giin gectikce bireyin saglik inang ve davranislarina etki eden farkli
teorilerin ortaya ¢ikmasi ile bu model farkli boyutlara tagimistir. Saglik Inanci Kurami’nin
birincil hedefi saglik alaninda koruyucu ve Onleyici davranig bilincini topluma kazandirmak

olsa da genel saglik davranislarini da i¢ine alan bir model olmustur (Nahcivan & Segginli,
2003).

Saglik inan¢ modelinin 3 6nemli bileseni vardir; Bireysel 6zellikler, algilar ve eylem.
Bireysel oOzellikler; sosyo demografik ozellikleri icermektedir. Algilar; saghk alaninda
kazandirilmak istenen olumlu davranislarda degisim siirecinde etkisi olan etmenlerin
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aciklanmasi i¢in kullanilmaktadir. Eylem ise; 7 olumlu saglik davranisinin kisilerin hayatlarina
isleyis halini ifade etmektedir (Aydogdu & Bahar, 2011). Saglik inanci kurami farkli
arastirmacilar tarafindan genisletilerek, orijinal ilkeleri alt1 farkli yapida birlestirilmistir (Kaya,
2014).

Algilanan Duyarlilik: Bir saglik sorunun kiside ger¢eklesme ihtimaline kars1 gelisen kisisel
algilardir.

Algilanan Siddet: Bir saglik sorununun bireyde meydana getirecegi aksiyonlar1 belirten
algilardir.

Algilanan Fayda: Kisinin saglik sorununun meydana getirecegi olumsuzluklarin tahmin
edilmesi ve bu sorunlar i¢in gelistirilecek saglik davraniginin benimsenmesi ile kisinin
kendi tedavi siirecine yarar saglayacagi algilardir.

Algilanan Engeller: Kiside degistirilecek davranislari engelleyen faktorlerdir.

Kisinin davranis degisikligi yapmasini engelleyen durumlardir.

Eylem Isaretleri: Gelistirilen saghk davramsmin karar verilerek eyleme gegilmesi
durumunu diirtiileyen uyaricilardir.

Oz Yeterlilik: Gelistirilen bir saglik davranigmin eyleme ge¢mesi acisindan kisinin kendi
yetenegini ve kendine giiven diizeyini ifade etmektedir.

2.2. Akla Dayal Eylem Kurami

Gerekgeli eylem kurami olarak da bilinen bu teori, kisinin karar verme mekanizmasi lizerinde
durur. Bireylerin karar verme siireglerini etkileyen davranislari ele alan bu kuramda hangi
davranigin hangi eyleme neden sebep oldugu incelenmektedir (Okay, 2014). Bu kuramda
degerlendirilen bireylerin sahip oldugu inang degerleri, niyetleri, tutum ve davranislar
arasindaki sebep-sonug iliskisidir.

2.3. Sosyal Ogrenme Kurami

Bu kuramda, saglik riskleri, saglik aligkanliklari, saglik beklentileri, saglik hedefleri gibi
merkezi ¢ekirdek determinantlarin nasil ¢alistiklarina dair mekanizmayi ve bu bilgilerin saglik
uygulamalarin nasil donistiiriilebilecegini agiklayan optimum yollar1 belirtmektedir (Bandura,
2001). Sosyal 6grenme kuraminda tutum ve davramig degisikligini etkileyen bazi unsurlar
kisisel, gevresel ve toplumsal faktorler olarak siniflandirilabilir. Bu siniflandirma iginde dikkat,
hatirlama, taklit, giidiilenme, yetenek, uygulama, beklenti, hedef yer alan bazi unsurlardir
(Nahcivan & Segginli, 2003). Albert Bandura tarafindan gelistirilen bu kuram, bireyin istek,
diistince ve davranisini etkileyen psiko-sosyal mekanizmay1 anlamak i¢in gelistirilmistir.
Sosyal 6grenme kurami, karsilikli determinizm modeline gore yapilandirilmistir. Davranis,
kisisel faktorler ve ¢evresel faktorler karsilikli determinizmi olusturmaktadir (Okay, 2014).

2.4. Yeniliklerin Yayilmas1 Kuram

Yeniliklerin benimsenmesi siireci; bilgilendirme, inandirma, karar mekanizmasini ¢alistirma,
eyleme dokme ve pekistirme asamalarindan meydana gelmektedir (Cinarli, 2005) Rogers
tarafindan gelistirilen bu teori, bilgi sistemleri uygulamasi c¢aligmalarinda sikga
kullanilmaktadir. Bu kuramda odaklanilan ana nokta yeniliklere yonelik adaptasyon siirecinde
bilgi paylasimi ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasidir (Agarwal, Ahuja, Carter, & Gans,
1998).

Rogers’a gore, bireyin yenilige karar verme siirecinde etkili olan 5 faktor sunlardir (33);
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e Goreceli Fayda: bir yeniligin zaman boyunca ne kadar gelistigi.
e Uygunluk: Yeniligin birey tarafindan benimsenmeye uygunluk derecesi.

o Karmagiklik ya da Basitlik: Yeniligin kullanim1 zorsa, bu bireyin kabullenme siirecini
olumsuz etkileyecektir.

e Denenebilirlik: Bireyin yeniligi kolayca test edip, kontrol edebilmesi.

o Gozlenebilirlik: Yeniligin bireyler tarafindan goriiniir olma derecesi.

Yeniliklerin yayilmasi kuraminin ana fikri, zaman igerisinde yeniliklerin oldugu ve bilgilenme,
o0grenme, duyma, karar verme ve davranigin onaylanmasi ile davranislarin yerlestigidir. Bu
kuram saglik iletisiminde biiyiik role sahiptir ve sik kullanilmaktadir.

2.5. Planlanmis Davrams Teorisi

Planlanmis davranis teorisi, insan davranmiglarini tahmin etmek ve aciklamak amaciyla
olusturulmus bir kuramdir. Bu teori, kisilerin gergeklestirecegi bir eylem degisikliginin
temelinde niyet oldugunu vurgulamaktadir. Teoride, niyetlerin ise kisilerin yetistigi kiiltiirden,
sosyo-ekonomik yapidan ve bu giline kadar benimsenmis hareket tarzindan etkilendigi
belirtilmektedir (Bozkurt Cetinkaya, 2014). Planlanmis davranis teorisi, akla dayali eylem
teorisinin gelistirilmis seklidir. Davranissal niyetin belirleyicisi olan kontrol, planli davranig
teorisini akla dayali eylem teorisinden ayirmaktadir. Adindan da anlasildig: iizere, bu teori
davranigin sonuglari i¢in, belirli planlama ve degerlendirme diisiincelerini gerekli kilmaktadir
(Okay, 2014).

3. Saghk Hizmeti Sunucularinin Saghk fletisimi

Saglik hizmeti sunanlar ve hizmeti alanlar arasinda saglikli iletisimin gerceklestirilmesi, hasta
ve hasta yakinlarinin memnuniyetini kazanmakta ve tedavi siirecindeki basarida ¢ok 6nemlidir.
Saglik kurumlarinda temel giindemin hastalik olmasi sebebiyle bazi zamanlarda iletisim
kalitesinde azalma goriilebilmektedir. Bunun nedeni sorun odakli anlatimlarin ¢ok fazla olmasi
ve bu duruma bagli olarak hassasiyetin de daha fazla olmasidir. Saglik tesislerine hizmet almak
amaciyla gelen bireylerin lstiinde durduklar1 konu bazi zamanlarda hizmet saglayicilar
tarafindan dogru anlagilmamaktadir. Saglik hizmetleri iliski diizeyi yiiksek bir hizmettir. Saglik
personelinin hasta ve hasta yakinlarina yonelik davraniglari hizmeti alan kisilerin memnuniyeti
acisindan olduk¢a onemlidir (Gabbott & Hogg, 2001). Saglik kurumuna saglik hizmeti i¢in
basvuran kisiler kendi yasamlari i¢inde bedensel, zihinsel ya da ruhsal vb. rahatsizlik
yagsamaktadir ve bu siire¢ akabinde saglik hizmetine basvurmaktadir. Bu sebeple saglik
kurumlarinin iletisim politikalar1 ¢ok daha hassas, dikkatli, etkili, kaliteli ve yliksek empati
kaabiliyeti ile ger¢eklesmelidir.

Saglik kurumlarinda tibbi, fiziki, dijital gelismisilik ve medikal donanim agisindan kalite ¢ok
onemlidir. Fakat saglik kurumlarinin basar1 hikayeleri insangiiciine odaklidir. Saglik
kurumlarinda saglik hizmeti alan kisilerin miiraacatindan baslayan siirec sifa ile ugurlanmasina,
sonrasinda kisinin takibine kadar devam etmektedir. Bu siirecin saglik kurumlar: tarafindan en
iyi sekilde yonetilmesi saglikli bir iletisim ile miimkiindiir. Saglik kurumlarinda iletisim
aksakliklarinin yasanmamasi1 ve bu siiregte en i1yl verimin alinmasi siiphesiz ki saglik
caligsanlarinin huzurlu ve adil bir ¢alisma ortamlarinin olmasiyla gerceklesir. Saglik tesislerine
tedavi amaciyla bagvuran kisiler, yakinlari, saglik tesisi biinyesinde gorev yapan tiim saglik ve
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yonetim personelleri arasinda gergeklesen bilgi aligverisi siireci saglik iletisimin yap1 taslarini
olusturur. Saglik hizmeti almak i¢in basvuran kisinin hastane se¢imini yapmasi akabinde bu
iletisim siireci de baslamis demektir. Saglik kurumlarinda unutulmamasi gereken en 6nemli
nokta hizmet almak i¢in gelen herkesin ¢ok hassas bir noktada yer almasidir. Sagligi, yasam
kalitesi hatta belki de hayat1 risk altinda olan hasta ve refakatcgiler ayni hassasiyeti hakli olarak
iletisim kurduklar1 tiim saglik personellerinden de beklemektedir. Zorunluluktan veya uzun
arastirmalardan sonra tedavi gérmek amaciyla gelinen saglik kurumunda hastalara gecirilmesi
gereken en dnemli duygu glivendir. Bu da muhtesem bir tibbi tedavi siirecinden dnce kurulan
iletisimin kalitesi ile miimkiindiir. T1bbi terimlerin ¢ogunlukla kullanildig1 hastaya patolojik
raporlarla agiklama yapilmaya ¢alisilmasi son derece yanlistir. Hasta veya refakatcilerine agik
ve anlagilabilir bir sekilde icinde bulundugu siire¢ anlatilmali, bilgilendirme kisilerin
beklentilerini karsilamalidir. Hastalarin en Onemli haklarindan biri bilgilendirmedir.
Bilgilendirme yapilirken empati duygusundan yoksun aciklamalar maalesef saglik sektoriinde
tolere edilemez. Bilgi ve duygu baglaminda hastayla yeterli iletisim kurmak ya da ona bu
giivenin verilmesi saglikta en temel gerekliliklerdendir (Cetin vd., 2016). Iletisim, saglk
kurumlarinda sonuca degil, baslangica odakli olmalidir. Yasanan problemlerin ¢6zimii i¢in
degil, en basinda bu sorunlarin yasanmamasina yonelik katkida bulunan iletisim saglik
kurumunda ¢ok blyiik avantaj saglamaktadir. Saglik hizmetlerinde meydana gelen bir
yanlishigin telafi edilemeyecek boyutlara ulasmasi ¢cok kolaydir. Saglik hizmetlerinde iletisim
kaynakl1 bir aksakligin yagsanmamasi agisindan iletisim siireci sirasinda; dikkatli dinleme, agik
ve karsi taraf icin anlasilabilir sekilde konusma, anlay1s saglama, empati yapma ve beden dilini
dogru bir sekilde kullanarak etkili iletisimin saglanmasiyla miimkiindiir. Etkili iletisim,
kurumlarda basarinin anahtari roliindedir.

Teknolojide yasanan gelismeler bilgiye erisimi zaman ve mekandan bagimsiz olarak herkesin
ulagimina agmis ve bilginin iktidarima dayali hiyerarsik diizen her alanda sarsilmistir. Bu
gelismelerden en ¢ok etkilenen alan ise saglik sektorii olmustur. Saglik alaninda gerceklesen
iletisimde eski kaliplar yikilmis ve yerini daha esitlik¢i goriinen yaklasimlar almistir. Bu yeni
iletisim modellerinde bilginin duyurulmas1 ve bilgiye erisim kolaylastig1 i¢in saglik hizmeti
verenler daha sorgulanabilir olmustur (Onur Cansiz, 2016). Yeni sisteme kars1 hazirliksiz olan
ve yeni bir strateji gelistirmeyen saghk hizmeti sunuculari iletisimi yOnetmekte
zorlanmaktadirlar. iletisimde yasanan sorunlar saglikla ilgili her konuya yansiyarak sonugta
saglik hizmeti sunanlar ile hasta ve yakinlari arasinda bir kargt olma halini meydana
getirmektedir. Bu kars1 olma hali, uzlasmama hali ise saglikta siddete kadar gidebilen olumsuz
durumlarin yasanmasina neden olmaktadir. Iste tam bu noktada ¢oziim gelistirebilmek ve bu
yeni iletisim sekline uyum stratejileri olusturmak i¢in saglik iletisimi kavramini giindeme
getirmek gerekir. Teknolojide yasanan gelismelerin 1513inda saglik alaninda hizla doniisen
iletisimi hem saglik hizmeti alanlar, hem de saglik hizmeti verenler yararina yonetebilmek ve
diizenleyebilmek icin saglik iletisimi stratejilerini uygulamak kacinilmazdir. Saglhk
hizmetlerinde iletisimi yonetecek olan hizmeti verenlerdir. Tiim bireyler i¢in empatik iletisim
sarttir, ancak empatik iletisim ¢ift yonlii olmalidir (Fidan & Yetig, 2018). Saglik iletigimi
konusunda gerceklestirilen ¢aligmalar, calismanin yapildig1 toplumda saglik davranislarinda
olumlu bir degisikligi amaclamaktadir. Kisilere farkindalik ve daha genis bakis acist
kazandirmay1, dogru yonlendirmeyi hedefleyen bu caligmalar saglik alaninda yapilan tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Iletisimin her alanda éneminin giin gectikge artmasi baglaminda
bireyler ve kurumlar iletisim yOnetimi i¢in yeni stratejiler gelistirmeye caligmaktadir. Bu
noktada sosyal medyanin dogru ve etkin kullanimi 6nem arz etmektedir.

4. Sosyal medya

Sosyal medya, insanlarin sahsi fikirlerini, idealarin1 diger insanlar ile paylasabildigi, kendisiyle
ilgili veya ilgisiz her konu ve olayda diisiincesini aktarabildigi, farkl kisilerin tavsiyelerinden,
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fikirlerinden yararlanabildigi biz diizlem olarak hayatimiza girerek énemli bir yer edinmistir.
Insanlar sosyal cevrelerini genisletme, duygu ve diisiincelerini dile getirme, deneyimlerini
paylasabilme ve Kkitlelere ulagsabilme amaciyla bu araglar1 kullanmaktadir. Bu platformlar
iizerinden kullanicilarin igletmeler ile ilgili olarak yasadiklari deneyimler, paylastiklart
diisiinceler ve yorumlar diger kullanicilar i¢in de belirleyici bir faktér olmaktadir (Vardarlier,
2016).

Sosyal medya konsepti ilk kez merkezi San Fransisco’da olan Guidewire Group kurucularindan
Chris Shipley tarafindan kullanilmistir. Chris Shipley’e gore sosyal medya ¢evrimicgi olarak
bilgi iletisimini saglayan, interaktif bir iletisim ortami saglayan, kisilerin katilimimi ve is
birligini destekleyen tiim araclardir. Bloglar, mesleki ve sosyal paylasim siteleri, Wikiler,
podcasting ve vodcasting, sanal diinyalar, sosyal etiketlenme gibi siteler sosyal medya
araglarina 6rnek olarak verilebilmektedir (Newson vd., 2013).

Sosyal medyay1 teknolojik baglamda agiklamak gerekirse; Web 2.0 sisteminin teknolojik ve
ideolojik yapilarinin hayatimiza girmesi ile internet altyapili aplikasyonlar grubu karsimiza
cikmaktadir. Bu aplikasyonlardan giinlimiizde gegerliligini en c¢ok arttiran sosyal medya
kanallart olmustur. Sosyal medya araglari, kullanicisinin paylasim yapmasina, igerik
iiretmesine, paylasilan igeriklerin degistirilmesine ya da kaldirilmasina, ilgi alanlari ve
meraklar1 ¢ercevesindeki hesaplari takip etmelerine olanak saglayan ve giiniimiizde kullanici
sayisint her gegen giin miithis bir sekilde arttiran bir Web 2.0 teknolojisidir (Kaplan &
Haenlein, 2010).

Tiim tanimlamalar kapsaminda sosyal medyanin sahip olmasi1 gereken temel 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Sosyal medyanin daha dncesinde Antony Mayfield’in “What is
Social Media” adli arastirmasinda belirtilen bes Ozelligi i¢inde barindirmasi gerektigi
vurgulanmistir (Ilgiin & Ugurluoglu, 2016).

e Kanlim: Sosyal medya herkesin katilimina agik olmali ve geribildirim stirecine
de imkan vermelidir.

e Aciklik: Sosyal medya kanallar1 her kullanici tarafindan erisilebilir olmalidir.
Erisimin engellendigi durumlar ender ve olaganiistii durumlarda meydana
gelebilir.

e [letisim: Gelencksel medyada tek tarafli iletisim saglanirken, giiniimiiz modern
medyasinda kisiler arasi ¢ift tarafli bir iletisim olanagi sunulmalidir.

e Toplum: Sosyal medya topluluklarin — kenetlenmenin — érgiitlenmenin hizl bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamalidir.

e Baglanti: Sosyal medya, ¢esitli baglantilar ile degisik igeriklere sahip coklu
ortam paylasimlarina olanak tanimalidir.

Giliniimiizde iletisim ve teknoloji kavramlarimin hayatimizda oynadiklar1 rol hizla
gelismektedir. iletisim bilimi cergevesinde ele alinan sosyal ag kavrami, McLuhan ve Innis’in
onderliginde gelistirilen “teknolojik belirleyiciligi” teoremi ile agiklanabilir. 19. Yiizyilda 6n
plana ¢ikan bu teorem ile maruz kalinin kiiltiir ve cagda bilginin kayit altina alinip paylasildig:
iletisim kanallarinin, o kiiltlirlin karakterinin tespit edilmesinde 6nemli bir rol oynadigi
savunulmustur (Tekinalp & Uzun, 2008). Bilgisayar merkezli iletisim igerisinde sosyal
paylasim aglarinin kullaniminin hayatimiza dahil olmasinda giris kismi olarak tanimlanan sanal
topluluklarin ortaya ¢ikisi 1990 yilarinin sonuna dogru gergeklesmistir. Bilgisayarl iletisimin
kullanilmasinda amag lokasyon olarak birbirinden uzak kisilerin, kurumlarin paylasimlarla
birbirlerine yakinlastirilmasidir (Vardarlier & Zafer, 2020).
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Sosyal medya kavrami giliniimiizde popiiler hale gelmis olsa da aslinda temeli ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Gegmiste de glinlimiizde de sosyal medya aracilifiyla iletisim agirlikli olarak
gorsel ve isitsel olarak saglanmaktadir. Gegmiste bu gorsel ve isitsel iletisim araci olarak duman
ile tas-davul sesleri kullanilmistir. Yillarin ilerlemesi ile M.O. 550 yillarinda, iran’da iletisimin
saglanmasina yonelik ilk posta servisleri kurulmustur. 18. ve 19. yiizyillarda ise, gelisimini
daha da arttirarak telgraf, telefon ve radyo giinliik hayatimiza dahil olmustur. Daha sonraki
yillarda 6zellikle biiyiik sehirlerdeki kurumlardaki iletilecek mesaj sayisinin artmasi, bununla
birlikte kisisel araglarin sayisinin artasi ile trafigin olugmasi, telgraflarin ge¢ ulagsmasina sebep
olmaya baslamistir. Bu tiir olumsuzluklar neticesinde mesajlarin ulasimini1 daha hizlandiracak
yeni arayislara i¢ine girilmis ve 20. yilizyilda internet tabanli olan e-posta sistemleri devreye
girmis ve bu tiir iletisim olanagi saglayan sitelerin kullanimi artmaya baslamistir. 21. ylizyilda
ise, kullanilan sosyal medya araglarinin tiirii ve sayisi giderek artis gdstermis ve sosyal medya
bireylerin hayatlarinda oldukga énemli bir yere sahip olmaya baslamustir (Ilgiin & Ugurluoglu,
2016).

Degisen ve siirekli gelisen tekmoloji diinyasi, insanlarin internet ortaminda ¢ok daha fazla vakit
gecirmeye baglamasi lizerine web sistemi 6zelliklerinde degisim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Web
1.0’1n kapal1 sistem 6zelliklerinin yerini sosyallesmeye daha acik, etkilesim imkan1 yaratan bir
model olan Web 2.0 ortaya ¢ikmustir. Bu sistemle birlikte kullanicilar kullanici profilleri
olusturmaya ve igerik iiretiminde aktif rol oynamaya baglamiglardir (Bozarth, 2010).

Tablo 4.1:Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilagtirmasi

Web 1.0 Web 2.0

Programcilar eliyle tasarlanmis web Kullamcilar - eliyle  tasarlanmis  web

siteleri siteleri

Iceriklerin belirli kisiler tarafindan R:eriklerin' .herkes tarafindan
hazirlanabilmesi

hazirlanabilmesi

Kisisellestirilemeyen veya
iceriklerine miidahalede edilemeyen
internet siteleri

Paylagima dayali platformlar

Bilgilin az {iretilmesi ve az sayida
kisiye ulasmasi sebebiyle siki bir
denetim anlayis1

Uretilen ve paylasilan bilgi alisverisinin
fazla olmasi nedeniyle denetimin daha
seyrek gerceklesmesi

Iletisimin sadece bilgi aktarma

boyutunda olmasi

Karsilikli iletigim

Ansiklopedik bilgi saglama

Bilgi aligveriginin amaglandigi ortak bir
kiitiiphane (Wikipedia)

Sunma ve yayinlama

Cift tarafli ve paylasima yonelik katilim

Hiyerarsik yap1

Serbest yap1

Duragan igerik

Giincellenen igerik

Kaynak: (Bozarth, J, 2010).

Web 2.0, internet baglantis1 kurabilen tiim cihazlar1 kapsayan bilgi aligverisinin gerceklestigi
bir sanal iletisim yontemidir. Web 2.0 tabanli aplikasyonlar bu iletisim yoOnteminin
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kazandirdig1 yararlarin ¢ogunu biinyesinde barindirmaktadir. Sistemin getirdigi en 6nemli
kazanglar; kullanici portfOyiiniin ve sayisinin genisligi neticesinde yazilimlarin siirekli giincel
tutulmasi, paydaslar tarafindan fiiretilen bilgi ve igeriklerin diger kullanicilar tarafindan da
kullanilarak 6zgiin bir ¢alismanin ortaya c¢ikarilmasidir. Boylelikle Web 1.0 sisteminin salt
okunurlugunun 6tesine gegilerek paylasim ve etkilesim amaclh platformlara gecis yapilmistir
(O'Reilly, 2005). Teknolojik gelismelerin biiyiik bir ivme ile devam etmesi ile internet ve
bilgisayar teknolojilerindeki ilerleme de ka¢inilmaz olmustur. Web tabanli internet
aplikasyonlari, enformasyon aligveriginde yeni boyut ortaya c¢ikarmistir. Hem isitsel hem de
gorsel iletisime olanak saglayan Web 2.0 sistemi bu anlamda da iletisim sekline farkli bir anlam
kazandirmistir.

Saglik da Web 2.0 alt tabanli platformlardan yararlanan bir hizmet sektorlerinden biridir. Bu
sebeple saglik hizmetine veya bilgisine ulasmak isteyen kisiler kendi saglik sorunlari ile ilgili
paylasilan bilgilerden yararlanma veya bilgi tiretme imkanina sahip olmaktadir.

4.1. Sosyal Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastirilmasi

Teknolojik gelismelerin yasanmasi akabinde sosyal mecralar sanal ortamda igerik {iretimi i¢in
kullanilan platformlara doniismiistiir. Dijital ortamdaki bu igerikler, web sistemleri araciligi ile
internet alt yapis1 kullanilarak erisilen enformasyonlar olarak belirtilmektedir. Igerikler, diiz
metin olabilecegi gibi isitsel ve gorsel ara yiizde de aktarilabilmektedir. Bazi igerikler tiim bu
formatlarin hepsinin bir araya getirilerek harmanlandigi sekilde de sunulabilmektedir. Metin
icerisinde gecen kelimelerin veya ciimlelerin basina koyulan “#” (hashtag) isareti ile
kelimelerin kod olarak algilanmasi saglanmakta ve bu baglamda istatistik calismalar1 da
olusturulabilmektedir. Dijital ortamda olusturulan igerikler, olusturulduklari sosyal medya
kanallarinda paylagilabildikleri gibi, farkli sosyal kanallarda da alintilanarak veya {izerine
yorum katilarak da paylasilabilmektedir (Karagéz, 2016). Web 2.0 sisteminin kullanimi
acisindan  sundugu  kolayliklar  neticesinde  kullanicilarin  teknoloji  konusundaki
hakimiyetlerinin bir 6nemi kalmamaktadir. Biitiin kullanicilarin bilgi seviyesine uygun olan bu
uygulamalara hizli ve basit bir sekilde giris yapilmaktadir. Bu uygulamalarda yapilan
paylasimlarin igeriklerin biiyiik bir boliimiiniin kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir
(Varnali, 2013).

Andreas M. Kaplan ve Michael Haenlein tarafindan sosyal medya; teknolojik ve ideolojik alt
yapilar temelinde kurulan Web 2.0’nin internette igerik olusturmasina izin vermesi ve bu
iceriklerin baska kullanicilarla aligverisine ve paylasimina imkan tanimasi olarak agiklanmigtir
(Kaplan & Haenlein, 2010). Bu tanim dogrultusunda Web 2.0 tabanli sosyal medya kanallarinin
giintimiizde kullanim oraninin ve popiilerliginin artmasi kaginilmazdir.

Saglik alaninda disiiniildiigiinde ise igerik paylasimli bu sosyal medya aglarmin kullanimi
kisilerin aldig1 saglik hizmetlerden kaldiklart memnuniyet veya memnuniyetsizligin paylasimi
ile gerceklesmektedir. Hasta-hastane memnuniyetinin ve yorumlarinin diger kullanicilar ile
paylasilmasinin yaninda benzer saglik sorunlari yasayanlarin da birbirleri ile iletisim
kurabilecegi c¢evrimigi bir ortam yaratan sosyal medya kanallar1 bu tarz paylagimlarla da
hastaliklar hakkinda fikir ve bilgi edinme konusunda da kisilere yardimci olmaktadir. Sosyal
medya lizerinden gerceklestirilen saglik iletisimi sadece hastalar arasinda bilgi ve fikir alisverisi
olarak diigiiniilmemelidir. Saglik sunuculan tarafindan hastaliklarin 6nlenmesi ve gelistirilen
yeni tedavi yontemleri konusunda yapilan bilgilendirme mesajlar1, hatirlatict ve farkindalik
olusturucu iletilerin paylasilmasi da sosyal medya kullanicilarin ulagabilecegi dogru ve etkili
bilgilerden birkagidir.
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Yapilan tiim bu tanimlar neticesinde goriilmektedir ki sosyal medyanin iletisim alanina kattig1
karsilikli etkilesim ortami en 6nemli yeniliklerden biridir. Gonderici, ileti, gdnderi araci, alict
ve geri bildirim olmak {izere bes 6geden olusan iletisim siirecinde en iistiinde durulmasi gereken
geri bildirimdir. Gonderilen mesajin karsi tarafta nasil algilandigi, aliciy1 nasil ve ne sekilde
etkiledigi bilgisine ulagilmasini saglayan geri bildirimin geleneksel medya kullanicilar
tarafindan hizli bir sekilde alinmasi miimkiin degildir. Modern iletisim yontemlerinden olan
sosyal medyanin sundugu ¢evrimigi iletisim ortami sayesinde geri bildirimlerin aninda alinmast
saglanmaktadir. Sosyal medya kullanicilar1 sadece kendilerine iletilen mesajlara yaptiklari
yorumlarla geri bildirimde bulunmamaktadir. Diger kullanicilar tarafindan yapilan paylasimlar
da degerlendirilerek bu kisilerle etkilesim kurulabilmektedir. Sosyal medyanin kullanicilarina
sundugu diyalog 6zelliginin yaninda internet baglantisina erisilebilen her zaman ve ortamda
kullanilabilmesi de en biiylik avantajlarindandir. Sosyal medya kullanimini sinirlandiran en
onemli Ozellik internet erisiminin saglanmasi ile ilgilidir. Geleneksel medya araglarinda ise
zaman ve bulunulan ortamin 6zellikleri erisimi kisitlamaktadir. Haber izlemek isteyen bir
kullanicinin ilk olarak televizyon veya radyo gerektiren bir yerde olmasi ve haber yaymlariin
saatini yakalamasi gerekmektedir. Bunun yaninda objektif olarak bir degerlendirme
yapildiginda sosyal medya kullanimi da, istenilen uygulamalarinin tablet veya cep telefonlarina
indirilmesi ya da bilgisayar aracilig1 ile baglantinin saglanmasi, kullanici profili olusturulmasi
daha komplike bir yapidadir. Bu platformlarin kullanilabilmesi i¢in oncesinde kullanicilar
tarafindan mantiginin kavranmasi gerekmektedir. Geleneksel medya araglarinin kullanimi ¢ok
daha basit diizeydedir (Karagoz, 2016).

5. Saglk fletisiminde Sosyal Medya Kullaniminin Onemi

Gelisen iletisim teknolojileri ile kullanilan iletisim araglarinda da degisimler yasanmis ve
geleneksel iletisim cihazlar1 yerlerini modern cihazlara birakmistir. Giintimiizde kullaniminin
her gegen giin arttigt bu cihaz ve uygulamalar ile birlikte kurumlar da bu gelisim ve
degisimlerden yararlanmaya baslamislardir. Kurumlarda baslayan bu degisim siireci ¢esitli
amaglar dogrultusunda gerceklesmistir. Kimi kurumlardaki amag¢ pazarlama ve reklam
maliyetlerini azaltmak iken kimi kurumlarda teknolojik gelismeler sonucu kendiliginden
gerceklesen bir slire¢ olmustur. Bu siireg ile birlikte bireylerde yeni iletisim araglarina yonelme
egilimi gerceklesmektedir. Kisiler beklentilerini giderek yiikselterek daha farkli imkanlar sunan
sosyal medya araglarini talep etmeye baglamislardir. Saglayicilar da bu konuda c¢alismalarina
devam etmekte ve giliniimiizde her gegen giin yeni bir sosyal medya platformu kullanima
sunulmaktadir (Akinci Vural & Bat, 2010).

[letisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler ve degismeler ile saglik sektoriinde de yeni bir
doneme girilmistir. Dijital paylasimlarin artmasi ile doktorlar da sosyal medya kanallarini
kullanarak diger hekimler ile bilgi aligverisinde bulunabilmekte, hastaliklar ve sagligin
onlenmesi konusunda bilgilendirme mesajlarini halk ile paylasabilmektedirler. Sosyal medya
sagligin gelistirilmesi ve olumlu saglik davraniglarinin toplum genelinde kazanilmasi ile ilgili
paydagslar arasi iletisim ortaminin kurulmasini saglamaktadir. Bu durum saglik egitimini de
desteklemektedir. Her mecradan kisi ve kuruluslari kapsami igerisine alan sosyal medya
kullannomina gecis ve alisma silirecinde bazi sektorler adaptasyon sorunu yasamaktadir. Bu
sektorlerden biri de saglik sektoriidiir. Yasanan doniisiim siireci igerisinde saglik hizmetlerinde
yapisal anlamda da birgok degisiklik gerceklesmistir. Internet, saglik konusunda diinya
genelinde en ¢ok danisilan platformdur. Gerek hekim ve hastane arastirmak, gerek yasanan
saglik sorunlart ile ilgili aragtirma yapmak, kullanilan ilaglarin yan etkileri ve i¢indeki maddeler
hakkinda bilgi almak, daha once saglik hizmeti alan kisiler ile ilgili tavsiye paylasimlari
yapmak gibi bir¢ok sebeple internette saglik alaninda arastirma yapilmaktadir (Ardic Cobaner
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& Koksoy, 2014). Bu arastirmalar1 sadece saglik enformasyonu paylasimi olarak aktarmak
dogru degildir. Internet kullanimi hasta, hastane ve saglik personelleri arasindaki iletisimde de
kolaylik saglayan 6nemli bir aragtir.

Diinya genelinde girilen iletisim teknolojileri doniisiim siireci ile hasta-hekim arasindaki
iletisimde de radikal degisiklikler gozlemlenmistir. Saglik iletisimindeki dijitallesme ile
hastalar randevularin1 ¢ok kolay bir sekilde internet baglantisi olan cihazlarn ile
planlayabilmekte, tibbi kayitlarina erisebilmekte ve doktorlar1 ile iletisim haline
gecebilmektedir. Ayn1 zamanda bu ortamlarda kisiler kendi hastalik deneyimlerini paylasabilir,
baskalarinin  deneyimlerinden yararlanabilir ve tedavi-hekim-hastane seceneklerini
degerlendirebilmektedirler. Patients Likeme, CaringBridge.org.,, Diabetesmine.com,
ACOR.org gibi hastalardan olusan ¢ok sayida site, sosyal medyada hastalara iletisim ve
hastaliklar ile ilgili detayli bilgi edinme imkani sunmaktadir. Saglik hizmeti sunucularinda
sosyal medya mecralar kisilerin yorumlarini belirtebildikleri, kendi aralarinda fikir ve bilgi
alisverisinde bulunabildikleri seffaf bir ortam olarak kullanmaktadir. Doktorlarin hastanelerden
bagimsiz bir kimlige biirlinmesi ve bunun tanitimini sosyal medya kanallarina entegre olarak
birgok kitleye ulasmasi ile doktor reklaminin ve markalagsmasinin saglik tesisi markalasmasinin
online gectigi gorilmektedir. Medpedia.com, AskDrWiki.com gibi bazi wiki sayfalari
iiniversiteler tarafindan desteklenmektedir. Hastalar bu sayfalarda bir¢ok hastalik ile ilgili bilgi
alabildikleri gibi, bilgiye uzmanina sorma seklinde de ulagabilmektedirler (Kayabali, 2011).

Glinlimiizde saglik iletisimi i¢in sosyal medya kullanim1 hem kisisel hem de kurumsal saglik
sektorleri acisindan dnemli bir iletisim araci olmustur. Kisilerin, sosyo-kiiltiirel yapilarin saglik
kavramindaki konular1 ne sekilde tartistiklari, hangi acidan algiladiklar ve saglik edimlerini ne
sekilde sergiledikleri saglik iletisimi ile alakal1 tiim arastirmalarin zeminini olusturmada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Her agidan incelenen saglik iletisimi multisektorel ve multidisipliner bir
kavramdir. Evrensel arastirmalarda yeni bir kavram olarak degerlendirilen saglik iletisiminin
ilk bahsinin gegtigi yerin Kuzey Amerika oldugu cesitli arastirmalarda belirtilmektedir. 1970
yillarinda ortaya ¢ikan bu kavram bu tarihten sonra geliserek ve kapsamini arttirarak bir¢ok
disiplini ve bilimi i¢inde barindiran bir iletisim alani haline gelmistir (Okay, 2014). Saglik
iletisimi kavrami agisindan faaliyet gergeklestiren ilik kurum Ulusal Kanser Enstitiisiine (NCI)
bagli olan Kanser Enformasyon Servisi (CIS)’dir. (Cinarli, 2004). Bu kurum tarafindan seneler
boyunca kanser hastalarina ve kanser ile ilgili teshis ve tedavilere yonelik toplum genelinde
bilgi diizeyini arttirmak amactyla saglik iletisimi faaliyetleri stirdiirmiistiir.

Saglik iletisiminin akademik caligmalarda yer almasiyla birlikte bu kavram hakkindaki
tanimlamalar da artmistir. Saglik sosyolojisi minvalinde gerceklestirilen cok sayida ¢alisma ve
arastirmadan yola ¢ikilarak toplumdaki bireylerin sagliklarinin; yasam siirdiikleri iilkenin ve
toplumun gelismislik seviyesinden, yonetim sekli ve uygulanan saglik politikalarindan,
yasanilan bolgenin kirsal veya kentsel olmasindan, toplum siniflandirmalarindan, cinsiyetten,
tagidiklar1 genlerden, ekonomik seviyelerinden, ¢alisma sartlarindan, egitim seviyelerinden,
sosyal statiilerinden etkilendigini ortaya koymaktadir (Bayraktar, 2014). Castello 1977°de
yayinladig1 ¢alismasinda saglik iletisimini, saglik konusu hakkindaki enformasyonlarin elde
edilip, olumlu saglik davranmiglarinin toplum hayatinda yer edinmesini saglamak olarak
aciklamigtir. Cassata 1980 y1linda yayimladigi bir makalede ise saglik iletisimini saglik alaninin
her asamasinda gerceklesen iletisim seviyelerini, bu iletisim yetilerini, ve metotlarini igine alan
bir bilim dali olarak tanimlamaktadir. Gary L. Kreps ve Barbara C. Thornton tarafindan 1984
yilinda ¢ikarilan Health Communication: Theory and Practice isimli kitabinda saglik iletigimini
saglik sunucularindaki hizmete yonelik arz — taleplere ve gereksinimlere yonelik gergeklesen
her tiirlii etkilesim olarak tanimlamigtir. Reardon ise 1988 yilinda bu kavramin tanimini saglik
konusunda biling arttirmak ve toplumun saglik kalitesini arttirmaya yonelik koruyucu, énleyici,
gelistirici faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kisilerin olumlu saglik edimi kazanmasi i¢in gergeklesen
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iletisim olarak yapmuistir. Lupton tarafindan 1994 yilinda yapilan saglik iletisimi taniminda ise
bu kavramin saglik okur-yazarligi, saglhigin desteklenmesi, eczacilik sektorii, kitle ve birey
iletisimi kavramlarini tek bir cat1 altinda birlestiren bir gii¢ olarak belirtmektedir. 1999 yilinda
Ratzan tarafindan yapilan tanimlama da ise saglik konusunda bireylerin zihinlerinde oturmasi
istenen bilgi ve diisiincelerin iletisim aracglari ile gergeklesmesiyle ortaya ¢ikan bir iletisim sekli
olarak yorumlanmaktadir (Nahcivan & Segkinli, 2003).

2000’11 yillar ile saglik iletisimi ile ilgili akademik arastirma ve calismalar da ¢ok Onem
kazanmigtir. Saglik iletisimi boliimlendirmis ve saglik iletisimini kisisel, kitlelerarasi ve
orgiitsel boyutlarda ilerleyen bir hareket dizisi olarak tanimlamistir. 2007 yilinda yapilan
tanima gore saglik iletisimi kisilere, sosyo-kiiltiirel yapilara, saglik alanindaki profesyonellere,
siyasilere ve devletlere katki saglamak hedefiyle saglik alanindaki gerceklestirilecek bilgi
aligverigleri ile kisilerin hayata bakis acilarini, saghk farkindalik diizeylerini, saglik
davranislarini gelistirecek, degistirecek ve bunu hayat tarzlarina yansitabilmelerini saglayacak
multidisipliner bir alan olarak yorumlamistir (Kreps,2003; Schiavo, 2007;Cmarli, 2005;Sezgin,
2011; Okay, 2014).

Mcneill, Kreuter & Subramanian’in (2006) kiiltiir ve gevrenin saglik iletisimi tizerinde nasil bir
etkisi oldugu arastirma konusu olmus ve arastirmalarini bu dogrultuda siirdiirmiistiir (Mcneill,
Kreuter, & Subramanian, 2006) Yapilan arastirmalarda saglik iletisiminin ekonomik yararlari
ve toplum fizerindeki etkisine de yogunlasmistir (Guilkey vd.,2006). Sosyal medya toplum
yapisi iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda sosyal medyanin toplum
izerinden yonlendirici bir etkisi oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Sosyal medyanin insanlar ve
toplum {izerinde 6nemli etki alani olusturmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medya ortamlarinda
yapilan paylasimlarin belirli denetimlere tabi tutulmasi gerekmektedir (Zafer & Vardarlier,
2019).

Son yillarda sosyal medya kanallarinin yasantimiza dahil olmasi ile saglik iletisimi de kendi
kullanimina uygun sosyal medya kanallarinda yer edinmeye baslamistir. Chou ve arkadaslar
2009 yilinda ilk kez sosyal medyanin saglik iletisimindeki yeri ile ilgili arastirmalar yapilmaya
baslamistir (Chou & ve ark., 2009). Sosyal medya ve saglik iletisimini kapsayan onemli
arastirmalardan biri de Ratzan’in 2011 yilinda gerceklestirdigi Web 2.0 ve saglik iletisimi
dogrultusundaki ¢aligmalaridir (Ratzan, 2011). Ardig Cobaner ve Koksoy ise, 2012 yilinda 21.
yiizyilin saglik iletisimine kattigi yonleri ele almistir. Saglik iletisimi ve sosyal medya ile ilgili
yapilan arastirmalarda ¢ok dnemli bir kaynak olarak literatiire gegmistir. Bu alandaki akademik
arastirmalarin artmast ile birlikte ortaya birgok yontem ve teori de cikmistir (Ardig Cobaner &
Koksoy, 2014). Bu kuramlara yonelik ¢alismalari da Kreps ve Neuhauser 2014 yilinda ele almig
ve bu teorilerin iceriklerini ve kapsamlarini incelemistir.

Tiirkiye’de saghigin gelistirilmesinde saglik iletisimi ve medya konularini ele alan ilk akademik
lisanstistii ¢aligma Cinarli tarafindan 2004 yilinda saglik iletisiminin sagligin gelistirilmesi
caligmalarina olan etkisi orgiitsel bir kapsamda ele alinmistir (Cinarli, 2004). Bir iletisim
bilimleri aragtirmasi olan bu ¢aligmanin amaci glinlimiizde hakim olan medyanin halk sagligina
ve halk yararma verdigi zararin saglik alaninda farkindalik ve dogru medya bilinci ile
giderilmesine katki saglamaktir. Medya ve saglik iletisimi konusunda kapsaml bir igerik sunan
bu calisma gelecek yillarda hazirlanan akademik c¢alismalara da referans olmustur. Halkla
Iliskiler, Iletisim Bilimleri ve Sosyoloji alan1 i¢inde kendine daha ¢ok yer bulan saglik iletisimi
caligmalarinda medya veya daha farkli aglarda gelisen uygulamalarin aslinda ne sundugu veya
ne sunmadiginin daha iyi gézlemlenebilmesi amaglanmistir. Saglik haberlerinin hangi sekilde
ele alindig1 saglik okur-yazarliginin arttirilmasi, bilingli bir toplum yetistirereck medyada yer
alan haberlerin bir bilgi slizgecinden gecmesi gerekliligini ve medyada yer alan saglik
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haberlerinin de daha dikkatli yapilmasina dikkat ¢eken ¢alismalarda (Sezgin, 2011), (Kurban,
2018) sosyal medya kanallar1 ele alinmis ve saglik diizeyini gelistirmede nasil bir rol
iistlendikleri ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Ozel sektdriin sosyal medya kanallarindaki aktfiligine ve devlet kurumlarinim bu minvaldeki
caligmalara ayak uydurmaya ¢alistig1 giiniimiizde Karagdz (2016) tarafindan doktora tezi olarak
yiiriitiilen arastirmada saglik iletisiminde sosyal mecralarin kullaniminin hem kamu hem de
0zel sektor agisindan stratejik bir 6nemi oldugu fakat iki sektorde de gelistirilmesi gereken
yonlerin bulundugu tespit edilmis ve bu konuda 6neriler gelistirilmistir (Karagoz, 2016).

Son donemde sosyal medya kullanim alaninin genislemesi ve her sektorden kurum ve
kuruluslart da bir degisim siireci i¢ine sokmasi son 10 yilda bu alandaki ¢aligmalarin da
artmasina sebep olmustur. Saglik iletisiminin dijital diinyadaki bir boyutu olarak goriikken
sosyal medyanin sagligin desteklenmesindeki yeri, gelistirici calismalari igeren aragtirmalar ile
sosyal medya lizerinden gerceklesen paylasimlarin hangi zaman diliminde ve hangi icerik tiirii
ile paylagildigimin 6nemi de ortaya c¢ikmistir (Navcivan &Segginli, 2003; Karagol, 2017,
Geysi,2019). Konu ile ilgili yapilan lisansiistii akademik aragtirmalarin yaninda dergilerde yer
alan bilimsel makale ve aragtirmalara da rastlanmistir. Saglik iletisiminde sosyal medyanin
Oonemini ortaya koymaya calisan bu arastirmalar cesitli platformlari, kurumlar ele alarak
goriislerini destekleyici bilgileri paylasmislardir (Kartal & Erigii¢, 2018; Oztiirk & Oymen,
2014). Giiniimiiz dijital diinyasina adaptasyonu savunan makaleler ile hem bireyler de hem de
orgiitlerde sosyal medya kullanimimin giderek artacagi ve bu gelisime tim sektorlerin bilgi
paylasiminin dogru ve etkili bir sekilde gerceklesmesi amaciyla katilmasi gerektigi
savunulmaktadir (Sener&Samur, 2013; Mendi, 2015). Saglik iletisimi saglik yoneticilerinden
bagimsiz diisiiniilmesi miimkiin olmayan bir kavramdir. Sosyal bilimler tarafindan ele alinan
iletisim biliminde konu saglik iletisimine geldiginde saglik bilimlerinde yapilan arastirmalarda
da yogunlasilmas: gereken bir konudur. Saglik yonetimi boliimiinde o6zellikle egitimlerine
onem verilmesi gereken saglik iletisiminin, sagligin gelistirilmesine olan katkisinin ve bu
katkinin arttirilmasinda ve glinlimiiz iletisim araglarinda 6nemli bir pay:1 olan sosyal medyanin
daha verimli, etkin ve bilgi aligverisini olumlu yonde etkilemesine yonelik akademik ¢alisma
ve arastirmalarin arttirilmasi gerekmektedir.

6. Saghk Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi

Ulke ekonomisine énemli katkida bulunan hizmet sektdriinde en énemli pay saghk hizmeti
sunucularindadir. Saglik hizmetleri; koruyucu-onleyici, tedavi ve rehabilite edici olarak
basamaklandirilmaktadir. Giiniimiizde bilgi liretiminin ve iireticilerinin giderek ¢ogaldigi dijital
ortamlarda kamu idarelerinin de yer almasi, bu ortamlardan yararlanip halkin da kullanimina
sunmas1 gerekmektedir (Yesilorman & Kog, 2012). Kurumlar, son yillarda yasanan gelismeler
ile miisterilerin istek ve beklentilerini dogru tespit edip karsilamay1 ama¢ edinmislerdir. Bu
noktada miisteri istek ve beklentilerinin en dogru sekilde belirlenebilmesi miisteriler ile yakin
iligkilerden ge¢gmektedir. Miisteriler ile yakin iligski ve siirekli iletisim kurmanin bir yolu da
sosyal medya araglarinin kullanilmasidir. Sosyal medya araglari isletmelerin hem biiyiik ¢capl
kitlelere ulasmasin1 hem de isletme ile miisteriler arasinda ¢ift tarafli iliskilerin kurulmasini
saglayan bir stratejik yonetim aracidir (Ilgiin & Ugurluoglu, 2016).

Saglik kurumlarinda sosyal medyanin kullanimi siiphesiz ki diger isletmelerden farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin en temel sebebi ise saglik kurumlarindaki reklam kisitliliklaridir.
Saglik kurumlarinda reklama, tanitima ihtiya¢c olup olmadigi uzun yillardir tartigilan bir
konudur. Bu tartisma taraflarindan bir kismu saghk alanindaki gelismelerden tiiketicilerin
reklam sinirliliklarindan dolay1 habersiz kaldigini1 savunurken; bir kism1 da saglik ihtiyacinin
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ertelenemez ve zorunlu bir ihtiya¢ oldugu i¢in reklama gerek olmadigi savunmaktadir. Hatta
saglik kurumlarindaki reklam faaliyetlerinin gereksiz talep yaratabilecegini bu nedenle de
maliyetleri ve bekleme siirelerini artiracagi goriistinii savununlar da bulunmaktadir. Diinyadaki
baz1 iilkelerde ve Tiirkiye’de saglik sektoriinde reklam caligmalar1 sebep olabilecegi bu
zararlardan Otiirii kisitlanmis ya da yasaklanmistir. Saghik kurumlarima getirilen reklam
kisitlamalar1 neticesinde saglik alaninda tanitim reklam calismalari daha ¢ok koruyucu ve
saglhig gelistirici saglik hizmetlerinde kullanilmaktadir. Bu kapsamda kisilerin saglik ile ilgili
bilgi diizeylerinin artirilmasi, sigara, alkol gibi zararli aligkanliklara olan bagliliklarin
azaltilmasi, beslenme aliskanliklarinin diizenlenmesi, tarama ve erken teshisin Oneminin
vurgulanmasi ve ag1 ve bagisiklama ile iligkili faaliyetlerin duyurulmasi gibi konularda tanitim
calismalan yiiriitiilmektedir (Newson vd., 2013).

Sosyal medya saglik sektorii igerisinde hem hastalar hem de saglik personeli i¢in saglik
enformasyon seviyesini yiikseltmek, sagligin destek ve tesviki, gelistirilmesi ile ilgili dogru ve
etkili caligmalar gergeklestirmek amaciyla kullanilmaktadir (Carillo, 2012). Sosyal medya
kullanimu ile, bir hastanin arastirdigi bilgi, diger hastalarin ve saglik hizmeti sunucularinin
birikmis bilgisi ile harmanlanarak evrensel boyutlarda kullanilabilecek bir bilgi toplulugunaa
dontismektedir. Farkli geri bildirim tekniklerinin uygulanmasi ile hem hastalar hem de
doktorlar zamaninda bilgilendirilebilmektedir (Robledo, 2012). Kamu hizmeti sunan bir
kurumun kitle iletisim araclarindan yararlanmamasi diisiiniilemez. Ozellikle iletisim
teknolojilerinde yasanan onemli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sosyal medya kavrami
saglik iletisiminin boyut atlamasina ve daha az maliyetle daha biiyiik kitlelere ulagilmasina
vesile olmaktadir. Bu baglamda saglik kurumlarinin saglik iletisimi alaninda sosyal medya
kanallarin1 kullanmas1 kaginilmazdir. Sosyal medya kanallari; sundugu diisiik maliyetli, kolay
erisilebilir iletisim sayesinde kamu hizmeti sunuculariin saglik alanina yonelik her tiirli
enformasyonun aktariminda oncelikli tercihi olmaya baglamistir.

Sosyal platformlar, toplum ve devlet arasindaki iletisime de yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Halkin nabzin1 yoklamak, yapilan faaliyetlere, calismalara, yiiriitiilen politikalara tepkisini
olgmek, ihtiyaclarimi tespit etmek icin sosyal medya kanallar1 yoneticiler i¢in dnemli bir kap1
acmaktadir (Yiiksel, 2005). Aktif kullanic1 sayisinin giderek arttigi, kamuoyunun yogun olarak
kullandig1 sosyal medya kanallarinin etkili ve dogru bir politika iizerinden kullanilmasi, devlet
ile vatandas arasindaki ulasilabilirlige ve iliskiye giin gegtikce katki saglamaktadir. Sadece
enformasyon erisimine 6nem veren geleneksel iletisim yerini, ¢ift tarafli etkilesim imkani
sunan, sadece bilgi erisimi degil bilgiyi liretme, paylasma firsati veren modern iletisime
birakmistir. Saglik Bakanlig1 da 6nemli yapr tasi olan iletisim teknolojilerindeki bu doniisiim
stirecinin takibinde olmus ve bu degisime ayak uydurmak icin ¢alismalarda bulunmustur.

7. Sosyal Medya Kullaniminin Saghk Sektorii Acisindan Degerlendirilmesi

Yapilan tiim arastirmalar minvalinde yola c¢ikilarak saglik hizmetleri sektoriinde sosyal
medyanin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar ele alinarak degerlendirilmistir. Oncelikle sosyal
medya kullaniminin saglik sektorii agisindan avantajlart asagidaki sekilde siralanmaistir:

» Aktif ve genis bir portfoyde kullanici sayis1 olan sosyal medya kanallari ile hedef kitleye
iletilmek istenen mesajin dakikalar igerisinde ¢ok disiik bir maliyetle
gerceklestirilmesi,

* Gergeklesen yeniliklerden ve teknolojik gelismelerden haberdar olunmasi,

» Saglik tesisi igerisinde alinan yeni bir cihazin veya agilan yeni bir boliimiin toplum ile
paylasilmasi,

* Toplumdaki saglik seviyesinin arttiritlmasi i¢in daha fazla icerik iiretiminin saglanmasi
ve boylelikle kurum caliganlarinin bakis a¢ilarinin genisletilmesi,
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Haberlesme ve iletisimin bu kadar kolay gergeklestigi bir ortamda yapilan hata ve
yanligliklarin ¢ok ¢abuk yayilacagi bilinci ile ¢ok daha dikkatli hareket edilmesi,
Toplum nezdinde bilgi aligveriginin ve bilgi iiretiminin arttirilmasi,

Toplumda farkindalik ¢aligmalarin ulastig: kitle itibari ile daha fazla yapilmasi,

Hasta ve hekim arasindaki iletisimin dijital boyut ile birlikte ¢ok daha kolay
gerceklesmesi,

Kisiler tarafindan belirtileri tasman veya merak edilen saglik sorunlari ile ilgili
istedikleri yer ve zamanda sadece internet baglantisi araciligi ile muhatap bulunmast,
Cografi olarak birbirinden uzak kesimi dijital ortamda bir araya getirmesi,

Hicbir baski veya zorunluluk altinda kalmadan paylasim yapilabilmesi,

Yanlis veya hatali bilgilendirmelerin diizeltilmesinin hemen ger¢eklesebilmesi,
Yapilan faaliyet veya ¢aligmalar ya da sunulan hizmet ile ilgili geri bildirimin aninda
alinmasi,

Hastane ve saglik personeli tanitiminin ve reklamimin yapilmasini saglamasi ve
boylelikle bilinirlik ve giivenilirligin arttirilmas,

Hastanede o anda ihtiyag¢ duyulan kan bagis1 gibi hayati durumlarin milyonlarca kisi ile
paylasilmasi,

Toplumda iizerinde durulmasi gereken alkol, sigara, madde bagimliligi gibi kotii
aliskanliklar veya toplumu ilgilendiren salgin ve bulasici hastaliklar ile ilgili yiiriitiilen
caligmalarin ulusal-uluslararasi bir¢ok platformda yer almasini saglamast,

Yapilan haksizliklar veya adaletsizlikler ile ilgili Orgiitlenme, bir araya gelme ve
dayanigma olusturmay1 saglamasi,

Saglik hizmetlerinde profesyonel olarak calisan kisilerin ¢evrimigi ortamlarda
danigsmanlik vermesine imkan tanimasi seklinde belirtilmistir.

Sosyal medya kullaniminin saglik sektorii agisindan avantajlarinin yani sira dezavantajlari da
bulunmaktadir. Sosyal medya kullaniminin saglik sektorii agisindan dezavantajlari agagida
siralanmustir:

Cok genis bir kitle iceren sosyal medya hesaplarinda bilgi iireticilerin denetlenememesi
ve dolayisiyla ¢ok fazla bilgi kirliliginin iiremesi,

Hastane mahremiyetinin ihlal edildigi durumlarin yaganmasi,

Sosyal medya tizerinden sahte hekimlerin tiiremesi ve dolandiriciliklarin artmasi,
Sosyal medyanin internet tabanli kullanimi nedeniyle kurumlardaki internet
kullaniminin maliyetinin artmasi,

Hastalar tarafindan yasanan olumsuz deneyimlerin ¢ok ¢cabuk yayilmasi ve bu durumun
tiim hastane ve calisanlari i¢in genel bir alg1 olusturmasi,

Hastanelerde verilen hizmetlerin kalitesizliinin ve yetersizliginin kisiler arasinda
paylasimi ile saglik tesisi ve ¢alisanlariin itibarinin zedelenmesi,

Bir konu hakkinda yapilan uzman agiklamalarinin ¢elismesi ve bu fikir ayriliklarina
erisimin ¢ok kolay ger¢ekleserek kafa karigiklig1 yaratmasi,

Hatali veya yanlig bilgi iceren paylasimlarin hizli yayilmasi sebebiyle hepsinde bir
diizeltme yapilmasinin miimkiin olmamasi olarak belirtilmektedir.

Toplumda sosyal medya kullanicilarinin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Bu artig, daha ¢ok
bilgi, diisiince, tecriibbe paylasimini, paylasimlara ulasimi ve kisiler arasi etkilesimi de
beraberinde getirmistir. Bilginin bu kadar kolay dagitiminin, paylasiminin ve ulasiminin
miimkiin olmas1 sebebiyle bilgi kirliligine ¢ok miisait bir platform meydana gelmektedir. Fakat
saglik, bilgi kirliligine asla toleransi olmayan bir alandir. Bilginin hizli yayilmasi, yayilan
bilgide bir kontroliin olmamasi, bilgi kirliligine yol agmaktadir. Bir konu hakkindaki fikir
sayisinin c¢ogalmasi ve kisilerle paylasilmasi da kisiler icin kafa karsilikliligina sebep
olmaktadir. Saglik, hata kabul etmeyen bir sektdrdiir. Insan hayatini etkileyen ve son derece
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hassas ve dikkatli hareket edilmesi gereken saglik hizmetlerine yonelik paylasimlarda da aym
Ozenin gosterilmesi gerekmektedir. Resmin tamami goz ontinde bulunduruldugunda sosyal
medya aglarinin sagladigi bir¢ok avantajin yaninda dezavantajlar1 ve yanlis kullanimlarindaki
doguracagi tehlikeler ve zorluklar da bulunmaktadir.

8. SONUC

Saglik ve hastalik kavramlar1 giiniimiizde kendi yalin tanimindan ¢ikarak ¢ok daha insani
degerlerin rol iistlendigi, genis ve ¢ok daha kapsamli bir kavram haline gelmistir. Saglikta tibbi
tanimin Gtesine gecilmesi ve insan roliiniin 6n plana ¢ikmasiyla, kisiler patolojik sonuglara gore
degerlendirmenin 6tesinde her yonden ele alinip iyilik halinin her durum ve ortamda saglanmasi
amaclanmistir. Tlrkiye’de Saglik Bakanlig: tarafindan baslatilan Saglikta Doniisiim Programi
ile birlikte saglhigin gelistirilmesi alanindaki ¢alismalar hizlanmis ve programin adi gibi gergek
bir doniislim siirecine girilmistir. Sagligin gelistirilmesi ¢caligmalarinda 6ne en ¢ok ¢ikan saglik
egitiminin, saglik okur-yazarliginin arttirilmasi, kisacast gelisimin ilk olarak halkin bilgisinin
arttirillarak gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Yapilan literatiir ¢alismalarinda da gorildigi
iizere bunun gerceklesmesi icin ilk ve en dnemli adim saglik iletisimi ayagindadir. Saglik
sektoril icerisinde gerceklesen iletisim, ilk akla gelen hekim-hasta iligkisi boyutundan ¢ok daha
farklidir. Dogustan kazanilan en temel hak olan saglik hizmetleri, kisilerin dogumu itibari ile
insani bir ihtiya¢ ve zorunluluk olan iletigim ile gii¢lendirilmelidir. Sagligin gelistirilmesindeki
faaliyetlerin yiiriitilmesindeki en 6nemli baslangi¢, dogru saglik iletisiminin kurulmasi ile
miimkiindiir. Verimli bir saglik iletisiminin, saglikla ilgili her enformasyonun dogru, etkili ve
giivenli bir sekilde aktartilmasina, saglik okur-yazarliginin arttirilmasina yadsinamaz bir katkisi
bulunmaktadir.

Sagligin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin temelinde saglik iletisimi aktif rol oynamaktadir.
Son donemde yasanan teknolojik gelisim ve degisimlerin kendini iletisim alaninda da
gostermesi ile hayatimiza Web 2.0 internet sistemi tabanli sosyal medya kanallar1 girmistir.
Teknolojide yasanan bu degisim silirecine hemen hemen tiim sektdrler dahil olmustur.
Bunlardan biri de hizmet sektdrleri igerisinde en dnemli payday1 olusturan saglik sektoriidiir.
Gelisen ve siirekli degisen teknoloji, kendini telekomiinikasyon alaninda da gostermistir. Web
2.0 ile teknoloji alaninda yasanan versiyon degisikligi, iletisim boyutunda da doniisiim
baslatmistir. Geleneksel iletisim yerini; ¢evrimici, aninda geri doniisiin alindigi, kisiler,
kurumlar hatta kitleler arasinda daha ulasilabilir, hizl1 ve ¢ok daha diisiik maliyetli bir iletisim
imkani saglayan modern iletisim yontemlerine birakmistir. Modern iletisim yontemlerinden de
giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve gilinden giine katilimci sayisini arttiran sosyal medya
kanallaridir. Kamuoyunda her yastan insanin artik en basit haliyle cep telefonlarina indirilen
uygulamalar sayesinde her an, her bilgiye ulagmalari, bilgi paylagsmalari, giincel olaylardan
haberdar olmalari, toplumsal olaylarda birlik olusturmalari, dikkat ¢cekmeleri miimkiindiir.

Ulkemizde yapilan saglik iletisimi arastirmalari ise diger iilkelere kiyasla daha kisithdur.
Yapilan lisansiistii akademik arastirmalarda saglik iletisimi konusunu igeren ¢ok fazla
caligmaya rastlanmamustir. Bu arastirmalarin incelenmesi sonucunda yarisinin halkla iligkiler
boliimiine ait oldugu ortaya c¢ikmustir. Geri kalan c¢alismalart da saglik bilimleri alani
olusturmaktadir. Tiirkiye’de saglik iletisimi ve sosyal medya-geleneksel medya kanallarinin
gelisiminin ve bu gelisimin saglik sektdriine olan etkisini inceleyen aragtirmalar ise ¢ok giincel
ve kisitli sayidadir. Giiniimiizde popiilerligini giderek arttiran ve tiim sektorlerde oldugu gibi
saglik alanim1 da etkisi altina alan sosyal mecralar ile ilgili arastirmalarin daha da 6nem
kazanacag1 ve sayisinin artacagi ongoriilmektedir.
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