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Dijital iletisim ortamlarmin gelismesiyle birlikte kamu diplomasisinde diyalog ve etkilesime
kapali geleneksel yaklagimlarin yerini, a¢ik diyalog ve karsilikli etkilesimin &zendirildigi yeni
bir anlayis almigtir. Bu minvalde bilgi giivenligine olan hassasiyetleri bakimmdan son derece
katt kurumlarin baginda gelen diinya ordularinin dijital mecralarda varlik olusturdugu ve
stratejik iletisim faaliyetleri yUruttikleri gozlenmektedir. Uzun zamandan bu yana resmi internet
hesab1 bulunan ancak sosyal medya mecralarina olan mesafeli yaklasimiyla bilinen Tiirk Silahli
Kuvvetleri (TSK), basta Instagram olmak (izere Twitter, Youtube ve Flickr adli sosyal paylasim
platformlarinda agtigi hesaplardan bilgi, belge, fotograf ve videolar paylasmaktadir. TSK’nin
sosyal paylasim aglarmdan yirttiigi iletisim faaliyetleri ilk bakigta kamuoyunun destegini
almak maksadiyla icra edilen bir tir halkla iligkiler ¢alismasi seklinde tanimlanabilir. Ancak
dijital iletisim ortamlarinin kiresel diizlemde etkilesime cevaz veren algoritmalar1 ve dis politik
hedeflere destek verecek sekilde tasarlanan igerik segimleri nedeniyle yapilan paylagimlar
uluslararas: etkiye sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin kuramsal gergevesini olusturan baslangig
varsayimi; TSK tarafindan yonetilen sosyal paylasim aglari {izerinden yiiriitillen stratejik
iletisim faaliyetlerinin aslinda bir kamu diplomasisi 6rnegi oldugudur. Diger yandan Louis
Althusser’in kitle iletisim araglar1 baglaminda ortaya koydugu “devletin ideolojik aygitlarr”
yaklagimi ¢alismanin teorik c¢ercevesini olusturmakta ve sosyal paylasim aglar1 (zerinden
tartisilmaktadir. Bu maksatla TSK tarafindan yonetilen Instagram hesabi, ¢aligmanin arastirma
evreni olarak kavranmakta ve Orneklem olarak belirlenen Kasim 2018-Kasim 2019 tarihleri
arasinda paylasilan yaklasik 1500 tekil igerik smiflandirilmaktadir. Siniflandirilan igerik ve
etkilesim oranlar1 ¢alismanin varsayimini kanitlamak maksadiyla dil, séylem, mesrulastirma
bicimleri ve ideoloji bakimindan icerik analizine tabi tutulmaktadir.
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A STUDY OF INSTAGRAM ACCOUNT MANAGED BY TURKISH
ARMED FORCES IN TERMS OF PUBLIC DIPLOMACY

ABSTRACT

Development of digital communication, traditional approaches that are closed to dialogue and
interaction in public diplomacy have been replaced by a new understanding where open
dialogue and mutual interaction are encouraged. It is observed that world armies, which are
among the most strict institutions in terms of their sensitivity to information security, form
assets in digital channels and carry out strategic communication activities. The Turkish Armed
Forces share information, documents, photos and videos from the social media profiles such as
Instagram, Twitter, Youtube, Flickr. Communication activities carried out by the Turkish
Armed Forces through social networks can be defined as a kind of public relations work. It has
an international impact due to the digital communication environments’algorithms that respond
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to interaction on the global level and the content choices designed to support foreign political
goals. The basic assumption of this study, social networks that managed by the Turkish Armed
Forces, is actually example of public diplomacy. In this study’s theoretical framework based on
Louis Althusser’s ‘Ideology and Ideological State Apparatuses’. The Instagram account,
managed by the Turkish Armed Forces, is understood as a research universe and approximately
1500 content shared between November 2018 and November 2019 determined as a sample are
classified. Classified content and interaction rates are subject to content analysis in terms of
language, discourse, forms of legitimization and ideology in order to prove the assumption of
the study.

Keywords: Turkish Armed Forces, Instagram, Public diplomacy, Ideology, Discourse

GIRIS

Dijital iletisim platformlar1 ve sosyal paylasim aglari, kullanicilar tarafindan Gretilen icerikleri
kiiresel diizlemde paylasabilme imkani sunmaktadir. Dolayisiyla bu aglar, bilginin Gretim,
paylasim ve yayilma sireclerinin her birinde yer alan kullanicilarin roliinii gii¢lii bir sekilde
degistirmektedir. Sosyal aglar; surekli gincellenen ¢oklu kullanima agik algoritmalari ve
kiresel dizlemde paylasima olanak taniyan yapisal 6zellikleri sayesinde gerek bireysel gerekse
kurumsal diizeyde ideal iletisim mecralar1 olarak kendini kabul ettirmektedir. Dahasi sosyal
aglar tzerinden paylasilan bireysel fikir ve distinceler daha az maliyetle ve 6zglrce dile
getirilebilmekte, tartisilabilmekte ve yeni fikir ve disiincelerin ortaya ¢ikmasma aracilik
etmektedir. Kurumlar ise sosyal medya araciligiyla iiriin ya da hizmetlerini tanitabilmekte,
kurumsal imajim giliglendirebilmekte ve mevcut hedef kitlesinin yan1 sira yeni Kkitlelere
ulasabilmektedir (Vural ve Bat 2010: 3349). Facebook, Twitter ve Instagram kiresel diizeyde
yaygin kullanimi bakimindan 6ne ¢ikan sosyal paylasim aglar1 arasinda bulunmaktadir. Bu
minvalde 19. ve 20. yiizyillarda kusatic1 etkisiyle geleneksel kitle iletisim araglarmin biiyiik
oranda etkilesime olanak tanimayan yapist ve donemin diyaloga kapali ve korumact
yaklasimlari; 21. ylizyilin safaginda dijital iletisim platformlarinin gelismesiyle birlikte diyalog
ve etkilesimin yiiceltildigi bir dizi yeni paradigma degisimine neden olmustur. Bu paradigma
degisiminin etkisiyle bilgi giivenligi bakimindan son derece kat1 ve korumaci yaklagimlariyla
bilinen diinya ordularmin pek ¢ogu dijital iletisim platformlarinda varlik olusturmaya ve faaliyet
gostermeye baglamiglardir. Dolayisiyla ¢caligmada benimsenen temel yontem “dijital iletisim
platformlarinda varlik gdsteren ve paylasimda bulunan bir ordunun, paylagimlarinda tercih ettigi
ayirt edici 6zellikler bakimindan simiflandirilmasi ve elde edilen nicel veriler yorumlanarak
kamu diplomasisi bakimindan incelenmesi” seklinde Ozetlenebilir. Bu maksatla yabanci
toplumlara yonelik diyalog, bilgilendirme ya da etkileme ¢abalarindan olusan ve baslangigta
hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen bir tiir stratejik iletisim faaliyeti olarak kamu diplomasisi, 2015
yilindan itibaren Instagram, Twitter, Youtube ve Flickr adli sosyal paylasim olanaklar1 sunan
platformlarda yer alan TSK’nin ydnettigi hesaplar iizerinden tartisilmaktadir. Diger yandan
TSK’nin sosyal medya mecralarindan gergeklestirdigi iletisim faaliyetleri ilk bakista “i¢
kamuoyunun destegini almak maksadiyla icra edilen bir g¢esit halkla iligkiler” ¢abasi olarak
gorulebilir. Ancak bu mecralarin kiiresel diizlemde iletisime cevaz veren yapilari nedeniyle bu
cabalar sadece i¢c kamuoyuna yonelik halkla iliskiler basligi altinda ele alinamayacak kadar
kapsamlidir. Zira bu c¢abalarin kamu diplomasisi tanimin1 olduran ve yabanci kamuoylari
nezdinde Tirkiye’nin dis politik tezlerine destek verecek sekilde kurgulanan stratejik iletigim
faaliyetleri olarak da kavranmasi gerekmektedir. Bu nedenle c¢aligmada TSK tarafindan
yonetilen sosyal medya hesaplar1 arastirma evreni olarak ele ahnmakta ve 6rneklem olarak
belirlenen kurumsal Instagram hesabindan Kasim 2018-Kasim 2019 arasini1 kapsayan bir yillik
donemde paylagilan toplam 1500 gorsel yontem boliimiinde detaylar1 verilen bagliklar halinde
incelenmektedir.
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IDEOLOJIK BIR AYGIT OLARAK INSTAGRAM

Geleneksel kitle iletisim araglarinin (gazete, dergi, radyo, televizyon ve sinema) yerini dijital
iletisim platformlarma biraktig1 giiniimiizde, pek ¢ok kavram gibi ideoloji kavrammin da
yeniden tartigilmasi gerekmektedir. Fransiz Ihtilalinin hemen sonrasina gelen politik
yogunlugun arttig1 1796 yilinda Destutt De Tracy (1754-1836) tarafindan kullanilarak literatiire
dahil edilen ideoloji kavrami, 0 giinlerde kavrandigi sekliyle hurafe ile gergegin birbirinden
ayrilmasinda kullanilan bilimsel disiplin olarak kavranmaktaydi. Ancak zamanla kultlrel,
ekonomik ve politik alanlarda yaygin olarak kullanilan ideoloji kavrami gergevesinde pek ¢ok
farkli tanim ortaya ¢ikmistir. Sozgelimi Louis Pierre Althusser (1918-1990) tarafindan devlet
Uzerinden tarif edilen “resmi ideoloji” baglaminda toplumlarim; ekonomik, siyasal ve ideolojik
olmak {izere li¢ katmandan olustugu 6ne siiriilmektedir. Ekonomik katmanda Gretim bigimi ve
tiretim iligkileriyle somutlagan maddenin bir iiriin haline gelmesi; siyasal katmanda toplumsal
iligkiler ve nihayet ideolojik katmandaysa bireyin hayatla kurdugu iliskinin zamanla
doniisiimiine tekabiil etmektedir (Kazanci, 2002: 68-69). Louis Althusser “Devletin Ideolojik
Aygitlar’” adli eserinde ideolojinin gesitli araglar kullanilarak yeniden {iretildigini One
siirmektedir. Italyan diisiiniir Antonio Gramsci’den (1891-1937) etkilenen Althusser; ordu, polis
ve mahkeme gibi kurumlara atfen “Devletin Baski Aygitlari-DBA” ile egitim, aile, medya,
kilise ve siyasi partileri kastederek “Devletin Ideolojik Aygitlari-DIA” seklinde ikili ayrim
tizerinden meseleye yaklagmakta ve boylece ideoloji kavramina dair farkli bir bakis agisi1 ortaya
koymaktadir. Devletin ideolojik aygitlari; teolojik yapi, egitim ve okullar, aile, hukuk ve adli
sistem, siyasi partilerden olusan siyasal sistem, sendikal orgiitler, yazili basin, radyo, televizyon
ve sinemadan olusan medya ile spor, edebiyat ve sanatsal lretimden olusan kiiltiirel yapidir
(2003: 50-51). Althusser’e gore devletler kimi zaman iki aygit arasinda tercihte bulunmakta,
kimi zamansa her iki aygit1 ayn1 anda kullanabilmektedir.

Diger yandan medyanin ideolojik bir aygit olduguna iligkin keskin onermesiyle Althusser’in
ideoloji ile medya arasindaki iliskiyi netlestirme ¢abasi, medya tarafindan iretilen dil, s6ylem
ve mesrulastirma bigimleri tizerinden somutlastirilmaktadir. Buna gore devletin kaba kuvvet
kullanma ayricaligi bahsedilen baski aygitlarindan farkli olarak medya {izerinden iletilen
egemen ideoloji “ac1” yerine “haz”; “kaba tislup” yerine “rafine sdylem” iginde iiretilmektedir.
Daha agik bir ifadeyle ideoloji engelleme, carpitma ya da diglama yerine ikna etmeye
dayanmakta ve sOylem araciligiyla egemen ideolojiye goniillii riza gOsterilmesi
amagclanmaktadir. Bu minvalde egemen ideolojiyi kitlelere aktaran geleneksel kitle iletisim
araclari, azmligin gii¢ kullanmadan ¢ogunlugu kontrol edebilmesine aracilik etmektedir. Ancak
glinimiizde geleneksel kitle iletisim araglari1 yanmi sira dijital iletisim platformlarimin
gelismesiyle birlikte ortik ve rafine ikna kavrayisindan beslenen Althusserci ideoloji
anlayisinda yer alan “baski ile riza” ya da “medya ile ordu” arasindaki ayrimin sinirlari glin
gectikce silinmektedir. Bunun en Onemli gostergesi; geleneksel olarak giic kullanmasiyla
tanimlanan diinya ordularinin pek ¢ogu guniimizde biyiik bir istahla iginde yer aldiklar1 dijital
iletisim platformlarinda goniilli riza iretecek sekilde icerikler paylasmakta ve bu nedenle
Althusserci smiflandirmada ideolojik aygitlara atfen tanmimlanan islevlerde bulunmaktadir.
So6zgelimi Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Britanya ve Israil basta olmak iizere pek gok
ulkeye ait ordular profesyonel diizeyde hazirlanmig ordu temali gérsellerden olusan igerikleri
resmi sosyal medya hesaplarindan yayimlamakta ve bu sayede iilkelerinin savunma ve dis
politik oncelikleriyle esgiidiim iginde bir tlr stratejik iletisim faaliyeti icra etmektedir. Bu
durum dijital iletisim platformlari ile sosyal paylasim aglarini diinya ordular1 bakimindan yeni
birer “cephe” haline getirirken; arastirmacilar i¢in incelenmesi gereken “dijital” iletisim sahasini
buyutmektedir.
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Klasik ¢agdan bu yana diisman ordular1 karsisinda fiili olarak savasmadan Once bir ¢esit
psikolojik Ustunliik kurmak igin ydrtilen geleneksel “aldatma ve yaniltma” faaliyetlerinin bir
benzeri, sosyal paylasim aglarmm kiresel duzlemde anlik bilgi aktarimina cevaz veren
yapisindan faydalanilarak gergeklestirilmektedir. Sozgelimi “Stars and Stripes-Yildizlar ve
Seritler” adli ordu gazetesi nedeniyle yayincilik gelenegi yarim asri gecen ABD ordusunun
kiiresel diizlemde takip edilen Instagram hesabindan alinan Resim-1’de goriilecegi lizere
Amerikan yasam bigimiyle esglidiim i¢inde ordu imajinin insa edildigi gérilmektedir. Benzer
sekilde Resim-2’de Britanya kraliyet ordusu tarafindan paylasilan gorselde goriilen kadin asker
imgelerinden olusan kolajda, ordu hizmetinde bulunan Britanyali kadin askerlerin gulindelik
hayatlarindan kesitler sunularak i¢ kamuoyuna yonelik kadin istihdamina vurgu yapilirken,
kiresel duzlemdeyse Britanya ordusunda goérevli profesyonel kadin askerlerin savagma azminin
alti gizilmektedir. Ancak Israil ordusu tarafindan ydnetilen Instagram hesabmin yaymn
politikasina bakildiginda s6z konusu her iki ordudan farkli olarak paylasilan igeriklerin her
birinde bulunan zengin mitsel gondermeler 6ne ¢ikmakta ve bu yoniiyle oldukga keskin bir
ideolojiye sahip oldugu gorilmektedir. Israil ordusu; iilkenin i¢inde bulundugu jeopolitik ve
sivillere yonelik kullanmaktan ¢ekinmedigi orantisiz kuvvet nedeniyle insan haklari ihlalleriyle
dolu imajini, Instagram hesabindan paylastigi gen¢ askerlerin gocuklarla sakalasan, yaslilara
yardim eden ve her daim gulimseyen fotograflar1 Uzerinden telafi etmektedir. Pek ¢ok diinya
ordusu gibi caydiricilik iceren askeri teghizat ve silah sistemlerine paylasimlarinda ender olarak
yer veren Israil ordusunun Instagram igerikleri Resim-3’de goriildiigii gibi yogun olarak geng
kadm ve erkek askerlerin mutlu gorsellerinden olugmaktadir. israil ordusunun bu tutumu; israil
devleti ve ordusuna yonelik kiiresel boyutta biiyiiyen elestirilere karst ideolojik dizlemde
verilen bir cevap ya da kamu diplomasisi c¢abalarina isaret etmektedir. Asagidaki Tablo-I’de
Amerika, Britanya, Israil ordularmin takipci sayisi, igerik sayist ve kullanici adresleri
verilmistir.

Tablo-1: Secili Instagram Hesaplarina Ait Tamamlayic1 Veriler

Ulke Ad1 | Toplam icerik Sayisi Takipci Sayisi Kullanic1 Adresi
ABD 2.200 2.000.000 “usarmy”’
Britanya 3500 430.000 “britisharmy”
Israil 2901 541.000 “1df”

DIJITAL ILETISIM PLATFORMLARI VE KAMU DIPLOMASISI

Internet teknolojileri baslangicta geleneksel iletisim yontemlerinin kullanildigi tek yonlii
iletisim karakterine sahipken; “Web 2.0” adi verilen yenilik sayesinde dahil olunan aglar
araciligiyla kullanicidan kullaniciya karsilikli etkilesim miimkiin olabilmistir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 6). Dolayisiyla “Web 2.0” ad1 verilen teknik gelisme; internet kullanicilarina
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sosyal aglarda yer alma ve bu aglar araciligiyla iletisim deneyimlerini kaynak ya da hedef fark
etmeksizin etkilesim ic¢inde yiirlitebilme imkani tanimaktadir. Sosyal aglar kullanicilarini aym
anda hem {iretici hem de tiiketici olarak orgiitleyebilen yapilardir. Etkilesimin 6ne ¢iktigi bu
aglarda kullanicilar bir yandan igerik {iretirken, diger yandan dolagimda bulunan igeriklerin aktif
birer tiiketicisidir. Ote yandan kullanicilar tarafindan iiretilen igeriklerin paylasilabildigi sosyal
aglarda kullanicilar, diger kullanicilarla baglantilar olusturarak sosyallesebilmektedir.
Sosyallesme deneyimi, aglarin baslica 6zelligidir ancak bu deneyim, geleneksel sosyallesme
biciminden oldukg¢a farklidir. Buna gore (Castells, 2016:12); sosyallesme web {izerinden daima
baglant1 halinde olmanin ve ag olusturmanin kolaylastirdigi bir sosyallesme deneyimidir.
Mesele sadece arkadaslik ya da kisilerarasi iletisim degildir. Kullanicilar toplum i¢inde oldugu
gibi birlikte bir seyler yapmakta, icerik paylasmakta ve bu sayede eylemde bulunmaktadirlar
ancak mekansal deneyim degismemektedir. Iletisim deneyiminin karsiikli etkilesim icinde
yurdtulebilmesine olanak taniyan sosyal aglar; yazinin yani sira fotograf ve video gibi gorsel
ogelerle mizik gibi isitsel ogelerin bir arada paylasilabildigi cevrimigi platformlardir. Bu
platformlar, 6nceden belirlenmis amaglarla bir araya gelmis bireysel ya da kurumsal kullanicilar
tarafindan insa edilen bir tir dijital yapilardir. Sosyal aglar, kullanicilar arasinda kurulan dijital
platformlar aracihigiyla bilgi ya da deneyimlerin aktarilabildigi, Uretilen iceriklerin karsilikli
paylasimina olanak taniyan uygulamalar grubu olarak tanimlanabilir. Kullanicilarin ¢evrimigi
ortamlarda kendilerini ifade edebildigi, diledigi gruplara dahil olabildigi ve dahil olunan
gruplarda fikirlerini paylasabildigi sosyal igerikli web siteleri seklinde tanimlanmaktadir
(Sahinkaya, Sahin, Arslan, Kirik, 2015: 153). Manuel Castells (2016:12)’e gore sosyal aglar;
kullanicilarin sinirlart ¢izilmis bir sistem iginde profiller olusturarak bir tir baglantiya sahip
olmalar1, takipgi listeleri olusturabilmeleri, kullanicilar tarafindan olusturulan baglant: listelerini
gorebilmelerini miimkiin kilan “Web” tabanli hizmetler seklinde tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de
2017 yih itibariyle aktif 48 milyon sosyal ag kullanicist bulunmaktadir. Bunlarin %56’s1
Facebook, %57’si YouTube, %45’ Instagram ve %44’ Twitter kullanicisidir (Url-4).

ABD’li girisimci Jack Dorsey tarafindan kurulan ve kuruldugu donemde yiiz kirk karakterden
olusan mesajlarin yayimlanabildigi Twitter 2006 yilinda kullanima agilmustir. EylGl 2017
yilinda Twitter’in kullanicilarina yonelik Kkarakter simirlamasi iki yiiz seksene ¢ikarilmustir.
Diger yandan Twitter, toplumca taninan popiiler kimseler tarafindan yazilan mesajlarin da takip
edilebilmesine olanak saglamasindan dolay kisa zamanda kullanici sayisini arttirmistir. Aslinda
bir akilli telefon uygulamasi olarak mobil paylasim agi olarak tanimlanan Instagram 2010
yilinda kurulmustur. Gonderiler altina yorum yapabilme ve kullanici takibi imkénlar1 sunan
Instagram, daha ¢ok mobil kullanicilara yonelik kurgulanmig sosyal ag goriiniimii vermekte ve
kullanicilarina Orettikleri gorsel ve videolar: paylasabilme olanagi tanimaktadir. Instagram’da
paylasilan igerikler, platformu ziyaret eden tiim internet kullanicilarina agiktir ancak kullanicilar
isterse hesaplarin1 gizleyebilmektedir. Diger yandan kullanicilarin istegine bagl olarak
iceriklere “hashtag (#)” eklenebilmekte ve bu sayede kullanicilar tarafindan Uretilen iceriklerin
tigiincii sahislar tarafindan da gorilebilmesi saglanmaktadir. Kullanicilarmin fotograf yani sira
video paylasimma da olanak taniyan Instagram’da video icerikleri altmig saniye, hikayede
paylasilan video igerikleriyse on bes saniye ile siirlandirilmistir.

Dijital iletisim platformlarinin doniistiirdiigii pek ¢ok seyin yani sira diplomasi kavrami temel
olarak devletlerin birbirleriyle iletisim kurabilmesi, iletisim siirecini saglikli bir sekilde devam
ettirebilmesi ve diizenli iligkilere sahip olabilmesinin temel araglarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Iletisim becerilerinin odaginda yer aldigi bir ugras olarak diplomatik g¢abalar,
egemen devletlerin yurtici veya yurtdisgindaki memurlart aracihigiyla yiriitilmektedir.
Geleneksel olarak diplomasi kavramimi tamamlayan kamuoyu terimi Latince “publicus” ve
“opinion” kelimelerinden tiretilerek ginimiz Ingiliz dilinde kullanildig1 sekliyle “public
opinion” kavramiyla karsilanmaktadir. Kamuoyu kavrami, basta iletisim bilimleri olmak tzere
siyaset bilimi, sosyoloji ve psikoloji gibi disiplinler tarafindan farkli nitelikleri 6ne ¢ikarilarak
tanimlanmaktadir. Ancak en yalin tanimiyla kamuoyu; efké&r-1 umumiye yani genelin fikri
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anlamina gelmekte ve kamusal ilgi alanlarina dair kanilarin toplami geklinde kavranmaktadir
(Mutlu, 1994: 117). Kamu diplomasisi ise bir iilkenin dis politik hedeflerini gergeklestirmek ve
bu sayede ulusal ¢ikarlarma katkida bulunmak maksadiyla 6teki uluslarla yiiriittigii iletisim
cabalarina ve bilgi aktarma surecine tekabil etmektedir. Geleneksel diplomasi kavrayigindan
farkl1 bir siirece isaret eden, dahas1 zaman zaman geleneksel diplomasi 6zneleriyle birlikte yeni
Ozneleri de surece dahil eden kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiye 6zgu iletisim siirecini
bagkalastirmis ve daha melez bir iletisim karmasi ortaya koymustur. Craig Hayden’e gore
(2013:28); kamu diplomasisi ile geleneksel diplomasinin giderek daha fazla bir arada
diigtindldiigii giniimiizde bu siireg “sosyal diplomasi” olarak adlandirilan bir yone dogru
evrilmektedir. Buna gore kamu diplomasisi baglaminda degisen iletisim siireci, teknik olanaklar
tarafindan belirlenen ve slrece devletin yani sira sivil toplumu da birer 6zne olarak dahil eden
ittifaklar toplamindan olugmaktadir. Hayden’in teknolojik olanaklar baglaminda kavradig
“sosyal diplomasi” anlayist “Web 2.0” ve sosyal aglardan beslenen yeni bir iletisim
deneyimidir. Sosyal aglarin kiresel diizeyde etkilesime cevaz veren dogasi nedeniyle basta
siyasal seckinler olmak Uizere kurumsal devlet organlari, sivil toplum kuruluslari, ticari kurumlar
ve elbette bireyi siire¢ icinde aktif birer kullaniciya doniistiirmektedir. Bu siire¢; diinya
liderlerinin sosyal aglarda sergiledigi yillik performansin 6lgiildigi “Twiplomacy” (Url-5) adi
verilen degerlendirmelerde gosterildigi gibi geleneksel diplomasiden, kamu diplomasisine;
kamu diplomasisinden dijital diplomasiye evirilen yeni bir iletisim gelenegidir. Her ne kadar
“Twiplomacy” kavramiyla diinya liderlerinin bireysel kullanimina tekabiil eden sosyal aglarda
gostermis olduklar1 etkinlik 6lcillyor olsa da bu aglarin kiiresel erisime olanak tanimasi
nedeniyle (sosyal aglarin) kamu diplomasisi bakimindan paha bigilmez Onemini teslim
etmektedir. Boylece esasinda birer kullanici olan siyasal seckinlere ait hesaplar, bireysel dlgekte
degerlendirilemeyecek kadar karmasik ve ¢ok 6zneli birer diplomasi mecrasina doniismektedir.
Boylece siyasal 6zne tarafindan belirlenen dis politik hedef ve oncelikler giderek daha fazla
devletin ilgili kurumlar1 tarafindan esgiidiim iginde yiiriitilen stratejik iletisim c¢abalar
araciligiyla kurgulanan kamu diplomasisi baglaminda desteklenmektedir. Sosyal paylagim
aglariysa bu destegin somutlasgtigi en 6nemli iletisim mecralaridir.

YONTEM VE BULGULAR

Kitle iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler ve anlik paylagim olanaklar1 sunan sosyal aglar
gerek kisilerarasi gerekse kurumsal diizeyde gergeklestirilen iletisim bi¢imlerini guclu bir
sekilde degisime ugratmistir. Bu durum, Ozelikle resmi kurumlar tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerin duyurulmasi bakimindan sosyal medya mecralarii geleneksel kitle iletisim araglari
kadar 6nemli kilmaktadir. Bu durum; Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal paylasim
mecralarmin kurumsal diizeyde gergeklestirilen iletisim faaliyetlerine daha kisa zaman ve
maliyet harcanmasina ragmen c¢ok daha genis kitlelere ulagabilme olanagi sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla anlik fotograf ve kisa video paylasim platformu olarak
Instagram; bireysel ve ticari kullanicilar kadar pek ¢ok resmi kurum tarafindan yaygin olarak
kullanilan sosyal etkilesim ag1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmanin amaci, TSK tarafindan
yonetilen Instagram hesabinin i¢ ve dis kamuoylarina yonelik kamu diplomasi araci olarak nasil
kullanildigint 6rnekler iizerinden analiz etmek ve analiz sonucu elde edilen nicel verilerden
yararlanarak bulgular ortaya koymaktir. Bu maksatla 6rneklem olarak belirlenen
“@tskgenelkurmay” adresinden paylagmmlar gergeklestiren TSK’nin kurumsal Instagram
hesabindan Kasim 2018-Kasim 2019 tarihleri arasinda yapilan paylasimlar incelenmekte ve
kamu diplomasisi baglaminda gozlenen stratejik iletisim ¢abalari dahilinde oldugu
degerlendirilen Ornekler ile donemin dis politika hedefleri arasindaki uyuma dikkat
cekilmektedir. Arastirma, saymaca metodu kullanilarak gonderilerin tek tek incelenmesiyle
tamamlanmistir. Incelemeye alman Instagram hesabi, toplamda bir milyona yakim kullanici
tarafindan takip edilirken; biri savunma bakanligi resmi hesabi, digeriyse hava kuvvetleri
gbsteri ucus takimmin hesabi olmak (zere toplam iki hesabi takip etmektedir. Incelenen
hesaptan yapilan paylasimlar yoruma kapali tutuldugu igin paylasilan igeriklerin etkilesim
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dizeyi begeni sayilari iizerinden Ol¢iilmiigtiir. Calismada TSK tarafindan yonetilen sosyal
medya hesaplar1 arastirma evreni olarak ele alinmakta ve drneklem olarak belirlenen kurumsal
Instagram hesabi incelenmektedir. Bu maksatla Kasim 2018-Kasim 2019 arasmni kapsayan bir
yillik donemde paylasilan toplam bin bes yliz gorsel asagida belirtilen basliklar halinde
incelenmektedir.

(@) Secili hesaptan paylasilan fotograf, belge ve videolara iliskin nicel verilerin
siniflandirilmasi, tablolastirilmasi ve yorumlanmasi,

(b) Hedef kitle dikkate alinarak i¢ ve dis kamuoylarina yonelik stratejik iletisim faaliyetlerine
iligkin nicel verilerin siniflandirilmasi, tablolastirilmasi ve yorumlanmasi,

(c) Gug gosterisi (silah, arag-gereg) igeren paylasimlara iligkin nicel verilerin siniflandirilmasi,
tablolastirilmasi ve yorumlanmasi,

(d) Toplumsal Destek (hasta nakli, yarali tahliyesi ve insani yardim) faaliyetlerine iligkin nicel
verilerin siniflandirilmasi, tablolagtirilmasi ve yorumlanmasi,

(e) Uluslararasi iligkiler (muhatap goriismeleri, toplant1 ve seminerler) faaliyetlerine iligkin nicel
verilerin siniflandirilmasi, tablolastiriimasi ve yorumlanmast,

(f) NATO misterek tatbikatlara iligkin faaliyetlerin siniflandirilmasi, tablolastirilmasi ve
yorumlanmasi,

(9) Terorle micadele ve smir 6tesinde yiiriitiilen askeri faaliyetlere iliskin paylasimlardan elde
edilen nicel verilerin smiflandirilmasi, tablolastirilmasi ve igerik analizine tabii tutularak
yorumlanmasindan olugmaktadir. Diger yandan kurumsal kimlige gonderme yapan ve
takipgilerin zihninde bir biitiin olarak TSK’nin kurumsal kabul esigini ylikseltmeye yonelik
oldugu diisiiniilen, cogunda “vatan sevgisi” gondermesi yer alan ¢esitli kalip ciimle ve siirlere
paylasilan gorsellerin agiklayicisi olarak siklikla yer verildigi goriilmiistur.

Hesaba iliskin kapsayici sayisal verilerden olusturulan Tablo-II’ye bakildiginda; hesap
kullanicisi tarafindan ortalama olarak giinde en az bir adet paylasim yapildig1 goriilmektedir.
Paylagilan gorsellere iliskin ayrintili bilgi edinme olanagi sunan ve kontrol edilebilir bir arag
olan kurumsal internet sayfalarinda sosyal paylasim hesaplarina ait bilgilerin yer aldigi
goriilmektedir. Kurumsal kimligin temel unsurlarmdan biri olan Tiirk Silahli Kuvvetlere ait
brove ve hatirlatict semboller paylagimlarda yogun olarak yer almaktadir.

Tablo-11: Segili Instagram Hesabina Ait Kapsayici Nicel Veriler
Paylasim | Takipci | Takip Edilen | Son Bir Yillik | Son Bir Yilhk Etkilesim

Sayisi Sayisi Paylasim Sayisi (Begeni) Sayisi
Hesap Sayisi

1635 1.000.000 2 460 27.554

Kasim 2018-Kasim 2019 aylar1 arasinda TSK tarafindan paylasilan gorsellerde kullanilan
mesajlar ise Tablo-III’de yer almaktadir. Buna gore, en ¢ok etkilesimin kaydedildigi igerik bir
milli bayram kutlamasi olan ‘“29 Ekim Cumhuriyet Bayrammiz Kutlu Olsun” ifadesiyle
paylasilmistir. Ancak en ¢ok etkilesim alan sonraki {i¢ paylasimda da TSK’nin gerek insan
gerekse silah bakimindan bolgesel giivenlik politikalarinda belirleyici 6zne olduguna iliskin
konumunu vurgulamas: dikkat cekicidir. Iceriklerde yer alan ve TSK personelinin gérev aski,
gi¢ kosullara dayanma azmi ve fedakarhiginin altini ¢izen sOylemlerin yani sira ordu
envanterinde kullanilan yiiksek teknoloji iirtinii gemi, ugak, tank, top, arag-gerec ve sofistike
silah sistemlerine ait gorsellerin siklikla paylasilmasi siyasal 6zne tarafindan belirlenen dis
politik Onceliklere destek olacak mahiyette i¢c kamuoyuna yonelik giiven verici birer kamu
diplomasi ¢abasi olarak degerlendirilmistir.
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Tablo-111: Secili Instagram Hesabindan Paylasilan Etkilesim Oram Yiiksek Icerik ve Etiket

Bilgileri
Paylasim Paylasim Paylasim Etkilesim | YUzdelik
fcerigi Etiketi Tarihi Sayisi Oran
29 Ekim Cumbhuriyet Bayramimniz | #29Ekim 29 Ekim 2019 52492 %27,7
Kutlu Olsun
Amfibi Komandolarimizin | #Amfibi 09 Ekim 2019 47636 %25,2
Goreve Gidisleri
Kalbimizde Korku Yok #Ucaksavar 20 Ekim 2019 46728 %24,6
Komando Gig¢li, Cesur ve Daima | #Komando 30 Kasim 2019 42619 %22,5
Hazir
Toplam Etkilesim Sayisi 189.475

TSK tarafindan paylasilan gorsellerin etkilesim oranlarinin 6lgiimii (hesabin yoruma kapali
olmasi nedeniyle) begeni sayilar1 dikkate alinarak belirlenmeye ¢alisgilmistir. Tablo-IV’e gore
resim, ¢oklu resim ve video paylasimina olanak taniyan Instagram hesabindan her {i¢ tiirde
paylasim yapilmistir. Yapilan paylasim tiirleri, etkilesim diizeyi bakimindan ele alindiginda
ciddi bir farkla ¢oklu resim paylagimlarina yonelik etkilesim diizeyinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Video izleme sayilarmin da yiiksek sayida etkilesime tekabiil ettigi akilda tutularak
bu durumun paylasilan fotograflarin estetik esiginin yiiksek olmasi, fotograf ve fotograf alti
mesajlarda kullanilan “vatan sevgisi” ve “kutsal askerlik 6devi” benzeri mesajlara olan ilgiden
kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Tablo-1V: En Fazla Etkilesim Alan icerik Turleri

Icerik Tiirii Etkilesim Sayisi Ylzdelik Oran
Resim 30.000 %28,3
Coklu Resim 45,000 %42,4
Video 31.000 %29,3
Toplam 106.000 %100

Diger yandan Tablo-V’te gosterilen mesaj igeriklerinin kullanim sikligi g6z 6niine alindiginda
TSK tarafindan sosyal paylasim aglari iizerinden yiiriitiilen stratejik iletisim ¢abalarinin ne denli
yogun olduguna iliskin gostergeler dikkat ¢ekmektedir. Tabloda yer alan nicel verilere gore
gorsellerin 6nemli bir bolimii “Askeri Egitim Faaliyetleri ve Kurumsal Giiven Telkini” igeren
yiksek teknoloji drind ucgaklar, helikopterler, gemiler, radar ve silah sistemlerinden
olusmaktadir. Ozel giin anma/kutlamalariysa iiglincii sirada etkilesim yogunluguna sahip
paylasim bashigmi olusturmaktadir. Ozel giin kutlamalari; milli ve dini bayramlarin yani sira
gecmis yillarda gorevlerini icra ederken hayatlarini kaybetmis askerlerin anildigr 6zel anma
giinlerini de kapsamaktadir. Ozellikle bu paylasimlarda kullamlan gérseller ve gorsellerin
altinda yer alan mesajlarda askerlik gorevi kutsanmakta ve bu ugurda seve seve can
verilebilecegine iliskin fedakarlik yiiceltilmektedir. Son olarak toplumsal destek faaliyetleri
baslig1 altinda paylasilan arama kurtarma ya da hasta nakli haberlerinden olusan gorseller ve
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gorsel altt mesajlarda yogun bir sekilde “milletinin hizmetindeki ordu” imajmin insa cabasi
gozlenmektedir. Son olarak bilgilendirme baghigi altinda gosterilen paylasimlar ordunun
istihdam ihtiyac1 baglaminda yapilan ¢agrilardan olusmaktadir. Bu paylasimlarda kullanilan
gorsellerde yer alan bayrak, silah, tiniforma ve yogun vatan sevgisi igeren mesajlarin takipgiler
nezdinde duygusal bag olusturma amaci tasidigi soylenebilir.

Etkilesim oranit bakimdan ikinci sirada yer alan gorsellerde bayrak, iizerine kar yagmasina
ragmen gorevine devam eden bir asker, giinbatiminda bir gemi silueti ya da ugsuz bucaksiz
gokyiiziinde birkag jetin yer aldigi duygusal yogunlugu yiiksek fotograflar one ¢ikmaktadir.
Asagida secili resimlerde goriilecegi iizere bu paylasimlarda yerli iiretim entegre silah
sistemleri, savag gemileri, insanli ve insansiz hava araglar1 yer almaktadir. Paylasim
agiklamalarinda kullanilan “yerli tiretim” silahlara yapilan gligli vurgu kamu diplomasisi
agisindan yorumlandiginda siyasal 6zne tarafindan iiretilen bdlgesel savunma politikalariyla
uyumlu ve dis politik dncelikleri tamamlayict nitelikte kurgulandigi goriilmektedir.

Tablo-V: Paylasimlarda Kullanilan Mesaj icerikleri

Mesaj Icerigi Frekans | Yuzdelik Oran
Askeri Egitim Faaliyetleri ve Kurumsal Giliven Telkini | 267 %58
(Silah, Arag-Gerec ve Giig Gosterisi)

Sembol ve Yogun Metafor Kullanimi (Bayrak, Vatan | 132 %28,6
Sevgisi ve Insaniistii Dayaniklilik)

Ozel Giin Anma/Kutlamalari 43 %.9,3
Yurtdiginda Yiiriitiilen Askeri Faaliyetler 11 %2,4
Toplumsal Destek Faaliyetleri (Hasta Nakli, Yarali | 4 %0,86
Kurtarma ve Insani Yardim)

Bilgilendirme (istihdama Y®6nelik Kurumsal Davet) 3 %0,65
Tekil Gonderi Toplami 460 %100

Resim-4: TSK Gorsel (Url-6).  Resim-5: TSK Gorsel (Url-6).  Resim-6: TSK Gorsel
(Url-6).

SONUC
Dijital iletisim platformlar1 ve sosyal paylasim aglarinda Uretilen iceriklerin kuresel dizlemde
paylasilabilmesi, bilginin yayilma hizi ve yogunlugunda koklii degisimler meydana getirmistir.
Bireysel oldugu kadar kurumsal diizeyde kullanim yogunlugu bakimindan sosyal paylasim
aglar1 glinimuzde en az geleneksel Kitle iletisim araglar1 kadar ideal iletisim mecralar1 olarak
gorulmektedir. Kamu diplomasisi bakimindan ele alindiginda dijital iletisim platformlarinin
geleneksel kitle iletisim araglarinin kullanildigi gegmis donemlerde gorildiigi tizere diyalog ve
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etkilesime kapali olmak yerine agik diyalog ve karsilikli etkilesim Oneren yeni paradigmasina
uygun iletisim mecralaridir. Agik diyalog ve karsilikli etkilesim bakimindan son derece uygun
olanaklar sunan dijital iletisim platformlari, bilgi glivenligine olan asir1 hassasiyeti ve korumact
yaklagimlar1 bakimindan son derece kati kurumlar olarak bilinen dinya ordularin
degistirmektedir. Arastirma sonucunda bagta Batili devletlere ait ordular olmak lizere pek ¢ok
diinya {ilkesine ait ordularin birer ikiser sosyal paylasim aglarinda yer aldigi ve drettikleri
iceriklerde daha acik, seffaf ve paylasimi esas alan ikna edici iletisim faaliyetleri icinde
bulunduklar1 gozlenmistir. Bu minvalde TSK tarafindan sosyal aglardan paylasilan gerek gorsel
gerekse gorsel altt mesajlar dikkat cekici seviyede duygusal yogunluga sahiptir. Duygusal
yogunluk, milli ve dini bayramlar vesilesiyle paylasilan kutlama mesajlarinda ve gorevleri
ugruna hayatlarini kaybeden askerlerin anildig1 igeriklerde en iist seviyede etkilesim sayilarina
ulagmaktadir. Diger yandan askeri egitim faaliyetleri bagligi altinda paylasilan estetik esigi
oldukea yiiksek profesyonel fotograflar ve fotograf alt1 mesajlarda askerlerin gérev bilincine
vurgu yapilarak i¢ kamuoyuna yonelik kurumsal gliven pekistirilmektedir. Giigli bir sekilde
vurgulanarak paylasilan yerli {iretim entegre silah sistemleri, savas gemileri, insanli ve insansiz
hava araglarina iligkin gorsellerde gozlenen yerli iiretim vurgusu, siyasal 6zne tarafindan
cercevesi ¢izilen savunma ve dig politika Oncelikleriyle esglidiim i¢cindedir. Bu uyum siyasal
Ozne tarafindan belirlenen politik Onceliklere destek saglanmasi baglaminda kurgulanan ve
kamu diplomasisi tanimini olduran bir tiir stratejik iletisim ¢abasi olarak yorumlanmistir.
Bdylece sosyal paylasim aglarindan kurumsal diizeyde yiiriitiilen stratejik iletisim ¢aligmalarinin
dis politik hedeflerle uyumlu olmast durumunda bagta uluslararasi iligkiler ve savunma
politikalar1 olmak tizere yerli ya da yabanci takipgiler nezdinde hizli ve giiglii etkilesim imkani
sundugu goriilmektedir. Arastirma sonucunda TSK’nin Instagram, Twitter, Youtube ve Flickr
adli sosyal aglarda yer almasi ve agtig1 hesaplardan bilgi, belge, fotograf ve videolar paylasmasi
i¢ kamuoyu destegi almak maksadiyla kurgulanan bir tiir halkla iligskiler ¢alismasi olarak
gorlilmiistir. Ancak bu mecralarin kiiresel diizlemde etkilesime cevaz veren algoritmalari
nedeniyle kamu diplomasisi tanimini olduran ve yabanci kamuoylar1 nezdinde Tiirkiye’nin dig
politikasina destek verecek sekilde tasarlanan ideolojik okumaya acik bir dizi etki faaliyeti
icerdigi kanisina varilmistir.

Calismanin sonucunda diinya ordular1 tarafindan yonetilen sosyal paylasim aglarinda yer alan
ve igerik paylasan hesaplara iliskin iki tespit yapmak miimkiindiir. Oncelikle geleneksel
Althusserci yaklasimda aralarindaki ayrim kalin ¢izgilerle vurgulanan “baski aygitlari ve
ideolojik aygitlar” arasindaki farkliligi giderek daha fazla anlamsizlagtirmaktadir. Zira zor
kullanma ayricaligina sahip olmasi nedeniyle geleneksel olarak birer baski aygiti seklinde
smiflandirilan pek ¢ok ordu tarafindan sosyal paylasim aglarindan yapilan paylagimlarda
goriilecegi lizere zorlama yerine goniillii kabul s6z konusudur. Bu durum geleneksel ideoloji
kavrayisinin medya basligi altinda ve dijital iletisim platformlarini gozden uzak tutmayacak
sekilde yeniden tartisiimasi gerektigini gostermektedir. Ikinci olarak sosyal paylasim aglarindan
yiiriitiilen iletisim faaliyetleri ilk bakista i¢c kamuoyu destegi almak maksadiyla icra edilen bir
tiir halkla iligkiler caligmasi olarak gorullyorsa da, sosyal paylasim aglarinin kiiresel diizlemde
iletisime olanak taniyan algoritmalar ve paylasilan igeriklerin dis politik hedeflere destek
verecek sekilde tasarlanabilme olanagi nedeniyle uluslararasi etki s6z konusudur. Bu nedenle
devlet organizasyonu icinde yer alan herhangi bir kurum tarafindan yonetilen hesap araciligiyla
yiriitillen stratejik iletisim faaliyetlerinin aymi zamanda bir tiir kamu diplomasisi ornegi
olusturdugu goriilmiistiir.
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