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DISLANMA VE TUKENMISLIK SARMALINDA ORGUT TEMELLI OZ SAYGI:
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ORGANIZATION-BASED SELF-ESTEEM IN THE SPIRAL OF OSTRACISM AND
BURNOUT: A RESEARCH IN THE SERVICE SECTOR

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali TURKMENOGLU!
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Orgiitleri ve bireyleri etkileyen etmenlerden olan dislanma ve tiikenmislik arastirmacilarin ve profesyonellerin
zihinlerini mesgul eden olumsuz davranis olarak goriilmektedir. Son yillarda aragtirmacilar ve diistiniirler bu tiir
sorunlu davraniglarin nedenlerini, sonuglarini ve bunlara etki eden degiskenleri saptamaya calismaktadirlar. Bu
arastirma ise is yerinde dislanmanin bireylerin tiikkenmislik diizeylerine etkisini ve bu etkide orgiit temelli 6z
sayginin aracilik roliiniin incelemesini amaglamaktadir. Sanliurfa ilinde 401 hizmet sektorii calisantyla yapilan bu
arastirma i¢in nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan analizler sonucu, is
yerinde diglanmanin tiikenmislik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve is yerinde diglanmanin 6rgiit temelli
6z saygi iizerinde negatif yonlii etkisi oldugu saptanmustir. Orgiit temelli 6z sayginin tiikenmislik iizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu goriiliirken, orgiit temelli 6z sayginin isyerindeki dislanma ve tiikkenmislik arasindaki
iligkiye aracilik ettigi ortaya konmustur. Aragtirmanin sonuglarina goére oOrgiitlerde kapsayict bir kiiltiir
olusturulmasi, etik kurallar belirlenip isletilmesi ve oOrgiitsel adalet algisinin iyilestirilmesi Onerilmistir.
Arastirmanin sinirliliklart ve gelecek ¢alismalara yon gosterebilecek bazi kavramlar ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yerinde Diglanma, Tiikenmislik, Orgiit Temelli Oz Saygi, Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM), Hizmet Sektorii.
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ABSTRACT

Ostracism and burnout that affect organizations and individuals are detrimental behaviors which have been
preoccupying the minds of researchers and professionals. In recent years, scholars and researchers have been trying
to understand the causes and effects of these troubling behaviors. The study aims to examine the effects of
workplace ostracism on burnout and the mediator role of organization-based self-esteem in this effect. A
quantitative method is employed to conduct this research with 401 service sector employees in the province of
Sanhurfa. Based on the data analysis with structural equation modelling (SEM), it emerged that workplace
ostracism has a positive effect on burnout, and workplace ostracism has a negative effect on organization-based
self-esteem. Moreover, while organization-based self-esteem has a negative effect on burnout, it is also shown that
self-esteem mediates the relationship between workplace ostracism and burnout. According to the results of the
study, forming an inclusive organizational culture, establishing and operating codes of ethics and improving
organizational justice are recommended. The limitations of the study and future research are explained.
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1. GiRiS

Son yillarda sik¢a sozii edilen tiikkenmiglik sendromu hem arastirmacilarin hem de toplumun merak ettigi bir
konudur. Bireylerin tiikenmislik halleri sadece orgiitleri ve bireyleri olumsuz etkilemeyip, ayn1 zamanda orgiitsel
verimlilige ve bireysel sagliga tehdit teskil etmektedir. Son birka¢ yilda bu kavrami inceleyen ¢alismalarin artig
hizina bakildiginda, diisiiniirler ve aragtirmacilar bu sorunun neden kaynaklandigini ve nelerin tiikkenmisligi
azaltabilecegine kafa yorduklarini gostermektedir. ilk olarak alanyazinda tiikkenmislik tanis1 1974 yilinda saglik
hizmeti veren doktorlarda bitkinlik, motivasyon kaybi, odaklanamama gibi semptomlar ortaya g¢ikinca
kullanilmustir (Freudenberger, 1974). Tiikenmislik, baski ve stresin gittikge arttigi durumlarda, bireylerin artik
bitkin ve yetersiz hissettikleri ve kronik yorgunlugun aniden 6fkelenme ile kendini gosteren bir bitkinlik halidir
(Maslach, 1982). Sosyal hayatta oldugu gibi is hayatinda da 6zellikle insanlarla ¢okga etkilesim igerisinde olunan
kisilerde, 6rnegin saglik ve egitim sektorii ¢calisanlarinda daha ¢ok ortaya ¢ikan bu hal aragtirmacilarin iizerine kafa
yorduklar1 bir konu olmustur. Saglik ve egitim gibi hizmet sektériinde yapilan arastirmalara gore orgiitsel ve
bireysel bircok faktor calisanlarin tiikenmelerine neden olmaktadir. Ornegin orgiitsel adalet algilarinin zayiflamasi
sonucu otel c¢aliganlarinin tiikkendikleri saptanmustir (Pelit ve Bozdogan, 2014). Benzer sekilde is yiiki, stres,
psikolojik yildirma gibi nedenlerle de ¢alisanlar tiikkenmislik diizeyleri artmaktadir (Sart, Sezgin ve Demir, 2018;
Faiz, 2019) fakat bu degiskenler arasinda is yerinde dislanmanin tiikkenmislige bir 6nciil olup olamayacagi pek
fazla tartisilmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma bahsi gegen boslugu doldurmak igin is yerinde diglanmanin
titkenmisglik iizerinde bir etkisinin olup olmadigin arastirmaya calisacaktir.

Isyerinde diglanma insanin aidiyet gereksiniminin karsilanmasinin éniinde ciddi bir engel olup iiziicii bir
durumdur. Diglanma, bireyin fiziksel veya sosyal olarak yok sayildigi, reddedildigi, kararlara davet edilmedigi,
ayni ortamda istenmedigi durumlarda ortaya ¢ikan bir durumdur. Yiiriitiilen arastirmalara gére dislanan bireylerin
ise yabancilagtig1, orgiitsel sinizm gelistirdikleri ve isten ayrilma niyetlerini artirdig1 goriilmektedir (Abasli, 2018;
Soybal1 ve Pelit, 2018; Yildirim ve Ak, 2018). Bu arastirmada ise yukarida bahsedilen olumsuz davraniglar
kategorisine girebilecek olan isyerinde dislanma ile tiikenmislik arasindaki iligki ve bu iliskide 6rgiit temelli 6z
saygmin rolii (OTOS) incelenmeye ¢alisilacaktir. Bu arastirmanin savina gore is yerinde dislanma bireylerin
tikenmiglik diizeylerine etki eder fakat bireyler orgiit temelli 6z saygilarindan oOtiirii tiikenmezler. Yapilan
arastirmalara gore 6z saygisi yiiksek olan bireyler kendilerini degerli ve 6nemli olarak goriip ve orgiitlerine faydali
olduklarini diistindiikleri i¢cin bedenen ve ruhen tiikenmeyecekleri beklenmektedir (Lee ve Pecci, 2007; Ugar ve
Otken, 2010). Dolayisiyla bu arastirma dislanan ¢alisanlarin tiikeneceklerini beklemektedir ve tiikenecekleri
diistiniilen bireyler de is yerinde sorunlar yasayabilirler. Bu sorunlari yasamamak igin, bir baska ifadeyle, bireyler
dislansa bile 6z saygilari sayesinde tilkenmeyeceklerdir; ¢linkii 6z saygilart giiglii olan bireylerin tilkenme
seviyeleri diisiik olacaktir. Bu agidan ¢alisma 6z saygiy1 diglanan bireylerin tilkenmemesi i¢in arastiritlmaya deger
bir degisken gérmektedir.

Bu arastirma is yerinde diglanma, titkenmislik ve 6rgiit temelli 6z sayginin bir arada bulundugu ilk arastirma olmasi
ile 6zglin olup, literatiirdeki bu anlamli bir boslugu ampirik bir arastirma ile doldurmay: hedeflemektedir.
Makalenin yapis1 kisaca soyledir: girisle baslayan boliimde arastirmanin 6nemine deginilip ilgili kavramlardan
bahsedilmistir. Kuramsal gerceve bolimiinde dislanma, tiikenmislik ve 6z saygi aciklanmistir, bu degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya konup ve sirastyla hipotezler olusturulmustur. Sonraki bdliimde ¢aligmanin yontemi
aciklanip, tartismaya gecilmistir. En son bolimde ise ¢aligmanin sonucu anlatilip, aragtirmanin katkilarindan ve
sinirliliklarindan bahsedilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLERIi OLUSTURMA
2.1. Dislanma ve isyerinde Dislanma

Is yerinde dislanma, Ingilizce Ostracism kavramunin is yerindeki baglamma dayamr. ilk defa 1960’1l yillarda
Avrupa’da giindeme gelen dislanma kavrami, Fransa’da yoksullarin sadece yoksulluklar1 sebebiyle degil ayni
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zamanda ekonominin sundugu refahtan faydalanamadiklarindan dolay1 diglandiklart savi iizerine kullanilmaya
baglanmistir (Sapancali, 2005: 59). Bu kapsamda asosyal, engelli, marjinal, tek ebeveynli kisiler, gd¢menler,
kadinlar, suglular ve madde bagimlilar1 diglanmis kisiler olarak nitelendirilmistir (Topates, 2009: 122). Kavram,
yoksullari ekonomik zenginlige ulagamamasi lizerine kurulmasina ragmen, diisiiniirler diglanmanin aslinda
bireylerin genel olarak topluma entegre olamamasi sonucu gergeklestigini ifade ederler (Walker ve Walker, 1997:
8). Bagka bir deyisle, dislanma bireylerin sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik unsurlar1 kullanmayip toplumla
entegre olamamasi halidir. Diglanmayi ele alan bilim insanlar1 ve disiiniirler, dislanmanin toplumun her alaninda
kargilagilabilecek bir durum oldugunu, hatta bir takim hayvan deneylerinde bazi hayvanlarin dislandigini
saptamiglardir (Williams, 1997: 133). Buna gore dislanma yalin anlamda disarida tutulma, yok sayilma,
reddedilme anlamlarina gelmektedir. Diglanma fiziksel olabilecegi gibi sosyal olarak da meydana gelebilir,
sozgelimi bir bireyin gérmezden gelinmesi sosyal dislanmaya, o bireyin ayni ortam disinda tutulmasi ise fiziksel
dislanmaya 6rnek verilebilir (Karabey, 2014: 3). Sosyal olarak diglanan birey fiziksel olarak ayni ortamda olmasina
ragmen, gormezden gelinerek, yok sayilarak diglanmig sayilir.

Diglanmanin alanyazindaki kavramsallagtirmalari incelendiginde dislanma derecelerine gore kategorize edilebilir.
Ornegin, Ingilizcede kullamlan Ostracism, yani bireyin gérmezden gelinmesindeki diglanmanin dozu diisiiktiir.
Diglanmanin siddetinin arttigi durumlarda ise bireyler 6nemli davetlere ¢agrilmaz ve dinlenmezler buna ise
Exclusion yani bireyin sosyal diglanmasi denir. Son olarak, ¢ok daha siddetli diglanma durumlarina ise Rejection
yani reddedilme denir, bu asamada bireylerin bilerek dislandigi agikga belli edilir (Williams, 2007: 429). Bu
caligmada ise Workplace Ostracism seklinde ifade edilen yani isyerinde dislanma ve bunun tiikkenmislik {izerine
arastiritlmaya ¢aligilmaktadir.

Calisan bireyler, vakitlerinin énemli bir kisimlarini ig yerlerinde gecirdikleri ve sosyal iligkiler gelistirdikleri
diistintildiglinde isyerleri calisanlar icin Onemli bir sosyal mekandir. Buna gore isyeri, dislanmanin
gerceklesebilecegi en ¢ok one ¢ikan sosyal ortamlardan biri sayilabilir (Fox ve Stallworth, 2005: 438). Yiiriitiilen
arastirmalara gore, igyerinde bireylerin, diger birey veya gruplar tarafindan yok sayildigi, gormezden gelindigi,
ihmal edildigi, dnemsenmedigi, kararlara katilimlarinin istenmedigi, goz ardi edildigi, disarida tutuldugu tim
davranislara igyerinde dislanma denir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008; Leung, Wu, Chen ve Young, 2011,
Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013; Wu, Liu, Kwan ve Lee, 2016). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore
bireyler kendini gergeklestirme yolunda belli bir gruba ait olma, saygi gérme gibi gereksinimlere ihtiyaci vardir.
Dogal olarak, birey belli bir sosyal gruba girmek isteyebilir fakat bu kurama gore dislanan birinin bu ihtiyaglari
giderilmediginden ve sosyal olarak ayrimcilifa ugradigindan dolay: {izgiinliik, moral bozuklugu ve stres
yasamalar1 kaginilmaz hale gelir. Bu {iziicii ve istirap veren diglanma bireyin hem psikolojisini negatif yonde
etkilerken hem de is ile ilgili davramiglarim etkiler (Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006). Yapilan arastirmalar da
bunu dogrular niteliktedir, 6rnegin Zhao, Peng ve Sheard (2013) yiiriittiikleri bir aragtirmada isyerinde dislanan
bireylerin is ile ilgili performanslarmin distiigiinii ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, yakin zamanda
gerceklestirilen aragtirmalara gore, diglanan ¢alisanlarin stres seviyelerinin yiikseldigi ve isten ayrilma niyetlerinin
arttigr goriilmektedir (Yin ve Liu, 2013; Vui Yee ve Yen Hwa, 2019). Bu ¢alismada ise isyerinde dislanmanin
tilkenmislige etkisinin ve bu iligkide 6rgiit temelli 6z sayginin araci rolii arastirilmasi amaglanmaktadir.

2.2. Is Yerinde Dislanma ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Ingilizcedeki ifadeyle Burnout olan tiikenmislik, &zellikle hizmetin daha ¢ok 6ne ¢iktig1 alanlarda yasanan
olumsuz bir ruhsal durumdur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tikenmislik ilk defa 1974 yilinda
kullanilmistir. Freudenberger (1974), bu sorunu akil sagligi doktorlarinin uzun siire gézlenmesinden sonra
yakindiklari enerji kaybin1 ve motivasyonlarinin diigmesi sonucu kullanmistir. Bu durum, basta saglik alanindaki
olmak {iizere egitim-0gretim, sosyal hizmetler sunulan ve karsilikli etkilesime dayali islerde ¢aligan kisilerde
goriilmektedir (Yirtr, 2011: 108). Tikenmislik, etkilesim i¢inde olunan tarafin agirt taleplerine, kaynaklari
bakiminda yetisilememesi sonucu uzun zaman i¢inde ortaya ¢ikan giigsiizliik, yipranma, asinma durumlarina denir.
Aknar, Cigek ve Karakas (2018: 3) tiikenmisligi, “duygusal ve bedensel talepler gerektiren durumlara asiri
miktarda ve uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme durumu” olarak
tanimlamigtir. Alanyazinda tiikenmislik ¢aligmalarda en ¢ok alintilanan arastirmacilardan olan Maslach ve Jackson
(1981: 99) tiikenmisligin ¢ogunlukla insanlara hizmet veren islerde ¢alisan kisilerde duygusal tiikenmislik ve
karamsarlik, timitsizlik hisleri (sinizm) hali ile ortaya ¢ikan bir sendrom oldugunu ifade etmistir. Maslach (1978,
1982) tiikenmisligi is ile ilgili diisiik motivasyon, enerji kayb1, yipranma gibi durumlarla bas gosteren ve ¢alisanin
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artik hizmet sundugu kisiye ve diger kisilere karsi olumlu duygular besleyememesi halini alan bir sendrom olarak
aciklamistir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin ii¢ bileseninden bahsetmistir; bunlar sirasiyla sunlardir:

Duygusal Tiikenmiglik (Emotional Exhaustion): Maslach’in tiikkenmislik arastirmalarinda 6ne ¢ikan en 6nemli
bilesen olan ve tilkenmislige giden yolda ilk asama olan duygusal tiikkenmislik, ¢alisanlarin duygusal bas edebilme
mekanizmalarimin tilkendigi anlamina gelmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133). Bunun sonucunda birey
hizmet sundugu miisteriye karsi katilasmis, sert tavirlar gosterir. Siirekli olarak insanlarin talepleri karsisinda
kendini zorlayan birey, yavas yavas duygusal kaynaklarini tiiketir ve ruhen ve bedenen bitkin bir hal alir (Leiter
ve Maslach, 1988: 298).

Duyarsizlagma (Depersonalization): Kisiligini kaybetme, benligini yitirme anlamina gelen duyarsizlagma bireyin
hizmet verdigi kisi ile olan iliskisi boyutuyla ilgilidir (Barut ve Kalkan, 2002: 66). Duyarsizlagsma orgiite ve
topluma kars ilgisiz davranma, kayitsiz kalma, umursamama hali ile tarif edilir (Uslu ve Safa, 2020: 279). Bu
olumsuz tavirlar hizmet verilen kisiye karsi soguk davranma, ilgi gostermeme ve kiigiik diisiiriicli, bazen de
agagilayici bir tavir hal alabilmektedir (Maslach vd., 2001: 402-403).

Bireysel Basar1 Duygusunun Azalmast (Personal Accomplishment): Bu bilesende birey kendi kaynaklarini
tiikettigi i¢in isinde basarili olamayacagi algisina kapilir ve artik kendini basarisiz addeder (Maslach vd., 2001:
402-403). Azalmis basart duygusu ilk iki boyutun daha ¢ok sonucu olarak ortaya ¢ikip bireyin sorunlarla bas
etmede kendisi faydasiz ve basarisiz oldugu diislincelerine girmesidir. Sonug olarak birey kendine olan 6z saygisin
ve inancini kaybedip, depresyona girmeye meyilli olur (Kiral, 2018: 927).

Tiikenmiglik konusunda oncii isimlerden olan Maslach ve Leieter (2008: 38-39) tiikenmisligi etkileyen etmenleri
is yiki, kontrol, 6diiller, aidiyet, adalet ve degerler seklinde kategorize etmistir. Benzer sekilde, yiiriitillen
aragtirmalar tiikkenmislik sendromu yasayan ¢aliganlarin kisisel ve/veya orgiitsel nedenlerden dolay: tikkendiklerini
ortaya koymustur. Ornegin Kaplan ve Ulutas (2016) emek yogun olan otel isletmelerindeki gerceklestirdikleri
calismada duygusal emegin ¢alisanlarin tiikkenmigligine anlamli bir etkiye sahip oldugunu saptamustir. Yine turizm
isletmelerinde yiiriitiilen nicel bir aragtirmaya gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile tiikkenmiglik arasinda
negatif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur (Pelit ve Bozdogan, 2014). Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde
tikenmiglige etkisi olan goze ¢arpan orgiitsel elementler arasinda orgiitte yeterli iletisim kanallarinin olmamasi,
rollerin belirsizligi ve rol gatismasi, 6rgiitsel ¢atigsma ve kotii liderlik anlayist, is giivensizligi, stres, taciz, psikolojik
yildirma ve yonetici desteginin olmamasi bulunmaktadir (Maslach ve Leieter, 1997; Um ve Harrison, 1998; Yiriir
ve Sarikaya, 2011; Dogan, Demir ve Tiirkmen, 2016; Sart vd., 2018; Uzunbacak, Yildiz ve Uzun, 2019).

Cigek ve Aknar’a gore (2019: 1237) “tiikkenmislik bir anda ortaya ¢ikan bir psikolojik duygu durumu degildir.
Calisanlarin tilkenmislik sendromuna girmesi, igyerinde asir1 is talepleri (duygusal ve bedensel) sonucu olusan ig
stresine uzun siireli ve yogun bir sekilde maruz kalmalar1 durumunda ortaya ¢ikan duygu durumu” olarak ifade
edilmistir. Arastirmalardan goriildiigii tizere orgiitteki olumsuz durum ve tavirlar bireylerin bedenen ve ruhen
tiilkenmesine neden olmaktadir. Isyerinde dislanma gibi bireyi yok sayan, kararlara katilmasi istenmeyen, ihmal
edilen, g6z ardi edilen bir siirecte, bireyler dogal olarak act veren bu siireg igerisinde strese girip ruhsal olarak
etkilenecektir. Onceki arastirmalar ve yukaridaki agiklamalardan hareketle isyerinde dislanmanin galisanin
tilkenmiglik seviyesine bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Buna binaen ¢aligmanin hipotezinin su sekilde
kurulmasi uygun olacaktir:

HI: Is yerinde dislanmanin titkenmislik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir
2.3. Is Yerinde Dislanma, Orgiit Temelli Oz Saygi ve Tiikenmislik Arasindaki iliskisi

Ingilizce Self-Esteem olarak belirtilen, 6z saygi Tiirk Dil Kurumuna gére insanin kendine duydugu saygi, onur,
haysiyet, izzetinefistir. 1960 I1 yillarda konuyu isleyen ilk diisiiniirlere gore 6z sayg bireyin kendi yetkinlikleri
hakkindaki 6z degerlendirmesidir (Rosenberg, 1965). Oz saygi bireyin kendi éziinii bir nesne olarak ele alip kendi
hakkinda bir yargiya varma siirecidir. Baska bir deyisle bireyin 6zii hakkinda olumlu olumsuz kanilarinin sonucu
kendinden hosnut olup olmadigi bir durumdur (Dogru ve Peker, 2004: 316) Bu anlamda 6z saygi bireylerin,
bagkalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiiglinii yansitan bireysel bir degerlendirmedir (Pierce ve Gardner, 2004:
592). Bireyin kendinden ne kadar memnun oldugunun derecesini gésteren 6z saygi, aynit zamanda bireyin ne kadar
degerli ve yeterli oldugunun ve ge¢miste ihtiya¢ duydugu kendinden hognut olma durumunun diizeyini ifade eder
(Korman, 1966: 479). Biraz daha agiklamak gerekirse 6z saygi, bireyin kendini kabullenmesi, begenip,
benimsenmesi olarak ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar gore yliksek 6z saygiya sahip bireyler kendileri
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hakkinda ¢ok daha iyi hisse sahip olduklar1 ve 6zlerinden hosnut olduklari ortaya konmustur (Ugar ve Otken, 2010:
90).

Oz saygi iizerine yiiriitiilen arastirmalar incelenirken, 6z saygimin tiirlerinden bahsedilir. Bunlar sirasiyla sunlardr:
Evrensel 6z saygi (global self-esteem) bireyin genel deger degerlendirmesi; rol temelli 6z saygi (role based self-
esteem) ¢esitli gérevlerden dogan 6z degerlendirmedir; gorev temelli 6z saygi (task based self-esteem) bir isi yerine
getirirken bireyin 6z yeterliligine dayali bir 6z degerlendirme (Korman, 1966; Pierce, Gardner, Cummings ve
Dunham, 1989; Pierce ve Gardner, 2004; Giiney, Akalin ve ilsev, 2007). Bunlara ek olarak son yillarda énemi
artan bir 6z saygi tiirii olarak ortaya ¢ikan orgiit temelli 6z sayg1 (organization-based self-esteem) orgiitsel davranis
aragtirmalarda irdelenmeye baslanmustir. Pierce vd., (1989) tarafindan yapilan tanima gore drgiit temelli 6z saygi,
bireylerin orgiit icerisinde katildiklar roller sayesinde kendilerinden hosnut olma derecesini ifade eder. Bir baska
deyisle orgiit temelli 6z saygi, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitsel ortamda 6nemli, anlaml, etkili ve degerli gordiikleri
dereceyi yansitir (Schwalbe, 1988).

Self-efficacy yani 6z yeterlilik ile karistirilan orgiit temelli 6z saygi, ¢alisanin kendisi ile ilgili algiyi tarif ederken,
oz yeterlilik ise bu algmin bir sonucu olarak bir iste yeterli oldugunun ortaya konmasidir. Orgiit temelli 6z sayg1
diizeyi yiiksek olan bireyler 6z yeterlilikleri yiiksek olup kendilerinden memnundurlar, ¢iinkii 6rgiit igerisinde
kendilerinin degerli, 6nemli ve giivenilir olduklari algisina sahiptirler. Yapilan ¢aligmalara gore orgiitsel baglilig
yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiit temelli 6z saygisinin da yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir (Lee ve Pecci, 2007). Bunun
bir sebebi ise bu bireylerin psikolojik kendilerine giivendikleri ve kendilerinden tatmin olduklar ifade edilebilir.
Alanyazinda 6z saygty1 etkileyen etmenler arasinda 6ne ¢ikan 6nemli etmen is ¢evresi oldugundan bahsedilir,
ornegin is yerinde bireye taninan otonomi, orgiitiin sundugu destek, yonetici veya is arkadasinin sosyal destegi,
duygusal stabilite, 6z yeterlilik ¢aliganin 6rgiit temelli 6z saygisini artirdig1 goriilmistiir (Viswesvaran, Sanchez
ve Fisher, 1999; Chen, Goddard ve Casper, 2004; Pierce ve Gardner, 2004; Bowling, Eschleman, Wang,
Kirkendall ve Alarcon, 2010). Oz saygmin mahiyeti ve ilgili caligmalar 151¢1inda is yerinde diglanma gibi bireyin
sosyal bir varlik oldugu ve kisisel iligkiler gelistirmesi gerektigi ger¢egine tehdit olan bir unsur bireylerdeki orgiit
temelli 6z saygiy1 azaltacagi beklenebilir. Dolayisiyla ¢alismanin siradaki hipotezin asagidaki gibi kurulmasi
uygun gorilmistiir:

H2: Is yerinde dislanmanin orgiit temelli 6z saygi tizerinde negatif yonlii etkisi vardir

Is yerinde tiikenmislik yasayan bireyler yipranmis ve yorgun hissedip, fiziksel ve ruhsal olarak enerjisi kayb1
yasarlar. Tikenmislik iizerine yapilan ¢aligmalara gore tiikenen bireylerin is yerinde verimlilikleri azalir, is
performanslar diiger, isten ayrilma niyetleri artar, devamsizliklari artar, yasadiklari 1stirap bireysel yasamlarinda
ise saglik sorunlari, evlilik ile ilgili problemleri yagayabilmektedirler ve acilarint azaltmak i¢in veya bu durumdan
kagmak i¢in uyusturucu ve alkol kullanabilmektedir (Tepper, 2000; Schaufeli ve Bakker, 2004; Maslach ve Leiter,
2008). Tiikenen bireyler dnce duygusal olarak tiikenir daha sonra duyarsizlasip bir seyleri basarabileceklerini
diistinemeyip kendilerini yetersiz basarisiz olarak goriirler (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133). Oysaki yukarida
anlatildig1 iizere birey kendini is yerinde basarili, degerli, dnemli ve giivenilir hissetmesi sonucu kendini psikolojik
olarak daha giiclii hisseder. Oz sayg1 orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin olumlu bir degiskendir. Oz saygist
yiiksek bireyler daha pozitif tutum iginde olduklari igin orgiitiin hedeflerini gergeklestirmede 6nemli bir rol
oynayabilirler ¢iinkii kendilerinin orgiitteki varliklar1 orgiitsel amaglar1 yerine getirmede etkili oldugunu
distintirler (Yiner, 2018: 778). Bu acidan 6z saygisi yiiksek bireylerin 6z saygisi diisiik olanlara gére is doyumu
ve gorev performansi daha yiiksektir (Cakmak Otluoglu, 2015; Hollenbeck ve Brief, 1987).

Tiikenmislik ile ilgili alanyazin incelendiginde, tiikenmisligi etkileyen ¢ok sayida faktdr oldugu goriilmektedir.
One ¢ikanlar arasinda, is yiikii, orgiitsel adalet, is tatminsizligi, orgiitsel deger, liderlik tarzi, duygusal zeka, is
yerinde destek/sosyal destek, sorumluluk, basarilarin takdir edilmesi/ddiillendirilmesi, yonetici ile etkilesim
kalitesi, rol ¢atigmasi, 6z yeterlilik ve kisilik 6zellikleri gibi faktorler bulunmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005;
Aslan ve Ozata, 2008; Kasli ve Aytemiz Seymen, 2010; Bolat, 2011; Karahan ve Uyanik Balat, 2011; Aslan ve
Etyemez, 2015; Yildiz ve Colak, 2018; Faiz, 2019). Arastirmalardan goriildiigii tizere tiikkenmisligi artir1p azaltan
hem bireysel hem de orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Bolat (2011) gergeklestirdigi arastirmaya gore 6z yeterlilik
algis1 yiiksek olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri diisiik oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Karahan ve
Uyanik Balat (2011) egitimcilerle yaptiklari nicel arastirmaya gore 6z yeterlilik algis1 tiikenmigligin alt boyutlari
olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma ile negatif yonli bir iliski saptamistir. Bu ¢calisma ise gegmis aragtirmalar
1s18inda, bireyin 6z saygisinin tilkenmislik {izerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu savimi ortaya koymaya
calismaktadir. Buna gore arastirmanin {iglincii hipotezini asagidaki gibi kurmak uygun olacaktir:
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H3: Orgiit temelli 6z saygi tikenmislik iizerinde negatif yonlii etkisi vardir

Gegmis aragtirmalar incelendiginde, tiikenmislik yasayan ¢alisanlarin bu hali yasamasina neden olan olumsuz
durumlar hem orgiitsel hem de bireysel seviye gerceklestigini saptamistir. Ornegin yonetici desteginin
hissedilmemesi, orgiitsel adaletin algisinin diigiik olmasi, drgiitsel ¢atigmalar, rol belirsizligi, duygusal emek, stres,
gibi nedenlerden dolayr bireyler tiikenmis hissedebilirler (Maslach ve Leieter, 1997; Ugurluoglu, Santag ve
Demirgil, 2013; Kaplan ve Ulutas, 2016; Sart vd., 2018). Benzer sekilde bu aragtirmanin esas savlarindan biri olan
is yerinde diglanan bireylerin tiikenmisligi artacag: diistiniildiigiinde, bireyin 6z saygisinin burada bir aracilik role
sahip olacagi diisiiniilebilir. Oz saygis1 yiiksek olan bireyler dislanmaya maruz birakilsa bile kendinden hosnut
olduklar1, kendileriyle barisik olduklari i¢in tiikenmislige kapilmayacaklar1 beklenir; ¢iinkii kendilerini kabul edip
benimseyen bireyler daha ¢cok olumlu hislere sahip oldugu ve ig yerleri icin kendilerini daha faydali gordiiklerinden
is yerinde duygusal ve bedenen tiikenmeyecekleri beklenmektedir (Barut ve Kalkan, 2002; Ugar ve Otken, 2010;
Uslu ve Safa, 2020). Buradan hareketle aragtirmanin son hipotezini asagidaki gibi kurmak uygun olacaktir:

H4: Orgiit temelli 6z saygi, is yerinde diglanma ve titkenmiglik arasindaki iliskiye aracilik eder

3. YONTEM

Bu ¢alismada isyerinde diglanmanin tiikenmislik {izerindeki etkisi ve dislanma, tiikkenmislik iligkisinde Orgiit
temelli 6z sayginin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢oklu nedensel iligkinin ortaya konulmasi
icin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. insan davranislarini inceleyen bu arastirmanin
etik kurul izni Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 24/06/2020 tarihli ve
10879717-050.01.04 sayili kararina gore alinmistir. Arastirmanin dnerilen modeli Sekil 1°deki gibidir.

Isyerinde Dislanma Tikenmiglik

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.1. Veri ve Ornekleme

Arastirmanin anakiitlesini Sanliurfa’da faaliyette bulunan hizmet sektorii calisanlari olugturmaktadir. Anakiitlenin
tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme yapilmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda drnekleme
yontemi tercih edilmistir. TUIK verilerine gore Sanlwrfa ilinin 2019 yili toplam niifusu 2,073,614 tiir. 1
niifusundan 6rneklem belirlemek i¢in su adimlar izlenmistir: 1- toplam niifustan ¢alisgamayan niifus ¢ikarilmistir
(0-15 ve 65 yas iistii ¢ikarilmustir), 2- ¢alisabilir niifustan iggiiciine katilim orani bolgesel bazda ele alinarak oran
tahminlemesi yapilmistir (%49,5), 3- Bulunan orandan bolgesel issizlik oran1 baz alinarak eksiltim yapilmustir, 4-
Son olarak hizmet sektoriiniin bu oran igerisindeki pay1 (Erkeklerde %45,1, Kadinlarda %15,6) hesaplanarak
anakiitlenin 180,000 kisi civarinda oldugu tespit edilmistir. Cohen, Manion ve Morrison'a gore (2013) 180,000
anakiitle i¢in %5 hata payina ve %95 giiven oranina gore érneklem biiyiikliigli 384 olarak belirlenmistir. Ayrica
500,000 popiilasyona kadar 384 sayisinin temsil sorunu olmayacag belirtilmistir. Buradan hareketle arastirmaya
katilan 401 kisinin anakiitleyi temsil ettigi varsayillmistir.

Google Formlar ile hazirlanan anket formu WhatsApp, Facebook, Twitter ve Instagram sosyal platformlar
araciligiyla hizmet sektorii ¢alisanlarina gonderilmistir. Bu baglamda oncelikle ulasilabilecek ¢alisanlarin sosyal
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medya hesaplarindan olusan bir havuz olusturulmustur. Havuz olusturulurken, genis katilimin saglanmasi ve
konuyla ilgili olabilecegi diigiiniilen bireylere ulagabilme durumlari géz 6niinde bulundurulmustur. Olusturulan
havuzda kriterlere uygun 840 hizmet sektorii ¢alisani yer almistir. Bdylece anket formu 840 kisiye ulastirilmistir
ancak 410 kisi anketleri doldurarak geri donmiis yapmustir. Anketlerin geri doniis oran1 %48,81°dir. 410 anketten

9’u aykir1 deger olusturdugu tespit edildiginden degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye almaya uygun
olan 401 anket anakiitleyi temsil ettiginden veri toplama sonlandirilmistir.

3.2. Veri Toplama

Is yerinde dislanma dlgegi: Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is yerinde dislanmay1 6lgmek amaciyla Ferris
vd. (2008: 1366) tarafindan gelistirilen, 13 maddeden olusan diglanma Sl¢egi kullanilmistir.

Tiikenmislik 6l¢egi: Bagimli degisken olan duygusal tiikkenmisligi 6l¢mek i¢in Kristensen, Borritz, Villadsen ve
Christensen (2005) tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan 6lgek 7 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir.

Orgiit temelli 6z sayg1 dlcegi: Arastirmamin arac1 degiskeni olan dzsaygiyr dlgmek icin Steinfield, Ellison ve
Lampe (2008) tarafindan gelistirilen, Isik ve Cicek (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6z saygi Olcegi
kullaniimustir. Olgek 7 maddeden olusmaktadir ve hem orijinal formunda hem de Tiirk¢e uyarlamasinda 3. ve 5.
maddeleri ters kodlanmistir. Olgek, siralamasi degistirilmeden uygulanmistir.

Tikenmiglik ve igyerinde dislanma 6lc¢eklerinin ¢alismaya uygun Tiirkce alternatiflerine rastlanilmadigindan
orijinal dillerindeki alternatifleri kullanilmustir. Olgekleri Tiirkcelestirilirken Brislin (1980) tarafindan 6nerilen
“back translation” yontemi uygulanmistir. Kullanilan 6l¢ek maddeleri hi¢ katilmiyorum en diisiik 6lgek araligi ve
tamamen katiliyorum en yiiksek dlgek araligi olacak sekilde 1°den 5’e kodlanmig 5°1i Likert tipindedir.

3.3. Veri Analizi

Anket teknigi ile toplanan verilerin analizi i¢in ise yapisal esitlik modellemesi (YEM) benimsenmistir. YEM’in
tercih edilmesinin temel sebebi ise sosyal bilimler alaninda teori destekli birkag degiskenin iligkisini, bir modelde
ve birlikte analizini saglamasidir (Bayram, 2010: 41). Urbach ve Ahlemann (2010) YEM'in birinci nesil faktor
analizi, coklu regresyon analizi, dogrusal ayrimcilik analizi gibi analizlerin aksine, birden fazla bagiml degisken
ile bagimsiz degiskenler arasindaki nedensel iligkiyi ayni1 anda test edebilen ikinci nesil bir istatistiki yontem
oldugunu savunmustur. Bu nedenle daha giiglii ve gergege yakin sonuglar alabilmek adina YEM yaklasimi tercih
edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25 ve AMOS 22 programlari kullanilmistir.

4. BULGULAR

Katilimeilarin demografik durumlart incelendiginde 238’inin kadin (%59,4); 163 iiniin ise erkek (%40,6) oldugu
goriilmiistiir. Ogrenim durumlarina gore dagilimlart: 138 ilkdgretim mezunu (%34,4), 181 lise mezunu (%45,1),
26 on lisans mezunu (%06,5), 56’s1 ise lisans ve iizeri (%13,9) derece ile mezun olmustur. Calisanlarin yas
ortalamasi 32,78, mevcut isyerlerinde ¢aligma siireleri ise ortalama 2,31 yildir.

Arastirmada elde edilen veriler Anderson ve Gerbing’in (1988: 417-418) 6nerdigi iki asamali yapisal esitlik
modellemesi yaklagimina gore test edilmistir. Bu baglamda hipotez testlerine gegilmeden o6nce OSlgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir. Olgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla dncelikle agimlayici faktdr
analizi (AFA) yapilmistir. Olgeklerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek igin ise KMO ve Bartlett testi
yapilmustir. Olgeklere ait KMO degerinin ,911 oldugu tespit edilmistir. Bartlett degerinin ise 2 = 5824,324(120);
p =,000<0,05 bulunmustur. Buna gore 6lgeklerin AFA i¢in uygunlugu kanitlanmistir. Promax dondiirme yontemi
ile yapilan AFA sonuglarina gore 6lgek maddelerinin aslina uygun dagilim gosterdigi belirlenmistir. Daha sonra
6lgeklere dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen dlgeklere ait iyilik uyum
indeksleri asagidaki Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. DFA Uyum indeksleri

¥2 1 df AGFI GFI CFlI NFI SRMR RMSEA
<5 >0,85 >0,80 >0,90 >0,90 <0,08 <0,08
is Yerinde Dislanma 1,983 0,96 0,97 0,98 0,99 0,036 0,038
Tiikenmislik 2,286 0,97 0,98 0,97 0,96 0,028 0,041
OTOS 1,871 0,93 0,95 0,95 0,96 0,051 0,072

Yapilan DFA sonucunda 6lgeklerin mitkemmel uyum degerlerine sahip oldugu goriilmistiir (Kline, 2015). Fornell
ve Larcker (1981) yapisal model test edilmeden 6nce 6lgeklerin uyusum ve ayirt edici gegerliliklerinin de test
edilmesinin gerekliligine deginmistir. Buna gore iyilik uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmast
(Tablo 1), faktor yiiklerinin 0,50°den yiiksek olmasi, AVE degerlerinin 0,50’den yiiksek olmasi ve CR degerlerinin
0,60’tan yiiksek olmasi beklenmektedir. Olgeklere iliskin faktor yiikleri, AVE ve CR degerleri ile Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tabloda 2’de yazilan “ID” s Yerinde Dislanmanin, “T” Tiikenmisligin ve
“0S” ise Orgiit Temelli Oz Sayginin kisaltmalaridr.

Tablo 2. Uyusum ve Ayirt Edici Gegerlik Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor Yiikii o CR AVE
is Yerinde Dislanma 0,844 0,947 0,585

ib1 0,791

iD2 0,674

iD3 0,685

iD4 0,632

iD5 0,744

iD6 0,831

iD7 0,824

iD8 0,859

D9 0,891

iD10 0,879

iD11 0,811

iD12 0,585

iD13 0,621
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Maddeler Faktor Yiikii o CR AVE
Tiikenmislik
T1 0,853 0,891 0,898 0,564
T2 0,771
T3 0,668
T4 0,574
T5 0,659
T6 0,821
T7 0,849
Orgiit Temelli Oz Sayg1
0S1 0,421 0,803 0,644 0,915
082 0,856
0S3 (R) 0,578
0S4 0,811
0S5 (R) 0,544
0S6 0,881
087 0,821

Tablo 2’de goriildiigii lizere 6z sayg1 dlgeginin ilk maddesi disinda kalan tiim ifadelerin faktor yiikii 0,50 esiginin
iizerindedir. Bu nedenle 6z sayg1 6lgeginin ilk maddesi analizlerden ¢ikarilmigtir. Bunun diginda tiim Cronbach o
degerleri ,80’den yukar1 oldugundan Slgekler oldukga giivenilirdir. Ayrica CR ve AVE degerleri de kabul edilen
stirin iizerindedir. Bu nedenle dlgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik sorunu olmadig: tespit edilmistir. Olgeklerin
aralarindaki korelasyon, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Ort. SS 1 2 3
1. Is Yerinde Diglanma 2,02 1,18 -
2. Tikenmislik 2,93 ,84 ,541*** -
3. Orgiit Temelli Oz Saygi 3,25 ,78 -, 278%** -,208%** -

**%p<0,001
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4.1. Yapisal Esitlik Analizi

Is yerinde dislanmanin tiikenmislik iizerindeki etkisi ve bu iliskide 6z sayginin roliinii ortaya koymak amaciyla
yapisal esitlik modellemesi yaklasimi benimsenmistir. AMOS v22 programi ile kurulan modelin iyi uyum
degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Kurulan modelin uyum iyiligi indeksleri ¥2/df = 3.184, RMSEA = 0.068,
GFI = 0.955, AGFI = 0.963, TLI = 0.972, CFI = 0.974 olarak 6l¢iilmiistiir. Modelin yol analizi sonuglar1 Tablo
4’te verilmigtir.

Tablo 4. Dogrudan Etki Analizi Sonuglari

Katsayr* S.E. CR. P
1$yerinde Diglanma --> Tiikenmislik ,346 ,064 7,834 ,000
Isyerinde Dislanma --> Orgiit Temelli Oz Sayg1 -,221 ,059 -5,059 ,000
Orgiit Temelli Oz Saygi --> Tiikenmislik -,285 ,050 -6,453 ,000

!Standardize edilmis katsayilar verilmistir.

Dogrudan etki analizi sonuglarina gore isyerinde diglanmanin tiikenmislik (=,346; p<0,001) iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica diglanmanin 6zsaygi lizerinde (f=-,221; p<0,001) negatif ve
anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6zsayginin ise tikenmislik tizerinde (B=-,285; p<0,001)
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumda “H1: Is yerinde dislanmanin
tiikkenmislik {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir”, “H2: Is yerinde dislanmanin 6rgiit temelli 6z sayg1 iizerinde
negatif yonlii etkisi vardir” ve “H3: Orgiit temelli 6z sayg: tiikenmislik iizerinde negatif yonlii etkisi vardir”
hipotezleri desteklenmistir.

Arastirmada araci etki roliinii tespit etmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen standart prosediir
Mallinckrodt, Abraham, Wei ve Russell (2006) tarafindan 6nerilen bootstrapping yontemi ile test edilmistir.
Bootstrap drneklem sayis1 5000 olarak hesaplanmistir. Bu sekilde yapilan dolayl etki analizinin sonuglar1 Tablo
5’teki gibidir.

Tablo 5. Dolayli Etki Analizi Sonuglari

Dogrudan Etki® Dogrudan Etki? Dolayh Etki Aracilik Durumu
Hipotez B B B
H4a: 1§D1§.-->OzSay.-->Tiik. ,346*** ,189* ,121*%* Kismi Araci

!Aract Degisken Eklenmeden Once; 2Aract Degisken Eklendikten Sonra; ***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Bootstrapping yontemi ile yapilan dolayli etki analizi sonucuna gore isyerinde dislanma ile tiikkenmislik (B=,346;
p<0,001) arasindaki pozitif yonlii iliski araci degisken eklenmeden 6nce anlamlidir. Aract degisken olan 6z saygi
modele eklendigi takdirde ise iligkinin giicii azalmaktadir (f=,189; p<0,05). Ayrica bootstrap yontemi ile
hesaplanan dolayl etki parametresi ($=,121; p<0,01) de anlamlidir. Bu durumda 6z sayginin isyerindeki dislanma
ile tiikenmislik arasindaki iliskiye klsml aracilik ettigi sonucuna ulagilmigtir ve “H4: Orgiit temelli 6z saygi
dislanma ve tiikenmislik arasindaki iligkiye aracilik eder” hipotezi kabul edilmistir.

5. TARTISMA

Yapilan nicel aragtirmanin sonucuna gore igyerindeki diglanmanin tiikkenmisligi artirdigi sonucuna ulastlmustir.
Calisanlarin igyerindeki diger arkadaslar1 tarafindan dislanmasi, sosyal olarak kendini ifade edememesi, is
iligkilerinde gerginlikler de is stresinin birer kaynag1 oldugundan ¢aliganlara tilkenmeye iten nedenlerdendir. Bu
perspektiften ele alindiginda is arkadaglar tarafindan bireyin diglanmasinin tiikenmislik ile sonuglanmasi beklenen
bir durumdur. Calismanin bulgusu alanyazindaki aragtirmalarla benzerlik gosterdigi yonler olmustur 6rnegin
dislanan bireylerin isten ayrilma niyet diizeyleri artarken (Pelit, 2018), diger arastirmalarda ise dislanan bireylerin
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orgiitsel sinizm seviyeleri artmaktadir (Yildirim, 2016), yine benzer sekilde dislanan ¢aliganlarin ige yabancilagsma
diizeyleri artmaktadir (Abbasli, 2018).

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore dislanmanin 6z saygty1 olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Thomas ve Raj’in
(1985) caligmasina gore 6z sayginin baslica onciilleri sosyo-ckonomik statii, ¢evre, iligkiler, karsilikli giiven ve
kabul gormedir. Bu durumlarin seviyesi 6z sayginin seviyesi de belirlemektedir. Buradan hareketle isyerindeki
dislanmanin giiven ortaminy, iliskileri, karsilikli gliven ve kabul gérmeyi yikacagindan 6z saygiy1 diislirmesi
olduk¢a beklenen bir durumdur. Arastirmanin bu bulgusu Dogan (2018) yiiriittiigii ¢calisma ile benzerlikler
tagimaktadir, 6rnegin bahsi gecen arastirmaya gore bireylerin algiladiklar1 sosyal destekler arttikca 6z giivenleri
arttirmaktadir.

Oz sayginin tiikenmislik iizerindeki iliskisi incelendiginde yiiksek 6z sayginin tiikenmisligi azalttig1 goriilmiistiir.
Yapilan caligmalara gore 6z saygisi yiiksek olan bireyler kendilerini orgiitler icin degerli, dnemli ve orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmede faydali gormektedirler. Dolayisiyla 6z saygist yiiksek olan g¢alisanlarin tiikkenme
stirecine girmeyerek gii¢lii kalirlar. Yazindaki ¢aligmalar da aragtirmanin bu bulgusu destekler nitelikte, 6rnegin
Butler ve Constantine’in (2005) ve Giindiiz’iin (2012) ¢aligmalari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada 6z sayginin diglanma ile tiikkenmislik arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir. Calisanlarin is
arkadaglarin tarafindan dislanmasi sosyal ve psikolojik agidan oldukga zedeleyici bir durumdur. Bu durumla bas
edebilmek de bir o kadar giictiir. Bu durumun is stresi, tikenme, isten ayrilma gibi sonuglar1 olabilmektedir. Her
ne kadar bu durumla bas edebilmek oldukca gii¢ olsa da bu ¢alismada 6z saygisi yiiksek bireylerin diglanmanin
olumsuz sonuglariyla daha iyi bas edebildikleri goriilmistiir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada isyerindeki dislanma, tiikenmislik ve orgilit temelli 6z saygi arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmigtir. Literatiirden hareketle kurulan hipotezlere gore tiikenmisligin bagimli, isyerinde dislanmanin
bagimsiz ve bu iliskide 6z sayginin araci degisken oldugu belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde diglanma, 6rgiit
temelli 6z sayg1 ve tilkenmigligi bir araya getiren teorik bir model bulunmamaktadir. Bu ii¢ degiskeni ayn1 modelde
barindan aragtirma bulunmamasi ¢alismanin orijinalligini ortaya koyan bir yoniidiir. Caligmanin bir bagka katkisi
da arastirmanin sonucuna gore is yerinde dislanan bireylerin tiikenmislik diizeyleri artmaktadir, 6rgiit temelli 6z
saygl ise bu modelde aracilik rolii istlenmektedir. Bir bagka deyisle, 6rgiit temelli 6z saygi bu arastirmada diglanan
bireylerin tiikenmesini dnleyecek bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Yazindaki diger galigmalar, dislanma ile
tilkkenmiglik iligkisini incelemesine ragmen orgiit temelli 6z saygi gibi psikolojik bir etmenin roliiniin hig
calisilmamasi ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Ote yandan, bu arastirmanin sadece sonucuyla degil
ayni zamanda ¢alisma hayatina yonelik onerileri agisindan yazina katkilar1 bulunmaktadir.

Arastirma bulgulari da géz 6niinde bulundurularak birtakim 6neriler getirilmistir. Bunlar:

e Orgiitlerde, is yerinde diglanmanin minimize edilmesi igin etik kurallar koyup isletilmesi gerekmekle birlikte
kapsayici bir orgiit kiiltiiri gelistirilmelidir.

¢ Orgiitlerde, ¢alisanlarin tiikenmislik sendromuna yakalanmamalar1 igin is yiiklerinin ve rollerinin belirlenmesi,
orgiitsel adalet algisinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

e Yoneticiler diglayict olmayan bir anlayisla g¢aliganlara orgiitsel destekleri hissettirmelidir ki olumsuz
durumlarla karsilasinca bu sorunlarin iistesinden gelebilsinler.

Bu arastirma is yerinde dislanip tiikenmeye itilen ¢alisanlarin 6z saygilar1 vasitasiyla tiikenme diizeylerinin
diisebilecegini ortaya koyarak literatiire 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Fakat her arastirmanin oldugu gibi bu
calismanin da birtakim sirliliklart vardir ve gelecekteki aragtirmacilar buradan hareketle yeni c¢aligmalar
gergeklestirebilirler. Bu arastirma sadece bir kentte uyguland: gelecekteki arastirmalar daha genis kitlelerle yapilip
daha genelleyici yargilara varilabilir. Bu arastirma sadece nicel yontemler uygulanarak tamamlandi, gelecek
calismalar ¢aliganlarla goriismeler yaparak farkli bakis agilar1 ve detayli hikayeler yakalayabilir. Yine bu ¢aligma
iic degisken kullanilarak yapildi, gelecekteki arastirmalar Orgiitsel sefkat, etik iklim, hizmetkar liderlik gibi
degiskenlerin tiikenmislik, is yerinde dislanmaya olan etkilerini arastirabilir.
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