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oz

Giiniimiizde modern lojistik ve tedarik zinciri yapisi giderek daha global ve karmasik bir hale gelmektedir.
Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay yine diinyanin herhangi bir yerindeki iiretimi ya da bir hizmetin son
tiketiciye ulagtirilmasini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla iiriin ya da hizmet tedarikinde lojistik faaliyetlere ait bir bilesenin
veya hizmetin kesintiye ugramasi ya da beklenildigi gibi yapilmamasi tedarik zinciri boyunca isletmeye hem finansal hem de
giiven agisindan ciddi zararlar verebilir. S6z konusu yasanan bu zorluklara ¢6ziim sunmasi agisindan lojistik sektoriine
kapsaml1 hizmet sunan Ugiincii Parti Lojistik (3PL) hizmet saglayici isletmeler son derece 6nemli bir yere sahiptir. Bu
kapsamda yikici bir teknoloji olarak adlandirilan blokzinciri teknolojisin 3PL isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken
karsilastiklart zorluklarin ¢6ziimiinde ve miisteri gereksinimlerinin yerine getirilmesi konusunda kullanilmasina dair
uygulama Onerisi yapilmistir. 3PL isletmelerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerin ardindan miisteri gereksinimlerinin
onem seviyelerinin belirlenmesinde ¢ok kriterli karar verme teknigi olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) uygulanmistir. Son
olarak miisteri gereksinimlerinin blokzinciri teknolojisinin fonksiyonellik agisindan hangi teknik o6zelliklerle
karsilanabilecegine dair yol haritasi ve Oneriler belirlenmistir.
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ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) APPLICATION FOR THE USE OF BLOCKCHAIN
TECHNOLOGY IN THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) COMPANIES
ABSTRACT

Today, the modern logistics and supply chain structure is becoming more and more complex and global. An event
occurring in any part of the world may affect the production or delivery of a service to the end consumer in any part of the
world. Therefore, interruption of a component or service belonging to logistics activities in the supply of products or services
or failure to perform as expected may cause serious harm to the business both in terms of financial and trust throughout the
supply chain. In order to provide solutions to these difficulties, Third Party Logistics (3PL) service providers, which provide
comprehensive services to the logistics sector and have an extremely important place. In this context, an application proposal
has been made regarding the use of blockchain technology, which is called a disruptive technology, in solving the difficulties
faced by 3PL companies while performing their activities and in fulfilling customer requirements. Following the semi-
structured interviews with 3PL companies, the Analytical Hierarchy Process (AHP), which is a Multi-Criteria Decision
Making technique, was applied to determine the importance levels of customer requirements. Finally, the road map and
suggestions regarding the technical features of the blockchain technology of customer requirements in terms of functionality

have been determined.
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GIRiS

Neredeyse diinyanin biitiin bolgelerine kadar uzanan karmasik lojistik ve tedarik zinciri yapisi
araciligrtyla her giin milyarlarca iriin {retilip son tiilketim noktalarmma dagitilmaktadir. Ancak bu
tiriinlerin yasam dongiisii boyunca nasil, ne zaman ve nerede lretilip tiiketildiklerine dair ¢ok kisith
bilgi akislar1 mevcuttur. S6z konusu bu iiriinler son tiiketiciye ulagmadan dnce genellikle genis bir
perakendeci ag1 tizerinde hareket ederler. Bu hareket boyunca tasarim, liretim, depolama, teslimat ve
satisa katilan tiim dagiticilar, lojistik hizmet saglayicilar, tasiyicilar, depolama tesisleri ve tedarikgiler
tiriinlerin gériinmeyen boyutunu olustururlar.

Bu kapsamda iiriin yasam dongiisii boyunca kisith bilgi akisinin ve zorluklarin ortadan
kaldirilmasi igin biitiin tedarik zinciri yapisinin seffafligi ve izlenebilirligi kritik 6neme sahiptir. Seffaf
ve izlenebilir bir tedarik zinciri yapisi tedarikgiler agisindan dolandiriciligi Onlemeye, hatalar
minimize etmeye, zaman tasarrufu elde etmeye, stok yonetimini iyilestirmeye, dagitim giderlerini
azaltmaya, depolama faaliyetlerini iyilestirmeye, daha az atik iriin ve teslimat gecikmelerini
saglamaya yardimci olur.

Ayni zamanda lojistik ve tedarik zincirinin siirdiiriilebilir iyilesmesinin saglanmasinda da
seffaflik ve izlenebilirlik kavramlari son derece Onemlidir. Bununla birlikte tedarik zinciri
performansint etkileyen kritik faktorlerin de dogru bir sekilde belirlenip yonetilmesi son derece
onemlidir. Bu c¢alismada giiniimiizde en giincel konulardan birisi olan blokzinciri (blockchain)
teknolojisinin potansiyel uygulama alanlar1 tedarik zinciri performansimin artirllmasinda ve is
akislarin1 yeni bir boyuta getirmesi i¢cin hem kavramsal hem de uygulama agisindan incelenmistir.
Blokzinciri teknolojisi yapisi itibariyle islemlerin kaydedilmesi ve varliklarin bir agda izlenme
siirecini kolaylastiran, paylasilan ve dagitik bir kayit seklini ifade etmektedir. Blokzinciri teknolojisi,
A'dan B'ye herhangi bir araci olmaksizin kripto para transferi saglamasinin yaninda bir¢ok farkli
firsatlar da sunmaktadir. S6z konusu bu teknoloji, tek bir noktadan islemlerin yapilmasina imkan
verirken, igslem masraflart ve siire agisindan da Onemli tasarruflar saglamaktadir. Blokzinciri
teknolojisi, ilk olarak finans sektoriinde ortaya ¢ikmis olmasina ragmen suan kavram kanitlama
stirecini de tamamlamis ve diger bircok alan ve sektérde de kendisine uygulama ortami bulmaya
baglamugtir.

Bununla birlikte dis ticaret siire¢lerinde bir ihracat veya ithalat islemi diistiniildiigiinde bir¢ok
taraf s6z konusu bu siireglere dahil olmaktadir. Ornegin bir ihracat siirecinde gondericiler, iigiincii
veya dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, nakliyeciler, gemi hatlari, limanlar, terminaller,
giimriikler, finansal hizmet saglayicilar, bankalar, vb. gibi birgok taraf ve kurulusg zincir igerisinde yer
almaktadir. Bahsedilen bu taraflar arasinda siirekli ve c¢ift yonlii lojistik ve tedarik zinciri boyunca

iirlin, malzeme, hammadde, bilgi ve para akisi1 gerceklesmektedir. Aslinda bu akis hammadde tedarigi
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ile baglayan iiretim siirecinin bir 0zetidir ve ayrica akisin dogru bir sekilde yonetilmesi ve kontrol
edilmesi biitiin taraflar acisindan son derece 6nemlidir.

Bu calismaya genel bir agidan bakildiginda tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerin yerine
getirilmesinde kritik rol oynayan iiclincii parti lojistik hizmet saglayici isletmeler arastirmanin
uygulama agisindan temelini olusturmaktadir. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilar tedarik zinciri
ve lojistik faaliyetlerin kritik fonksiyonlarini olusturan tagimacilik, depolama, ambalajlama, siparis
isleme, ellegleme, envanter yonetimi, giimriikleme, vb. bircok faaliyeti yerine getiren isletmelerdir. Bu
faaliyetler yerine getirilirken taraflar arasinda ¢ift yonlii veri, iiriin ve para akis1 gergeklesir. Calisma
kapsaminda ti¢iincii parti lojistik hizmet saglayicilarin tiim bu siirecleri ve faaliyetleri gerceklestirirken
bir miisteri olarak gereksinimlerinin ve beklentilerinin neler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu
isletmelerin gereksinim ve beklentilerinin saglanmasinda blokzinciri teknolojisinin rolii ve
blokzincirin hangi teknik 6zelligi ile gereksinim ve beklentilerin karsilanacagina yonelik sektoriin
biiylik bir bolimiine hizmet veren birgok tgiincii parti lojistik hizmet saglayici isletmeler ile
goriismeler gergeklestirilmistir.

Ozetle, blokzinciri teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri performansinin arttirilmasinda daha
giivenli ve maliyet agisindan daha avantajli bir yaklagim olacagi diisiiniilmektedir. Caligmanin
devaminda blokzinciri teknolojisine, fonksiyonellik agisindan teknik ozelliklerine ve blokzinciri
teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasina yonelik literatiir ¢aligmalarina yer
verilmigtir. Son olarak, kapsamli bir kavramsal g¢ergeve ve literatiir taramasindan sonra blokzinciri
teknolojisinin 3PL isletmelerinde kullanilmasina yonelik yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde

edilen veriler ilgili metodoloji teknikleriyle analiz edilerek oneriler ve bulgular belirtilmistir.

1. BLOKZINCIRI TEKNOLOJISI

Bitcoin’in ortaya ¢ikisiyla birlikte adindan siklikla soz ettiren ve 6zel ya da kamu ¢alisma
hayatindan giindelik hayata varana kadar kapsamli degisiklikler getiren blokzinciri, veri ve varliklarin
cesitli amaglarla transferini gerceklestirmeye, islem kayitlarinin giivenli bir sekilde dijital ortamda
tutulmasina imkén saglayan bir teknolojidir.

Bitcoin kavramu ise ilk olarak 30 Ekim 2008 tarihinde Satoshi Nakamoto tarafindan
yayimlanan “Bitcoin: Ugtan Uca Elektronik Nakit Sistemi” makalesinde ortaya ¢ikmistir. Ardindan 3
Ocak 2009 tarihinde {retilen baslangic blogu ile Bitcoin’in iiretim asamalar1 ve kriterleri
belirlenmistir. Belirli kurallar kapsaminda dijital olarak iiretilen ve baska herhangi bir fiziki kopyasi
olmayan Bitcoin kripto para birimi olarak adlandirilmistir. Bitcoin, blokzinciri teknolojisi ile merkezi
bir sisteme ve hicbir araciya ihtiyag duymadan taraflar arasinda degis tokus aracit olarak
kullanilabilmektedir (Nakamoto, 2008: 1). Bu yiizden blokzinciri merkezi olmayan bilgi
teknolojilerinde ¢igir agan bir yenilik olarak goriilmektedir.

Genel bir ifadeyle tanimlamak gerekirse blokzinciri 6ziinde merkezi olmayan ve giivenli

yontemlerle birlikte tutulan giivenilir bir veri tabaninin teknik bir planidir (Tian, 2016). Bu teknoloji,
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agidaki verilerin silinmesine, kaybolmasina ya da degistirilmesine imkan vermeyen dagitik bir veri
depolama sistemidir. Diger bir ifadeyle merkezi bir otoriteye ya da araciya bagli olmadan dogrulama
islemlerini yapabilen ve giivenli bir sekilde islemleri kaydeden bir teknolojidir.

Sekil 1°de merkezi (centralized), merkezi olmayan/sorumlulugun dagitilmasi (decentralized)
ve dagitik (distributed) seklinde ii¢ farkli yapiya ait sekiller gosterilmistir. Burada blokzinciri

teknolojisinin yapisi merkezi otoriteye ihtiyag duymayan dagitik yapilar igerisinde yer alir.

Merkezi Sorumlulugun Dagitik
Dagitilmasi
(Decentralized)

Sekil 1: Merkezi, Merkezi Olmayan ve Dagitik Yapilar

Blokzinciri teknolojisinin dagitik otorite yapisi sayesinde sistem igerisindeki biitiin kullanicilar
islemlerin tiim ge¢migini gorebilir. Burada biitiin bu ge¢misin eksiksiz bir sekilde olmasi da her
islemin gegerliligini saglar ve biitiin islemler izlenebilir hale gelir. Bu sayede sistemdeki kullanicilara
geriye doniik biitlin islemler igin seffaflik saglanmis olur. Ayrica gegerli kayitlarin herhangi bir
koruma yontemi kullanilmadan degistirilmesi engellenmis olur. Tiim bunlarin sonucunda da taraflar
arasindaki iglemlerin ve siireglerin daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilmesi saglanmig olur (Beck ve
digerleri, 2016).

Blokzinciri teknolojisinin mevcut is akiglarimin karmagikliligini yonetebilecek ve firiin
giivenligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda erisilebilir bilgi saglayabilecek bir dijital kayit tutma
mekanizmasi oldugu savunulmaktadir. Blokzincirin kiiresel is akislarinda izlenebilirlik, seffaflik ve
daha iyi koordinasyon olusturarak is doniisiimiinii saglama ve siirdiiriilebilirligi arttirma potansiyeli
iizerine yapilan bircok arastirma mevcuttur. Ayrica bu teknolojinin kullamim yayginligi arttikga
taraflar arasindaki islem maliyetlerinin azalabilecegi ve performans artislar1 yasanabilecegi
ongoriilmektedir (lansiti ve Lakhani, 2017).

1.1 Blokzinciri Teknolojisinin Teknik Ozellikleri

Blokzincirin yapisi geregi verilerin ve islemlerin giivenli bir sekilde depolanmasiyla zincirdeki
biitlin taraflar agisindan herhangi bir siipheli ya da giivensiz duruma olanak vermeyecek bigimde

dogrulanabilmesi ve ayrica higbir merkezi otoriteye bagli kalmadan kurgulanmis olan yapisi tim
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diinya genelinde biiyiik bir ilgiyle karsilanmistir. Bu teknolojinin agik kaynakli bir yap1 olmasi farkl
blokzinciri platformlarinin tasarlanmasina yardimci olmakla birlikte sistemin giivenilir bir bigimde
caligmas1 ise bircok kripto paralarin iretilmesine ve akilli sézlesmeler gibi bir¢ok uygulamanin
tasarlanmasina imkén saglamistir.

Blokzincirin heniiz ¢ok yeni bir teknoloji ve ¢6ziim olmasiyla beraber sahip oldugu kapsamli
teknik ozellikleriyle birgok farkli sektére sundugu faydalar endiistri ¢esitliligine bakildiginda diger
teknolojilerin sundugu ¢oziimlerden ve olanaklardan daha kapsamli oldugu goriilmektedir (Wood, ve
digerleri, 2015).

Genel itibariyle blokzinciri teknolojisinin fonksiyonellik ag¢isindan teknik 6zellikleri
calismanin devaminda sirasiyla agiklanmustir. Bunlar;

*Merkezi olmayan (decentralized): Merkezi bir otoriteye bagli yapilarda iiretilen her sey blokzinciri

teknolojisinin sundugu sistematik altyap ile artik dagitik bir yapi igerisinde yalnizca alici ve verici
arasinda kriptografi ile sifrelenerek, herhangi bir otoriteden bagimsiz bir sekilde yiiriitiilebilmektedir
(Guadamuz ve Marsden, 2015: 6).

*Dagitik defter teknolojisi (distributed ledger technology): Blokzinciri teknolojisinin yapist dagitik

veritabani seklindedir ve bu veritabani diiglimler igerisinde dagmik bir bicimde yer alir. Bu sistem
igerisindeki diiglimler biitiin veritabanina erisilebilir ancak burada tek bir diiglimiin blokzinciri
icerisinde depolanan verilerini kontrol edemez. Zincirdeki her bir yeni kayit ya da islem herhangi bir
aractya gerek duymadan yapi igerisindeki biitiin diigimler tarafindan dogrulanir. Blokzincirin mimari
yapisi katilimeilarin her bir islem gerceklestirmesinde esler arasi ¢ogaltma seklinde olusturulan bir
defteri paylagmasina imkan saglar (Iansiti ve Lakhani, 2017).

*Esler _arasi ag (Peer to Peer/P2P Netnork): Blokzinciri teknolojisi taraflarin birbirleriyle iletisim

kurulmalari i¢in herhangi bir merkezi sistem kullanilmadan bireysel diiglimler verileri uctan uca bir ag
icerisinde birbirlerine direkt ileterek depolanmasini saglar (Nakamoto, 2008: 6).

*Akillh_sozlesmeler (smart contracts): Genellikle kullanimi akilli varliklarin alis satisi, transferi,

Odiing verilmesi gibi alanlar olan akilli s6zlesmeler, kaynak kodlardan olusmaktadir. Sozlesmede
bulunan basamaklar bir program denetiminden gecerek siire¢ tarafindan otomatik olarak meydana
gelmektedir. Blokzinciri teknolojisinin getirdigi dogrulama sisteminin kullanilmasiyla giivensiz
taraflarla yapilan iglemlerin giivenli bir hale doniistiiriilmesi saglanmistir. Bahsedilen bu dogrulama
stireci Ozellikle sozlesmedeki kullanicilarin ¢ok sayida oldugu ve birbirlerine olan gilivenin net
olmadig1 durumlarda ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilabilir (Wiist ve Gervais, 2017).

*Kayit tutma (record-keeping): Blokzincirin sundugu merkeziyetgilikten uzak veri kayit sistemi ile

taraflar zincire dahil ettikleri ya da depoladiklar1 biitiin islemleri, verileri ve siirecleri seffaf bir sekilde
birbirleriyle paylagma ve depolama imkanina sahip olurlar. Ayrica bu teknolojinin kullanilmasiyla
taraflar kriptografik sifrelerle depolanan verilere ya da iglemlere gerektigi zamanlarda ulasabilir ve
bununla birlikte mevcut yapilar igerisinde kullandiklari diger teknolojilere ait veri tabanlarina bu

stireglere ait iglemlerin aktarimini saglayabilirler.
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*Seffafhik ve izlenebilirlik (transparency and traceability): Dijital belgeleme ve iiriin takibi

konularinda faydali islevler saglayabilecek olan blokzinciri teknolojisinin hem lojistik hem de tedarik
zinciri alanlarinda kullanilmasi 6nemli hale gelmistir. Diger bir ifadeyle, bu teknolojinin sahip oldugu
gizlilik, seffaflik ve giiven lojistik acisindan saglanilmasi gerekli olan kavramlardir. (Bross, 2017).

- -

*Veri gizliligi ve giivenligi (data privacy and security): Blokzincirindeki islemlerde gonderici ve

alictya ait adresler bilinmektedir ancak bu kisilerin kimliklerinin belirlenmesi miimkiin degildir.
Bunun sebebi gonderici ve alici disindaki zincirde bulunan diger kullanicilarin hesaplart
denetleyebilmesidir. Biitiin bu hesaplar dijital giivenlik yapilartyla korunan dijital ciizdanlarda
depolanmaktadir (Yildirim, 2015: 86).

*Degismezlik (tamper resistant and immutable): Degismezlik kavrami zincirin uzlasma tabanl
algoritmasindan gelmektedir. Biitiin islemler yeni bir blok olusturacak bi¢imde gruplandirilir. Agdaki
her iliye bloklardaki islemleri dogrulayabilir ve eger herhangi bir blogun gecerliligi noktasinda bir
uzlagsma olmamissa bu blok kabul edilmez. Belirli algoritmalar ve sifrelerle olusturulan her bir blok
kendi igerigi ile birlikte bir dnceki blogun igerigine de sahiptir (Hackius ve Petersen, 2017: 6).

*Fikir birligi ve is kanit1 (consensus and Proof of Work/PoW): 1$ Kaniti kavrami belirli bir degeri

olmakla birlikte zaman ve maliyet acisindan zor elde edilen bir veri pargasidir. S6z konusu bu verinin
hedefi yakalamasi basit bir sekilde kontrol edilebilir olmalidir. s kanitinin iiretilmesinin ¢ok diisiik
ihtimalli bir rastsal siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu sayede hedefi yakalamak icin ¢ok sayida deneme
gerceklestirilmelidir. Bu sistem kripto para birimlerindeki sistemlerde siklikla kullanilmaktadir
(Bentov ve digerleri, 2016).

*Kriptografi ve hash fonksiyonlari (cryptography and hash functions): Blokzinciri yapisindaki

her bir diigiim ve katilimc1 kendisini tanimlayan ve hash olarak adlandirilan benzersiz bir 30 karakter
iistiinde kodlanan alfaniimerik adrese sahiptir. Boylelikle, katilimeilar herhangi bir isim kullanmadan
faaliyetlerini siirdiirebilirken ayni zamanda kimliklerini {igiincii kisilere kanitlayabilirler (Iansiti ve

Lakhani, 2017).

2. BLOKZINCIRI TEKNOLOJISININ LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRI

ACISINDAN ELE ALINAN LITERATUR TARAMASI

Tedarik zinciri, Uriin ya da hizmetin hammadde tedariginden baslayip son tiiketiciye
ulastirilincaya kadar tedarikgiler, {iretim yerleri, depolar, dagitim merkezleri, toptancilar,
perakendeciler, vb. gibi paydaslarin koordinasyonunun saglanarak siire¢ igerisindeki gerceklestirilen
faaliyetlerin sevk edilip kontroliiniin saglandigi zincirdir (Lai ve Cheng, 2016). Tedarik zinciri
siireglerinin etkin bir bigimde yonetilmesi isletmelere rekabet avantaji, maliyetleri azaltma, verimlilik
artis1 ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi konularda avantajlar saglar.

Tedarik zincirinin performansi, isletmenin rekabet performansini dogrudan etkileyecek olan
faktorlerden birisidir. Bu yiizden dogru bir sekilde olusturulmus olan tedarik zinciri yapisi belirsizlik

ortaminda isletmenin sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olur, paydaslarina giiven verir ve
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maliyetlerin diismesini saglayarak isletmenin kar paymin artmasina da destek olur. Tedarik zinciri
entegrasyonu, isletmeler agisindan en Onemli tedarik zinciri stratejilerinden biridir ve zincir
icerisindeki elemanlarinin Ozellikle ara birimlerde bir biitiin gibi davranmaya ne kadar yakin
olduklarin1 belirlemek i¢in kullanilir. (Hill ve Scudder, 2002). Arastirmalar, tedarik zinciri
entegrasyonunun benimsenmesinde etkili olan en énemli ii¢ etmeni rekabet avantaji, performans artist
ve trend etkisi seklinde siralamaktadir. Neticede oOzellikle bilisim teknolojilerine destek olan
blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri entegrasyonu saglanmasinda kullanilmasiyla séz konusu
etmenlere isletmelerin ulagsmasi1 daha hizli olacaktir.

Bu konu iizerine yapilan bir ¢alismada blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri
entegrasyonunun saglanmasima yardimci olacagi belirtilmistir. Bu sayede isletmelerin tedarik
zincirinde blokzinciri ile yeni ¢oziimler ve uygulamalar gelistirebilecekleri vurgulanmigtir (Hofmann
ve Riisch, 2017).

Mevcut blokzinciri uygulamalarina ve ¢aligmalarina bakildiginda, bu teknolojinin maliyetleri
azaltarak organizasyonel etkinligi ve miisteri degerini arttirdigi goriilmektedir. Blokzinciri
teknolojisinin akilli sézlesmelerde kullanilmasiyla birlikte ticaret finansmani, tedarik zincirinin
izlenmesi, sertifikalandirilmasi, dijital belge yOnetimi, bakim onarim faaliyetlerinin kontrolii gibi
konulara ¢oziim getirilecektir. Ayrica blokzincirinin tedarik zinciri yonetimine seffaflik, izlenebilirlik,
giivenlik, dolandiriciligin 6nlenmesi, denetlenebilirlik, tiriin giivenligi, kars1 taraf riskinin azaltilmasi
gibi konularda da 6nemli katkilar saglayacagi goriilmektedir (Villalmanzo, 2018).

Blokzinciri teknolojisi, son yillarda hem akademik hem de tedarik zinciri agisindan biiyiik bir
etki olusturmustur. Bu teknoloji, geleneksel anlamda lojistik ve tedarik zinciri siire¢lerinde mevcutta
yasanan ve kiiresellesme neticesinde daha karmasik bir yapiya doniisen sorunlara bazi ¢oziimler
sunmaktadir. Blokzinciri teknolojisi 6zellikle islem kayitlarinda seffaflik, aracilari ortadan kaldirarak
maliyet avantaji saglanmasi ve ayrica iglemlerde giivenle hizlilik olusturulmasi gibi bazi kritik
¢oziimler sunmaktadir (Saberi ve digerleri, 2018).

Yapilan bir ¢alismada, tedarik zincirinde seffafligi ve etkin veri paylasimini saglamak icin
Radyo Frekansiyla Tanimlama (RFID) Teknolojisi kullanildigini ancak tedarik zincirinde giiveni,
dogru veri paylasimini ve izlenebilirligi saglamak i¢in blokzinciri teknolojisini kullanmanin daha fazla
avantajlar ve ¢ozlimler getirecegi belirtilmistir. Ayrica, RFID ve blokzinciri teknolojilerinin de entegre
bir sekilde diistiniilmesi gerektigi vurgulanmistir (Eljazzar ve Kassam, 2018).

Uriinlerin gercek zamanl izlenilmesine imkan saglayan IoT, RFID, sensorler, barkodlar ve
GPS etiketleri gibi teknolojilerle izlenebilirlik saglanirken bu gibi siireglerin blokzinciri teknolojisiyle
entegre bir sekilde kullanilmasi neticesinde tedarik zincirindeki {iriin akiglarinda kimlik yonetiminin
daha da kolaylasacagi vurgulanmistir (Kshetri, 2018).

Yapilan diger bir ¢alismada, FRID teknolojisiyle blokzinciri teknolojisi birlestirilip agag
tedariginde firlinlerin bilgi akiglarin1 saglamak i¢in Azure Blockchain Workbenc uygulamasiyla

tedarik zinciri siirecinin iyilestirilmesine dair c¢alismalar ve analizler yapmuslardir. Bu calisma
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neticesinde blokzinciri teknolojisinin tedarik zinciri ig akiglarinda kullanilmasina dair olumlu sonuglar
elde edilmistir (Figorilli ve digerleri, 2018).

Son olarak, Nakasumi (2017) ¢alismasinda, klasik tedarik zinciri siireglerinde giivenlikle ilgili
yasanan problemlere odaklanmistir. S6z konusu calismada ozellikle regiilasyonlarin ve yasalarin
blokzinciri teknolojisiyle uyumlu ve entegre bir sekilde olmasi durumunda gelistirilecek blokzinciri

ekosistemlerinin daha verimli ve katma degerli olacag1 belirtilmistir.

3. METODOLOJI VE UYGULAMA

Aragtirma kapsaminda ele alman kapsamli literatiir incelemesinin ardindan blokzinciri
teknolojisinin 3PL isletmelerin lojistik ve tedarik zinciri siireglerine ne gibi ¢oziimler getirecegi ve ne
sekilde etkileyecegi lizerinde caligmalar ve arastirmalar yapilmigtir. Bu boliimde oncelikle kaynak
almacak ve sonradan gelistirilecek olan oneriler ve analizler mevcut literatiire atif yapilarak agiklanmig
ardindan literatiire ilave edilebilecek teorik ve kavramsal bir ¢ergeve belirlenmistir. Bu kapsamda
blokzinciri teknolojisinin sektdrdeki farkindalik seviyesinin ve uygulanma durumlariin goriilmesi
icin tespitler yapilmigtir. Sonrasinda caligmaya uygun olacak sekilde metodoloji ydntemleri
belirlenmistir.

Bu kapsamda arastirma kisminda izlenecek yontemleri ve yol haritasin1 6zetlemek gerekirse,
oncelikle arastirmanin amaci, sorular1 ve 6zgiinligii agiklanmistir. Calismanin metodolojisi kisminda
ise literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) igerisinde Analitik
Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarchy Process — AHP) yontemi uygulanmistir. Son olarak, uygulanan
yontemden elde edilen veriler ve sonuglar neticesinde oncelikle literatiire ve ardindan blokzinciri
teknolojisi alani ile sektore dair bulgular ve onerilerde bulunulmustur.

3.1 Arastirmanin Ozgiinliigii, Amac1 ve Sorular

Genel olarak aragtirmanin amacini 6zetlemek gerekirse, bundan yaklasik 20 y1l nce internetin
icadiyla baslayan siirecte Internet teknolojisinin yikict bir akim olarak giiniimiizdeki hizli gelisiminin
ve kullanim yayginliginin bu seviyelere gelebilecegini tahmin etmek miimkiin degildi. Ayn1 durum
suan yikict bir teknoloji olarak adlandirilan blokzinciri teknolojisi i¢in de sdylenmektedir ve gelisim
siirecinin uygulama ag¢isindan hangi boyuta ulasacagi net bir sekilde bilinmemektedir. Bu agamada
blokzinciri teknolojisi agisindan kapsamli bir uygulama alani olarak goriilen lojistik ve tedarik zinciri
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin blokzinciri teknolojisine dair bilgi eksikliklerinin olmasi ve
teknolojinin is siireclerine uygulanmasina dair bir yol haritalarinin bulunmamasi1 gbéz Oniinde
bulundurulmasi gereken énemli bir konudur. Lojistik ve tedarik zinciri sektorii i¢in s6z konusu bu yol
haritasinin hazirlanmasi noktasinda arastirmanin 6zgiinliigii devreye girmektedir.

Calismanin yontem bilimi ve arastirma metodlar1 kapsaminda lojistik ve tedarik zinciri sektorii
g6z oniinde bulundurularak sektdrdeki 3PL isletmeler igin blokzinciri teknolojisinin kullanilmasina
yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle 3PL isletmelerinin mevcut is siireglerini

gergeklestirirken karsilastiklari zorluklar ve gereksinimler (customer requirements) belirlenmistir. S6z
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konusu bu zorluklar ve gereksinimler belirlenirken mevcut literatiirden, patentlerden, bilimsel
yayinlardan, sektorel vaka analizlerinden ve istatistiklerden faydalanilmistir. Ardindan bu taramalar ve
arastirmalar neticesinde 3PL isletmelerine ait genel bir miisteri ihtiya¢ faktorleri belirlenmistir.
Sonrasinda belirlenen bu ihtiyaclar icin sektorde faaliyet gosteren ve blokzinciri teknolojisini
kurumsal anlamda uygulama potansiyeli olan 3PL isletmeleriyle bire bir yari yapilandirilmig
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Burada, 3PL isletmeleri miisteri gereksinimleri
dogrultusunda degerlendirdigimizde isletmelerinin tedarik zinciri agisindan blokzinciri teknolojisinden
beklentileri ve istekleri noktasinda goriisler alinmistir. Ardindan taraflardan belirlenen her bir miisteri
ihtiyacin1 diger miisteri ihtiyaclar1 ile karsilastirmasi ve Onem seviyelerini agirliklandirmalar
istenmistir. Son olarak belirlenen miisteri ihtiyaclarina ek olarak sirketlerin yasadiklar1 kendi goriis ve
onerileri de talep edilmistir.

Sonug olarak aragtirmanin amacini net bir sekilde ifade etmek gerekirse, 3PL isletmelerin
mevcut faaliyetlerinin yerine getirilmesinde blokzinciri teknolojisinin kullanilmasi tizerine AHP
yontemi uygulanarak bir arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda ki ulagilmak istenilen sonug ise
blokzinciri teknolojisinin 3PL isletmeler agisindan uygulanabilme potansiyelinin tespit edilmesidir.

Bu kisimda kapsamli vaka analizleri ve literatlir taramasi neticesinde ¢alisma kapsaminda
belirlenen ve metodoloji yontemleri ile analizler yapilacak olan arastirma sorular1 agagidaki gibidir:

e 3PL isletmelerin fonksiyonlarini yerine getirirken miisteri ihtiyaclar1 ve gereksinimleri
nelerdir?

e Blokzinciri teknolojisinin fonksiyonellik agisindan teknik 6zellikleri nelerdir?

o 3PL isletmeler tedarik zinciri ve mevcut is siireclerini yerine getirirken misteri ihtiyaglarini
blokzinciri teknolojisinin hangi teknik 6zellikleri ile karsilayabilir?

3.2 3PL Miisteri Gereksinimleri Onem Agrhiklarimn Deterministik AHP Uygulanarak

Belirlenmesi

Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemi, yoneylem arastirmasi ile yonetim bilimi alanlarinin
bir alt dali olmasiyla birlikte karar teorisinin en yaygin olarak kullanilan metotlarindan birisidir.
CKKYV, birden ¢ok karar kriterinin degerlendirilmesi ve alternatifler arasindan segim yapilmasini,
alternatiflerin gruplandirilmasini ya da siralanmasini saglayan metotlar igermektedir (Atici ve Ulucan,
2009).

AHP, birden ¢ok kriteri iginde barindiran karmagik problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan bir
karar verme yontemidir. AHP, karar vericilerin karmagik problemleri problemin temel hedefi,
kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren bir hiyerarsik yapida
modellemelerine imkan saglar. AHP’nin en yaygin ozelligi karar vericinin hem objektif hem de
stibjektif goriislerini Karar siirecine dahil edebilmesidir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

AHP uygulamasinda sorularin hiyerarsik modelinin netlestirilmesinin ardindan, her seviyedeki

kriterlerin ikili karsilastirmasinin yapilmasi1 gerekmektedir. Ikili karsilastirma matrisindeki elemanlar
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ajj seklinde gosterilir. Ikili karsilastirmalar matrisinin kdsegen elemanlar1 1°dir ve kdsegenin altinda

kalan elemanlar asagidaki denklem ile bulunur;

a.. T —
L

Bununla birlikte, ikili karsilastirma matrisi asagida belirtildigi sekilde gosterilmektedir;

1 a a
12 1n

1/a 1 a
21 2n

D=|a =
i
1/a 1/a 1
nl n2
L Jdnxn

AHP yonteminde, biitiin kriter i¢in 6nem agirliklart bulunur ve oncelikler vektorii (w) elde
edilir. Burada oncelikler vektoriiniin tutarliliginin test edilmesi i¢in tutarlilik indeksinin bulunmasi
gerekir. Tutarlilik indeksi (CI) bulunurken ilk olarak, Axw agirlikli toplam vektorii hesaplanir.

Ardindan matrisin en yiiksek 6z degeri (Amax) asagidaki denklem kullanilarak hesaplanir.

<& Agwlikl toplam vektoriiniin i.elemant

maA -

~ Oncelik degerleri vektoriiniin i.elemani

Elde edilen en yiiksek 6z deger, n’e yaklastikca matris daha tutarli olur ve Amak = n seklinde
elde edilmis olur (Saaty ve Vergas, 1994).

AHP uygulamasina dair gerekli bilgilendirmeler ve formiillerin ardindan ¢aligsma kapsaminda
3PL isletmelerinin miisteri gereksinimleri (customer requirements) ii¢ ana kriter seklinde
belirlenmistir. 3PL isletmelerinin miisteri gereksinimlerine dair belirlenen bu ana kriterler Dijital
Doniisiim Stratejisi (Digital Transformation Strategy), Verimlilik Artis1 (Efficiency Improvement) ve

Tedarik Aginda iliski Yonetimi (Relationship Management in Supply Network) seklindedir.

Tablo-1: 3PL Miisteri Gereksinim Ana Kriterleri ve Grup Kararlari

C1 Cc2 Grup Karan
Dijital Déniisiim Stratejisi 6 5 55 Verimlilik Artis1
Dijital Déniisiim Stratejisi 6 3 42 Tedarik Aginda iliski Yéonetimi
Verimlilik Artisi 6 7 6.5 Tedarik Aginda Iliski Yénetimi

Tablo-1"de iki 3PL isletmeye ait miisteri gereksinimleri ana kriterleri ile geometrik ortalama

ile hesaplanan karsilastirmali grup kararlari gosterilmistir. Burada C1 (customer 1) birinci 3PL
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isletmesine ait 6nem agirligini ve C2’de (customer 2) ikinci 3PL isletmesine ait dnem agirhigini

gostermektedir.

Grup kararlarinin hesaplanmasinin ardindan ana kriterlere ait 6nem agirliklarinin birbirleriyle

karsilastirildig1 matris hazirlanmistir.

Tablo-2: Ana Kiriterleri Karsilastirma Matrisi

Dijital Doniisiim Verimlilik Tedarik Aginda
Stratejisi Artisi iliski Yonetimi
Dijital Déniisiim Stratejisi 1 55 4,2
Verimlilik Artisi 0,2 1 6,5
Tedarik Aginda iliski Yonetimi 0,2 0,2 1
TOPLAM 141 6,63 11,72

Tablo-2’de ise Onceden belirlenen {i¢ ana kriterin birbirleriyle karsilastirma matrisi
olusturulmus ve ana kriterlerin normalize edilmesinden Once ilgili {i¢ ana kritere ait siitun toplamlari

hesaplanmustir.

Tablo-3: Normalize Edilmis Ana Kriter Karsilastirma Matrisi

Dijital Doniisiim | Verimlilik Tedarik Aginda Satir Agirhg: (w)
Stratejisi Artist iliski Yonetimi (Ortalamas)
Dijital Doniigiim Stratejisi 0,7 0,8 0,4 0,6
Verimlilik Artis 0,1 0,2 0,6 0,3
Tedarik Aginda iliski
Yonetimi 0,2 0,0 0,1 0,1
TOPLAM 1 1 1 1

Tablo-3’de {i¢ ana kriterin birbirleriyle karsilastirilmasi neticesinde elde edilen agirliklar
normalize edilmistir. Ardindan {i¢ ana kritere ait normalize edilmis her bir degerin ortalamalari

almarak satir agirliklart (w) hesaplanmstir.

Tablo-3’de normalize edilmis ana kriterlerden elde edilen satir agirliklarina (w) bakildiginda
asagidaki degerlendirmelerde bulunabiliriz;

o Dijital Dontisim Stratejisi ana kriteri (0,6) satir agirligi ile Verimlilik Artist ana kriteri (0,3)
satir agirhigina gore daha dnemlidir,

e Dijital Doniisiim Stratejisi ana kriteri (0,6) satir agirhg: ile Tedarik Aginda iliski Y&netimi ana

kriteri (0,1) satir agirligina gore daha 6nemlidir,
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e Ayrica, Verimlilik Artis1 ana kriteri (0,3) satir agirligi ile Tedarik Aginda iliski Yonetimi ana

kriteri (0,1) satir agirligina gére daha 6nemlidir.

S6z konusu bu degerlendirmelerin ardindan daha onceden belirlenen ii¢ ana kritere ait alt

kriterlerin gosterilmesi hem ana kriterlerle iliskilendirilmesi agisindan hem de bulgular ve Oneriler

kismi i¢in faydali olacaktir.

Tablo-4: 3PL Miisteri Gereksinimleri Ana Kriterlerine Ait Alt Kriterler

Dijital Doniisitm Stratejisi Verimlilik Artis1

Tedarik Aginda iliski Yonetimi

Gergek Zamanli Veri ve Uriin Akist Operasyonel Maliyeti Azaltma — CR6
Goriintirligii — CR1

Miisteri iliskileri i¢in Gergek Zamanl
Analiz — CR11

Dijital Belge Yo6netimi — CR2 Veri Hatalarinin ve Sevkiyat
Gecikmelerinin Giderilmesi — CR7

Tedarik Zincirinde Seffaflik ve
Izlenebilirlik — CR12

Giimriik Islemlerinin Sadelestirilmesi Gereksiz Aracilarin Ortadan Gida Giivenligi ve Kalitesinin
- CR3 Kaldirilmas1 — CR8 Giglendirilmesi — CR13
Tedarik Zincirinde Is Akisi Operasyonel Verimlilik — CR9 Nakit Akist Sorunlari ve Odemelerin

Otomasyonu — CR4

Yonetimi — CR14

Uriin Sertifikalarinin ve Veri Mutabakatinin Azaltilmasi1 — CR10

Ozelliklerinin Dogrulanmas1 — CR5

Is Akis1 ve Iletisim Koordinasyonu —
CR15

Kaynak: (Wilding ve Juriado, 2004: Razzaque ve Sheng, 1998: Daldir ve Sofyalioglu, 2019).

Tablo-4’te 3PL miisteri gereksinimleri ana kriterlerine ait alt kriterler gosterilmistir. Her bir alt

kriter ait oldugu ana kriter ile is akisi ve siire¢ biitiinliigli agisindan iligkilidir. S6z konusu ana

kriterlerin AHP yontemiyle hesaplanmasinda alt kriterler kullanilmustir.

Bu kapsamda oncelikle 3PL igletmelerin mevcut is siireglerini gergeklestirirken karsilagtiklart

zorluklar ve gereksinimler (customer requirements) belirlenmistir. S6z konusu bu zorluklar ve

gereksinimler belirlenirken mevcut literatiirden, patentlerden, bilimsel yayinlardan, sektorel vaka

analizlerinden ve 3PL isletmelerle yapilan goriismelerden elde edilen tespitlerden yararlanilmistir.

Tablo-4’te s6z konusu gereksinimler belirlenirken yararlanilan ilgili kaynaklar gosterilmistir.

Tablo-5: 3PL Miisteri Gereksinimleri Alt Kriterlerine Ait Satir Agirliklar

3PL Miisteri Gereksinimleri

Satir Agirhg (w) (Ortalamasi)

Gergek Zamanli Veri ve Uriin Akis1 Goriiniirliigii — CR1 0,081

Dijital Belge Yonetimi — CR2 0,097

Giimriik Islemlerinin Sadelestirilmesi — CR3 0,132

Tedarik Zincirinde Is Akis1 Otomasyonu — CR4 0,247

Uriin Sertifikalarinin ve Ozelliklerinin Dogrulanmast — CR5 0,075
Operasyonel Maliyeti Azaltma — CR6 0,198

Veri Hatalarinin ve Sevkiyat Gecikmelerinin Giderilmesi — CR7 0,172
Gereksiz Aracilarin Ortadan Kaldirilmas: — CR8 0,044

Operasyonel Verimlilik — CR9 0,024

Veri Mutabakatinin Azaltilmas1 — CR10

0,023
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3PL Miisteri Gereksinimleri Satir Agirhg (w) (Ortalamasi)
Miisteri Iliskileri icin Gergek Zamanli Analiz — CR11 0,034
Tedarik Zincirinde Seffaflik ve Izlenebilirlik — CR12 0,056
Gida Giivenligi ve Kalitesinin Gliglendirilmesi — CR13 0,065
Nakit Akis1 Sorunlart ve Odemelerin Yénetimi — CR14 0,286
Is Akis1 ve Iletisim Koordinasyonu — CR15 0,074

Tablo-5’te alt kriterlerin birbirleriyle karsilagtirilmasi neticesinde normalize edilen her bir
degerin ortalamalar1 alinarak ulasilan satir agirliklart (w) gosterilmistir. Bu satir agirliklarina
bakildiginda belirlenen miisteri gereksinimleri icerisinde 0,286 satir agirlhigi ile Nakit Akisi Sorunlart

ve Odemelerin Yonetimi gereksinimi ilk sirada yer almaktadir.

Tablo-6: 3PL Miisteri Gereksinimlerinin Fonksiyonellik Ag¢isindan Blokzinciri Teknolojisi
Teknik Ozellikleri ile Karsilanmast Matrisi

3PL Miisteri Gereksinimleri — | Dagitik defter Kriptografi ve Fikir birligi Akillt
. . Degismezlik
(CR) teknolojisi hash fonksiyonlar1 | veis kamt1 | Sozlesmeler

CR1 v v v

CR2 v v

CR3

AN

CR4

v
v
v
v

CR5

CR6

CR7 v

CR8 v

CR9 v

CR10

CR11

CR12

CR13

NEENEENEENEENENEN N

CR14

8NN N KX

CR15

Son olarak, Tablo-6’da ise ii¢ ana kriter kapsaminda belirlenen 3PL miisteri gereksinimleri alt
kriterlerinin fonksiyonellik agisindan blokzinciri teknolojisinin hangi teknik ozellikleri ve sundugu
¢oziimlerle karsilanabilecegine dair genel uzman goriisleri neticesinde degerlendirmelerde

bulunulmustur. Burada CR1 — CR15 arasindaki ifadeler miisteri gereksinimlerini ifade etmektedir.
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Tablo-6’da bulunan bulgularin alan yazini agisindan neyi ifade ettigini agiklamak gerekirse,
dagitik defter teknolojisi, kriptografi ve hash fonksiyonlari, fikir birligi ve is kaniti, akilli s6zlesmeler
ve degismezlik kavramlar1 blokzinciri teknolojisinin fonksiyonellik a¢isindan bilinen en 6nemli
ozellikleridir. 3PL isletmelerin miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda blokzinciri teknolojisi
kullanilarak tasarlanacak olan ekosistemde blokzincirin hangi teknik ozelliklerinin yogun olarak
kullanilmas1 gerektigiyle ilgili teknoloji alanin da uzman kisilerle yapilan yar1 yapilandirilmig

gorlismeler neticesinde tespitlerde bulunulmustur.

SONUC

Tablo-3’de bulunan normalize edilmis ana kriter karsilagtirma matrisinden yola ¢ikarak 3PL
isletmeleri icin Dijital Doniisiim Stratejisi ana kriteri diger Verimlilik Artis1 ve Tedarik Aginda Iliski
Yonetimi kriterlerine gore daha onemli oldugu soylenebilir. Aslinda bu kargilastirma diisiiniildiigii
zaman ¢ogu 3PL isletme Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra kapsamli bir dijital
doniisiim i¢in ¢aligmalara basladigi sdylenebilir. S6z konusu bu ¢alismalarin yikict bir teknoloji olarak
adlandirilan blokzinciri teknolojisi ile yapilabilecek olmasi biitiin sektorii heyecanlandirmaktadir.

Dijital Doniisim Stratejisinin  altinda bulunan miisteri gereksinimleri alt kriterlerine
bakildiginda hem is akislarinin hem de kurumsal yapinin dijitallesmesi ve bu dijitallesmeyi saglarken
gercek zamanli veri ve Urilin akigi goriiniirliigliniin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Hem 3PL
isletmeleri hem de lojistik sektoriinde faaliyet gésteren diger hizmet saglayict isletmeler agisindan
disiiniildiigiinde is akislarinda kapsamli bir dijital doniisiimiin saglanmasinda blokzinciri
teknolojisinden beklentiler ¢ok biiyiiktiir. Blokzinciri teknolojisinin s6z konusu bu beklentiyi
kargilamaya dair potansiyeli ve ¢dziim yollar1 mevcuttur. Ancak teknolojinin kavram kanitlama
siirecini tamamlamasina ragmen ekosistem igerisindeki biitiin paydaglarla birlikte calisabilirlikle
(interoperability) ilgili tamamlamas1 gereken asamalar ve siiregler mevcuttur.

Ayni1 zamanda sektdrde organizasyonel verimlilik eksikligi ile ilgili yasanan sorunlar
diisiiniildiigiinde blokzinciri teknolojisinin akilli sézlesmelerle birlikte kullanilmasiyla oOncelikle
verimlilik iyilestirmesi ve sonrasinda ise siirdiiriilebilir verimliligin saglanilmasi konusunda ¢éztimler
getirebilecegi beklenmektedir. Ayrica Verimlilik Artigi ana kriteri kapsaminda yer alan operasyonel
maliyeti azaltma ve sevkiyat gecikmelerinin dnlenmesi gibi miisteri gereksinimleri lojistik sektorii igin
son derece dnemli faktorlerdir.

Ayrica, Tedarik Aginda Iliski Yonetimi ana kriteri kapsamindaki alt kriterlere bakildiginda
oncelikle seffaflik ve izlenebilirlik kavramlari da lojistik hizmetin tutarli bir sekilde sunulmasi
acisindan son derece onemlidir. Bu kapsamda blokziciri teknolojisinin dagitik defter teknolojisi ve
merkezi olmayan yapisi sayesinde lojistik ve tedarik zinciri siireglerindeki is akiglarinda seffaflik ve
iiriin izlenebilirligi saglanabilecektir.

Elde edilen s6z konusu bulgular degerlendirildiginde 3PL isletmelerinin mevcut faaliyetlerini

yaparken ihtiya¢ duyduklari miisteri gereksinimleri ve talepleri literatiirdeki ¢caligmalarla ortiismektedir
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(Wilding ve Juriado, 2004: Razzaque ve Sheng, 1998: Daldir ve Sofyalioglu, 2019). Ancak blokzinciri
teknolojisinin 3PL miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda kullanilmasina iligkin literatiirde
bulunan ¢alismalarin eksikligi s6z konusudur. Bu yiizden gelecek calismalara yol gdstermesi ve
referans alinmasi agisindan blokzinciri teknolojisinin sadece 3PL isletmelerin degil ayni1 zamanda
lojistik hizmet ag1 olarak daha genis faaliyetler ve fonksiyonlarda bulunan Doérdiincii Parti Lojistik
(4PL) isletmelerinde de uygulanmasina dair karsilagtirma galismalari yapilabilir.

Son olarak, Nardali ve digerleri (2020) ¢alismasinda 6zellikle Covid-19 pandemisinden sonra
elektronik hizmetlerin isleyisinin ve operasyonlarmin yiiriitiilmesinin biitiin sektdrler acisindan son
derece Onemli bir hal aldigi vurgulanmigtir. Buradan yola c¢ikarak yikici bir teknoloji olarak
nitelendirilen blokzincirin sadece lojistik hizmet sunan isletmeler i¢in degil diger birgok sektdrde bir

elektronik hizmet gibi kullanilip uygulanmasina dair ¢aligmalarin artirilmasi faydali olacaktir.
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