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[letisim becerisi ve empati, iiniversite dgrencilerinin is hayatina atilmadan énce kazanmalar
gereken ve kisisel geligimlerini tamamlamart agisindan 6nem arz eden yeteneklerdir. Bu
calismada tiniversitede 6grenim goéren dgrencilerin iletisim becerisi ve empatik egilimlerinin
cinsiyet, egitim goriilen fakiilte tiirti, aile tutumu, okul dis1 etkinliklere katilma durumu ve
yasadig1 yer degiskenleri agisindan incelenmesi amaglanmistir. Caligma, Osmaniye Korkut
Ata Universitesi’nde 6grenim géren toplam 421 dgrenci ile yiiriitiilmiistiir. Veriler, Kisisel
Bilgi Formu, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi ile
toplanmustir. Elde edilen verilerin normal dagilim varsayimini karsilayip ve karsilamadigi
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri sonucunda belirlenmistir. iletisim beceri ve
empatik egilim puanlarmin ilgili degiskenlere gére durumunu incelemek amaciyla normallik
testi sonuglar1 dikkate alinarak parametrik (Bagimsiz gruplar t- testi, Tek yonlii Varyans
Analizi ANOVA) ve non-parametrik (Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H) hipotez testleri
uygulanmustir. Coklu gruplarda, anlamli farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla, post-hoc testleri (Tukey HSD, Dunn-Bonferroni) gerceklestirilmistir.
Calisma sonucunda 6grencilerin empatik egilim ve iletisim becerisi puanlarinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Empatik egilim ve iletisim beceri puan ortalamalar1 incelendiginde,
Beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin puan ortalamalarinin diger fakiiltelere gore
yiiksek oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak bu ¢alismada elde edilen bulgularin, {iniversite
ogrencilerinin ileride meslek yasantilarina katki saglayacak olan iletisim becerilerini
kazanmalar1 ve gelistirebilmeleri agisindan yiiksekogretim kurumlarinda egitim ve diger
faaliyetlere iligkin politikalar1 belirleyen yoneticilere bu konuda katki saglayacagi
diisiniilmektedir.
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Communication skills and empathy are important skills that university students should gain
before getting a start in their business life and complete their personal development. The aim
of this study was to investigate the communication skills and empathic tendencies of the
undergraduate students studying at university in terms of gender, the type of the faculty,
family attitude, participation to out-of-school activities and place they live. The study was
carried out with a total number of 421 participants studying at Osmaniye Korkut Ata
University as undergraduate student. The data was obtained using instruments respectively as
personal information form, communication skills evaluation scale, empathic tendency scale.
Kolmogorov Smirnov and Shapiro Wilk tests of normality were carried out in order to test the
normality of the data. Both parametric (Independent samples t-test, one-way ANOVA) and
non-parametric (Mann-Whitney U, Kruskal Wallis H) tests were used in order to examine the
communication skill and emphatic tendency scores according to socio-demographic variables.
Post-hoc tests (Tukey HSD, Dunn-Bonferroni) were performed in order to determine the
significant differences between groups. The results of the study indicates that the empathic
tendency and communication skill scores of participants were in modetate level. Moreover,
analyzing the average scores for empathic tendency and communication skills, it is determined
that the average empathic tendency and communication skills scores of the students studying
in physical education and sports school were higher than the students studying in other
faculties. In conclusion, it is thought that the findings of the present study will contribute to
the administrators that shape and determine the policies regarding education and other
activities in higher education institutions in terms of developing communication skills of
university students.
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Giris

[letisim, insanlarin birbirleriyle etkilesim halinde olmasina imkan taniyan ana unsurlardan biridir.
Sosyal bir varlik olan insan isteyerek veya istemeyerek sosyal cevresiyle iletisim kurarak yasamak
durumundadir. Dékmen (2004) iletisimi bilgiyi liretme ve anlamlandirma olarak ifade etmistir. Ayrica
iletisimi birtakim sembollerle karsisindaki kisiyi etkileme siireci olarak tanimlamistir (Dokmen, 1994b).
TDK’ ya gore iletisim duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme ve komiinikasyon olarak tanimlamistir (TDK, 2020).

[letisim, toplum agisindan ele alindiginda toplumsal rollerin dgretilmesini, nesilden nesile kiiltiirel
degerlerin aktarilmasini amaglamaktadir. Bireyler duygu ve diisiincelerini iletisim yolu ile birbirlerine
aktarirlar, hem kendi duygulari hemde karsisindakinin duygu ve diisiincelerini tanima firsat1 elde ederler.
Bireysel iletisim ise kiginin kendisini ifade edebilmesini ve yeni beceriler kazanabilmesine olanak saglar (Er
Nas, 2019). Iletisim, karsimizdakini dinleme becerisi ile baslar. Sonraki siirecte konusmay1 baslatma, sorular
sorarak sohbeti ilerletebilme, tesekkiir edebilme ve taktir etme gibi davranislarla devam eder (Bacanli, 2012).
[letisim becerisi iyi seviyede olan bir birey karsisindaki kisinin tutum ve davranislarindan ne demek istedigini
kisa siirede anlar ve yorumlayarak degerlendirmeye calisir (Ciiceloglu, 2002). Iletisim becerisi; karsisindaki
kisiye saygi ve empati duyarak dinleyip, uygun ciimlelerle kendi duygu ve diisiincelerini karsisindakine
aktarabilme, kimseyi kiiglimsemeden kendi haklarini koruyabilme, toplum i¢inde yasamimi kolaylastiran
Ogrenilmis davranislar olarak ifade edilmistir (Riesch ve ark., 2003; Yiiksel Sahin, 2010).

Empati, kendini bir bagkasinin yerine koyup onun duygu ve diisiincelerini anlayabilme becerisidir.
Budak (2005) empati kavramini, “Kiginin yasadig1 diinyada diger insanlarin his ve diisiincelerini tarafsiz bir
anlay1s ile degerlendirmesi ve bunlar1 zihninde canlandirabilme becerisi” olarak ifade etmistir. Ayrica empati
karsisindaki kisinin diisiincelerini anladigini hissettirebilmesi de empatinin bir pargasi olmaktadir. Empati
bireyin sosyal hayata uyum gosterebilmesini kolaylastiran 6nemli bir yetidir. Rogers (1959) empatiyi,
“kendini kaybetmeksizin karsidaki kisinin i¢ diinyasinda olanlar1 anlamak™ olarak tanimlarken, Dékmen
(1994a) “Empati bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini
anlamaya caligmaktir” seklinde tanimlamistir. TDK’ ya gore empati duygudaslik ile tanimlanmistir. Empati
kurabilme becerisine sahip olan bireyler arkadaslik kurabilme ve arkadasligini ilerletebilme de daha basarili
olurlar, ¢evresindeki kisilerle iyi geg¢inirler, daha az kavga ederler ve daha ¢ok paylasimda bulunurlar. Empati
kurabilme becerisine sahip olmayan bireyler karsi tarafin duygu ve disiincelerini dnemsemezler. Ayrica

empati becerisi kazanan bireyler daha sakin ve daha az agresif tavirlar sergilerler (Ozbek, 2002).

Materyal ve Yontem
Arastirma Modeli
Universite 6grencilerinin iletisim becerileri ve empatik egilimlerinin incelenmesini amaglayan bu

caligma datanimlayici ve kesitsel (cross-sectional) aragtirma tiirli kullanilmastr.
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Calisma Grubu ve Etik

Aragtirmanin drneklemini 2019-2020 egitim 6gretim doneminde Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokulu, Miihendislik
Fakiiltesinde 6grenim goren 421 6grenci olusturmaktadir. Bu ¢alismanin yiiriitiilmesi i¢in arasgtirmacinin
bagli oldugu Osmaniye Korkut Ata Universitesi Etik Kurulundan (izin no: E.12244) izin alinnustur.

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araglar kisisel bilgi formu, empatik egilim 6l¢egi ve iletisim becerilerini degerlendirme
dlceginden olusmaktadir. Empatik egilim 6lcegi Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 12 olumlu,
8 olumsuz toplam 20 maddeden olusan dlgek 5°1i likert tipindedir. Olgekte ulasilabilecek en diisiik puan 20
en yiikksek puan 100 diir. Yazar tarafindan Olgegin Cronbah Alpha giivenirlik katsayisi 0,71 olarak
hesaplanmustir. Iletisim becerilerini degerlendirme 6lgegi Korkut (1996a) tarafindan gelistirilmis 25
maddeden olusan &lgek 5°1i likert tipindedir. Olgekten alinan yiiksek puan iletisim beceri diizeyinin yiiksek
oldugu anlamina gelmekte olup yazar tarafindan 6lgegin Cronbah Alpha giivenirlik katsayis1 .80 olarak
hesaplanmustir.

Verilerin toplanmasi sinif ve amfilerde arastirmaci tarafindan ¢aligma hakkinda bilgi verildikten
sonra goniilliiliik esasina dayali olarak ¢aligmay1 katilmay1 kabul eden 6grencilerle yaklagik 20 dakikalik
siirede tamamlanmustir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Veriler SPSS istatistik paket programi 25. versiyonu ile analiz edilmistir. Ogrencilerin tanitici
ozellikleri amaciyla tamimlayic istatistikler (sayi, ylizde, ortalama, standart sapma), dgrencilerin tanitici
ozelliklerine gore iletisim beceri puanlarimi ve empatik egilim puanlarmi incelemek amaciyla parametrik
(Bagimsiz gruplar t- testi, Tek yonlii Varyans Analizi ANOVA) ve parametrik olmayan (Mann-Whitney U
ve Kruskal Wallis H) hipotez testleri uygulanmistir. Coklu gruplarda anlamliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in Dunn-Bonferroni ve Tukey HSD post-hoc testleri gergeklestirilmistir.

Istatistiksel analizlerin degerlendirilmesinde p degeri 0.05 olarak kabul edilmistir.
Bulgular

Ogrencilerin fakiilte degiskenine gore iletisim beceri puanlari ve empatik egilim puanlari
incelendiginde empatik egilim puanlarinin 6grenim goriilen fakiilteye gore farklilik gdstermedigi (p>.05)
bunun yanisira iletisim beceri puanlarinin ise 6grenim goriilen fakiilteye gore anlamli olarak farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<.05). Iletisim beceri puanlarinda fakiilte degiskenine gore belirlenen bu anlamli
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Dunn-Bonferroni post-hoc testi uygulanmustir.
Dunn-Bonferroni post-hoc testi sonucunda fakiilte degiskenine gore iletisim becerisi puanlar1 arasindaki
farkin Saglik Bilimleri Fakiiltesi-Meslek Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesi- Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu gruplarindan kaynaklandigi belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ogrencilerin Fakiiltelere Gore iletisim Becerisi ve Empatik Egilim Olgekleri Puanlarinin Dagilimi

Iletisim Bec. Ort. Empatik Egilim Ort.
Fakiilte Say1 % Puam Puam
X X
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 35 8.3 76.77 69.97
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 108 25.7 70.13 66.19
Meslek Yiiksekokulu 212 50.4 74.81 67.26
Miihendislik Fakiiltesi 66 15.7 74.21 66.64
K.W =10,722 F=1,685
P<.05 p>.05

K.W: Kruskal Wallis Ki-kare istatistigi, X: Ortalama, F: one-way ANOVA testi F degeri

Tablo 2°de caligmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlarinin yaklasik olarak homojen
oldugu goriilmektedir (207 Erkek %49.2, 214 Kadin %50.8). Katilimcilarin cinsiyet yoniinden iletisim beceri
puanlart incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore iletisim beceri puanlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 (p>0.05) empatik egilim puanlarinin ise cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir (t: -2,608, p<0.05). Calismaya katilan 6grencilerin empatik egilim ve iletisim beceri puanlari
aile tutumu degiskenine gore incelendiginde; iletisim beceri puanlarinin aile tutumu degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterdigi (p<.05) belirlenmistir. Anlamliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek
igin gergeklestirilen post-hoc (Tukey HSD) testi sonucunda bu anlamli farkliligin Orta-Cok iyi, lyi-Cok iyi
gruplarindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére iletisim Becerisi ve Empatik Egilim Olgekleri
Puanlarmin Dagilimi

Demografik ozellikler Say1 % Iletisim Becerisi Empatik Egilim
Kadin 214 50,8 74,36 68,22
Cinsiyet Erkek 207 49,2 72,98 65,97
U: 20319,50 t: -2,608
p>.05 p<-05
Cok kotii 8 1,9 76,00 65,50
Kotii 9 2,1 64,78 64,22
Orta 53 12,6 68,87 64,00
Aile Tutumu Iyi 153 36,3 72,33 65,79
Cok iyi 198 47,0 76,32 69,17
F: 5,427 F: 5,640
p<.05 p<-05
Evet 252 59,86 74,62 68,69
. Hayir 169 40,14 72,27 64,77
Okul Dist Etkinlik U:18493,00 4,527
p>.05 p<-05
Koy 93 22,1 74,10 65,68
Kasaba 10 2.4 59,30 62,20
flge 110 26,1 74,33 68,28
Yasadig1 Yer il 138 32,8 72,92 67,55
Biiyiiksehir 70 16,6 75,66 67,03
F: 3,643 F:1,942
p<.05 p>.05

U: Mann Whitney U testi U degeri, X: Ortalama, F: one-way ANOVA testi F degeri.

Ogrencilerin empatik egilim puanlart aile tutumu degiskenine gore incelendiginde empatik egilim
puanlarinin aile tutumuna goére anlaml bir farklilik gosterdigi (p<.05) belirlenmistir. Post-hoc (Tukey HSD)
testi sonucunda ise bu farkin Orta-Cok iyi, Cok iyi-lyi gruplarindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Ogrencilerin okul dis1 etkinliklere katihm durumuna gore empatik egilim ve iletisim becerisi puanlari
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incelendiginde, iletisim beceri puanlarinin okul dis1 etkinlik degiskenine gore anlamhi bir farklilik
gostermedigi (U:18493,00, p>.05) empatik egilim puanlarmin ise anlamli bir farklihik gosterdigi
belirlenmistir (t: 4,527, p<.05).

Son olarak olceklerden elde edilen puanlarin “yasadigi yer” degiskenine goére durumlar
incelendiginde, katilimcilarmn iletisim beceri puanlar arasinda “yasadigi yer” degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (p<.05). Post-hoc (Tukey HSD) testi sonucunda bu anlamli farkin kdy- kasaba,
kasaba-ilge, kasaba-il, kasaba-biiyiiksehirden kaynaklandigi belirlenmistir. Empatik egilim puanlarinin
“yasadig1 yer” degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi (F:1,942, p>.05) belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug

Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve empatik egilimlerinin incelendigi bu calismada
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Meslek
Yiiksekokulu, Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde yer alan 6grencilerden olusan érneklem gurubuna Empatik
Egilim Olgegi ve Iletisim Becerisi Degerlendirme Olgegi uygulanmstir. Cinsiyet, fakiilte, aile tutumu, okul
dis1 etkinlik, yasadig1 yer degiskenleri aracilig1 ile yapilan analiz sonuglarinda; {iniversite 6grencilerinin
iletisim beceri puanlarmin 6grenim goriilen fakiilteye gore anlamli olarak farklilik gdsterdigi belirlenmistir
(p<.05). Bingo6l ve Demir (2011) ¢aligmasinda iletisim beceri puanlarinin 6grenim goriilen bdliimlere gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu belirlerken; Giinénii Kurt (2019), Tepekoylii ve ark., (2009)
caligmalarinda iletisim beceri puanlarmin 6grenim goriilen bdliimlere gore istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmadigini tespit etmislerdir.

Bu ¢alismada, cinsiyet degiskenine gore empatik egilim puanlarmin istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calismanin sonuglarini destekler nitelikte, Duru (2002), Uygun (2006),
Karakaya (2001), Yigitbas ve ark., (2013) tarafindan gerceklestirilen ¢caligmalarda cinsiyet ile empatik egilim
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulundugunu belirlemislerdir. Ayrica ¢alismada cinsiyet
degiskenine gore iletisim beceri puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Apaydin
Demirci (2017), Giilbahge (2010), Mutlu ve ark., (2014) ¢alismalarinda iletisim beceri puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucunu elde etmislerdir.

Calismada 6grencilerin aile tutumlarina gore iletisim beceri puanlan incelendiginde, dgrencilerin
iletisim beceri puanlarinin aile tutumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Aile
tutumuna gore iletisim beceleri puanlarinda tespit edilen bu farkliliklarin, 6grencilerin ailelerinin sosyo-
kiiltiirel durumlarindaki ve egitim seviyelerindeki farkliliklardan, yasadiklar1 bdlgenin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik olarak ¢esitlilik gostermesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Calismada 6grencilerin iletisim beceri
puanlarinin “Yasadig1 yer” degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Tepekoylii ve ark.,
(2009) calisgmasinda G&grencilerin “yasadigi yer” degiskinene gore iletisim beceri puan ortalamalarinda
anlamli bir fark belirlenmezken anlamliliga dogru egilim oldugunu ifade etmislerdir.

Son olarak Ogrencilerin okul dis1 etkinliklere katilim durumuna gore empatik egilim puanlar
incelendiginde 6grencilerin empatik egilim puanlarinin okul dist etkinliklere katilim durumu degiskenine

gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Tutuk ve ark., (2002) ger¢eklestirdikleri ¢aligma
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sonucunda, sosyal etkinliklere katilim yoniinden empatik egilim puan ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark belirlenmemis olmasina karsin sosyal etkinligi fazla olanlarin puan ortalamasinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir ifadesini kullanmiglardir.

Sonug olarak, tiniversite dgrencilerinin iletisim beceri puanlar1 arasindaki anlamlh farkin Saglik
Bilimleri Fakiiltesi- Meslek Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesi- Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
gruplarindan kaynaklandigi, aile tutumuna gore empatik egilim ve iletigim becerilerinin orta-¢ok iyi, ¢ok iyi-
iyi gruplarindan kaynaklandigi, yasadig1 yer degiskenine gore iletigim becerilerinin kdy-kasaba, kasaba-ilge,

kasaba-il, kasaba-biiyliksehirden kaynaklandigi belirlenmistir.

Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda {iniversite 0grencilerinin farkli bdliimlerde
egitim gormelerine ragmen empatik egilimlerinin farklilik gostermedigi fakat iletisim becerilerinin farklilik
gosterdigi  belirlenmistir. Bu agidan bakildiginda iiniversite 0Ogrencilerinin iletisim becerilerini
gelistirebilmeleri ve meslek yasantilarina katki saglayacak iletigim becerisini kazanabilmeleri i¢in ¢esitli
kampiis aktiviteleri diizenlemek ve {iniversite Ogrencilerinin bu aktivitelere katilim saglamalar1 tesvik
edilebilinir. iletisim becerilerini gelistirebilmeleri adina ders miifradatlarinda yer alabilecek iletisim
becerilerine katki saglayacak sosyal segmeli dersler eklenebilir. Arastirma konusu farkli 6rneklem gruplar

ile tekrar farkli degiskenlerle incelenebilir.
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