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The Relationship between Emotional Intelligence Levels and Problem

Solving Skills of Preschool Teachers’
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6z

Bu ¢alismanin amaci; okul dncesi cocuklara egitim veren 6gretmenlerin duygusal zeka seviyeleriyle prob-
lem ¢dzme becerileri arasindaki iliskinin varlgini incelemektir. Bu arastirmanin ikincilamaci ise okul dncesi
cocuklara egitim veren 6gretmenlerin duygusal zeka seviyeleri ve problem ¢ézme becerilerinin cesitli
degiskenler acisindan incelemektir. Calismada; Duygusal Zeka Envanteri ve Kisilerarasi Problem Cézme
Becerisi olgegi kullanilmistir. Olceklerden elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Analizde
Kolmogorov-smirnov normallik testi, bagimsiz érneklemler igin t-testi Mann-Whitney U testi tek yonlu
varyans analizi (Anova), Kruskal Wallis-H testi ve basit korelasyon analizi yapilmistir. Calisma sonucunda;
okuloéncesi 6gretmenlerin duygusal zeka bakimindan ortalamanin altinda bir puan ortalamasina sahip ol-
duklart sonucuna ulasilmistir. Duygusal zekanin zamanla gelistirilebilecegi dusunuldugunde okulénce-
si 6gretmenlerine bu konuda hizmet ici slreclerde egitim verilmesi gerektigi; duygusal zekasi gelisen
okuloéncesi 6gretmenlerinin okuléncesi cocuklara da duygusal zekayi gelistirecek egitimi verebilmelerinin
saglanabilecegi varsayilmistir. Diger bir sonuc ise duygusal zeka ile problem ¢ézme arasinda dustk de
olsa pozitif ydonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Problem ¢ézme konusunda basarinin arti-
rilmasinda belirli bir oranda duygusal zekanin payinin oldugu géz éntine alindiginda, egitim streglerinde
duygusal zekaya da yer verilmesinin problem ¢ézmede olumlu sonuclar doguracagi varsayilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Okul Oncesi, Problem Cézme
Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between emotional intelligence levels and prob-
lem-solving skills of pre-school teachers. The secondary aim of this study is to examine the emotional
intelligence levels and problem-solving skills of pre-school teachers in terms of various variables. Study;
Emotional Intelligence Inventory and Interpersonal Problem-Solving Scale were used. The data obtained
from the scales were analyzed by SPSS program. Kolmogorov-smirnov normality test, t-test for indepen-
dent samples Mann-Whitney U test one-way analysis of variance (Anova), Kruskal Wallis-H test and simp-
le correlation analysis were performed. In the results of working; It was concluded that preschool teachers
had a low average score in terms of emotional intelligence. When it is thought that emotional intelligence
can be developed over time, it is necessary to provide preschool teachers with in-service training on this
subject; It was assumed that preschool teachers who develop emotional intelligence can be provided to
preschool children to provide education to develop emotional intelligence. Another result was found to
be a positive and significant relationship between emotional intelligence and problem solving, albeit low.
Considering that there is a certain proportion of emotional intelligence in increasing the success in prob-
lem solving, it is assumed that the inclusion of emotional intelligence in educational processes will have
positive results in problem solving.
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Giris

YUksek bir 1Q seviyesine sahip olmanin insanlarin yasam-
larinda basarili olmak icin en énemli kosul olarak gorulme-
si 1090'll yillarda duygusal zeka (DZ) kavraminin literattre
girmesiyle birlikte gecerliligini yitirmis ve insanlarin duygu-
larini tanima, anlama ve yoénetebilme becerileri mutlu ve
basarili olmalarinda énemli gértlmeye baslanmistir. Bunun-
la birlikte egitimin dnemli noktalarindan biri de égrencilerin
kendilerini ifade edebilmeleri, duygularini yonetebilmeleri,
problemlerini dogru sekilde c¢ozebilmeleridir. Bu noktada
ogretmenlerin liderligine ihtiyac vardir. Okul éncesi egitim
icin, anne-babasindan ayrilmis ve okula gelmis cocuklari
karsilayarak gun boyu ¢ocuklarla vakit geciren 6gretmenle-
rin sahip olacagi nitelikler dnemli bir durumdur. Okul éncesi
egitimde 6gretmenler; malzemeler ve programlardan daha
fazla bir Sneme sahiptirler (Yalcin ve Ozgen, 2010).

Cagdas egitim ve o6gretim programlarinin en temel amaci
nitelikli problem ¢dzucu bireyler yetistirmektir. Bu bireylerin
yetistirilmesi ise okul éncesi dénemde baslamaktadir. Okul
oncesi egitimin temel hedeflerinden biri yaratici bireyler
yetistirmektir. Bu bireylerin yetismesinde ise sosyal ve duy-
gusal zeka seviyeleri dne ¢cikmaktadir. Duygusal zekalari ve
problem ¢ézme becerileriyUksek duzeyde olan d6gretmenle-
rin dgrencilerine bu davranisi kazandirmada ¢ok dnemli katki
saglayacagi dusunulmelidir. Duygular ve duyusal yetiler An-
tik Yunandan beri insanligin ilgisini cekse de egitim sistem-
inin ilgisini cekmesi zaman almistir. Engeli olmayan ¢ocuk-
lar ile 6zel gereksinimli cocuklart kendi turlerine ait okullara
yerlestirme dusuncesi ile bilissel yetenekler temel alinarak
insanlart dogustan zeki ve zeki olmayan olarak ayirma fikri;
bilissel yetenekler ve zeka testleri ile zeka Uzerine insanlgin
ilk cevabi kabul edilebilir (Goleman, 2016).

1940'll yillarda analitik zekalari ortalamanin Ustinde kabul
edilen Harvard Universitesi mezunu g5 kisinin, mezun olduk-
tan sonraki yillarda yasamlarinin nasil oldugu incelenmis ve
incelemeyi yapanlarin beklentileri bu kisilerin yasamlarin-
da da basarili olacagr yonunde olmustur. Fakat arastirmayi
yapanlar bunun bdyle olmadigini, bu kisilerin bircogunun
hayatindan memnun olmadigi, bazilarinin evlenip bosandigi,
bazilarinin psikolojik yardim aldigi, bazilarinin is hayatinin
disinda ciddi basarisizliklar yasadigi ortaya ¢cikmistir. Bu so-
nuca dayanarak, mutlu ve basarili olmak icin analitik zekanin
tek basina yeterli olmadigi sonucuna varilmis ve mutlu ve
basarili olmak icin kisinin analitik zekasinin yaninda duygusal
zekasinin da gelismis olmasi gerektigi, hatta kendini ifade
edebilme, yonetebilme, iliski kurabilme ve surdlrebilmede
analitik zekadan daha cok duygusal zekanin énemli oldu-
gu saptanmistir (Akcakaya, 2015). Okul birincileri toplumun
en basarili ve en mutlu insanlar degilse, en basarili ve mut-
lu insanlar kimdir sorusu basari, yasam doyumu ve zekaya
yeni bir bakis acisi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Duygularini
taniyabilen ve yonetebilen, duygusal yeterlilikleri yuksek,
saglikli iletisim kurabilen, grup calismasina yatkin bireyle-
rin is ve 6zel hayatlarinda basarili oldugu bulgusu hayatta
ustln performans gostermeyi saglayan yeteneklerin sosyal
duygusal yetenekler oldugunu géstermistir (Goleman, 2016).
Duygusal zekanin 6nemi ise akademik testlerden basarili
olanlarin gercek hayatta basarisiz isler gerceklestirmesiyle
fark edilmis ve bu da bilissel zeka disinda da bir zekanin
oldugunun kabul edilmesini ve bu alanda arastirmalar yapil-
masini saglamistir (Durdu ve Sahin, 2017).
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Cooper ve Sawaf, (2000) duygusal zeka kavramini “duygu-
larin glcu ve kavrayisini, bilgi ve etki kaynadi olarak sez-
mek, anlamak ve etkin bicimde uygulamak kabiliyeti" sek-
linde tanimlamislardir. ClnkU insani duygular, temel hislerin,
icgudusel durtu ve duygusal tercihlerin ortak noktasidir. Bu
olgulara guvenildigi ve saygl duyuldugu durumlarda, duy-
gusal zeka, benligimizi ve cevremizde yer alan kisileri iyi bir
sekilde anlamamizi saglamaktadir. Duygusal zeka kavrami
ilk ciktigr dénemde daha ¢ok is yasamina yonelik calismalar
on plandayken, daha sonra akademinin de ilgisini cekmistir.
Salovey, Mayer ve Caruso, (2002) duygusal zekayi, duygu
yukll bilgiyi yetkin bir sekilde isleme koyma ve problem
cozme gibi bilissel etkinlikleri yonlendirmede ve enerjiyi
gerekli davranislara odaklamada kullanma yetenegi olarak
ifade etmislerdir.

Bireyin kendisi hakkinda bilgi edinmesi, motivasyon kaynak-
larini etkilemesi ve hayata bakis acisini duzenleyen bir arag
olarak sunulmasi zekayi tek bir alanla sinirlandirmak yerine
duyusal temelleri bulunan kompleks bir yapi olarak ele al-
manin gerekliligini gostermektedir (Sen, 2017). Bireylerin
kendilerinin ve baska bireylerin sahip olduklar duygulari fark
etmede, toplumsal ve &zel yasamlarinda saglikli ve mutlu
bireyler olmalarinda, karsilarina ¢ikan problemlerin saglikli
olarak ¢coézumlenebilme yolu bulmalarinda duygusal zekaya
onem atfedilmektedir. Bu durum da duygusal zeka seviye-
si yUksek kisilerin cevreleriyle iletisimi iyi, karsilarina cikan
problemlerle etkin mucadele edebilen, etkili ve farkli cézim
gelistirebilen bireyler olmasi beklentisi dogurur. Yasam bo-
yunca her alanda duygusal zeka hem &grenilebilir hem de
ogretilerek gelistirilebilir. Gelistirilebilir bir 6zellige sahip olan
duygusal zeka; egitim alaninda daha onemli bir konuma
sahip olmaktadir. Okul 6éncesi donemden yUksekdgrenime
kadarki egitim kurumlarinda gérevli tum egitmenlerin hem
duygusal zekalarinin hem de problem ¢cdézme becerilerinin
gelistirilmesi s6z konusu nedenlerle 6nem arz etmektedir
(Kaynak, 2013).

Problem, bireylerin bir amaca ulasmasinda, engellerle
karsilastigi bir catisma durumunu ifade etmektedir (Erkus ve
Bahcecik, 2015). Problem cézmeise gesitliihtiyaclarikarsilama
ve zorluklarla basa ¢cikma amaciyla gerceklestirilen bir dizi
bilissel, duyussal ve davranissal islem olarak tanimlanabilir.
Problem ¢dézme bilginin bilissel olarak rasyonel, mantiksal
olarak basitce islenmesi degil; oldukca karmasik, dinamik,
etkilesimli ve asamali bir surec olarak kavramsallastirilmistir
(Heppner ve Krauskopf, 1987). Problem ¢c6zme becerisinin
(PCB) gelistirilme sureci farkli yetenek ve beceriler gerektirir.
insanligin ilerlemesinde ve rahat etmesinde bu becerinin
gelisimine énem verilmelidir. Oncelik olarak ise kisisel
problem c¢ézme becerisinin gelistirilmesi gerekmektedir.
CuUnku insan, yasadigl guclukler karsisinda kendi gérusune
gore hareket etmek zorundadir (Akpinar, 2014). Problem
cdzme becerisi olan insanlar; yenilikci, sorumluluk sahibi,
esnek, cesur, maceraperest, farkli dustnen, dézguvenli,
mantikli, nesnel, rahat, duygusal, enerjik, etkin, yaratici ve
uretici bir yapiya sahiptir. Bu 6zellikler kisinin yasaminin
basarili bir sekilde devami icin dnemlidir (Germi, 2006). Polya
(2004) problem ¢cézme basamaklarini (i) problemi anlama, (ii)
plan yapma (iii) plani uygulama ve (iv) geriye dénup bakma/
degerlendirme seklinde ifade etmistir. Polya'nin (2004)
yaklasiminda éncelikle ¢ézulmesi gereken problemin tim
boyutlariylaanlasilmasigerekmektedir. Sonrakiasamada tum
boyutlar ile ortaya konulan problemin ¢cozUmu icin yapilacak
calismalarin planlanmasi ve planlanan ¢ézumun hayata
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gecirilmesi dngoérulmektedir. Bu yaklasimda son olarak
¢odzumUn ne derece ise yaradig ile ilgili bir degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, problem ¢ézme
surecinin/basamaklarinin  farkli arastirmacilar tarafindan
farkli sekilde ele alndigi séylenebilir. Problem c¢ozme
strecinde bilissel ozellikler kadar duygusal ozelliklerin de
etkili oldugu soéylenebilir. Duygusal reaksiyonlar problem
¢cozme surecinde nasil dusunulecegi ve davranilacagi
Uzerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle duygusal
basa cikma stratejilerini kullanmak bir problemi ¢cézmede
cok etkili olabilir. Duygusal basa ¢ikma stratejilerinin ornekleri
arasinda, pasif kabul, icten dustinme, teslimiyet, duygulari
¢cdzme ve maneviyati destekleme bulunmaktadir (Heppner
ve Krauskopf, 1087).

Duygusal zeka ve problem ¢ézme arasindaki iliskiyi incele-
yen cesitli calismalar mevcuttur. Jung ve Yoon (2012) Kore
misafirperverlik calisanlarinin duygusal zekasinin stresle
basa ¢cilkma tarzlari ve is tatmini Uzerindeki etkilerini incele-
mek amaciyla yaptiklar calismada; calisanlarin duygusal
zeka unsurlarinin problem ¢ézme ve bilissel degerlendirme
stresiyle basa c¢ikma stilleri is tatmini Gzerinde onemli ve
olumlu bir etki gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Ingram,
Peake, Stewart ve Watson (2017) calisanlarin problem ¢cézme
ve bilissel degerlendirme stresiyle basa ¢ikma stillerinin is
tatmini Uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla yaptiklari
calismada; duygusal zekanin hem kisisel hem de kisilerara-
s boyutlarinin, sirket icindeki temel faaliyetlerde, islev
goérmeyi gerektiren kisilerarasi surecler yoluyla firma perfor-
mansi Uzerinde etkili oldugunu bulgulamislardir. Walton ve
Hibbard (2019) yetiskinlerin duygusal zekasi ile ¢ocuklarin
sosyal-duygusal yeterlilik bilgisi arasindaki iliskileri incele-
mek adina yaptiklari calismada; tum katiimcilarin duygusal
zekasl ile cocuklarin sosyal-duygusal yeterlilik bilgisi ara-
sinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmisler ve duygusal
zeka egitiminin erken cocukluk egitimcilerinin cocuklarin
duygusal gelisimlerini desteklemede daha etkili olmalarina
yardimci olmanin bir yolu olarak gosterildigi sonucuna ulas-
mislardir.

Okul ortaminda yasanan problemleri 6gretmenlerin ¢ézebil-
meleri oldukca dnemlidir. Ogretmenlerin problemlere bakis,
kendini karsisindakinin yerine koyabilmesi, problemlere
hizli ve pozitif cézumler bulabilmesi toplum ve aile yasami
acisindan oldukca onemlidir. Bu beceriye sahip dgretmen-
ler pozitif bir psikolojik ortam saglayabilirler. Bireylerin hayat
mucadelelerinde, kendilerini gosterebilmelerinde problem
¢codzme yetisine sahip olmalari belirleyici olmaktadir. Problem
codzme yetisine sahip cocuklarin yetistirilmesine bu beceri-
si yuksek olan 6gretmenler daha ¢ok katli saglar. Toplumun
gelisiminde de bu beceriye sahip kisilerin dnemli katki
saglayacagi soylenebilir. Bunun olusabilmesi de bireylerin
yasadiklari problemlerle etkili sekilde mucadele edebilme-
sine baglidir (Gucld, 2003).

Bu arastirmanin amaci; okul éncesi ¢cocuklara egitim veren
ogretmenlerin duygusal zeka seviyeleriyle problem ¢oézme
becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu arastirmanin ikin-
cilamaci ise okul dncesi cocuklara egitim veren 6gretmenle-
rin duygusal zeka seviyeleri ve problem ¢dzme becerilerinin
cesitli degiskenler acisindan incelemektir. Arastirmanin var-
sayimlari sunlardir:

- Okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal zekalar hangi
dizeydedir?
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-Okul 6ncesi 6gretmenlerinin problem ¢dézme beceri-
leri hangi duzeydedir?

*Okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka duzey-
leri ile problem ¢ézme becerileri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

‘Okul oncesi  6gretmenlerinin - duygusal zekalar
yaslar, cinsiyetleri, calisma yillari ve egitim duzeyleri
acisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

-Okul 6ncesi 6gretmenlerinin problem ¢dézme beceri-
leri yaslar, cinsiyetleri, calisma yillar ve egitim duzey-
leri acisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada; betimsel arastirma yontemlerinden biri olan
iliskisel tarama yéntemi modeli esas alinmistir. Modeli esas
alarak calisan bir arastirmacinin amaci, iki veya daha cok
degisken arasindaki olasi iliskileri tespit etmek ve s6z konusu
degiskenlerin birlikte degisip degismedigini ya da birbirilerini
etkileme derecelerini belirlemektir (Karasar, 2016).

Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-égretim yilinda is-
tanbul Avrupa yakasinda Beylikduzu ve Esenyurt ilcelerinde
Milli Egitim Bakanligi'na bagli okullarda gérevli okul éncesi
ogretmenleri olusturmaktadir. Okullarda toplam 236 6gret-
men gorev yapmaktadir. Bu ilcelerdeki okul dncesi egitim ku-
rumlarinin sayisinin ulasilabilir dizeyde olmasi calismanin bu
ilcelerde yapilmasini daha olanakli kilacagindan, calismanin
yapilabilmesinde avantaj saglayacagi dustnulerek bu ilce-
ler tercih edilmistir. iki ilcedeki okullarda gorevli okul 6ncesi
ogretmenlerinin tamamina ulasildigindan ayrica 6rneklem
hesaplamasina gerek duyulmamistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmaya dahil edilen okul dncesi égretmenlerine ice-
risinde kisisel bilgilerin (yas, cinsiyet, calisma yili ve egitim
duizeyi) yer aldigi demografik bilgi formu, Duygusal Zeka En-
vanterin (DZE)'nde ve Kisilerarasi Problem Cdzme Envanteri
(KPCE)nde yer alan sorular yéneltilmistir. ilgili iki envanter
hakkinda detayli bilgiler asagida verilmistir.

Duygusal zeka envanteri

Envanteris gorenlerin duygusal zeka duzeylerini tespit etmek
amaciyla Schutte, Malouff, Hall (1998) tarafindan gelistirilmis
ve Austin, Saklofske ve Huang tarafindan 2004 yilinda revize
edilmistir. Olgegin Turkceye uyarlamasi Tatar, Tok ve Bender
(2017) tarafindan gerceklestirilmistir. S6z konusu calismada
olcegin guvenilirlik katsayisi (Chronbach's Alpha) 0,85 bu-
lunmustur. Olgek 5'li likert dlcedinde dizenlenmis olup 1-
Tamamen uygun, 5= Hi¢c uygun degil seklinde degerlendi-
rilmektedir. Bu 6lcek Ilyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenme-
si, Duygularin Degerlendirilmesi ve Duygularin Kullanimi
olmak Uzere u¢ boyuttan olusmaktadir. (")lgegin tamami 41
sorudan olusmakta olup; lyimserlik / Ruh Halinin Diizen-
lenmesi boyutu 21, Duygularin Degerlendirilmesi boyutu
13 ve Duygularin Kullanimi boyutu da 7 sorudan meydana
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gelmektedir. ilgili envanterden alinabilecek en yiiksek puan
205; en dlsik puan ise 417dir. ilgili envanter icin ortalama
deger 123't0r. Olgek icin elde edilen yluksek puan duygusal
zeka duzeylerinin yUksek oldugunu” gostermektedir. Bu
calismada Chronbcah's Alpha katsayisi 0,92 bulunmustur. Bu
deger, testin guvenirlik katsayisinin yuksek oldugunu ortaya
clkarmistir.

Kisilerarasi problem ¢ézme envanteri

Envanter Cam ve Tumkaya (2007) tarafindan Universite 6g-
rencilerinde problem ¢ozme yaklasim ve becerilerini dlcmek
amaciyla gelistirilmis bir aractir. Envanterin bes alt olgegi
bulunmakta ve toplamda 50 maddeden olusmaktadir. Mad-
deler 1= Hi¢c uygun degil ile 5=-Tamamiyla uygun seklinde
besli likert dlceginde degerlendirilmektedir. Calismada en-
vanterin guvenilirlik kat sayisi (Chronbach's Alpha) 0,90 bu-
lunmustur. En dusuk 1 puan (hic uygun degil) ile en yuksek
5 puan (tamamen uygun) seklinde puanlanan envanter igin
alinabilecek en yuksek deger 250, en dusuk deger 50, or-
talama deger ise 150'dir. Olgekten alinan ylksek puan KPC
becerisinin yuksek oldugunu géstermektedir. Bu calismada
guvenilirlik katsayisi ise 0,75 bulunmustur.

Cronbach alfa katsayisinin yorumlanmasi icin farkli siniflama-
lar literaturde yer almaktadir. Yaygin kabul edilen yaklasima
ait siniflama su sekildedir (George ve Mallery, 2003):

Tablo 1. Cronbach alfa katsayisinin yorumlanmasi

Glvenirlik katsayisi (Cronbach alfa) ~ Yorum

20.9 MUkemmel

0.75<0.9 iyi

0.62<0.7 Kabul edilebilir

0.55<0.6 Zayif

<05 Kabul edilemez
Verilerin Analizi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin DZ duzeylerinin PCB'ye etkisi
ve cesitli degiskenlere gore degisimini belirleme amacli
gerceklestirilen bu calismada ilk olarak oOlgeklerden elde
edilen veriler, SPSS 24.0 paket programiyla analiz edilmistir.
Anlamlilk diizeyi p> .05 olarak kabul edilmistir. Oncelikle;
verilerin dagilimlarini goérebilmek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov normallik testi yapilmistir. Normallik testinden elde
edilen sonuglar 1siginda, normal dagilm gdsteren veriler icin
ikili gruplar icin bagimsiz t testi, ikiden fazla gruplar icin tek
yonll varyans (ANOVA) testi uygulanmistir. Normal dagilim
gostermeyen verilerin analizi icin ise ikili gruplar icin Mann-
Whitney U testi, ikiden fazla gruplar icin Krusskla-Wallis H
testi uygulanmistir. Son olarak, okul dncesi 6gretmenlerinin
duygusal zekalar ile problem cézme becerileri arasindaki
olasi iliskinin anlamuligini tespit etmek icin veriler tzerinde
basit korelasyon analizi gerceklestirilmistir.  Pearson
korelasyon katsayisi iki bagimsiz degisken arasindaki iliskinin
hangi duzeyde ve hangiyénde oldugunu gosterir. S6z konusu
katsayl 0,70-1,00 arasinda ise yuksek; 0,70-0,30 arasinda ise
orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise iki degisken arasinda
dustk duzeyde bir iliskinin oldugunu goésterir (BUyukdzturk
vd., 2017).
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Bulgular

Arastirmanin bu boélumUtnde, toplanan verilerin analizleri
sonucunda elde edilen bulgular, tablolar halinde detayli bir
sekilde sunulmustur. Bu stirecte itk olarak arastirmaya katilan
okul dncesi 6gretmenlerinin DZE ve KPCE'ye verdikleri yanit-
lardan elde edilen veriler Uzerinde normallik testi yapilmis,
ardindan ise DZE ve KPCE verilerine dair betimsel istatistik
sonugclari paylasitmistir.

DZE ve KPCE envanterlerinin dagilim sonuclari tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablo 2. Cronbach alfa katsayisinin yorumlanmasi

n X SD Z p
DZE Puanlari 236 11411 2431 0912 376
KPCE Puanlari 236 15721 1510 1530 018"

‘o>.05

Tablo 2'ye gore, elde edilen verilerin normallik testinde, DZE
puanlari normal dagilim gostermekte oldugu (p> .05), fakat
KPCE puanlari ise normal dagilim géstermedigi (o> .05) sap-
tanmistir. Bu nedenle normal dagilan veriler icin parametrik
testler, normal dagilmayan veriler icin parametrik olmayan
testler uygulanmistir.

KPCE ve DZE envanterlerinin minimum, maksimum, ortala-
ma ve standart sapma puanlari Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. KPCE ve DZE puanlarina ait betimsel istatistikler

n  Minimum  Maksimum X SD
KPCE Puanlari 236 11411 24.31 0.912 376
DZE Puanlari 236 157.21 15.10 1530 018"

Tablo 3'te verilen betimsel istatistik degerlerine gore arastir-
maya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin problem ¢ézme
becerilerinin (X, ...~ 157,21) ortalama deger olan 150'den yuk-
sek oldugu saptanmistir. KPCE icin minimum deger 91 iken
maksimum deger 211 saptanmistir. Okul éncesi 6gretmen-
lerinin duygusal zekalarinin (X .= 114,11) ise ortalama deger
olan 123'ten dusuk oldugu ortaya cikmistir. DZE icin minimum

deger 52 iken maksimum deger 172 olarak saptanmistir.

DZE ortalama puaninin cinsiyet degiskeniyle karsilastirmasi
Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. DZE ortalama puaninin cinsiyete gore t-testi sonuclari

Degisken N X SD df t P
Kadin 228 11349 24.33
;)ulz/gusal 234 -2103 037
eka Erkek 8 13175 16.44
'P>.05

Tablo 4'teki analiz sonucuna bakildiginda okul éncesi égret-
menlerinin duygusal zekalarinin cinsiyete goére istatistik-
sel olarak anlamli bir farkliik gosterdigi saptanmistir [t -
-2.103, p< .05l. Bu bulguya dayali olarak kadin okul éncesi
ogretmenlerinin duygusal zeka duzeylerinin (X= 113.5), erkek
okul 6ncesi dgretmenlerininkinden (X= 131.8) daha dusuk ol-
dugu saptanmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak duygusal zeka
ile cinsiyet degiskeni arasinda erkek okul dncesi 6gretmen-
leri lehine anlamli bir iliski oldugu da sdylenebilir. Cinsiyet
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ile DZ arasindaki iliskinin istatistiksel anlamulgina yoénelik
elde edilen t-testi analiz bulgularina ek olarak cinsiyetin
DZ Uzerinde acikladigi varyansin oranini belirlemek icin etki
buyukligunun (eta-kare) katsayisi hesaplanmis ve cinsiyet
icin hesaplanan deger .019 seklinde bulunmustur. Buradan
cikarilacak sonug; cinsiyetin pedagojik inanglar Uzerinde-
ki etkisinin ktguk duzeyde oldugudur. Buna gore; cinsiyet
degiskeninin duygusal zeka Uzerindeki acikladigi varyansin
%1,9 seklinde oldugu séylenebilir (Buyukdzturk vd., 2017).

DZE ortalama puaninin yas degiskeniyle karsilastirmasi Tab-
lo 5'te yer almaktadir,

Tablo 5. DZE ortalama puaninin yas degiskenine gére betim-
sel istatistikleri

Yas N X SD
18-21 50 110.74 20.41
22-27 57 115,50 28.94
28-34 63 113.90 24.55
35-40 41 120.09 23.78
50 ve Uzeri 25 108.32 18.00
Toplam 236 114.10 24.31

Tablo 5'te okul dncesi 6gretmenlerinin yas gruplar ve yas
gruplarinin DZE puan ortalamalari yer almaktadir. Buna gore;
yas gruplari bakimindan en ¢ok 28-34 yas arasi yer almakta
(63 kisi) fakat DZE puan ortalamasi en yUuksek 35-40 yas arasi
grubunda yer almaktadir (X= 120.09).

DZE'nin yas degiskenine gore tek yonlu Varyans Analizi Tablo
6'da yer almaktadir.

Tablo 6. DZE nin yas degiskenine gore tek yonld varyans ana-
lizi sonuclari

Kareler Kareler

Toplami of Ortalamasi F p Fark
Gruplar Arasi 2990.008 4 747.502
Grup igi 1359403 231 588486 127 282" Yok
Toplam 138930.4 235
‘p>.05

Okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal zekalarinin yasa gore
degisimine dair bulgulari goésteren Tablo 6'da gruplar ara-
sinda istatistiksel olarak anlaml bir farkliik saptanmamistir
(p>.05).

DZE ortalama puaninin calisma yili degiskenine gére betim-
sel Istatistikleri Tablo 7'de yer almaktadir

Tablo 7. DZE ortalama puaninin ¢calisma yili degiskenine gore
betimsel istatistikleri

Calisma Yil N X SD
1-5yil 64 110.34 25.84
6-10 yiIl 83 115.25 25.49
11-15 yil 48 11558 22.79
15 yil ve Uzeri 41 116.60 21.50
Toplam 236 114.10 24.31
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Tablo 7'de okul dncesi 6gretmenlerinin calisma yili gruplar
ve calisma yillar gruplarinin DZE puan ortalamalari yer al-
maktadir. Buna gore; calisma yili gruplarn bakimindan en ¢ok
6-10 yil arasi yer almakta (83 kisi) fakat DZE puan ortalamasi
en yuksek 15 yil ve Uzeri calisma yili grubunda yer almaktadir
(X-116.60).

DZE'nin ¢alisma yilina gére tek yonlu Varyans Analizi Tablo
8'de yer almaktadr.

Tablo 8. DZE'nin Calisma Yilina Gore Tek Yonld Varyans Analizi
Sonuclar

Tﬁ?)falri: af Ortaﬁrrsg Fop Fak
Gruplar Arasl  1783.081 5 356.616
Grup lci 1371473 230 506292 598 701" Yok
Toplam 1389304 235
p>.05

Okul éncesi 6gretmenlerinin duygusal zekalarinin ¢alisma
yilina goére degisimine dair bulgular gosteren Tablo 8'de
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilk sap-
tanmamistir (o> .05).

DZE ortalama puaninin egitim duzeyi degiskenine gore be-
timsel istatistikleri Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9. DZE Ortalama Puaninin Egitim Duzeyi Degiskenine
Gore Betimsel Istatistikleri

Egitim Duzeyi N X SD
Onlisans 100 116.06 26.97
Lisans 125 112.76 22.24
Ylksek Lisans 11 112.09 23.07
Toplam 236 11413 24.36
50 ve Uzeri 25 108.32 18.90
Toplam 236 114.10 24.31

Tablo g'da okul dncesi 6gretmenlerinin egitim duzeyi grup-
lari ve egitim duzeyi gruplarinin DZE puan ortalamalari yer
almaktadir. Buna gére; egitim dizeyi gruplari bakimindan en
cok lisans duizeyinde egitimli 6gretmen yer almakta (125 kisi)
fakat DZE puan ortalamasi en yuksek onlisans grubunda yer
almaktadir (X= 116.06).

DZE ortalama puaninin egitim duzeyine goére tek yonlu Var-
yans Analizi Tablo 10'da yer almaktadir.

Tablo 10. DZE ortalama puaninin egitim duzeyine gore tek
yonlt varyans analizi sonuglar

topams ¥ oralamas £ P Fark
Gruplar Arasi 648,876 3 324,438
Grup i(;i 138230,8 232 505,822 545 581" Yok
Toplam 138879.6 235
‘p>.05

Okul oncesi ogretmenlerinin duygusal zekalarinin egitim
diizeyine gore degisimine dair bulgulari godsteren Tablo
10'da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark sap-
tanmamistir (o> .05).

6]
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Arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin problem
cozme beceri dlzeylerinin; cinsiyet, yas, calisma yili ve egi-
tim dlzeyine gore degisimini belirlemek icin yapilan nicel
analizlerde ulasilan bulgular, belirli tablolarin da yardimiyla
detayli bir sekilde sunulmustur.

KPCE ortalama puaninin cinsiyet ile karsilastirmasi Tablo
11'de yer almaktadir.

Tablo 11. KPCE ortalama puaninin cinsiyete gore u-testi
sonuclar

Cinsiyet n Sira Ortalamasi  Sira Toplami U p
Kadin 228 11773 26843.5
7375 358
Erkek 8 140.31 1122.5
‘p<.05

Tablo 11'e gére okul 6ncesi 6gretmenlerinin problem ¢ézme
becerileri, cinsiyete goére istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik géstermemektedir (U= 737.500, p> .05). Ayrica kadin
ogretmenlerin problem ¢dzme becerileri (Sira Ortalamasi=
117.7) erkek 6gretmenlere (Sira Ortalamasi= 140,3) gére daha
dusuk bulunmustur. Her ne kadar erkek 6gretmenlerin KPCE
puan ortalamalari kadin 6gretmenlerden ytksek bulunmus
olsa da arada anlamli bir farklilik saptanmamistir.

KPCE ortalama puaninin yas ile karsilastirmasi Tablo 12'de
yer almaktadir.

Tablo 12. KPCE Ortalama Puaninin Yasa Gére Krusskal Wallis
H-Testi Sonuclari

Yas N Sira Ortalamasi df X2 P
18-21 50 111.28
22-27 57 1290.82
28-34 63 102.91 4 745 14
35-40 41 133.45
50 ve Uzeri 25 121.88

p>.05

Tablo 12'de okul dncesi 6gretmenlerinin yas gruplari ve yas
gruplarinin KPCE puan ortalamalari ve yas gruplari ile KPCE
puan ortalamalarinin karsilastirmalari yer almaktadir. Buna
gore; yas gruplar bakimindan en ¢cok 28-34 yas arasi yer al-
makta (63 kisi) fakat KPCE puan ortalamasi en yuksek 35-40
yas arasl grubunda yer almaktadir (X= 133.45). KPCE'nin yasa
gore degisiminin anlamuligini belirlemeye yonelik yapilan
Krusskal Wallis H-testine gore yas gruplari ile KPCE arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (o> .05).

KPCE ortalama puaninin ¢alisma yili ile karsilastirmasi Tablo
13'te yer almaktadir.

Tablo 13'te okul 6ncesi 6gretmenlerinin calisma yili gruplari
ve calisma yili gruplarinin KPCE puan ortalamalari ve calisma
yili gruplari ile KPCE puan ortalamalarinin karsilastirmalari
yer almaktadir. Buna gore; calisma yili gruplari bakimindan
en ¢ok 6-10 yil grubu yer almakta (83 kisi) fakat KPCE puan
ortalamasi en yuksek 15 yil ve Uzeri calisma yili grubunda yer
almaktadir (X= 124.53). KPCE'nin calisma yilina gore degisi-
minin anlamlligini belirlemeye ydnelik yapilan Krusskal
Wallis H-testine gore calisma yili gruplari ile KPCE arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (o> .05).
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KPCE ortalama puaninin egitim duzeyi ile karsilastirmasi
Tablo 14'te yer almaktadir.

Tablo 13. KPCE Ortalama Puaninin Yasa Goére Krusskal Wallis
H-Testi Sonuclari

Calisma Vil N  Sira Ortalamasi daf X2 P
1-5yil 63 116.54
6-10 yil 83 115.02
3 55 906"
11-15 yil 48 117.2
15 yil ve Uzeri 40 124.53
'p>.05

Tablo 14. KPCE ortalama puaninin egitim dlizeyine gore kruss-
kal wallis h-testi sonuclari

Egitim n Sira Serbestlik X2 p
Duzeyi Ortalamasi  Derecesi (SD)

On lisans 100 126,54

Lisans 125 111,65 2 275 253
Yuksek lisans 11 111,05

‘o>.05

Tablo 14'te okul dncesi dgretmenlerinin egitim duzeyi grup-
lar ve egitim duzeyi gruplarinin KPCE puan ortalamalari
ve egitim duzeyi gruplan ile KPCE puan ortalamalarinin
karsilastirmalar yer almaktadir. Buna gore; egitim duzeyi
gruplart bakimindan en ¢ok lisans duzeyi yer almakta (125
kisi) fakat KPCE puan ortalamasi en yuksek onlisans duzeyi
grubunda yer almaktadir (X= 126.54). KPCE'nin egitim
dlzeyine gére degisiminin anlamuligini belirlemeye yénelik
yapilan Krusskal Wallis H-testine gore egitim duzeyi gruplar
ile KPCE arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptan-
mamistir (p> .05).

Arastirmaya katilan okul éncesi 6gretmenlerinin DZ sevi-
yeleri ile PCB arasindaki iliskinin seviyesini ve anlamuligini
belirlemek icin katiimcilarin DZE ve KPCE'ye verdikleri ce-
vaplardan elde edilen veriler Uzerinde korelasyon analizi
yapilmistir. Analizlerde ulasilan bulgular, Tablo 15'te detayli
bir sekilde sunulmustur.

DZE ile KPCE Arasindaki Korelasyon Tablo 15'te yer almak-
tadir.

Tablo 15. DZE ile KPCE arasindaki Rorelasyon

Duygusal Zeka

Spearman Rho 501
Proble_m Codzme 001"
Becerisi

N 236

Tablo 15'teki bulgulara gore, okul dncesi 6gretmenlerinin DZ
seviyeleri ile PCB arasinda orta seviyede, anlamli ve pozi-
tif bir iliski oldugu gérulmektedir (r= 591, p< .05). Bu bulgu,
bu calisma acisindan DZ ile PCB arasinda anlamli, pozitif ve
orta dereceli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu calis-
mayla sinirli olmak Uzere, okul dncesi 6gretmenlerinin DZ
seviyelerinin artmasiyla PCB'nin de arttigini sdylemek mum-
ktndur. Bu bulgudan yola ¢ikarak determinasyon katsayisina
bakildiginda (r?= .35) PCB'deki toplam varyansin %35'inin duy-
gusal zeka kaynakli oldugu soylenebilir.
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Sonuc ve Tartisma

istanbul ili Avrupa yakasinda Beylikd(izii ve Esenyurt ilce-
lerinde MEB'e bagli okullarda gorev yapan 236 okul énce-
si dgretmeninin dahil edildigi bu arastirmada, okul 6ncesi
ogretmenlerinin duygusal zeka duzeylerinin problem ¢cézme
becerilerine etkisi ve cesitli degiskenlere gore degisimi in-
celenmistir. Calisma; bir temel ve Ug alt problemin yanitlan-
masi amacliyla gerceklestirilen betimsel istatistik ve varyans
analizlerini icermektedir. Katiimcilardan toplanan veriler
Uzerinde gerceklestirilen analizler sonrasi ulasilan sonuclar
maddeler halinde su sekildedir:

Arastirmaya dahil edilen okul dncesi 6gretmenlerinin DZ'leri
ortalamanin altinda olarak tespit edilmistir. Okul énce-
si 6gretmenlerinin DZ'leri, cinsiyete gére anlaml farklilik
gosterirken; yas, calisma yili ve egitim dlzeyine gére anlaml
bir sekilde degismemektedir. Arastirmaya dahil edilen okul
oncesi 6gretmenlerinin problem ¢dézme becerileri de cok
dusuktar. Okul 6ncesi dgretmenlerinin problem ¢ézme be-
cerileri, cinsiyet, yas, calisma yili ve egitim dlzeyine gére an-
lamli bir sekilde degismemektedir. Okul dncesi 6gretmen-
lerinin DZ'leri, PCB'yi anlamli olarak etkilemektedir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuclar, alt basliklar altinda
literaturde yer alan benzer calismalar isiginda tartisilmistir.
Kuramsal temellerde sunulan calismalarda elde edilen
sonuglar da géz énunde bulundurularak benzer ve benzer
olmayan sonuclarin nedenleri her bir alt problem basligi al-
tinda sunulmustur.

Bu arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin problem ¢ézme
becerilerinin ortalama deger olan 150'den yuUksek oldugu
saptanmistir. KPCE minimum ortalama degeri 91 iken maksi-
mum degeri 211 olarak saptanmistir. Okul dncesi 6gretmen-
lerinin DZ'lerinin ise ortalama deger olan 123'ten dustk ol-
dugu ortaya ¢cikmistir. DZE minimum ortalama degeri 52 iken
maksimum degeri 172 olarak tespit edilmistir. Karabulutlu
vd. (2011) yaptiklari calismada égrencilerin problem ¢cézme
becerisi ortalama puanini 92 bulmustur. Yine ayni calismada
duygusal zeka puan ortalamasi 116 bulunmustur. Baska bir
calismada ise égrencilerin problem ¢cézme becerisi puan or-
talamasi 83 bulunmus, ayni calismada duygusal zeka puan
ortalamasi 124 bulunmustur (Akyol, 2019). Bu calismadaki
ortalama puanlar s6z konusu calismalardan daha yuksek
bulunmustur.

Bu calismada okul éncesi 6gretmenlerinin DZ'leri, cinsiyet
acisindan anlamli bir farkllik gostermektedir. Ancak litera-
turden farkli olarak erkekler lehine bir farklilk saptanmistir.
Buna gore okul dncesi kadin 6gretmenlerinin duygusal ze-
kalarinin, erkek okul oncesi d6gretmenlerininkine gére daha
dusuk oldugu gorulmustur. Bu bulgu, DZ ile cinsiyet arasinda
kadin 6gretmenler aleyhine anlamli bir iliskinin oldugu sek-
linde yorumlanabilir. Cinsiyet ile DZ arasindaki iligkinin istatis-
tiksel anlamliigina yonelik elde edilen t-testi analiz bulgu-
larina ek olarak cinsiyetin duygusal zeka Uzerinde acikladig
varyans oranini belirlemek icin etki buyuklugu katsayisi da
hesaplanmistir. Buna goére; cinsiyet degiskeninin DZ Gzerin-
deki acikladigi varyansin %19 seklinde oldugu séylenebilir.
Okul oncesi ogretmenlerinin DZ'lerinin egitim duzeyleri ile
karsilastirlmasinda anlamli bir farkin saptanmamasiyla bera-
ber dnlisans mezunu olan katiimcilarin duygusal zekalarinin
diger katiimcilara gore daha yuksek oldugu saptanmis-
tir. Durdu ve Sahin (2017) yaptiklari calismada DZ ile cinsi-
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yet degiskenini karsilastirmis ve erkekler aleyhine anlaml
dizeyde farklilik saptamislardir. Yine; ismen (2001), Tekin
Bender (2006), Gdget (2006), Erdogdu (2008), Ozmen (2008),
ikiz ve Goérmez (2010), Uzel ve Hangil (2011), Tasliyan, Hirlak
ve Harbalioglu (2014) ve Usta (2017) yaptiklari calismalarda
erkekler aleyhine anlaml farklilik tespit etmislerdir. ABD'de
3830 kisiyle yapilan bir arastirmada yasin artmasiyla birlikte
DZ'nin de arttigi ve bunun tersine olarak bilissel zekada ge-
rileme oldugunu saptanmistir (Tunca, 2010). Guler (2006),
Sevindik, Uncu ve Dag (2012), Kizil (2014) ve Usta da (2017)
yaptiklari arastirmalarda benzer sekilde anlamli sonuclar
bulmuslardir. Bu calismalarin aksine Yilmaz ve Sahin (2004),
Yerli (2009), Ozcan (2012), Asici ve Karaca (2014) ve Delikoyun
(2017) yaptiklar arastirmalarda ise yukaridaki arastirmalarin
aksine DZ ile yas arasinda anlaml farkllk saptamamistir.
DZ ile yasin karsilastinldigi bir diger arastirma ise Mayer
(2001) tarafindan ogrenciler Uzerinde yapilmistir. S6z konu-
su arastirmada DZ agisindan 18-21 yas arasi grubun DZ'den
aldiklari puanin 13-16 yas arasi grubundaki 6égrencilerin al-
diklarn puandan daha yUksek oldugunu saptamis ve DZ'nin
en azindan geng yetiskinlik déneminin baslarina kadar yas-
la birlikte arttigini ifade etmistir. Bu calismada ise DZ ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (p> .05).
Ayrica 35-40 yas araliginda olan katiimcilarin DZ'lerinin diger
yas gruplarindaki katiimcilara gére daha yuksek oldugu
goérulmustar. Pamukoglu (2004) 52 yoénetici kadin ile yaptig
bir arastirmada hizmet sureleri ile DZ arasinda bir karsilastir-
ma yapmis ve karsilastirma sonucunda; hizmet suresi 5
yildan az olan yoneticilerin, DZ ortalama puanlarinin diger
yoneticilere goére daha yuksek duzeyde oldugunu tespit
etmistir. Bunun tersine, Kusakli (2008) yonetici hemsireler-
le yapmis oldugu calismada ise DZ ile mesleki kidem ara-
sinda anlamli farklilik olmadigini saptamistir. Bununla birlikte
istatistiksel acidan anlamli bulunmamasina ragmen yonetici
olan hemsirelerin, calisma vyillan arttikca DZ puanlarinin 15
yila kadar arttigr 15 yildan sonraysa azaldigi tespit edilmistir.
Karmyshakova (2006) ve Acar da (2001) yaptiklar arastirma-
da Kusakl'ninkine benzer bulgular saptamislardir. Bu calis-
madaysa DZ'nin calisma yiliyla anlaml olarak degismedigi,
bununla birlikte ¢calisma yili 1-5 yil arasinda olan katiimcilarin
DZ'lerinin diger katiimcilara gore daha dusuk oldugu belir-
lenmistir (p>,05). Kusakli (2008) yonetici hemsirelerle yaptigi
calismada DZ ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik
saptamistir. Bu farklilik lisans ve lisansustu mezunu hemsire
gruplarinin lehine oldugu ve yonetici hemsirelerin egitim
dizeylerinin artmasiyla DZ'lerinin de arttigi saptanmistir.
Oztlrk Deniz de (2008) okul éncesi dgretmenleriyle yaptigi
calismada yuksek lisans duzeyindeki ogretmenlerin DZ
puan ortalamalarinin én lisans ve lisans duzeyindeki 6gret-
menlerinkinden daha yuksek ve anlamli olarak saptamistir.
Bu arastirmada, okul éncesi 6gretmenlerinin DZ'leri ile egi-
tim duzeyleri karsilastirnlmis ve anlamli bir farklilik saptanma-
mistir (o> .05).

Cenkseven ve Akar Vural (2006) ile Bulut Serin ve Derin
(2008) calismalarinda cinsiyet ile PCB arasindaki iliskinin
erkekler aleyhine farklilastigini saptamislardir. Bununla bir-
likte Tumkaya ve iflazogdlu (2000), ismen (2001), Ulger (2003),
Guler (2006), Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009),
Basar (2011), Baggeci ve Kinay (2013), Elkin, Erdem ve Geng
(2014) ve Karadagli (2015) calismalarinda cinsiyete ile PCB
arasinda anlaml bir farkliligin bulunmadigini saptamislardir.
Bu arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin PCB'leri de cin-
siyet acgisindan anlaml bir farklilk géstermemektedir (p>
.05). Bununla birlikte kadin ogretmenlerin PCB'leri erkek
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ogretmenlere gore daha dusuk bulunmustur. Pakaslahti
vd. (2002) yaptiklari arastirmada kucuk yastaki grup Uye-
lerinin PCB'sinin buyUklere nazaran daha yuksek oldugunu
belirlemislerdir. Yerli (2009) ise arastirmasinda PCB ile farkl
yas gruplari arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigini ve
farkli yas grubundaki yoneticilerin PCB algilarinin esit sevi-
yede oldugunu saptamistir. Benzer sekilde; Yilmaz (2009),
Basar (2011), Erdem ve Genc¢ (2014) ve Elkin ve Karadagli da
(2015) calismalarinda yas ile PCB arasinda anlamli bir farklilik
saptamamislardir. Bu calismada da benzer sekilde PCB ile
yas gruplari arasinda anlaml bir farklilk saptanmamistir (o>
.05). Cinar (2016) calismasinda calisma yili ile PCB arasinda
anlamli farklilik saptamamistir. Bu calismada da PCB ile
calisma yili arasinda anlamli olarak farkliik saptanmamistir
(p>.05). Yildiz (2009) ve Sahin'in (2015) yapmis oldugu calis-
mada egitim dlzeyleri ile problem ¢dzme becerisi arasinda
anlamli fark bulunmamistir. Buna karsin Kaya (2005), Gultekin
(2006), Demirtas ve Donmez (2008), Yazici (2011) ve Sesli'nin
(2013) yaptiklan calismalarda ise, egitim duzeyi arttikca prob-
lem ¢cozme becerilerinin arttigr bulunmustur. Bu calismada
ise PCB ile egitim duzeyi arasinda anlamli olarak farklilik sap-
tanmamustir (p> .05).

Uyar Kurt (2016) ortaokul 6égrencileriyle yapmis oldugu
calismasinda DZ ile PCB arasinda pozitif ydonde, orta dizeyde
ve anlaml bir iliski saptamistir. Karabulutlu vd. de (2011),
universite oégrencileri Uzerinde yaptigr calismada DZ ile PCB
arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski saptamislardir.
Nazl'nin (2013) hemsirelerle yapmis oldugu calisma da
ise DZ ile PCB arasinda negatif yonde ve anlaml bir iligki
saptamistir. Tetik ve Acikgdz de (2013) benzer sekilde negatif
yonde ve anlamli bir iliski saptamislardir. Bu calismada
ise okul 6ncesi 6gretmenlerinin DZ ile PCB arasinda orta
duzeyde, anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (p<
.05). Okul dncesi 6gretmenlerinin DZ'leri arttikgca PCB'lerinin
de arttigi soylenebilinr Bu bulgu icin  determinasyon
katsayisinin  duzeyine bakildiginda, PCB'deki toplam
varyansin (degiskenligin) %35'inin  DZ'den kaynaklandigi
soylenebilir.

Bu arastirmada okuldncesi 6gretmenlerin DZ bakimindan
ortalamadan daha dusuk bir puan ortalamasina sahip olduk-
lari sonucuna ulasitmistir. DZ'nin zamanla gelistirilebilecedi
dusunuldigunde okul oncesi 6gretmenlerine bu konuda
hizmet ici sureclerde egitim verilmesi gerektigi; DZ'si gelisen
okul dncesi 6gretmenlerinin okul déncesi cocuklara da DZ'yi
gelistirecek egitimi verebilmelerinin saglanabilecedi var-
sayilmistir. Diger bir sonug ise DZ ile PCB arasinda dustk de
olsa pozitif ydonde ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmis-
tir. Problem ¢6zme konusunda basarinin artirnlmasinda be-
lirli bir oranda duygusal zekanin payinin oldugu géz énune
alindiginda, egitim sureclerinde duygusal zekaya da yer
verilmesinin problem ¢ézmede olumlu sonuclar doguracagi
varsayilmistir.
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