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Calismanmin amaci Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay etkisi altina alan Koronaviriis salginin
turizm sektorii tizerindeki olasi etkilerinin incelenmesidir. Turizm sektorii tizerindeki olast etkilerin, sektor disin-
dan, akademik bir perspektifle degerlendirilmesi amaciyla arastrma evreni olarak Tiirkiye 'de turizm alaninda
egitim veren ogretim iiyeleri belirlenmistir. Derinlemesine veri elde edilebilmesini saglamak amaciyla nitel veri
toplama yontemlerinden agik uglu soru formu teknigi tercih edilmistir. Koronaviriis salgmmin turist davramsglart,
diinya ve Tiirkiye turizmi tizerine olas1 etkileri, salgin sonrasi olasi tiiketici talepleri ve turizm isletmelerinin uygu-
lamasi gereken stratejileri kapsayan 5 sorudan olusan agik uglu soru formu katilimcilara elektronik posta ile ile-
tilmistir. Turizm alamnda egitim veren 82 akademisyenin katilimiyla elde edilen veriler paket program araciligiyla
icerik analizine tabii tutulmugstur. Analiz sonucu ortaya ¢ikan temel kavramlari; daha ¢ok hijyen ve giiven talebi,
sosyal mesafe, kitle turizmi yerine bireysel turizm, doga turizmi, yeni standartlar ve dijitallesme seklinde ozetlemek
miimkiindiir. Salgin sonrast turistlerin turizm igletmelerinden olasi beklentileri hakkinda 6 tema altinda toplanmig
24 kod tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Turizm, Turist Davranigi, Turizm Akademisyenleri

Abstract

The aim of this study is to study the possible impacts of Covid-19 pandemic on the tourism sector. In order to have
these possible impacts on the tourism sector evaluated by the people from outside the tourism sector from an
academic perspective, the faculty members teaching in the field of tourism in Turkey have been chosen as the
research universe. Open-ended questionnaire, as one of the qualitative research methods, have been preferred in
order to obtain in-depth data. An open-ended questionnaire, consisting of five questions which include the possible
impacts of the new Coronavirus on the tourist behaviors, and the world and Turkish tourism, possible post-pan-
demic consumer demands and the required strategies that should be practiced by the touristic businesses, have
been sent to the participants by e-mail. The data, collected by the participation of 82 academics who teach in the
field of tourism, have been subjected to content analysis through a package program. The basic concepts resulting
from the analysis can be summarized as demand for more hygiene and security, social distancing, individual tour-
ism rather than mass, nature tourism, new standards and digitalization. Possible expectations of tourists were
collected under 6 themes and 24 codes after the pandemic.

Keywords: Covid-19, Tourism, Tourist Behavior, Tourism Academics

1. Giris

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gére 2019 yilinda diinyada turist sa-
yist 1,5 milyarnt asmis durumdadir (unwto.org, 2020). Olaganiistii olaylar disinda siirekli olarak
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bliylime egiliminde olan turizm hareketleri diinyada pek ¢ok {ilkenin ekonomik olarak 6ncelikli
gecim kaynaklari arasinda yer almaktadir. Ulkeler acisindan énemli bir ekonomik kaynak olma-
sina ragmen turizm hareketliliginin siirekliligini kontrol altinda tutmak her zaman miimkiin ola-
mamaktadir. Savas, teror olaylari, dogal afetler gibi pek ¢ok olay turizm hareketliligine sekte vu-
rabilmektedir. Bu olaylarin arasinda hastaliklar1 ve salginlar1 da siralamak miimkiindiir. Zira geg-
miste ebola, sars, kus gribi gibi salgin hastaliklarin etkisi altinda kalan turizm faaliyetleri, giinii-
miizde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve hemen hemen tiim diinyaya yayilan, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan “pandemi” ilan edilen Covid-19 salgmmin olumsuz etkilerine maruz kalmak-
tadir.

Turizmin zaten kirillgan olan yapisina ilave olarak Covid-19 gibi insan sagligim1 dogrudan et-
kileyen bir viriis salgini ile kars1 karsiya kalan iilkelerin ulusal ve uluslararasi seyahatleri sinir-
landirmak zorunda kalmalar1 insan hareketliligine dayanan bu sektorii ayakta kalma miicadelesi
vermek zorunda birakmaktadir. Turizm sektorii, diinya genelinde, daha 6nce hi¢ karsilasmadigi
ve dolayisiyla deneyim sahibi olmadig1 bir problem karsisinda miicadele etmek zorunlulugu ile
kars1 karstyadir. Salgin siirecinin ne kadar daha devam edeceginin bilinememesi, gelecegin de
Ongoriilememesi anlamina gelmektedir. Bu bilinmezlik igerisinde, turizm sektoriiniin miimkiin
olan en az zararla ayakta kalmasini saglamaya ¢alisan iilke yonetimleri ve turizm isletmeleri farkli
yontemler gelistirme yoluna gitmektedirler. Sosyal mesafe kurallarinin getirilmesi, maske zorun-
lulugu, hizli viris testleri, iilke i¢i seyahatin 6zendirilip lilke dig1 seyahatlerin sinirlandirilmasi
gibi pek ¢ok yontemlerle bir taraftan salginin 6liimciil etkileri kontrol altinda tutulmaya caligil-
makta, bir taraftan ise lilkelerin turizm sektorleri ayakta tutulmak istenmektedir.

Bu ¢aligma Covid-19 salgimin turizm sektorii {izerindeki olas1 etkilerini akademisyenler pers-
pektifinden degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda literatiirde alanda yapilan ilk ampirik
calismalardan biri olmas1 nedeniyle literatiire 6nemli katki saglayacag diistiniilmektedir. Ayrica
turizm sektoriind, sektor disinda ama sektor hakkinda 6nemli derecede bilgiye sahip turizm aka-
demisyenlerinin ¢aligma evreni olarak belirlenmesinin aragtirma sonuglarinin daha tarafsiz olma-
sin1 sagladig: diisiiniilmektedir. ilave olarak acik uclu soru formu gibi nitel bir yontemin tercih
edilmis olmasi, bulgularin daha derinlemesine incelenebilmesini saglamstir.

2. Literatiir

Koronaviriis salgin1 2019 yih aralik ayinin sonlaria dogru Cin’in Vuhan kentinde yer alan bir
deniz iirtinleri pazarinda bulunan bir kiside yiiksek ates oksiiriik ve nefes darlig1 belirtileriyle or-
taya gikmustir. i1k vakalarm ortaya ¢ikmastyla birlikte salginla miicadele etmeye baslayan ilk iilke
olan Cin, 13 Ocak 2020’de Covid-19 ya da Yeni Koronaviriis adiyla hastaligi tanimlamistir
(www.covid19bilgi.saglik.gov.tr). Daha sonra Vuhan ve Hubei basta olmak iizere Cin’in diger
sehirlerinde de goriilmeye baslanan salgin, Cin’in yilbag1 tatiline denk gelmesi nedeniyle hizla
yayilma olanagi bulmus ve diinyanin diger {ilkelerinde de goriilmeye baglanmistir. Subat ay1 iti-
bariyle basta Italya ve Ispanya Gribi Avrupa iilkeleri olmak {izere diinyanin farkli iilkelerinde
hastaligin yayilmasi {izerine Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’u “pandemi” (kiiresel salgin) ilan
etmigtir. Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020’de tespit edilmis ve bu tarih itibariyle salgmin
yayilma hizin1 yavaslatmaya yonelik ¢esitli dnlemler alinmistir. Bu ¢alismanin yayma hazirlan-
dig stire olan 2020 Haziran ayi itibariyle diinya genelinde vaka sayis1 215 tilkede toplamda 9.5
milyona ulagmis, salgin nedeniyle 6liimler ise 500 bin rakamini agmis durumdadir. Tiirkiye’de
ise 200 bine ulagan vaka sayist ve 5 binin iizerinde 6liim gergeklesmistir. Halihazirda bir asisi
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veya ilaci gelistirilememis olan viriis salginin ne kadar siirecegini 6ngérmek mevcut verilerle
miimkiin degildir.

Insanoglu bilinen tarihi boyunca vebadan sugigegine, koleradan tifiise kadar pek ¢ok salgm
hastalikla miicadele etmek zorunda kalmistir. Son yiizyil igerisindeki viriis salginlara bakildi-
ginda; 1918°de Ispanyol Gribi, 1957°de Asya Gribi, 1968°de Hong Kong Gribi, 1981°de Aids,
2002°de SARS, 2009’da Domuz Gribi ve 2014’de Ebola siralanabilir (Alpago & Oduncu Alpago,
2020). Tim bu salgin hastaliklar aslinda insanoglunun viriis salginlarina hi¢ de yabanci olmadi-
gin1 gostermektedir. Ancak bu salginlara bakildiginda her ne kadar diinyanin énemli bir kismin
etkilemis olsalar da, yayilma hiz1 ve yarattig1 kaygi diizeyi agisindan 2019 sonunda ortaya ¢ikan
Covid-19’un tarihteki diger salginlardan ayrildig1 goriilmektedir. Giintimiiziin iletisim olanaklar
sayesinde diinya genelinde Covid-19 vaka sayilar1 anlik takip edilebilmektedir. Bu anlik takip,
salginin yayilimi konusunda konunun uzmanlar i¢in faydali olsa da sivil halk {izerinde kaygi
diizeyinin artmasina neden olabilmektedir. Gerek viriisiin yayilim hizinin yiiksek olmasi ve ge-
rekse toplumun viriise karsi duyarliliginin artmasi tilkeleri viriise kars1 ciddi 6nlemler almak zo-
runda birakmaktadir.

Salgin hastaliklarin tamami insan yagamini farkl agilardan etkilemektedir. Salgin hastaliklara
bagli olarak insanlar yasam tarzlarin1 degistirmekte, yeni aligkanliklar kazanabilmekte ya da se-
yahat ya da tatil gibi bazi1 kararlar1 almaktan vazgegebilmekte veya bu kararlarini 6teleyebilmek-
tedir. Dolayisiyla salgin hastaliklarin basta turizm ve seyahat olmak {izere pek ¢ok sektor iizerinde
onemli etkileri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ornegin 2002 yilinda yasanan SARS, Asya
iilkelerinde ii¢ milyonun iizerinde insanin igsiz kalmasina neden olmustur. Benzer sekilde Cin,
Hong Kong, Vietnam ve Singapur’da yirmi milyar dolarin {izerinde gelir kaybma neden oldugu
hesaplanmaktadir (Kiligdere, 2017). Salgin hastaliklar ile turizm sektdrii arasinda negatif bir ko-
relasyon oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Karim, vd., 2020).

Covid-19 salgin1 nedeniyle gerek bireylerin kisisel kararlari ve gerekse devletlerin aldig1 6n-
lemler neticesinde tiim diinyada insanlarin turizm ve seyahat faaliyetlerine katiliminda ciddi dii-
sisler gerceklesmistir. Ulusal ve uluslararasi uguslarin iptali, simir kapilarinin kapatilmasi, seya-
hat edenlere seyahatleri sonras1 14 giinliik karantina uygulamalarmin getirilmesi, sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve sinirlandirmalar gibi pek ¢cok dnlem diinya genelinde seyahat hareketlerinin durma
noktasina gelmesine neden olmustur. Turizm ve seyahat faaliyetlerine katilimi ciddi sekilde en-
gellemesi nedeniyle salgin turizmin basta istihdam olmak iizere pek ¢ok ekonomik katkisini da
olumsuz ydnde etkilemektedir (Yang, Hongru, & Xiang, 2020). Birlesmis Milletler Diinya Tu-
rizm Orgiitii (UNWTO) her ne kadar Covid-19’un turizm iizerindeki etkilerinin hesaplanmast i¢in
cok etken olsa da, en iyi senaryoda 2020 yili igerisinde diinya genelinde %30’luk bir daralma
ongormektedir (Www.unwto.org).

Covid-19 salgimin turizm faaliyetlerini etkileyecegi tartismasiz bir ger¢ek olmakla birlikte sal-
gin siirecinde ve salgin sonrasinda turist davranislarinin nasil etkilenecegi, turizm isletmelerinin
salgin karsisinda neler yapmasi gerektigi, sektdriin salginin etkilerini azaltmak igin almas1 gere-
ken 6nlemler gibi pek ¢ok konu bagligi altinda ulusal ve uluslararasi literatiirde yogun olarak
calismalar yapilmaya baglanmistir. Her ne kadar siirecin igerisindeyken salginin turizm iizerin-
deki olas1 etkilerinin 6ngoriilmesi ¢ok miimkiin olmasa da krizin ydnetilebilmesi agisindan ve
hizl1 6nlemlerin alinabilmesi agisindan alanda yapilan ve yapilacak ¢aligmalarin 6nemi biiytiiktiir.

Kivileim (2020) Covid-19 salginin turizm sektdrii iizerine olasi etkilerini inceledigi ¢aligsma-
sinda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerinden ve diinyada salgina kars: yiiriitiilen
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miicadelelerden hareketle olasi turist davraniglarini 6ngérmeye ¢aligmistir. Aragtirmaci, ¢aligma-
sinda turizm sektoriinde temassiz islemlerin 6n plana ¢ikacagi, dijitallesmenin yayginlagacagi,
sosyal mesafeli turlar ve daha izole tatil tercihlerinin artacagmi 6ngérmektedir. ibis (2020) ise
salginin seyahat acentalar iizerine olas1 etkilerini on bir seyahat acentas1 yetkilisi ile yaptig1 yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile dngérmeye ¢aligmistir. Aragtirmaci, ¢alismasinda, seyahat
acentalarinin kriz dénemini atlatabilmeleri i¢in disiik faizli kredilerle desteklenmesi gerektigini
ifade etmektedir. Aragtirmaya katilan yoneticiler siirecin atlatilabilmesi i¢in, borg dteleme, vergi
indirimi, personel calistirma destegi gibi devlet desteklerinin seyahat acentalarina saglanmasi du-
rumunda bu siirecin atlatilabilecegini ifade etmislerdir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigini kullanan bir diger ¢alismada Demir, Giinaydin & De-
mir, (2020) salginin turizm sektdrii {izerindeki Onciil etkilerini ve sonuglarmi incelemislerdir.
Aragstirmacilar otuz iki turizm isletmesi yoneticisiyle gorlismiislerdir. Arastirmaya katilanlar tu-
rizm alaninda; biiyiik oteller yerine kiigiik otellerin tercih edilecegi, toplu transferler yerine miin-
ferit transferlerin saglanacagi, maske ve sosyal mesafe kavramlarinin yayginlasacagi, tek kulla-
nimlik ara¢ ve gere¢ kullaniminda artis olacagi, 6zel aragla seyahat ve kisiye 6zel turlarda artis
olacag: gibi 6ngoriilerde bulunmuslardir. Zeng vd. (2020) ise Covid-19 hakkinda medyada yer
alan haberlerin Cin’li turistlerin ruh saghig: iizerine etkilerini arastirmiglardir. Aragtirmacilar,
medyada yer alan 6rnegin Donald Trump’in salginin “Cin Gribi” olarak nitelendirmesi, salginin
Cin’den yayilmasi gibi haberlerin Cinli turistlerin ruh sagligi iizerinde olumsuz etkiler dogurdu-
gunu vurgulamiglardir.

Covid-19’un ortaya ¢ikmasi tizerine hemen her alanda oldugu gibi salgmin turizm sektorii
iizerine olasi etkilerini de inceleyen pek ¢ok ¢alisma yapilmistir (Acar, 2020; Akca, 2020; Alpago
& Oduncu Alpago, 2020; Brouder, 2020; Desbiolles, 2020; Gossling, Scott &Hall, 2020). So6z
konusu ¢aligmalarda salginin ekonomik, sosyal, psikolojik vb. etkileri iizerinde durulmustur. Bu
alanda yapilmis olan ¢aligmalar degerli olmakla birlikte salgin siireci halen devam ettigi i¢in ve
gelecek konusunda halen bir belirsizlik bulunmasi nedeniyle bu alanda ¢ok daha fazla ¢alisma
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Siire¢ devam ederken yapilan bu calismalar salgin bittikten
sonra siirecin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6nem tagiyacaktir.

3. Amag ve yontem

Aragtirmanin temel amaci1 Koronaviriis Salginin turizm sektortii lizerindeki olasi etkilerinin tu-
rizm akademisyenleri perspektifinden incelenmesidir. Arastirma genel evreni Tiirkiye’de turizm
alaninda egitim veren Ogretim {iyeleri olarak belirlenmistir. Arastirma yontemi olarak nitel veri
toplama tekniklerinden agik uglu soru formu teknigi tercih edildigi i¢in verilerin analizi agisindan
aragtirma evreninin sinirlandirilmasi ihtiyact dogmustur. Bu nedenle arastirmada ¢alisma evreni;
profesor, dogent ve dr.6gr. {iyesi unvanina sahip olan 6gretim iiyeleri ile smirlandiriimistir. “YOK
Akademik” platformu iizerinden bu unvanlarsa sahip turizm akademisyenlerinin sayilar1 ve e-
posta adresleri tespit edilmistir. YOK Akademik platformuna kayitli, turizm alaninda; 254
Dr.Ogr.Uyesi, 91 Dogent ve 77 Profesér oldugu tespit edilmistir. Elektronik ortamda hazirlanan
acik uclu soru formu katilimcilara e-posta iizerinden ulastirilmigtir. Bu yontemle 10 Nisan-10
Mayis 2020 tarihleri arasinda 82 katilimciya ulagilmistir. Nitel arastirmalarda derinlemesine go-
riisme yontemi uygulandiginda yaklasik 30 kisilik 6rneklem biiyiikliigii yeterli kabul edilmektedir
(Baskale, 2016). Bu nedenle ve arastirma amaglar ve verilerin genellenebilirligi agisindan 82
sayist yeterli bulunmustur. Elde edilen veriler paket program ile i¢erik analizine tabii tutulmustur.
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Igerik analizlerinde genellikle dncelikle temalar ve kodlar belirlenmekte ve veriler belirlenen bu
temalar ve kodlar dogrultusunda incelenmektedir. Ancak Koronaviriis Salginin diinya genelinde
ilk defa yasanmis bir vaka olmasi ve sonuglarinin analiz basinda genel ¢ergeve igerisine sokul-
masinin miimkiin olmamas1 nedeniyle 6ncelikle biitiin veriler incelenmis, daha sonra kodlar be-
lirlenmistir. Kodlar belirlendikten sonra verilere tekrar doniilmiis ve belirlenen kodlar altinda
gruplamalar yapilmistir. Son asamada ise elde edilen kodlar, temalar altinda gruplandirilmastir.

Katilimcilara yoneltilen agik u¢lu soru formunda yer alan sorular asagidaki gibidir:

e Sizce Koronaviriis (Covid-19) salginimin Diinya’da turist davramslar {izerinde ne gibi etki-
leri olacaktir?

e Sizce Koronaviriis (Covid-19) salgminin Tiirkiye turizminde ne gibi etkileri olacaktir?

e Sizce Tiirkiye Koronaviriis (Covid-19) salgini sonras1 turizm sektoriinde hangi stratejileri iz-
lemelidir?

e Turizm isletmeleri Koronaviriis (Covid-19) salgini krizini yonetebilmek i¢in neler yapmali1?

o Koronaviriis (Covid-19) salgini sonras turistlerin turizm isletmelerinden olas1 beklentilerini
sektorel bazda degerlendiriniz.

4. Bulgular

Arastirmada ilk olarak tanimlayici veriler incelenmistir. Tablo 1°de tanimlayici verileri gor-
mek miimkiindiir. Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %36,58’ini kadinlarin %63,42’sini ise
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Ayrica katilicilarin akademik unvanlan incelendiginde
%67,08 ile en biiyiik grubu “Dr. Ogr. Uyesi” grubunun olusturdugu goriilmektedir. “Dogent Dr.”
Unvanina sahip katilimecilar 6rneklemin %21,95’ini olustururken “Profesoér Dr.” Unvanina sahip
olanlar ise %10,97’sini olusturmustur.

Tablo 1. Tanimlayic1 veriler (n/82)

Cinsiyet n % Kadro n %
Kadin 30 36,58 Turizm Isletmeciligi 31 37,80
Erkek 52 63,42 Turizm Rehberligi 22 26,83
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 14 17,07
Unvan n % Seyahat Isletmeciligi 4 4,88
Profesor Dr. 9 10,97 Yiyecek Icecek isletmeciligi 3 3,66
Dogent Dr. 18 21,95 Rekreasyon Yonetimi 3 3,66
Dr.Ogr.Uyesi 55 67,08 Isletme 4 488
Lojistik 1 1,22

Soru 1: Sizce Koronaviriis (Covid-19) salgininin Diinya’da turist davramslart iizerinde ne gibi
etkileri olacaktir?

Katilimeilara ilk olarak Covid-19 salgmin Diinya’da turist davranislar {izerine ne gibi etkileri
olacagi sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar igerik analizine tabii tutuldugunda 16
adet kod tespit edilmistir. Bu kodlarin bazilarinin bir tema altinda toplanabildigi goriiliirken bazi
kodlar bir tema altinda gruplandirmak yerine ayr1 ayri degerlendirmenin daha dogru olacagi go-
rilmistiir. Bu baglamda analiz sonuglarini Tablo 2’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin oncelikle seyahatlerle ilgili cevaplar verdikleri goriil-
mektedir. 24 katilime1 (%29,26) salgin sonrasi seyahat talepleri hakkinda goriis bildirmistir. Ve-
rilen cevaplar incelendiginde cevaplarin tamaminda seyahat taleplerinin azalacag, insanlarin kisa
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ve orta vadede seyahat talebinde bulunmakta ¢ekince duyacaklar1 yoniinde cevaplar oldugu tespit
edilmigstir. 17 (%20,73) katilimci ise seyahat yonii konusunda goriis bildirmislerdir. Bu katilime1-
lar bireylerin dis turizm yerine i¢ turizme yonelecekleri, kendi lilkelerinde seyahat etmeyi tercih
edecekleri seklinde goriis bildirmislerdir. Seyahat yonii konusunda goriis bildiren katilimcilardan
biri “popiiler” destinasyonlar yerine bireylerin daha az bilindik, daha az kalabalik destinasyonlar
ziyaret edeceklerini ifade etmistir. Bir diger katilimci ise Covid-19 sonrasi bireylerin uzunca bir
stire Uzak Dogu, Asya Pasifik destinasyonlarimi ziyaret etmekte ¢ekince duyacaklar1 yoniinde
goriis bildirmistir.

Tablo 2. Covid-19 salginin diinya turist davraniglarina etkileri (n/82)

Tema Kod f %
Seyahat talebi 24 29,26
Seyahat Seyahat yénil 17 20,73

Hersey dahil sistem/ resort otel 8 9,95
Kiiclik/Butik otel — Devre miilk 16 19,51

Konaklama/pansiyon tiirii

Kitle turizmi 26 31,70

. e Bireysel turizm 20 24,39
Turizm tirt Yavas turizm 8 9,75
Doga turizmi 6 7731

Hijyen 16 19,51

Giivenlik 12 14,63

Yeni talepler Yeni standartlar 6 7731
Sertifikasyon 5 6,09

Dijitallesme 4 4387

Etkinin yonii Olumsuz etkiler 18 2195
Olumlu etkiler 6 7,31

Birinci sorudan elde edilen bir diger tema ise “Konaklama/Pansiyon Tiiri” olmustur. Bu te-
manin altinda elde edilen iki kod; “Hersey Dahil Sistem/Resort Otel” ve “Kiigiik/Butik Otel-
Devre miilk” bagliklar altinda toplanmistir. Aslinda her iki bashiga verilen cevaplar birbirini ta-
mamlar niteliktedir. Zira katihmeilar farkli sekillerde de olsa turistlerin Covid-19 sonrasi resort
otelleri ve her sey dahil pansiyon tiiriinii tercih etmekten vazgecerek daha kiiciik otelleri, butik
otelleri tercih edeceklerini devre miilk, yazlik gibi konaklama tiirlerinin tercih edilme oranlarinin
artacagini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin diinyada turist davranislarinda yasanabilecek degisimlere iliskin bir diger 6n-
goriileri ise turizm tiirline iliskin olmustur. “kitle turizmi” ifadesi %31,70 ile bu soruda en ¢ok
frekansa sahip ifade olmustur. Bu ifadenin gegtigi climleler incelendiginde tamaminda kitle turiz-
minin gerileyecegi, turistlerin artik kitle turizmini talep etmeyecekleri hatta kitle turizminin son
bulacag seklinde olumsuz ifadelerin yer aldig1 goriilmiistiir. Ayni soruda sik¢a deginilen bir diger
kavram olan “bireysel turizm” (f=20) hakkinda ise gelisme olacagi, turistlerin bireysel turizmi
tercih edecekleri, bireysel seyahatlerin ve kisiye 6zel turlarin (Tailor Made Tour) 6n plana ¢ika-
cag1 seklinde bir beklenti oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar ayrica kitle turizmi yerine yavas
turizm (f=8), doga turizmi (f=6) gibi alternatif turizm tiirlerine yonelik talebin artacagina iliskin
ongoriilerde bulunmuslardir.

Ik soruda katilimcilarm iizerinde durdugu bir diger tema ise turistlerin olasi yeni talepleri
olmustur. Bu baglamda, hijyen (f=16) ve giivenlik (f=12) taleplerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmek-
tedir. Hijyen talebi, turizm igletmelerinin hizmet {iretim siire¢lerinde hijyen kurallarina daha fazla
dikkat etmeleri gerekecegi seklinde tanimlanirken giivenlik ifadesinden kastedilenin
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koronaviriisiin yayillmasimi onleyecek sosyal mesafe, maske, termal kamera gidi hijyen dis1 6n-
lemlerin oldugu anlagilmaktadir.

Kimi katilimcilar ise salginin turist davranmislar1 iizerindeki olasi etkilerini “olumlu” ve
“olumsu” seklinde nitelemeyi tercih etmislerdir. Bu nitelemeler “Etkinin Yonii” temasi altinda
toplanmistir. Katilimcilardan viriis salgiminin turist davraniglarimi “olumsuz” (f=18) etkileyece-
gini ifade edenler genellikle bu olumsu etkileri siralama yoluna gitmemislerdir. Siralayanlar ise
yukarida ifade edilen kodlar1 kullanmislardir. Tablo 2’de verilen kodlar disinda iilkelerde yasa-
nacak ekonomik sorularn turistlerin tatil taleplerini ertelemelerine neden olacag: belirtilmistir.
“Olumlu” (f=6) etkileri olacagimi ifade eden katilimcilar ise salgin siiresince basta sokaga ¢ikma
yasag1 olmak {izere kimi siirlamalar yiiziinden seyahat etme, gezme, eglenme davranislar1 en-
gellenen bireylerin salgin siireci sonlandiginda asir1 bir seyahat talebi gostereceklerini ifade et-
mislerdir.

Soru 2: Sizce Koronaviriis (Covid-19) salginimin Tiirkiye turizminde ne gibi etkileri olacaktir?

Katilimeilara yoneltilen ikinci soruda, salgimmin Tirkiye turizmini ne sekilde etkileyecegine
iligkin 6ngoriilerde bulunmalar1 istenmistir. Tablo 3’de katilimcilarin 6ngoriilerinin olusturdugu
temalar1 ve kodlar1 gérmek miimkiindiir. “Ekonomik Etkiler” temasi incelendiginde en yiiksek
frekans degerine “ekonomik kayip” (f=21) kodunun sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilar bu
kod altinda turizm isletmelerinde kii¢iilme olacagi, doviz kayb1 yasanacagi, ekonomik faaliyetle-
rin azalacag, iilke ekonomisinin zarar gorecegi gibi ifadeler kullanmislardir. Bununla birlikte bir
diger yiik frekansa ise “istihdam” (f=18) kodunun sahip oldugu goriilmektedir. Bu kod altinda
katilimcilar turizm isletmelerinde yiiksek oranlarda isten ¢ikarmalarin yasanacagini, bunun da
iilke acisindan 6nemli bir istthdam sorunu yaratacagini ongdrmektedirler. Ayni tema altinda tu-
rizm gelirlerinde ve turizm yatirimlarinda azalmalarin yaganacagina yonelik ongdriiler de yer al-
maktadir. Ancak digerlerinden farkli olarak bir katilimci biiyiik 6lgekli turizm yatirimlarinda
azalma olacagimi ifade ettikten sonra kiiciik otel, doga turizmi, bireysel turizm vb. yatirnmlarinda
artig olacagini ifade ederek olumlu bir 6ngoriide bulunmustur.

Tablo 3 turizm sekli agisindan incelendiginde ise katilimcilarin i¢ ve dis turizm olarak turizm
sekilleri tizerinde durdugu goriilmektedir. Katilimcilarin tamami i¢ turizm i¢in olumlu ifadeler
kullanirken dis turizm i¢in olumsuz ifadeler kullanmiglardir. Salgin sonrasi éncelikle i¢ turizmin
toparlanacagi, sektoriin i¢ turizme yonelecegi, krizin i¢ turizm sayesinde asilabilecegi gibi 6ngo-
riiler bulunmaktadir. Diger taraftan katilimcilar kisa ve orta vadede dis turizm hareketlenmesi
beklememektedirler. Uluslararas1 seyahatlere ciddi denetim ve simrlamalar getirilecegi, buna
bagli olarak da bireylerin bagka iilkelere seyahat etme egilimi igerisinde olmayacaklar1 6ngdriil-
mektedir. Tiirkiye salgin siirecini basariyla atlatsa ve herhangi bir sorun yaganmasa, tiim énlemler
alinsa dahi uluslararasi normallesme saglanamadig siirece Tiirkiye’nin dis turizmden gelir elde
etmesinin miimkiin olmadig1 goriisti hakimdir.

Katilmeilar diinyadaki turist davramiglarina paralel olarak Tiirkiye’de de kitle turizminin
olumsuz yonde etkilenecegini (f=19), bireysel turizmin daha ¢ok tercih edilecegini (f=17) ifade
etmiglerdir. Bunun yan1 sira katilimeilarin ikincil konut ve devre miilk turizmi (f=17) gibi turizm
cesitlerine talebin artmas1 yoniinde beklentileri bulunmaktadir. Ikincil konut turizmi hakkinda
goriis bildiren katilimcilar, kalabalikta tatil yapmaktan ¢ekinen ve bireysel izolasyonunu sagla-
maya 0zen gosteren bireylerin ikincil konutlar ve devre miilkler sayesinde daha izole tatil firsatlar
bulacaklarii éngérmektedirler.
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Tablo 3 yeni uygulamalar temasi agisindan incelendiginde, birinci soruya paralel olarak, Tiir-
kiye turizminde de hijyen (f=15) kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilar
turizm igletmelerinin turist beklentilerine paralel olarak yeni standartlar (f=12) getirme yoluna
gideceklerini ifade etmektedirler. Bu standartlar; hijyen kurallari, testler, as1 kartlari, sosyal me-
safe kurallar1 vb. 6reklendirilmektedir. 7 katilimci ise bu standartlarin bir sertifikasyon sistemine
doniisecegi ongoriisiinde bulunmuslardir.

Tablo 3. Covid-19 salginin Tiirkiye turizmine etkileri (n/82)

Tema Kod f %
Ekonomik kayip 21 25,60
. . Istihdam 18 21,95
Ekonomik etkiler Turizm gelirinde azalma 14 17,07
Turizm yatirimlari 9 10,97
. . I¢ turizm 28 34,14
Turizm sekli Dis turizm 31 37,80
Kitle turizmi 19 23,17
Turizm tiirti Bireysel turizm 17 20,73
Ikincil konut/Devre miilk 17 20,73
Hijyen 15 18,29
Yeni uygulamalar Yen'i standartlar 12 14,63
Sertifikasyon 7 853
Dijitallesme 4 4387
Etkinin yonii Olumsuz etkiler 11 13,41
Olumlu etkiler 8 975

Tablo 3 son olarak salgin etkisinin yonii temasi iizerinden incelenecek olursa katilimcilarin
11’inin olumsuz etkileri olacagi seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu 6ngériide bulunan
katilimcilar 6z konusu olumsuz etkileri 6rneklendirme yoluna gitmemislerdir. Ancak olumlu et-
kilerin yasanacagini ifade eden 8 kisi bu etkileri 6rneklendirmislerdir. Bu katilimcilar, bireysel
turizme talep artisinin olmasiyla birlikte kapasite daralmasi yasanacagini ve bu kapasite daralma-
sinin turizmde fiyat artiginin 6niinii agacagini belirtmislerdir. Ayrica turistlerin popiiler destinas-
yonlar yerine daha az bilinen destinasyonlari tercih edecegini ifade eden katilimcilar, Tiirkiye’nin
az bilinen destinasyonlarinda bu nedenle turizm talebi artis1 yasanacagi dngoriisiinde bulunmak-
tadirlar. Son olarak bir katilimei, turistlerin kalabalik sezonlarda tatil yapmaktan ¢ekinmelerinin
yogun sezon kavramini ortadan kaldirabilecegi, ya da en azindan sezonun siiresini uzatabilecegi
Ongoriisiinde bulunmustur.

Soru 3: Sizce Tiirkiye Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizm sektoriinde hangi strate-
Jileri izlemelidir?

Katilimeilara {iglincii soru olarak salgin sonrasinda turizm sektoriinde izlenmesi gereken stra-
tejiler hakkinda ne diistindiikleri sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 4’de go-
rilmektedir. Tablo 4’de de goriildiigli gibi bu soruya verilen cevaplarda her ne kadar kodlama
yoluna gidilse de temalar altinda gruplandirma gergeklestirilmemistir. Bunun temel nedeni bir
stratejinin, 6rnegin hem pazarlama hem yonetim hem de cevre stratejileri baslig1 altinda deger-
lendirilebilmesinin miimkiin olmasidir. Bu nedenle bir temalandirma yapmak yerine katilimcilar
tarafindan belirtilen stratejilerin kodlanmasi yoluna gidilmistir.

Tablo 4’de de goriildiigii gibi katilicilarin iizerinde en ¢ok durdugu stratejilerin baginda “tesvik
ve krediler” (f=19) gelmektedir. Katilimcilar kamunun turizm sektoriinii desteklemesi ve bu kriz
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déneminin atlatilabilmesi i¢in turizm igletmelerine tesvik ve kredilerin saglanmasi gerektigini dii-
stinmektedirler. En ¢ok {izerinde durulan bir diger strateji ise “hijyen vurgusu” stratejisidir. Bir
pazarlama stratejisi olarak degerlendirilebilecek bu stratejiyi savunan katilimcilar turistlerin sal-
gin sonrasinda hijyen beklentilerinin iist diizeyde olacagimi 6ngdrmekte, bu nedenle pazarlama
faaliyetlerinde hijyen vurgusunun iizerinde 6zellikle durulmasi gerektigini ifade etmektedir.
Uciincii en yiiksek strateji ise i¢ pazara yonelinmesi stratejisi (f=17) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Salgin sonrasi turizm stratejileri (n/82)

Kod f %
Tegvik/krediler 19 23,17
Hijyen vurgusu 19 23,17
I¢ turizm 17 20,73
Imaj calismasi 16 19,51
Tamtima agirlik verilmesi 14 17,07
Bireysel turizm 14 17,07
Hersey dahil sistem 14 17,07
Sertifikasyon 13 15,85
Kiiciilme stratejisi 12 14,63
Bakanlik stratejileri 12 14,63
Kitle turizmi 11 13,41
Personel giiglendirme 11 13,41
Pazar aragtirmalart 9 10,97
Hedef pazar degisikligi 8 975
Dijitallesme 8 9,75
Kriz yonetimi 8 975
Tasima kapasitesi hesaplamast 7 8,53
Salgina karst 6nlem 5 6,09

Tablo 4’de yer alan “Her sey Dahil Sistem” (f=14) ve “Kitle Turizmi” (f=11) diger sorularda
oldugu gibi olumsuz ciimleler iceren stratejiler olmustur. Diger bir ifade ile katilimcilar bu stra-
tejilerden kaginilarak “Bireysel Turizm” stratejisine yonelinmesi gerektigini dolayli yoldan ifade
etmiglerdir. Dolayisiyla Bireysel Turizm’in f degerinin 14+14+11=39 olarak degerlendirilmesi
daha dogru olacaktir. Ayrica “kiiciilme stratejilerinin” (f=12) de daha ¢ok bireysel turizme yone-
linmesi anlamina gelecegi ¢ikarimi yapilabilir. Bu baglamda katilimcilarin dogrudan ya da dolayh
olarak salgin sonrasi en etkin turizm stratejisi olarak bireysel turizme yonelinmesi gerektigini
ifade ettiklerini soylemek miimkiindiir.

Tablo 4°de tlizerinde durulmasi gereken bir diger strateji “personel giiglendirme” (f=11) stra-
tejisidir. Bu stratejiyi savunan katilimeilar salgin siirecinin en biiylik olumsuz etkilerinin perso-
neller tarafindan yasandigini, yasanan bu olumsuz etkiler nedeniyle kalifiye pe ¢ok turizm ¢alisa-
nimin farkli sektorlere kayacagini, bu nedenle de turizmde bir kan kaybi yasanacagini ifade et-
mektedirler. Bu nedenle, katilimcilar personel 6zliik haklarini giiglendirecek, deneyimli persone-
lin sektorde kalmasimi saglayacak onlemlerin alinmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Diisiik frekans degeri almasina ragmen iizerinde 6nemle durulmasi gerektigi diisiiniilen bir
diger strateji ise “Tagima Kapasitesi” (f=7) stratejisidir. Bu stratejiyi savunan katilimcilar desti-
nasyon ve igletme bazinda tagima kapasitelerinin tekrar hesaplanmasi gerektigini savunmaktadir-
lar. Boylelikle destinasyondaki veya isletme tlizerindeki insan ylikiiniin azaltilmas1 ve sosyal me-
safenin korunmas1 miimkiin olacaktir. Bes katilime1 ise dncelikte salginin yayilmasina kars1 6n-
lemleri igeren stratejiler lizerinde durulmasi gerektigini vurgulamislardir.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



216

Ozaltin Tiirker, G. (2020). Covid-19 salgin1 turizm sektdriinii nasil etkiler? Turizm akademisyenleri perspekti-
finden bir degerlendirme. International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(2), 207-224.

Soru 4: Turizm isletmeleri Koronaviriis (Covid-19) salgini krizini yonetebilmek icin neler yap-
malr?

Katilimcilara yonetilen dordiincii soruda, turizm isletmelerinin salgin krizini dogru yonetebil-
mek icin neler yapabilecekleri sorusu yoneltilmistir. Bu soruda da iiciincii soruda oldugu gibi
tema olusturmadan sadece kodlar {izerinden bir degerlendirme yapma yoluna gidilmistir. Kati-
limcilarin cevaplar incelendiginde énemli bir gogunlugunun (%28,04) isletmelerin salgin siire-
cinde agilmasi taraftar1 olmadiklar anlagilmaktadir. Bu yonde cevap veren bazi katilimcilar, sal-
ginin yayilmasimn énlenmesinin isletmenin ayakta kalmasindan ¢ok daha énemli bir konu oldugu
aciklamasini yapmislardir. Bazi katilimcilar ise salgin siirecinde isletmelerin elinden gelen bir sey
olmayacagini, bu nedenle salginin bitmesinin beklenmesinin en dogru karar oldugunu vurgula-
miglardir. Soruya bu yonde cevap veren bazi katihmeilar ise isletmelerin kriz siirecinde kazang
elde edemeyeceklerini kabul etmeleri gerektigini, ancak salgin sonrasinda seyahat ve turizm ta-
leplerinde 6nemli bir artis olacagini, bu nedenle isletmelerin kriz sonrasina hazirlanmalar1 gerek-
tigini vurgulamislardir.

Tablo 5’de en yiiksek frekansa sahip bir diger cevap ise “personele iliskin 6nlemler” (f=22)
cevabidir. Katilimeilarin galisanlarla ilgili iizerinde durduklan ilk konu, ¢alisanlarin ekonomik
olarak desteklenmesidir. Kriz doneminde en ¢ok zarar1 gérecek grup olarak nitelendirilen galigan-
larin sektorde kalmalarinin saglanmasin yolunun da ekonomik olarak desteklenmekten gegtigi
ifade edilmistir. Ayrica salgin siirecinde turizm igletmelerinin agilmasi durumunda ¢aligsan sagli-
gin1 korumaya yonelik 6nlemlerin alinmas1 ve ¢alisanlarin salgindan korunma konusunda egitim
almalarmin saglanmasi da bu kod igerisinde deginilen konular olmustur. Personele iliskin 6nlem-
ler baglig1 altinda yorum yapan iki katilimci ise turizm isletmelerinin saglik ¢aligani istiham etmek
zorunda kalacaklarini ifade etmislerdir. Bu soruda en ¢ok iizerinde durulan bir diger kavram ise
“hijyen” (f=21) olmustur. Katilimcilar turizm isletmelerinin daha fazla hijyen tedbiri almasi1 ge-
rektigini vurgulamislardir.

Tablo 5. Salgin krizini yonetebilmek i¢in turizm isletmeleri ne yapmali? (1n/82)

Kod f %
Isletme acilmamah 23 28,04
Personele iliskin dnlemler 22 26,82
Hijyen tedbirleri 21 25,60
Sektorel isletisim arttirilmali 16 19,51
Devlet desteklerini takip 15 18,29
Sosyal mesafeye uygun hizmet 15 18,29
Pazarlama faaliyetleri 15 18,29
Diisiik kar marj1 (fiyat indirimi) 14 17,07
Kisisellestirilmis hizmet 14 17,07
Kiiciilme/kapasite azaltimi 14 17,07
Finansal dnlemler 13 15,85
I¢ pazara yonelme 12 14,63
Turisti bilgilendirme faaliyetleri 10 12,19
Meniiler gézden gegirilmeli 9 10,97
Saglik bakanlig: tedbirleri izlenmeli 8 9,75
Dijitallesme 8 9,75

16 katilimci turizm igletmelerinin salgin krizini yonetebilmeleri icin sektorel iletisimin artti-
rilmasi gerektigi lizerinde durmustur. Bu konuda yorum yapan katilimcilar destinasyon yonetim
orgiitleri kurulmasi, kriz masalari olusturulmasi, stratejik ortakliklarin saglanmasi, stratejik eylem
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planlarinin hazirlanmasi gibi Onerilerle turizm sektdrii icerisinde faaliyet gdsteren isletmelerin
daha yiiksek iletisim igerisinde bulunmasi gerektigini vurgulamislardir.

Bu soruda isletmelerin “diislik kar marj1” (f=14) ile caligmalar1 gerektigini ifade eden katilim-
cilar turizm isletmelerinin turist ¢ekebilmek i¢in fiyat indirimlerine gitmeleri gerektigini savun-
maktadirlar. Diger taraftan “Kiiclilme” (f=14) stratejisinin uygulanmasi gerektigini ifade eden
katilmecilar ise isletmelerin kapasite azaltimi yoluna gitmeleri halinde hem salgini énleme konu-
sunda 6nemli bir unsur olan sosyal mesafenin saglanabilecegi hem de talep yliksek olacagi i¢in
daha yiiksek fiyattan satisin miimkiin olabilecegini ifade etmektedirler.

Soru 5: Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turistlerin turizm isletmelerinden olasi bek-
lentilerini sektorel bazda degerlendiriniz.

Arastirmanin besinci ve son sorusunda katilimcilardan salgin sonrasinda turistlerin turizm is-
letmelerinden olas1 beklentileri konusunda 6ngoriide bulunmalar1 istenmistir. Katilimcilari bu
soruya verdikleri cevaplar1 Tablo 6’da gérmek miimkiindiir. Tabloda dncelikle turistlerin tiim tu-
rizm isletmelerinden olas1 ortak beklentileri “Genel” temas1 altinda toplanmistir. Bu tema altinda
iizerinde en ¢ok durulan kodun “hijyen” (f=34) oldugu goriilmektedir. En ¢ok iizerinde durulan
bir diger kod ise “egitimli personel” (f=28) olmustur. Katilimcilar ayrica, turistlerin turizm islet-
melerinden “giiven” (f=24) ve “kisiye 0zel hizmet” (f=24) beklentisi icerisinde olacagini da be-
lirtmislerdir.

Katilimeilarin konaklama isletmeleri konusundaki 6ngoriileri genellikle daha az sayida misafir
agirlayan (f=24), daha kiigiik konaklama isletmelerinin tercih edilir hale gelecegidir. Buna paralel
olarak “sosyal mesafeye uygun hizmet” (f=16) beklentisinin de 6n plana ¢ikacaginin vurgusu ya-
pilmaktadir. Bu konuda goriis bildiren katilimcilar lobi, restoran, havuz, plaj gibi toplu kullanim
alanlariin sosyal mesafe agisindan yeniden diizenlenmesi gerekecegi dngoriisiinde bulunmakta-
dirlar. Konaklama isletmelerinden beklentiler konusunda bir diger 6ngérii ise “agik biife” (f=14)
uygulamasinin kaldirilacag1 yoniindedir. Katilimcilar, turistlerin agik biifeden yemek yemek iste-
meyeceklerini ifade etmislerdir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan bir diger kod ise “Onlemlerin goriiniir
olmas1”dir (f=12). Katilimcilar, miisterilerin, konaklama isletmelerinin koronaviriis salginina
kars1 ne gibi 6nlemler aldiklarini bilmek isteyeceklerini ifade etmektedirler. Alinan 6nlemlerin
yeterliligi konusunda ne kadar ikna edici olunabilirse turistlerin o konaklama igletmesini tercih
etme ihtimalinin de o kadar artacagi belirtilmektedir.

Yiyecek icecek igletmeleri temasinda 6n plana ¢ikan ilk kod “masalar aras1 mesafe” (f=26)
kodudur. Katilimcilar turistlerin bu mesafenin arttirilmasi yoniinde beklentileri olacagini ifade
etmiglerdir. “Ag¢ik biife” (f=22) uygulamasinin kaldirilmasi ise ikinci sirada yer almistir. Katilim-
cilar, turistlerin 6zellikle ortak kullanima dayali agik biife uygulamasindan ve sikisik masa diize-
ninden uzak duracaklar1 yoniinde 6ngoriide bulunmaktadirlar. Buna paralel olarak “dis mekan
kullanim1” (f=13) imkanina sahip olan restoranlarin daha ¢ok tercih edilecegi 6ngdriisii hakimdir.
Az sayida katilimci ise “yerel yemeklerin azaltilmasi” (f=8) beklentisinin olacagin ifade etmek-
tedirler. Koronaviriis salginin yarasa ¢orbasi gibi yoresel bir yemek nedeniyle ortaya ¢iktigi riva-
yetini temel alan bu 6ngorii, ayni nedenle turistlerin de yoresel yemekleri tiiketmekten gekinecek-
lerini ifade etmektedir.

Konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek igletmeleriyle paralel olarak seyahat isletmelerine
yonelik beklentiler konusundaki 6ngoriilerde de daha az sayida insanin katildig: turlar, sosyal
mesafe ve hijyen kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda en ¢ok frekansa sahip kod
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“dogaya doniik turlar” (f=24) olmustur. Bu kodu “6zel ilgi turlart” (f=18) takip etmistir. Her iki
koddan hareketle, katilimcilarin kitle turizmi gerilerken daha bireysel turlarin 6n plana ¢ikacagi
beklentileri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Katilimcilar, turistlerin destinasyon tercihlerinde
popliler destinasyonlardan uzak durarak “daha az bilindik destinasyon” (f=15) tercihinde buluna-
caklarimi dngérmektedirler. Bu yorumu yapan katilimcilar arasinda boylelikle turizmin bolgesel
yogunlagsmasinin da oniine gecilecegi ve bu durumun, salgiin olumlu bir etkisi olarak degerlen-
dirilebilecegi goriisii de hakimdir.

Tablo 6. Salgin sonrasi turistlerin turizm igletmelerinden olasi beklentileri (n/82)

Tema Kod f %
Hijyen 34 41,46
Egitimli personel 28 34,14
Genel GﬁYen : 24 29,26
Kisiye 6zel hizmet 24 29,26
Sertifikasyon 18 21,95
Fiyat indirimi 12 14,63
Daha az sayida miisteri 24 29,26
. . Sosyal mesafeye uygun hizmet 16 19,51
Konaklama isletmesi Aqi biifenin lz;ldlzl%mam 14 17,07
Alian 6nlemlerin goriiniir olmasi 12 14,63
Masalar aras1 mesafelerin arttirilmasi 26 31,70
. . . . Acik biife uygulanmamasi 22 26,82
Yiyecek igecek isletmesi Acik alan kl}lﬁamml (d1s mekan) 13 15,85
Meniilerde yerel yemeklerin azaltilmasi 8 975
Doga turlarn 24 29,26
Ozel ilgi turlari 18 21,95
Seyahat igletmesi Tur/transfer araglarinda diisiik kapasite kullanim 16 19,51
Daha az bilindik/bakir destinasyon tercihi 15 18,29
Tur/transfer araglarinda hijyen 12 14,63
Hava yolu isletmesi Sosyal mesafe i¢in diisiik kapasite kullanimi 16 19,51
Oturma diizeninin yeniden diizenlenmesi 14 17,07
Rekreasyon Jeglence is- Di1s mekan aktivit'elerinin al’tlI'.lml : 18 21,95
letmesi Miize/0ren yerlerinde sinirh ziyaretei kabulii 16 19,51
Bireysel rekreasyon faaliyetleri 15 18,29

Katilimeilar, turistlerin hava yolu isletmelerinden de sosyal mesafe beklentisi igerisinde ola-
caklarini ifade etmektedirler. Bu nedenle hava yolu isletmelerinin diisiik kapasiteyle ¢aligmasinin
(f=16) daha uygun olacag1 dngoriisii 6n plana ¢ikmaktadir. 14 katilime1 ise oturma diizeninin ye-
niden diizenlenmesi gerektigini ifade ederken bunun nasil gerceklestirilebilecegi kosunda her-
hangi bir 6ngdriide bulunmamaislardir. Son olarak katilimcilarin rekreasyon/eglence isletmelerine
iligkin 6ngoriileri incelendiginde “dis mekan aktivitelerinin” (f=18) 6n plana ¢iktig1 goriilmekte-
dir. Katilimcilar restoranlarda oldugu gibi, eglence merkezlerinde de turistlerin dis mekan aktivi-
telerinde bulunmaya daha ¢ok istekli olacaklarin1 ngdrmektedirler. bununla birlikte daha “birey-
sel” (f=15) rekreasyon faaliyetlerinin de 6n plana ¢ikacagi dngoriisii hakimdir. Ozellikle spor fa-
aliyetlerine dayali rekreasyon isletmelerinde bireysel sporlarin daha ¢ok tercih edilecegi diistinii-
lebilir.

5. Sonuc¢

Aragstirma bulgularindan elde edilen ilk sonug katilimcilarin seyahat ve turizm talebine iligkin
ongortleridir. Katilimcilar Koronaviriis salginin diinyada seyahat ve turizm talebini diislirecegini
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ifade etmislerdir. Sadece alt1 katilimci, salginda yasanan kisitlamalar ve yasaklarin tiiketicilerde
seyahat ve turizm faaliyetlerine kars1 bir talep artisina neden olacagim ifade etmislerdir. Salgin
stirecine iligkin veriler ileriki yillarda daha saglikli olarak incelenebilecek olmakla birlikte bu ¢a-
lismanin hazirlandig1 donemde diinya genelinde uluslararasi seyahat hareketleri ile ilgili dnemli
kisitlamalar devam etmektedir. Bu nedenle uluslararasi turizm ve seyahat talebi potansiyeli olsa
da insanlarin bu taleplerini yerine getirmeleri kosullar nedeniyle miimkiin degildir. Ancak ulusal
turizm ve seyahat hareketleri incelendiginde talepte anlamli bir azalmanin olmayabileceginin iz-
leri gortilmektedir. Zira salginin bagladig ilk iilke olan Cin’de seyahat yasaklarinin gevsetilme-
siyle birlikte halkta park, bahge ve turistik merkezlere asir1 bir talep artisi gézlemlenmistir
(www.turizmhabermerkezi.net). Tiirkiye’de ise basta Istanbul ve Izmir gibi salginin en gok etkili
oldugu sehirlere giris ¢ikislara iligkin kisitlamalarin ortadan kalkmasiyla birlikte iki giin i¢erisinde
iki milyon insan sehirleraras1 seyahat etmistir (www.turizmgunlugu.com). Ote yandan, katilimci-
lar diinyada ve Tiirkiye’de uluslararasi turizm yerine ulusal turizm hareketlerinin 6n plana ¢ika-
cagimi ongormektedirler ki bu 6ngoriiniin, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin i¢ turizmi hareketlen-
dirme ¢aligmalarina baglamasiyla birlikte, isabetli bir 6ngérii oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(www.hurriyet.com.tr). Bununla birlikte dis turizmin hareketlendirilebilmesi igin iilkelerin farkli
girisimlerde bulunduklarini ifade etmek miimkiindiir. Ancak bu girisimlerin talebi nasil etkileye-
cegi siirecin sonunda gozlemlenebilecektir.

Arastirma bulgularindan elde edilen en énemli sonuglardan bir digeri ise kitle turizmi ile ilgi-
lidir. Katilimeilarin salgin sonrasi turist davraniglarina yonelik olarak kitle turizminden bir uzak-
lagsma, bunun yerine bireysel turizme yonelik talepte ise bir artig olacagina iliskin yiiksek bir 6n-
goriileri bulunmaktadir. Her sey dahil sistem ve resort turizm gibi sosyal mesafeyi korumanin
miimkiin olmadig tatil seklinin ve ¢oklu kullanim nedeniyle viriisiin yayilmasim artirabilecek
acik biife sisteminin turistler tarafindan daha az tercih edilir olacagi, bunun yerine daha bireysel
turizm faaliyetlerinin 6n plana ¢ikacagi 6ngoriisii hakimdir. Katilimcilar; yavas turizm, doga tu-
rizmi, kii¢iik otel konaklamasi, devremiilk, yazlik turizmi gibi turistlerin kendilerini kalabaliklar-
dan yalitabilecekleri ve boylelikle viriise karsi dnlem alabilecekleri turizm tiirlerine talep artigi
olacagini ifade etmektedirler. Arastirmadan elde edilen bu bulgular Demir vd. nin (2020) bulgu-
lartyla paralellik gostermektedir.

Arastirma sonuglar turistlerin Covid-19 siireci sonrasinda da turizm isletmelerinden yeni bek-
lentileri olacagini ortaya koymaktadir. Bu beklentilerin en basinda daha ¢ok hijyen ve giiven bek-
lentisi gelmektedir. Katilimeilar, turistlerin tatil yapacaklar turizm isgletmelerinden hijyen kural-
larima daha ¢ok uymalarmi ve salgin konusunda gerekli 6nlemlerin alindigina dair kendilerine
giiven verilmesini bekleyeceklerin ifade etmislerdir. Daha ¢ok hijyen ve giivenin saglanabilmesi-
nin ise ancak yeni standartlarin ve sertifikasyon sisteminin gelistirilmesiyle miimkiin olacagi 6n-
goriilmektedir. Demir vd. nin (2020) turizm isletmesi yoneticileri {izerine yaptiklar1 ¢aligmadan
da benzer sonugclar ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir. Diinyada ve Tiirkiye’de bu alanda yasanana
gelismeler kismen katilimcilarin 6ngoriilerini destekler sekildedir. Bu ¢alismanin yazildigi do-
nemde her ne kadar ulusal ya da uluslararas1 gegerliligi olan bir sertifikasyon sistemi gelistirilme-
mis olsa da turizm isletmelerinin basta hijyen ve sosyal mesafe agisindan salgina karsi cesitlik
onlemler aldiklar1 ve bu 6nlemleri miisterileriyle paylastiklar1 goriilmektedir (www.responsible-
tourismpartnership.org).

Calismanin sonug boliimiinde iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir diger konu ise turizm
calisanlarinin durumudur. Katilimcilar salginin olasi ekonomik etkileri {izerinde dururken
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turizmde yasanabilecek igsizlik olaylarina ve ¢alisanlarin zor durumda kalacagina vurgu yapmis-
lardir. Katilimeilar, turizm sektoriinde gelir elde edemeyen c¢alisanlarin mecburen bagka sektor-
lere yonelmek durumunda kalacagini, bunun da sektor agisindan ciddi anlamda yetigmis personel
kayb1 anlamina gelebilecegini 6ngérmektedirler. Dolayisiyla kisa vadede yasanacak yetismis per-
sonel kaybinin yerinin doldurulmas: igin birka¢ sezon gegmesi gerekebilecektir. Diger taraftan,
katilimcilar, turistlerin turizm igletmelerinden olasi yeni beklentileri {izerinde yorum yaparken de
“egitimli personel” vurgusu yapmaktadirlar. Sonug olarak her iki dngdriiniin de gergeklesmesi
durumunda turizmde ciddi anlamda miisteri memnuniyetsizligi ortaya ¢ikabilecegini ifade etmek
miimkiindiir. Deneyimli personel yerine konulmaya c¢alisan yeni is giicli en azindan ilk sezon eski
personelin yerini tutamayacak, bu da egitimli personel beklentisi olan turistler i¢in bir tatminsizlik
doguracaktir.

Turizm gelirlerinde azalma, ekonomik kayiplar, turizm yatirimlarinda durgunluk gibi 6ngorii-
ler de katilimcilarin Covid-19 salgini sonucu kisa vadede yasanabilecek ekonomik sonuglar hak-
kindaki 6ngoriilerdir. Bu 6ngoriilerinde en azindan bu ¢alismanin hazirlanma stiresi dikkate alin-
diginda isabetli bir 6ngdrii oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Zira UNWTO verileri 2020 diinya
turizm hareketliliginde ve gelirlerinde ciddi daralmalar1 gostermektedir (www.unwto.org). Ancak
bu daralmanin tiiketici taleplerinden kaynakli oldugunu ifade etmek giigtiir. Zira iilkelerin ulusal
ve uluslararasi seyahatler iizerindeki engelleri gevsetmeleriyle birlikte ulusal ve uluslararasi insan
hareketliligi hemen her tilkede gézlemlenmektedir (www.unwto.org). Bu nedenle salgin siirecinin
saglikli bir sekilde atlatilmas1 durumunda bireylerin en az salgin 6ncesindeki kadar seyahat et-
meye ve tatil yapmaya istekli olacaklarini 6ngérmek miimkiindiir.

Covid-19 salgimi 2020 yili bagindan itibaren tiim diinyanin miicadele etmek ve sonuglariyla
bas etmek zorunda oldugu bir salgindir. Salginin hemen her {ilkeyi ve sektorii etkilemesi, iilkele-
rin bu salginin sonuglarini 6ngdérmeye ¢aligmalari ve olasi sonuglara hazirlikli olmaya ¢aligmala-
i1 zorunlu kilmaktadir. Bilimsel olarak ne kadar siirecegi ve ne zaman son bulacagi kesin olma-
yan bu salginmin sonuglariyla miicadele etmek i¢in salginm bitmesini beklemek tilkeler ve sektorler
icin ¢ok gec olabilir. Turizm sektdriinde de salginin olasi kisa, orta ve uzun vadeli sonuglarini
gormeye ¢aligmak bu sonuglara hazirlikli olmak agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, ca-
lisma, literatiirde salgin siirecinde yapilmis ve salgin sonuglarina iliskin bir perspektif sunmaya
calisan onemli bir ¢aligmadir. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin, sektor disindan
bir bakis agisiyla degerlendirmelerinin alinmasi siirece daha objektif bir agiyla bakilabilmesini
saglamigtir. Nitel bir caligsma olmasi nedeniyle calismanin derinlemesine veri saglamak agisindan
literatiirde 6nemli katk: sagladig: diisiiniilmektedir. Ancak tiim bu gii¢lii yanlarina ragmen, salgin
siirecinin belirsiz olmas1 ve ¢aligmanin bu belirsizligin ortasinda gerceklestirilmis olmasi, aragtir-
manin bir siirliligidir. Katilimeilar 6ngoriilerini meveut duruma gore yapmis olmakla beraber
iilkelerin salgina kars1 tutumlar ve viriisiin tilkeden iilkeye gezinimi yapilan siireci farkli boyut-
lara tagtyabilmektedir. Bu nedenle benzer ¢alismanin salgin siireci sonunda da gergeklestirilme-
sinin faydali oldugu diistiniilmektedir. Ayrica, turizm akademisyenlerinin salgin siirecine iliskin
Ongoriileri onemli olmakla birlikte farkli bakis agilar sayesinde siirece iliskin daha net bir pers-
pektif olusturulabilecegi i¢in benzer aragtirmalarin turizm ¢alisanlari, turizm ydneticileri vb. farkli
orneklem gruplari lizerinde gergeklestirilmesinin literatiire onemli katkilar sunacagi diistiniilmek-
tedir.
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Extended abstract in English
Introduction

According to the data of the United Nations World Tourism Organization, the number of tour-
ists in the world has exceeded 1.5 billion in 2019 (unwto.org, 2020). Tourism movements, which
tend to grow steadily apart from extraordinary events, are among the economically priority live-
lihoods of many countries. Although it is an important economic resource, it is not always possi-
ble to keep the continuity of tourism under control. Many events such as war, terrorism, natural
disasters can prevent tourism mobility. It is also possible to list diseases and outbreaks among
these events. Tourism activities under the influence of epidemic diseases such as ebola, sars, avian
influenza in the past. Today, it is exposed to the negative effects of the Covid-19 pandemic in
Wuhan, China.

This study aims to evaluate the possible effects of Covid-19 pandemic on the tourism sector
from academics perspective. In this context, it is thought that it will significant contribute to the
literature since it is one of the first empirical studies in the field. In addition, it is thought that
determining the tourism academicians who are outside the sector but have a significant knowledge
of'it, as the working universe makes the research results more objective. The fact that a qualitative
method, such as open-ended questionnaire, was preferred, allowing the findings to be examined
in more depth. However, the pandemic process is not yet completed. Therefore, the results of this
study are likely to be obsolete at the time the study will published. In an unpredictable process, it
is not possible to estimate the possible decisions of the countries, the changes in the behavior of
the consumers or even the future situation of the virus epidemic. Therefore, it is important to carry
out similar studies with different sample groups in the continuation of the pandemic process and
after the process ends.

Method

The main purpose of the research is to examine the possible effects of Covid-19 pandemic on
the tourism sector from the perspective of tourism academicians. Research universe is defined as
tourism academics in Turkey. Since open-ended questionnaire technique, which is one of the
qualitative data collection techniques, is preferred as the research method, the need to restrict the
research universe has arisen in terms of data analysis. Therefore, the research universe limited to
academics who has the title of professor, associate professor and assistant professor. The numbers
and e-mail addresses of the tourism academics with these titles were determined through the
"YOK Academic" platform. It has been determined that there are 254 assistant professors, 91
Associate Professors and 77 Professors registered in the YOK Academic platform in the field of
tourism. An open-ended questionnaire prepared electronically was sent to the participants via e-
mail. With this method, 82 participants were reached between April 10 and May 10, 2020. This
number was found sufficient in terms of research purposes and generalisability of the data. The
data were subjected to content analysis via a package program.

The questions posed to the participants are as follows:

1. What impact do you think the Covid-19 pandemic will have on tourist behavior in the
world?

2. Inyour opinion, what effects will the Covid-19 pandemic have on tourism activities in Tur-
key?
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3. Which strategies do you think should be followed by Turkey, in the field of tourism, after
the Covid-19 pandemic?

4. What should tourism businesses do to manage the Covid-19 pandemic crisis?

5. After the Covid-19 pandemic, evaluate the potential expectations of tourists from tourism
businesses on a sectoral basis.

Findings and results

Q1: What impact do you think the Covid-19 pandemic will have on tourist behavior in the
world?

24 participants (29.26%) expressed their opinions about travel requests after the epidemic. It
was determined that in all of the responses, the demands for travel will decrease, and that people
will have reservations to make travel requests in the short and medium term. 17 (20.73%) partic-
ipants expressed their views on the direction of travel. These participants stated that individuals
would prefer domestic tourism rather than foreign tourism. The participants stated that tourists
would prefer smaller hotels and boutique hotels instead of resort hotels and all-inclusive pensions,
after Covid-19 pandemic. It is stated that the preferred rates of accommodation types such as
timeshare and cottage will increase. While the participants thought that mass tourism will decline
by 31.70%, 24.39% stated that individual tourism will come to the fore.

Q2: In your opinion, what effects will the Covid-19 pandemic have on tourism activities in
Turkey?

When the "Economic Effects" theme is examined, it is seen that the code of “economic loss”
(f=21) has the highest frequency value. The participants used expressions under this code that;
the country's economy would be damaged, there will be shrinkage in tourism businesses, loss of
foreign currency and economic activities will decrease. It is seen that the code of “employment”
(f= 18) has another high frequency. Under this code, the participants anticipate that there will be
high rates of layoffs in tourism businesses, which will create a significant employment problem
for the country.

While all participants used positive expressions for domestic tourism, they used negative ex-
pressions for foreign tourism. There are forecasts that domestic tourism will recover first, the
sector will focus on domestic tourism, and the crisis can be overcome thanks to domestic tourism.
On the other hand, participants do not expect foreign tourism activity in the short and medium
term.

Q3: Which strategies do you think should be followed by Turkey, in the field of tourism, after
the Covid-19 pandemic?

“The incentives and loans” (f = 19) are the most important strategies that the participants em-
phasize. Participants think that the government should provide incentives and loans to tourism
businesses to overcome this crisis period. Another strategy that is emphasized most is the “hy-
giene emphasis” strategy. Participants who advocate this strategy, which can be considered as a
marketing strategy, foresee that the hygiene expectations of tourists will be high after the pan-
demic. Therefore, it states that hygiene should be emphasized in marketing activities. The third
highest strategy is the strategy of turning to the domestic market (f=17).

Q4: What should tourism businesses do to manage the Covid-19 pandemic crisis?
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A significant majority of the participants (28.04%) are not in favor of opening the enterprises
during the pandemic. Some respondents who responded in this direction stated that preventing
the spread of the pandemic is much more important than the survival of the enterprise. Some
participants emphasized that the enterprises will not be able to do anything during the pandemic
process, therefore it is the best decision to wait for the pandemic to end.

Another answer with the highest frequency is the answer to “measures for personnel” (f= 22).
The first issue that the participants emphasize about the employees is the economic support of the
employees. In addition, "taking measures to protect employee health" and "ensuring that employ-
ees receive training on protection from the epidemic" were also mentioned in this code.

Q5: After the Covid-19 pandemic, evaluate the potential expectations of tourists from tourism
businesses on a sectoral basis.

In the fifth and last question of the research, the participants were asked to make predictions
about the possible expectations of the tourists from the tourism establishments after the pandemic.
It is possible to see the answers given by the participants to this question in the table below.

Table 1. Possible expectations of tourists after pandemic from tourism enterprises (n / 82)

Theme Code f %
Hygiene 34 41,46
Trained staff 28 34,14
General Conﬁdepce : 24 2926
Personalized service 24 2926
Certification 18 21,95
Discount 12 14,63
Fewer customers 24 29,26
Accommodation business Servi.c.e suitable for social distance 16 19,51
Abolition of the buffet 14 17,07
Visibility of measures taken 12 14,63
Increasing the distances between tables 26 31,70
. Open buffet not applied 22 26,82
Food and beverage business Outdoor usage 13 1585
Reducing local foods in menus 8 9,75
Nature tours 24 29,26
Special interest tours 18 21,95
Travel business Low capacity usage in tour / transfer vehicles 16 19,51
Lesser known / virgin destination preference 15 18,29
Hygiene in tour / transfer vehicles 12 14,63
Airline business Low capacity utilization for social distance 16 19,51
Rearranging the seating order 14 17,07
Increasing outdoor activities 18 21,95
Recreation/ entertainment business ~ Limited visitor acceptance in museum / ruins 16 19,51
Individual recreation activities 15 18,29
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