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OzZET

Toplu yemek Ureticisi isletmeler icin sosyal fayda éncelikli amag
olmakla birlikte, hizmet kalitesinin ylkseltilmesi ve is
verimliliginin arttinlmasi hayati énem tagimaktadir. Isgéren
verimliliginin arttinimasinda en 6nemli unsurlardan biri olarak,
is doyumlarinin olglilmesi, bu galismanin temel amacini
olusturmaktadi. Kocaeli' de faaliyet gosteren toplu yemek
Ureticisi isletmelerde galisanlara yonelik bir saha arastirmasi
yapilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilmis
ve demografik ozelliklerine goére is doyumu Uzerine
saptamalarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: I3 doyumu, toplu yemek (reticisi
isletmeler (catering).

GiRis

Beslenme sorunu bir toplumun en basta gelen
problemlerinden birisini olusturmaktadir. Son zamanlarda
yapilan arastirmalar, saghdin korunmasinda toplu beslenmenin
roll oldugunu gdstermistir (Birer, 1984). Toplu yemek Uretimi
yapan sirketlerin amaci, hastaneler, okul kafeteryalari, 6grenci
lokalleri, ticari ve resmi kurumlar ve benzeri yerlerdeki kisilerin
sadlikli kosullarda beslenmelerini saglamaktir. Son vyillarda
calisan insan sayisinin artisi, hizl kentlesme, okul ve sirket
sayisinin artisi gibi demografik etkenlerle toplu beslenme
hizmetlerine olan talep artmistir (Boyacioglu, 1996). Toplu
yemek hizmeti, son yillarda giderek blyiimis ve bugiin
milyonlarca dolarlik dev bir endiistri haline gelmistir (Akcadag
ve Yildinm, 2004). Ancak toplu yemek hizmeti uygulamalari
ileri teknoloji destegiyle hizla sanayi haline gelmesine ragmen
emek yodun niteligi degismemektedir. Uretimden servise
kadar tim etkinliklerde insan faktorii 6n planda yer almasi,
yetismis ve editilmis isgiici gerektirmesi, tlketicilerin
bedenisinin sirekli dediskenlik gostermesi ve beslenmenin
sadlikla dogrudan iliskili olmasi, bu konuda yapilacak
organizasyonun ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir
(Ackurt, 1999). Toplu yemek hizmeti veren kurumlarda hizmet
kalitesi, isi ayrintilani ile bilen nitelikli, isini ve isyerini seven
isgorenlerin verimliligine baghdir.

Bu calisma, toplu yemek (reticisi isletmelerde calisan
isgorenlerin is doyumunun o&lglilmesi (zerine yogunlasmistir.
Kocaeli' de faaliyet gosteren catering isletmeleri galisanlarina
ybnelik saha arastirmasina yer verilmistir. Calismanin son
béliminde ise elde edilen sonuclar analiz edilmis ve
saptamalarda bulunulmustur.

Toplu Yemek Uretiminin Gelisimi

Avrupa' da 16. ve 17. Yy da sektor gelismeye basladi. Doguda
hanlarda (ipek yolunun (zerindeki) konaklayanlara yemek
verilirdi. Osmanli'da Yeniceri Ocadi'nda kazanlarda yemekler
vapilip daditiirdi. O zamanlarda sarayda ikamet eden
hizmetlilere Topkapi Sarayr mutfaklarindan yemek tasiniyordu.

Ordunun dretimi diginda ise fakirlere imaretlerden yemek
cikariliyordu. Bdylece toplu yemek dretimi ve servisinin ilk
uygulamalari baslamisti(Girsoy, 1995). Cumhuriyet
déneminde fabrika, imalathane gibi emek yogun isyerlerinin
¢ogalmasi ile calisanlari temel ihtiyact ayni bigimde
karsilanmaya devam edildi. Zamanla okullar, igyerleri kendi
mutfak ve yemekhanelerini yapmaya, bu imkani bulamayanlar
ise tasima yemek hizmeti alarak bu ihtiyaclarini gidermeye
bagladilar. Ascilar ise eskiden Osmanli Saraylarinda editilirken,
Cumhuriyet déneminde genelde devlet sektériinde yetismeye
buradan da dzel sektdre gegmeye basladilar. 1970'lerde bu isi
yapan taseron igletmeler ¢ikmig ve cateringler olusmustur.
1980'lerde sektor gelismeye devam etmistir(Gilirsoy, 1995).

Sektor son 10 yil icinde hizli bir gelisme yasadi. Onceleri kolay
kazang yolu gibi diistinllerek her girisimcinin meyledebildidi,
g0z karari- el yordamiyla fazlaca plan yapilmadan olusturulan
yonetim kadrolariyla, teknik elemandan biyiik 6lglide yoksun,
ucuz ve sirkiilasyonu bol isci calistiran, bliyiik bir cogunlugu
gok kuguk kapasitelerle galisan isletmelerdi. Bugiin bu tarzda
isletilen yemek fabrikalari yine gogunluktadir(Akcadag ve
Yildirim, 2004). Bu sekt6riin nemine yarasir sekilde isletilen,
kazangtan once Uretim-yonetim kalitesi ve hizmeti yakalayan
firmalar kendini daha ¢ok gostermis ve 6n plana gikmislardir.
flerleyen teknolojiye ve diinyadaki gelismeler bagh olarak
isletmeler kendilerini Gretim , ydnetim ve insan kaynaklarina
verdikleri Gnem derecesi olarak yenilemiglerdir (Erkan, 1996).

Toplu yemek (retiminin yayginlasmasi ve beraberinde
sorunlari da getirmesi ile birlikte bilimsel arastirmalarin da
yapllmaya baslandidi gorilmektedir(Akcadag ve Yildirm,
2004). Ingiltere'de besin zehirlenmelerine neden olan
etkenlerin arastinimasina yonelik bir galisma Ulusal Hastaliklari
fzleme Merkezi tarafindan gerceklestirilmis ve c¢ikan
sonugclardan biri de, besinler araciidi ile bulasan hastaliklarin
%25-40"Inin besin isleme veya beslenme servislerinde galisan
kisilerden kaynakladig bildirilmistir (Troler 1983).

Yurdumuzda toplu beslenme servislerinde calisan personelin
editim duzeyi disik oldujundan yiyecek ve iceceklerden
enfeksiyon bulasabilecedi distinilmemekte ve yemeklerin
hazirlanmasi sirasinda son derece bilingsiz yanlis uygulamalar
yapiimakta, sonucta sik sik besin zehirlenmeleri olgulan
yasanmaktadir (Merdol ve Dag 1999:20). Ankara'da yiritilen
bir arastirma kurum mutfak personeli igin gelistirilen hijyen
editim paket programinin, editilenlerin hijyen bilgi dizeyi,
tutum ve davraniglan lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
Bilkent Universitesi Kafeteryalari ile  Giilhane Askeri Tip
Akademisi ve Tip Fakiiltesi mutfaklarinda galisan personel
lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada deneklerin egitim
durumlari, hizmet siireleri, sektor egitimi alip almadiklari gibi
konular arastiriimis olup; sonug olarak %29.5'inin ilkokul,
%38, 1'inin ortaokul ve %32.4'lniin lise mezunu oldugu ortaya
cikmigtir (Merdol ve Dag 1999:22). istanbul'da ise 126 yemek
ureticisi isletmeye yo6nelik olmak lizere bir bagka arastirma
yapilmistir. Bu isletmelerin %34'l lokanta ve restoran, %66'si



yemek fabrikasidir. Anketin personel ile ilgili kisminda, catering
firmalarinin galistirdigi elemanlarin egitim durumlari hakkinda
bilgi  alinmaya calisimisti. Isletme biyiikligiine gére
elemanlarin egitim diizeyleri karsilagtirimis, genelde ilkokul ve
ortaokul egitimli calisanlar oldugu tespit edilmistir (Boyacioglu
1996:16). Yine Ankara'da ylritiilen bir arastirma Ankara
Garnizonu'nda Kara Kuvvetleri Komutanhdi'na bagh birlik
mutfaklarinda ve levazim saymanlk depolarinda calisan
personele yonelik olup mutfak personelinin %48'inin ilkokul,
%?22'sinin ortaokul, %12'sinin lise, %3'lUnldn yliksekokul
mezunu oldudu tespit edilmistir (Sakarya ve Gokmogol
1999:83). Ulke icinde toplu yemek (reticisi isletmelerde
personel sorunlariileilgili arastirmalar yapildigi gorilmektedir.

is Doyumu

Is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya
hosnutsuzluk olarak tanimlanabilir (Davis, 1988). ise kars
pozitif tutum is doyumuna esdederdir. Ise karsi olan negatif
tutum ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (Vroom,
1964). Buradan hareketle bireyin isyerinde yliksek is tatmini
hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu
yonde deder verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Taner,
1993). Is doyumu, yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir.
Yagam doyumuna bagl olarak is doyumunda degisiklikler
gorilebilir. Bu nedenle yapilan arastirmalardan bir kismi her iki
doyumu birlikte ele almaktadir (Kantarci, 1997). Glinimiizde
emek yodun niteligi olan bu sektorde faaliyet gosteren
isletmelerde is doyumunun 6lgilmesi lzerine gesitli calismalar
yapilmaktadir (Titlncli, 2000). Toplu yemek (reticisi
isletmelerde yoneticilerin galisanlarinin doyum duzeylerini
belirlemeleri, is ortamini daha verimli hale getirebilmeleri igin
gerekli diizenlemeleri yapmalarina olanak saglayacaktir.
Verimliligin saglanmasinda calisanlarin motive edilmesi,
yoneticilerin calisanlari anlamalarn ile mimkin olacaktir
(Simons ve Enz, 1995). Bununla birlikte, is doyumu ile ilgili
yapilan diger galismalar galisanlarin gérevlerinin belirginlidi, ise
katihmlari, parasal &diller, isin dogasi, kisilerin verimli
kullanilabilmesi gibi bir cok faktoriin is doyumuna etki ettigini
gostermektedir( Ting, 1997).

Is doyumu ile ilgili gelistirilen en &nemli kuramlardan biri
Frederick Herzberg'e aittir 1969 yilinda ortaya konulan
Herzberg kuramina gore, is tatmininin iki ayrn boyutu
bulunmaktadir. Bu iki farklh boyut bireylerin doyumunu
saglayan guddleyici (motivator) faktorler ile doyumsuzliuga
neden olan koruyucu (hygiene) faktérlerdir. Herzberg'e gére
koruyucu faktérler is doyumunu saglamamakla birlikte, is
doyumsuzlugunu énlemektedir. Koruyucu faktorler yonetim,
gozetim, calisma kosullar, licret ve arkadas iliskileri olarak ele
alinabilir. Ucrette yapilan artis dogrudan is doyumuna neden
olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunu da ©nlemektedir.
Guldileyici faktorler ise basari, taninma, isin kendisi,
sorumluluk ve ilerleme olarak ele alinabilir. Koruyucu faktérler
is doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayl olarak etki
etmektedir (Titiincd, 2000).

Bir isletmede sartlarin bozuldugunu gdsteren en Gnemli
kanitlardan biri, is doyumunun diisiik olmasidir(Acar, 2000). Bu
nedenle, is doyumunun dlglilmesi faaliyetlerine daha yogun ilgi
gostermektedirler. Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu
isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri stirece
galisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi
ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler. Buna bagl olarak istek ve
gereksinimleri karsilanamayan personelde doyumsuzliuk ve
uyumsuzluk goriilebilmektedir (Yildirgan, 1996).

Arastirmanin Amacive Onemi

Bu calismanin amaci, Kocaeli'de faaliyet gosteren catering
isletmelerinde calisan isgdrenlerin is doyum duzeylerinin
Olcllmesidir. Calismanin diger amaci da bu alanda yapilacak
olan arastirmalara dayanak olusturacak bir altyapinin
olusturulmasi ve catering isletmeleri calisanlar agisindan
ampirik sonuglara ulasiimasidir. Aragtirma, Kocaeli ili sinirlari
icinde faaliyet gOsteren catering isletmeleri galisanlarina
yonelik ilk arastirma olma 6zellifine sahip olmasi agisindan
0zglindr.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma Kocaeli' de faaliyet géstermekte olan toplu yemek
Ureticisi isletme calisanlarini kapsamaktadir.17-26 Nisan 2004
tarihleri arasinda yuritilmastdr.

Arastirmanin evrenini, Kocaeli' de faaliyet gosteren Uretim izni
almis yemek Ureticisi firmalarin yoneticialti ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise Kocaeli'nin merkez
ilcesi Izmit ve Gebze'de faaliyet gdsteren isletmeler
olusturmaktadir. Bizzat ziyaret edilen isletme sayisi 24'diir. Ug
firma arastirmaya katiimamistir. Toplam 21 firma galisan sayisi
ziyarette 480 kisi olarak belirlenmistir. Firmalarin proje
sayllarinin fazlalidi ve calisma kayiplar gozoniine alinarak
anket 183 kisiile yliz ylize gergeklestirilmistir.

Calismada anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu iki
farkll soru grubundan olusmustur. Birinci grupta, calisanlarin
kisisel bilgilerine ydnelik yedi soruya; ikinci grupta calisanlarin
is ve igyeri ile ilgili diistincelerinin diizeylerini belirlenmesine
yo6nelik on yedi soruya yer verilmistir.

Toplanan veriler 6ncelikle, SPSS Windows 10,0 adli istatistik
programinda kullaniimak Uzere bilgisayara islenmistir.
Coziimleme ve yorumlamalar bu program vyardimiyla
yapilmistir. Kisilerin zellikleri (yas, cinsiyet vb.), is ve isyerleri
ile ilgili distinceleri frekans dagiimi ve ylzdeler (izerinden
yorumlanmistir. Isyeri ve is ile ilgili sorularin
cevaplandiriimasinda 1 ile 5 arasinda (1:gok dusik,
2:dustlk....) derecelendirme ile veriler elde edilmistir(likert).
Galisanlarin kisilik ézelliklerine gore isleri ve isyerleriyle ilgili
saptamalari belirlemek igin 0,05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare
¢oziimlemesi yapilmistir.

Arastirma Bulgularive Yorumlari

Bu bolimde arastirmada ele alinan sorulara verilen
cevaplardan elde edilen veriler sayilastinimistir ve
yorumlanmistir. iki béliimde cizelgelerle frekans analizi ile
dederlendirilmig ve son bélimde ise varsayimlar test edilmistir.

Toplu yemek Ureticisi isletmelerde calisan erkek isgorenlerin
orani, kadinlara gore iki kat fazla gikmistir. Erkek calisanlarin
fazla olmasi, tlkemizdeki genel isglici dadilimina paralellik arz
etmektedir. 30 yas siniri geng olarak degderlendirilirse %71 gibi
yuksek bir oranda geng isgiict kullanilmaktadir. Toplu yemek
Ureticisi isletmelerde calisan isgorenlerin “geng olma 6zelligi”
bu arastirma sonuglariyla dodgrulanmigtir. Arastirmada,
isgorenlerin  %55,7' si evli, %44,3'0 bekar oldugu
goriilmektedir. Isgdrenlerin %54,1'inin ilkégretim mezunu |
oldugu yani egitim seviyelerinin distik oldugu goériilmektedir. -
% 68,8' inin sektorde yeni oldugu yani, sektorde yetismis
isgdren sayisinin az oldugu sonucu da goérilmektedir. Toplu
yemek dreticisi isletmelerde calisan isgérenlerin %52,5"inin
isyerlerinde bir yildan az calistiklari goriilmektedir. Durum
sektorde isgoren sirkiilasyonunun ¢ok fazla oldugunu -
gostermektedir.
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I. Boliim

o 1.0rneklemin Cinsiyet Dadilimu 5. Orneklemin Gorevlerine Gire Dadilimi
E n % n %
© Erkek 115 628 ASGI 23 12,6
= Bayan 68 37,2 Ascl Yardimesi 32 17,5
2 TOPLAM 183 100 Bulasgikgi 28 15,3
(7)) . Garson({Servis Elemani) 36 19,7
g 2. Orneklemin Yas Dagilimn Temizlikci 22 12,0
= n % Diger 42 23
M 20 ve alh 73 39,9 TOPLAM 183 100
21-30 57 31,1 .
31-40 45 24,6 6. Orneklemin Sektor Deneyimi
41-50 1 0,5 n Yo
51 ve (izeri 7 38 1 yildan az 41 224
TOPLAM 183 100 1-5 yil 85
. 46,4
3. Orneklemin Medeni Durumuna Gére Dadilhn | 6-10 yil 15 8,2
n %0 11 yildan fazla 42 230
Evli 102 55,7 TOPLAM 183 100
Bekar 81 44,3 B )
TOPLAM 183 100 7. Orneklemin Isletimelerindeki Calisma Siireleri
4. Orneklemin Editim Durumu 1 yildan az 96 52,5
. n % 1-5 yil 61
Ikédretim 99 54,1 333
Lise ve (ish 84 45,9 6-10 yil 23 12,6
TOPLAM 183 100 11 yildan fazla 3 1,6
TOPLAM 183 100
II. Boliim
1 2 3 4 5
n (% |(n |%|n|[%]|n|[% | n
1 | Isyerinizde vaphidiniz isin karsihdinda aldidimz dcretin tatmin |3 [4,9(33 |18 |11 |62, (24 |13, |2 |1,1
dilzeyi? 5 |8 1
2 | Calshdirz isverine baghlik dizeyiniz? 4 12,231 |16, (77 |42, |68 |37,(3 |16
9 1 2
3 | Isverinizden emekli olma olasihainiz? 28 |15,]|62 [33,[56 |30, (33 |18 [4 |22
3 9 B
4 | Isyerinizde ddillendirme calismalannin yeterliik dizeyi? 3 |[1,6]68 |37, |87 (47, |25 |13, |- |-
2 5 7
5 | Isyerinizde galisan persorelin bilgi ve becerilerivle orartih bir |4 |2,2 (55 |30, |98 |53, (25 (13,|1 |05
sekilde terfi edebilme dizeyi? 1 6 7
6 | Isverinizde dostluk ve arkadashk dizeyi? 2 |1,1|8 |4,4(47 |25, |10 |59 (18 |9,8
7 8
7 |Isyerinizde abnmiz olan govenlk tedbirlerinin {giris-ckis, (4 2,225 [ 13,12 |68, |29 |15, (- |-
yanain guvenlidi gibi) dizeyi? 7 |5 |3 a8
8 |Isyerinizdeki yoreticilerin  cahsanlarin  arasinda  awnmohk |17 (9,3 (98 [53, |49 |26, [16 |8,7|3 |[1,6
vapma dizeyi? 6 8
9 | Igyerinizdeki calsma saatlerinden memnuniyet dizeyi? 5 |2,7]|35 |19, (13 |71 |13 |71 |- |-
1 |0
10 | Isyerinizde calisan personel sayisinin yapilan isleri karslama|6 |3,3 |60 |32, |98 |53, [19 (10, |- -
dizeyi? 8 6 4
11 | Isverinizin  calsma kosullan  (havalandrma, sitma,|- |- [S7 | 31,81 (44, [45 [24,]|- |-
aydinlatma) yoninden uygunluk dizeyi? 1 3 6
12 | Isyerinizin mesleki aelisiminizi vonlendirmedeki katk dozeviz |14 [7,7 |63 |34, |76 |41, [28 [15,]2 |1
4 5 3
13 | Isinizi kaybetme olasiidinin size verdidi tedirginlik dizeyi? 15 |§,2 |51 [27,[35 |19, |69 |37, [13 |71
9 1 7
14 | Isinizle ilgili veniliklere uyum sadlama azminizin dizevi? - - 123 |12,|58 [31, |10 |54, (2 1,1
6 7 0 [6
15 | Isinizi sevme dereceniz? 1 0,5(15 (8,280 |43, |73 |39,|14 |77
P 9
16 | I5 iliskilerinizin aile iliskilerinizi olumsuz etkileme dizeyi? 19 |10, |92 |50, (52 |28, |20 |10,(- |-
4 3 4 9
17 | Isinizde ilerleme isteginizin derecesi? 2 |1,1|41 |22, (85 |46, |50 |27, (5 |[2,7
4 4 3
1 2 3 1 5
Cok Diisiik Diistik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
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Toplu yemek Ureticisi isletmelerde calisan isgbrenlerin %62,8'i
Ucretlerinden orta diizeyde tatmin oldugunu belirtmistir.
Isyerlerine bagllik diizeyleri %42,1'i orta diizeyde, emekli
olma olasiliklarinin %33,9 disilik diizeyde, &diillendirme
calismalarini yeterli bulma dizeyleri %47,5 orta diizeyde,
dostluk ve arkadaslik duzeyleri %59 yiksek dlzeyde,
isyerlerindeki guvenlik tedbirlerinin dlizeyi %68,3 orta
dlizeyde, yoneticilerin calisanlar arasinda ayirimcilik yapma
dizeyleri %53,6 disik diizeyde, calisma saatlerinden
memnuniyet diizeyleri %71 orta, galisan personel sayisinin
isleri karsilama dizeyi %60 oraninda duslk, isyerlerinin
calisma kosullarn yoniinden uygunluk diizeyi %44,3 orta,
isyerlerinin mesleki gelisimlerindeki katki diizeyi %41,5 orta,
islerini kaybetme olasiliginin verdigi tedirginlik diizeyi %37,7
yiksek, isleri ile ilgili yeniliklere uyum saglama azimlerinin
diizeyi %54,6 yuksek, islerini sevme dereceleri %43,7 orta,
%39,9 yuksek, is iliskilerinin aile iliskilerini olumsuz etkileme
dizeyi %50,3 distik, islerinde ilerleme isteklerinin derecesi
%46,4 orta dlizeyde cikmistir.

Capraz Tablolar

Isgorenlerin kisisel bilgilerine gore igleri ve igyerleri ile ilgili
dislincelerini karsilastirarak bazi saptamalarda

bulunulmustur. Bu karsilastirmalarla ilgili bulgular asadida

gizelgeler halinde verilmistir:

Hipotez 1:
Is iliskilerinizin  aile iliskilerinizi  olumsuz Medeni durum
etkileme diizeyi? Bvii Bekar Toplam

n Y n %

Gok disik 9 %we8 10 | %123 19
Dk 43 | %422 49 %605 92
Orta 45 | %441 7 %8,6 52
Yiksek 5 4,9 15 %185 20
Gok Yiksek - - - - -
TOPLAM 102 | 100 81 100 183
0 hucrenin(, %0) beklenen degeri 5'den kugkitr. En kuglk beklenen dederi 8,41 dir.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi

Serbestlik Derecesi (df) : 3

Guiven Aralidi: %95

Ki-Kare Dederi: 31,214

Asymp. Sig. :0,000

0,000< 0,05 sonucuna badl olarak asadidaki varsayimimiz
dogrulanmigtir.

Isgérenlerin medeni durumlarina gére , is iliskilerinin aile
iliskilerini etkileme diizeyleri arasinda fark vardir. Bekarlarda is
iligkileri aile iligkilerini daha az etkilemektedir.

Hipotez 2:
Galigtiginiz igyerine baghilk diizeyiniz? Cinsiyet
Erkek Bayan Toplam
n %o n %

Digllc 23 %20 12 %176 35
Orta 40 %34,7 37 %54 4 77
Yiksek 52 %452 19 %279 71
TOPLAM 115 100 68 100 183
0 hidcrenin(,0 %) beklenen dederi 5'den kigGktir. En kiigtk beklenen degjeri 13,01 dir.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknidi
Serbestlik Derecesi (df) : 2
Given Aralidi: %95

Ki-Kare Degeri: 8,762

Asymp. Sig. :0,067

0,026< 0,05 oldugu igin asadidaki varsayimimiz
dogrulanmigtir.

Isgorenlerin cinsiyetlerine gére, isyerlerine baglilik diizeyleri
farkliik gosterir. Erkek isgbrenlerin islerine baglhlik dizeyleri
bayanlara gore daha yiiksek gikmistir.

Hipotez 3:

Isgérenlerin islerini sevme dereceleri Cinsiyet
Erkek Bayan Toplam

n %% n O
Gok dugtk 1 Y0,08 S C 1
Distk 9 %7,8 5 %88 15
Orta 34 29,6 46 Y67 6 80
Ylksek 62 %539 11 Y%l6,2 73
ok Yiksek 9 %78 5 Y73 14
TOPLAM 115 100 68 100 183
2 hlereninf20,0 %) beklenen dederi 5'den klgllctr. En laiglk beklenen dederi ,37 dir.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknidi
Serbestlik Derecesi (df) : 4
Guven Araligi: %95

Ki-Kare Degeri: 30,087

Asymp. Sig. :0,000

0,000< 0,05 oldugu igin asagidaki varsayimimiz
dogrulanmistir.

Isgérenlerin cinsiyetlerine gére islerini sevme dereceleri
arasinda farklihk vardir. Erkek isgorenlerin islerini bayan
isgorenlere gore daha fazla sevdikleri sonucu ortaya gikmistir.

Hipotez 4:
Isleriile Tigili yenilildere uyum saglama diizeyi Egitim durumu
Tlkégretim Lise ve iistii Toplam
n % n
Cole dlstlc - - - - -
Dtk 14 %i4,1 9 %10,7 23
Orta 40 Y40 4 18 %214 58
Yiksele 45 45,5 55 H655 100
ok Yiksek = = 2 %23 2
TOPLAM 29 100 54 100 183
2 hiicrenin(25,0 %) baklenen dagerl 5'den kicOkir, En kOgk beklerer dageri 92 dir.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknidi
Serbestlik Derecesi (df) : 3
Guiven Aralidi: %95

Ki-Kare Degeri: 11,278

Asymp. Sig. :0,010

0,01< 0,05 oldugu igin asadidaki varsayimimiz
dogrulanmigtir.

Isgérenlerin egitim durumlarina gére, isleri ile ilgili yeniliklere
uyum saglama diizeyleri

arasinda fark vardir. Egitim dlizeyi yiiksek olan isgorenin, isleri
ile ilgili yeniliklere uyum sadlama diizeyleri daha yiksek
cikmustir.

Hipotez 5:

Islerinl kaybetme olasiiinin verdidl tedirginlik Medenl durum

duzeyl Evli Bekar Toplam
n %o n Yo

Cok diglk 3 2,9 12 Yuld & 15

DOgk 26 %255 25 %30,9 51

Orta 18 %l7 6 17 Y2l 35

Yilksek 55 Y53,9 14 Wal7 3 69

Gok Yiksek - - 13 %16 13

TOPLAM 102 100 81 100 183

0 hicrenin,0 %) beklenen dederi 5'den kiglktir. En kiguk beklenen dederi 5,75 dir.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi
Serbestlik Derecesi (df) : 4
Guven Araligi: %95

Ki-Kare Dederi: 40,940

Asymp. Sig. :0,000

0,000< 0,05 oldugu igin asagidaki varsayimimiz
dogrulanmistir.

Isgérenlerin  medeni durumlarina gére, islerini kaybetme
olasiiginin kendilerine verdigi tedirginlik diizeyleri arasinda
fark vardir. Evli isgérenlerin bekarlara gore islerini kaybetmede
daha fazla tedirginlik duydugu sonucu cikmistir.
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Hipotez 6:
Isgéirenlerin iglerini kaybetme olasihiinin verdigi Cinsiyal
tedirginlik diizeyi Erkek Bayan Toplam

n [ % n %o

Gok didk 12 “%iloA4 3 Yot 4 15
DOsiic 32 W27 8| 19 %279 51
Orta 13 %il3 22 %324 35
Yidksek 47 40,9 22 %324 89
Gok Yiksel i1 %96 2 %29 13
TOPLAM 115 100 G8 100 183
1 hiicrenin{,0 %) beklenen degeri 5'den kigktir, En kigik beklenen degeri 4,83 dir.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi
Serbestlik Derecesi (df) : 4
Guiven Aralidi: %95

Ki-Kare Degeri: 15,252

Asymp. Sig. :0,004

0,004< 0,05 oldudu icin asagidaki varsayimimiz
dogrulanmistir.

Isgorenlerin cinsiyetlerine gére islerini kaybetme olasiliginin
kendilerine verdigi tedirginlik diizeyleri arasinda fark vardr.
Erkek isgorenlerin islerini kaybetme tedirginlik diizeyleri bayan
isgOrenlere gore daha fazladir.

Hipotez 7:

Hipotez 9:

h Is iligkilerinin aile iliskilerini olumsuz etkileme Isgdrenlerin isyerlerinden aldiklan iicretin
diizeyi tatmin diizeyi
Diislik Crta Yiiksek Toplam
n % n % n %o
Distk 9 | %2 82 | %7 | 20 | %7 111
Orta 14 |1 32 1 3 T4 52
Yiksek 19 | %3 1 W2 o %o 20
4 3 3
Yad Yl Sl
G
TOPLAM 42 |100 | 115|100 | 26 | 100 183
2 hugrenin(22,2 %) beklenen degeri 5'den kdglktlr. En kguk beldenen dederi 2,84dur.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi
Serbestlik Derecesi (df) : 4
Guven Araligi: %95

Ki-Kare Degeri: 73,297

Asymp. Sig. :0,000

0,000< 0,05 oldugu icin asadidaki varsayimimiz
dogrulanmistir.

isgorenlerin isyerlerinden aldiklar {icretin tatmin diizeyi ile is
iliskilerinin aile iliskilerini etkileme dizeyleri arasinda anlamh
bir iligki vardir.

Hipotez 10:

Calistiginiz Isyerine baghlik diizeyiniz? Isinizl sevime dereceniz?
Diigtik Orta Yiiksek Toplam
n (% | n [%]|n %
Dk 15 [ %S | 13 | %l | 7 e 35
Orta 1 4 [ 54| 6 22 | %25 77
Yiksek. - | W6 | 13 | %6 | 58 | %67 71
g i
%1
7
TOPLAM 16 (100 80 [100 | 87 | 100 183
1 hcrenin(11,1 %) beklenen dederi S'den kiglictr . En kiUl beldenen dederi 3,06 dlr.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknidi
Serbestlik Derecesi (df) : 4
Guven Araligi: %95

Ki-Kare Degeri: 109,622

Asymp. Sig. :0,000

0,000< 0,05 oldugu icin asadidaki varsayimimiz
dogrulanmistir.

Isgorenlerin islerini sevme dereceleri ile isyerlerine baglilik
diizeyleri arasinda bir anlamli bir iliski vardir. isgérenlerden
islerini sevenlerin isyerlerine bagllik dizeyleri daha yiiksek
cikmustir.

Hipotez 8:
Calistujiniz igyerine bag hilk diizeyiniz? Egitim Durumu
Tlkégretim Lise ve iisti Toplam
n %% n %
Dagak 17 %171 18 21 4 35
Orta 43 “wa34 34 %405 e
Yidksek 39 39,5 32 %381 71
TOPLAM 99 100 84 100 183

© hlcrening 0 %) beklenen degjeri 5'den kagiktir, En kigik beklenen degeri 16,07 dir.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi
Serbestlik Derecesi (df) : 2
Guiven Araligi: %95

Ki-Kare Degeri: 0,545

Asymp. Sig. :0,762

0,762> 0,05 oldugu igin asadidaki varsayimimiz
dogrulanmigtir.

isgérenlerin egitim durumlan ile isyerlerine baghlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Egitim diizeyi ylksek
isgorenlerin isyerlerine bagllik dlizeyleri daha yliksek gikmustir.
Egitim dizeyi yiiksek olanlarin is bulma kaygilari, egitim dizeyi
disUk olanlara gore daha azdr.

isg6renlerin isyerlerinden aldiklan  iicretin Sektor deneyimi
tatmin duzeyi iyidan | 1-5yil [ 6-10 yil |11 yildan | Topl
az fazla am

n % n % n % n Yo

Dis0k 16 | %39 | 26 | %31 | - - - - 42

Orta 18 | %44 | 58 | %68 | 9 [ %60 | 30 | %71 | 115

Yiksek 7 %17 | 1 |%l 6 | %40 | 12 | %29 | 16

TOPLAM 41 | 100 | 85 [100 | 15 | 100 | 42 | 100 | 183

2 hicrenin(16,7 %) beklenen dederi 5'den kigOktOr. En kigUk beklenen dederi 2,13d0r.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi
Serbestlik Derecesi (df) : 6
Guiven Araligi: %95

Ki-Kare Degeri: 46,622

Asymp. Sig. :0,000

0,000< 0,05 oldugu igin asadidaki varsayimimiz
dogrulanmigtir.

Isgérenlerin sektér deneyimleri ile isyerlerinden aldiklari
Ucretten tatmin olma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Sektor deneyimi fazla olan isgorenlerin Ucretlerinden aldiklari
tatmin diizeyi digerlerinden yliksek cikmistir.

Hipotez 11:

Isgtrenlerin  isyerlerinden akildan  iicretin Sektir deneyimi

tatmin diizeyi iyidan | 1-5yil | 6-10 yil |11 yiidan | Topl
az fazla am

n|% | n| % n | % | n| %

Dk 16 %39 | 26 | %31 = = = 42

Orta 18 %44 | 58 | %68 9 | %60 | 30 | W7l 115

Ylkselc 7 |%17 | 1 | %1 & | %40 | 12 (%29 16

TOPLAM 41 | 100 | 85 (100 15| 100 | 42 | 100 183

2 hdcrenin(16,7 %) beklenen dederi 5°den kigkidr. En kdgOlk belklensn dederi 2,13d0r.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi
Serbestlik Derecesi (df) : 6
Guiven Araligi: %95

Ki-Kare Dederi: 54,921
Asymp. Sig. :0,000

0,000< 0,05 oldugdu icin asagidaki varsayimimiz
dogrulanmistir.

Isgorenlerin sektdr deneyimleri ile iglerini kaybetme olasiliginin
verdigi tedirginlik

durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.



Hipotez 12:

Isg@renlerin islerini sevme dereceleri Egitim Durumu
flloﬂgretim Lise ve iisti Toplam
n % n Yo
Dok 11 il 5 s 16
Orta 50 %51 30 36 80
Yilksek 38 %38 48 %58 87
TOPLAM 99 100 84 100 183
O hacrening,0 W) beklenen degen 5 'den agUKEar . En KUGUK beklenen degert 7,340ar.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi
Serbestlik Derecesi (df) : 2
Giiven Aralidi: %95

Ki-Kare Degeri: 7,461
Asymp. Sig. :0,024
0,024< 0,05 oldugu
dogrulanmustir.
isgorenlerin egitim durumlar ile iglerini sevme durumlari
arasinda anlaml bir iliski vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan
isgorenlerin islerini sevme dereceleri daha ylksek gikmistir.

icin asadidaki varsayimimiz

Hipotez 13:

isadrenierin isleri lle Tgili yeniliklere uyum Sektdr deneyimi

saglama duzeyi 1yidan | 1-5yil | 610 yil |11 yildan | Topl
az fazla am

n %% n o n % n %

Dustk 9 %22 | 4 | %5 | 5 | %33| 5 | %iz| 23

orta 14 | %34 |29 w34 | 1 | %7 | 14 %33 | 58

Yiksek 18 | %44 | 52 | 961 | 9 | %060 [ 23 %55 | 102

TOPLAM 41 | 100 |85 100 | 15 100 | 42 100 | 183

2 hicrenin(16,7 %) beklenen dederi S'den lklgOkiOr. En kiglk beklenen dederi 1,89dur.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknigi
Serbestlik Derecesi (df) : 6
Giiven Araligi: %95

Ki-Kare Degeri: 16,986

Asymp. Sig. :0,009

0,009< 0,05 oldudu icin asagidaki varsayimimiz
dogrulanmigtir.

Isgorenlerin sektdr deneyimleri ile isleri ile ilgili yeniliklere
uyum sadlama diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 14:

Isyerinizden emekli olma olasiliginiz Medeni durum
Evli Bekar Toplam

n %o n Yo
Gok DOsUk 8 %78 20 24,6 28
Daguk. 20 Y196 42 Y518 62
Qrta 37 Y%36,2 12 %234 56
Yiiksele 33 1632,3 = = 33
Gok Yiksek 4 %3,9 = = 4
TOPLAM 102 100 B1 100 185
2 hlcrenin(20,0 %) beklenen dederl S'den kigliktOr. En kdgk beklenen dederi 1,77dir.

Karar Kriteri: Ki- Kare Test Teknidi
Serbestlik Derecesi (df) : 4
Guiven Aralidi: %95

Ki-Kare Degeri: 54,037

Asymp. Sig. :0,000

0,000< 0,05 oldudu icin asadidaki varsayimimiz
dogrulanmistir.

Isgorenlerin medeni durumlari ile isyerlerinden emekli olma
olasiliklari arasinda anlaml bir iliski vardir. Evli isgdrenlerin
bekarlara gore isyerlerinden emekli olma beklentilerinin
olasiliklari daha fazla gikmistir.

Sonug

Toplu yemek (reticisi isletmelerde calisan yonetici alti 183
personelle ylzylize yapilan ankette %62,8'i erkek, %37,2'si
bayan cikmistir. Isgdrenlerin %71'inin 30 yasinin altinda
oldugu sektorde isgorenlerin genc nifusta oldugunu

dogrulamistir. %68,8'inin sektérde bes ylldan az deneyime
sahip oldugu, calismakta olduklari isyerlerinde %52,5'inin bir
yildan az silirede calistigi verileri sonucunda isgéren
sirkiilasyonunun sektérde fazla oldugunu dogrulamistir.

Evli olan isgodrenlerin is iliskilerinin aile iligkilerini ytksek
diizeyde etkiledigi, erkeklerin bayanlara gore isyerlerine daha
fazla bagl oludu, islerini daha fazla sevdikleri, islerini
kaybetmekten daha fazla tedirginlik duyduklan, calistiklari
isyerlerinden emekli olma isteklerinin daha fazla oldugu veriler
sonucu ortaya ¢ikmistir. Yasam standartlarinin zor oldugu
glniimiiz kosullar verileri destekler niteliktedir.

Egitim durumu yiksek olan isgdrenlerin yeniliklere daha iyi
uyum sadladiklari, isyerlerine baglilik diizeylerinin daha ylksek
oldugu, islerini daha fazla sevdikleri veriler sonucu ortaya
glkmistir. Sektorde editilmis isgiicli artikca, ise baglliklar ve
yeni teknolojilere kolay uyumlar da sadlanacaktir.

Sektor deneyimi fazla olan isgdrenlerin, deneyimi az olanlara
gore (icretlerinden daha fazla tatmin oldugu, islerini kaybetme
tedirginliklerinin daha disik oldugu, yeniliklere daha kolay
uyum sagladigi veriler sonucu ortaya gikmistir.

Isini seven isgbrenlerin isyerlerine bagllik diizeyleri, az
sevenlere gore daha fazla cikti§, Ucretlerinden yiiksek
dizeyde tatmin olanlarin aile iligkilerinin is iliskilerinden daha
az etkilendigi de yine veriler sonucu ortaya gikmistir.
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