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Design & Methodology: The Descriptive Mixed Pattern in which the quantitative and
qualitative approaches are used together repeatedly and equally was used in the
study. The “Refugee Student Attitude Scale” was used to collect the quantitative data

of the study, and the “Semi-Structured Interview Form” was used to collect the
qualitative data. The study group of the research consisted of 75 classroom teachers
determined by the criterion sampling method to collect the quantitative data of the
Refugee research, and 12 classroom teachers determined using the maximum diversity
Refugee Student sampling type to collect their qualitative data. Descriptive statistical methods were
Classroom Teacher preferred to analyze the quantitative data of the research and content analysis to
In-Service Training analyze qualitative data.

Findings: In the study, it was determined that classroom teachers' attitudes towards
refugee students were at the level of Fully Agree in the Communication and
Adaptation sub-dimensions of the Refugee Student Attitude Scale, Mostly Agree in the
Competence sub-dimension, and Fully Agree in the total of the scale. In the research,
by analyzing the opinions of classroom teachers through content analysis, six as being
biased, tolerance, equality, support, motivation and time in the contact theme, five as
need, equal treatment / non-discrimination, attendance, time and guidance in the
theme of harmony, Competence In the theme, six sub-themes were determined:
experience, in-service training, language difference, in-class adaptation,
communication and undergraduate education.

Implications & Suggestions: In the study, it was concluded that classroom teachers'
attitudes towards refugee students are at a high level. In addition, in the research, it
was determined that in-service training for refugee students was not sufficient. In
addition, it was concluded in the study that more and more qualified in-service
trainings should be given in order for classroom teachers' attitudes towards refugee
students to progress positively. In line with the results obtained in the study, it may
be suggested to include teachers of all classes with refugee students in the in-
service training programs to be prepared by the Ministry of National Education for
the education of refugee students.
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* This study was presented as an oral presentation at the VI International Eurasian Educational Research
Congress (EjerCongress 2019).
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Makale Gegmisi

Gelis: 06.07.2020 Amag: Arastirmanin amaci, hizmet igi egitim baglaminda sinif 6gretmenlerinin Suriyeli
Kabul: 24.10.2020 miilteci 6grencilere yonelik tutumlarini belirlemektir.
Online Yayin: 25.10.2020
Yontem: Arastirmada nicel ve nitel yaklasimlarinin art arda ve esit agirhkta kullanildig
aciklayict karma desen kullanilmistir. Arastirmanin nicel verilerini toplamak igin
“Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi”, nitel verileri toplamak igin ise “Yari Yapilandirilmis

— Gorusme Formu” kullaniimistir. Arastirmanin nicel verilerini toplamak igin 6lglt
Anahtar Sozciikler = = 77 ; A N A
ornekleme yontemi ile belirlenen 75 sinif 6gretmeni, nitel verilerini toplamak igin
) ) maksimum gesitlilik 6rneklem tird kullanilarak belirlenen 12 sinif 6gretmeni
I_\/Iulteu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirmanin nicel verilerini analiz etmek
Miilteci Ogrenci icin betimsel istatistiki yontemler, nitel verileri analiz etmek igin ise icerik analizi tercih
Sinif Ogretmeni edilmistir.

Hizmet ici Egitim

Bulgular: Arastirmada sinif Ogretmenlerinin  milteci 6grencilere yonelik
tutumlarinin - “Miilteci Ogrenci Tutum Olcegi” nin “iletisim” ve “Uyum” alt
boyutlarinda “Tamamen Katiliyorum”, “Yeterlik” alt boyutunda “Cogunlukla
Katilyorum” ve oOlgek toplaminda “Tamamen Katiliyorum”  dlzeyinde oldugu
belirlenmistir. Arastirmada sinif 6gretmenlerinin gorislerinin igerik analizi yolu ile
¢6ziimlenmesi ile “iletisim” temasinda &n yargisiz olma, hosgéri, esitlik, destek,
motive etmek ve zaman olmak lizere alti, “Uyum” temasinda ihtiyag, esit
davranma/ayrimcilik yapmama, devam, zaman ve rehberlik olmak (izere bes,
“Yeterlik” temasinda ise tecriibe, hizmet ici egitim, dil farklihgi, sinif i¢i adaptasyon,
iletisim kurma ve lisans egitimi olmak lizere alti alt tema belirlenmistir.

Sonuglar ve Oneriler: Arastirmada sinif dgretmenlerinin miilteci 6grencilere ydnelik
tutumlarinin  yiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagiimistir. Bunun yaninda
arastirmada miilteci 6grencilere yonelik egitimler igin verilen hizmet igi egitimlerin
yeterli olmadigi saptanmistir. Ayrica arastirmada milteci 6grencilere yonelik sinif
O6gretmenlerinin tutumlarin pozitif yonde ilerlemesi igin daha fazla ve nitelikli hizmet
ici egitimlerin verilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Arastirmada ulagilan
sonuglar dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi’nin milteci 6grencilerin egitimine
yonelik hazirlayacagl hizmet i¢i egitim programlarina binyesinde miilteci
6grenci bulunan tim siniflarin 6gretmenlerinin dahil edilmesi saglanmasi
onerilebilir.

pot: 10.29129/inujgse 765149 [

* Bu calisma 6. Uluslararasi Avrasya Egitim Arastirmalari Kogresi'nde (International EjerCongress 2019) sozlu
bildiri olarak sunulmustur.
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GIRIS

Turk Dil Kurumu’na (2020) gore go¢ “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya
topluluklarin bir Glkeden baska bir ilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi,
tasinma, hicret, muhaceret” olarak agiklanmaktadir. Gog, bireylerin ya da insan topluluklarinin cesitli
sebeplerden dolay! bir yerden baska bir yere gecici veya sirekli olarak tasinmasidir (Hagen-Zanker,
2008). Yapilan tanimlara gore gogler bireysel oldugu kadar kitlesel de olabilmektedir. insanlarin kitlesel
gbce mecbur birakilmalarinin temel sebepleri arasinda silahli ¢atisma ve siddet olaylari (Gokgan,
Acikyildiz ve Ataman, 2015) ile savaslar (Tung, 2015) gosterilebilir. Son yillarda 6zellikle kitlesel goglerin
artmasinin gerekgesi olarak artan i¢ savaslarin ve gikar amacl bir ilkenin baska bir llke tGzerinde yaptigi
faaliyetlerin etkili oldugu soylenebilir.

ic savaslar ve baska nedenlerle yasanan gelismeler Diinya izerinde miilteci ifadesinin daha cok
duyulmasina neden olmustur. Birlesmis Milletler Mdlteciler Yiksek Komiserligi Tirkiye Temsilciligi,
miltecilerin hukuki stattsine iliskin s6zlesme geregi, 1 Ocak 1951’den 6nce meydana gelen olaylar
sonucunda ve 1Irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi dislinceleri
ylziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu ulkenin disinda
bulunan ve bu llkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tir olaylar sonucu 6nceden yasadigl ikamet Ulkesinin disinda
bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahsi milteci
olarak nitelendirilmektedir (Miltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Sézlesme, 1954).

Turkiye miilteci meselesine 1951 Cenevre Sozlesmesi geregi cografi sinirlama ile taraf olmustur. Bu
sozlesmeye gore Avrupa disindan gelenler “sarth miilteci” olarak isimlendirilmektedir. Sartl miulteciler
geldikleri Ulkelerde siginmaci statisinde bulunmamakla birlikte farkh bir (ilkeye gecene kadar bu
miltecilere koruma saglanmaktadir. 1980’li yillarda baslayan komsu Ulkelerdeki ¢atismalardan dolayi
Turkiye'ye Avrupali olmayanlarin siginma talepleri artmistir. Bu kitlesel halde go¢ eden siginmacilar
Cenevre SOzlesmesine gore miilteci olarak degerlendirilmedigi icin hukuki sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
sorunlari ¢dzmeye yonelik 1994’te “Tiirkiye’ye iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere
Tirkiyeden ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen
Yabancilara ve Olabilecek Nifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
cikariimistir (Resmi Gazete, 1994). Bu yonetmelik dogrudan siginma olaylarina iliskin Tirkiye tarafindan
diizenlenen ilk genel diizenleyici hukuki calisma niteligi tasimaktadir.

igisleri Bakanhgi Gog idaresi Genel Miidirligi’niin Nisan 2017’de yayinlanan 4. Ulusal Gé¢ Raporu’na
(son rapor) gore 2016 yili sonu Olgut alinarak kayit altina alinan 2.834.441 Suriyeli miltecinin
321.460'nin 0-4, 411.046’sinin 5-9, 308.862’sinin 10-14, 308.974’(inlin 15-18 yas araliginda oldugu
belirtilmistir. Bu verilere gore 2.834.441 Suriyeli miltecinin 1.028.882’si okul c¢aginda oldugu
anlasiilmaktadir. Boyle yogun bir niifusa egitim vermek veya boyle kalabalik bir milteci grubunu egitim
hakkindan yararlandirmak Tirkiye agisindan Ustesinden gelinmesi gii¢ bir durum olusturmaktadir.

Tirkiye'deki yaklasik 3.6 milyon Suriyeli miiltecinin %98’i Turkiye’nin 81 ilinde yasamaktadir (Birlesmis
Milletler Multeci Orgiitii, 2020). Oransal ve sayi agisindan biiyiik bir kitle olan Suriye kdékenli
multecilerin, bircok ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar 6nem sirasina koyuldugunda beslenme ve
barinma gibi temel ihtiyaclarindan sonra egitim ihtiyaclari gelmektedir. Suriyeli miltecilerin uzun sire
Turkiye’de kalmasi g6z 6nidnde bulunduruldugunda Suriyeli milteci ¢cocuklarin egitiminin karsilanmasi
ihtiyacinin kacginilmaz ve c¢ozilmesi gereken bir sorun olarak Tirk vyetkililerin karsisina ciktig
soylenebilir.
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Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’na (2013) gore miilteci ¢ocuklarin on sekiz yasina gelene
kadar ilk ve ortadgretim kurumlarindan egitim alma haklari bulunmaktadir. Tirkiye bu kanun
kapsaminda miilteci 6grencilere egitim hizmeti vermektedir. Tlrkiye’de Suriyeli multeci 6grencilere
yonelik egitimler Suriyeliler icin hazirlanan kamplarda Arapg¢a, personel yoksa Tirk ogretmenler
tarafindan Tiirkce veya mevcut devlet okullari blinyesinde misafir 6grenci statiislinde verilmektedir.

Suriye’de yasanan insani krizden dolayi en fazla gé¢gmen akini tarih boyunca yasanilan sekilde oldugu
gibi cografi konumundan kaynakli olarak Tirkiye’ye olmustur (Kiratl, 2011). Bu yogun gog¢ dalgasi
devlet okullarinda milteci 6grencilerin sayisinda artisa neden olmustur. Bu artis ile birlikte Turkiye’de
egitim ortaminda multeci 6grencilere yonelik egitimin nasil yapilacagi ve 6gretmenlerin nasil bir tutum
icerisinde olmasi gerektigi gibi milteci 6grenci temali konulari ortaya ¢ikarmis ve bu durum yapilan
bilimsel calismalara yansimistir. Ozellikle 2011 yilinda Suriye’den Tiirkiye’ye siginan 252 kisilik ilk
siginmaci grubuyla birlikte yapilan arastirmalarda miulteci konusu lisansistli tezlerde ve makale
calismalarinda sikca ele alinmistir (Baltaci, 2014; Bori ve Boyaci, 2016; Coskun ve Emin, 2016; Emin,
2016; Er ve Bayindir, 2015; Goktas, 2016; Nar, 2008; Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016).

2011 yilindan sonra Suriyeli miltecilerin girmesiyle birlikte baslayan sireg llkenin bitiin sektorlerini
etkiledigi gibi egitim sektorini de etkilemistir. Bu etki Tiirkiye’nin egitim sisteminde beklenmeyen fakat
zorunlu bir sekilde hizli degisimlere ve donilisimlere yol agtigl sdylenebilir. Yasanan degisimlerden ve
déniisimlerden en fazla 6gretmenlerin etkilendigi ileri siiriilebilir. Ogretmenligin her an kendisini hazir
tutmasi, glincel 6gretim yaklasimlarini izleyerek kendini gelistirmesi gereken mesleklerden biri olmasi
(Taylor vd., 2011), Suriyeli milteci 6grencilerin egitim sisteminde nicelik olarak sayisinda biyik bir
artisin olmasi ile birlikte kendisini yeni duruma uyum saglama ¢abalarina yoneltmistir. Bu kapsamda
O0gretmenlerin hizmet igi egitim ihtiyaglari ortaya ¢ikmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin hizmet igi faaliyet
turlerinde milteci 6grencilere yonelik egitimlerin nasil olacagina yonelik faaliyet sayilarindaki artis bu
ihtiyacin kaniti olarak gosterilebilir.

Ogretmenlere yonelik hizmet ici egitim; egitimde amaglanan niteliklerin 6grencilere kazandirilmasi igin
gerekli bilgi, beceri, tutum ve aliskanliklar ile bilimsel ve sosyo-ekonomik gercekler isiginda eksikligi
kanitlanan mesleki bilgi, beceri, tutum ve aliskanliklarin 6gretmenlere kazandirilmasini hedefleyen
sireclerin bitlinit olarak tanimlanmaktadir (Budak, 1998). Hizmet ici egitim, 6gretmenlerin niteliklerini
ylkseltme ve kendi potansiyellerini tam olarak kullanma becerisi kazanmalari agisindan 6nemli bir
sirec (Seferoglu, 2004) olarak gorulmektedir.

Hizmet ici egitim siireci Turkiye'de yasanan gelismelerin egitime olan yansimalarini, hizmet 6ncesi almis
olduklar egitim ile karsilanma olanagi olmamasindan (Bilir, 2004) dolay! tim egitim kademelerinde
oldugu gibi ilkokullarda sinif 6gretmenleri icinde bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu ihtiyagc MEB’in
diizenledigi egitimlerle giderilmeye ¢alisiimaktadir.

MEB tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetleri icerisinde multeci 6grencilere yonelik egitim
faaliyetlerinin 2011 yilindan sonra artis gosterdigi, MEB Ogretmen Yetistirme Genel Midirlugi’niin
Faaliyet raporlarinin incelenmesi neticesinde anlasiimaktadir. Ayrica bu silirecte MEB tarafindan hizmet
ici egitimlerin yaninda sinifinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan 6gretmenler icin el kitabi yayinlamistir
(MEB, 2017). MEB bu sekilde 6gretmenlerin karsilastiklari bu yeni duruma uyum saglamalarina destek
olmaya ¢alismistir.

Ogrenci ve egitim materyali arasinda bag kurarak basarinin ve egitim kalitesinin arttirilmasinda da
onemli bir role sahip olan 6gretmenler acgisindan gerek milteci Ogrencilere egitim konusunda
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diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetleri gerekse de bu egitimlerde kullanilacak egitim materyallerinin
temini, 6gretmenlere miilteci ¢ocuklarin arka planlarinin ne olduguna dair temel bilgiler saglamaya
(Hones, 2002) katki sunmaktadir. Ogretmenler mikro diizeyde siniflarindaki 6grenci gruplarinin kiiltirel
ozellikleri ile ilgili bilgilendirilmelidir. Ogretmenler, aile ile iletisime gecerek, ailenin kiiltiirel 6zellikleri,
gecmisi gibi konulari 6grenerek, ailenin ve ¢ocugun duygularinin farkinda olarak ¢ok kultirli, 6nyargisiz,
ayrimciligin olmadigi ve gelisime acik bir sinif olusturabilirler (Hek, 2005; McBrien, 2003). Bu baglamda
degerlendirildiginde 6gretmenlerin milteci 6grencilere yonelik tutumu 6n plana ¢itkmaktadir.

insan hayatinda egitimin, egitimin temeli sayilabilecek ilkokulun &nemli bir yeri vardir. Bu baglamda
hayatlarini Tlrkiye'de surdiren ve ilkokul doneminde bulunan miilteci 6grencilerin egitimi blyik 6nem
tasimaktadir. Milteci 6grencilerin siniflarina uyum saglayabilmeleri, yasadiklari olumsuzluklardan
kurtulabilmeleri sinif 6gretmenlerinin yaklasimlariyla, tutumlariyla yakindan alakalidir. Clinki ilkokul
cagindayken buyik sikintilar gecirmis mdilteci 6grencilerin yasama tutunabilmeleri, yasadiklari tlkeye
sevgi besleyebilmeleri sinif 6gretmenlerinin yaklasimlariyla (Saglam ve Kanbur, 2017) baska bir ifade ile
tutumlari ile yakindan iliskilidir. Tutumlar, bireylerin davranislarinin incelenmesinde davranisin
belirleyicilerinden birisi olarak arastirmaya ve incelenmeye deger gortilmektedir. Tutumlar sosyal algiyi
etkiledigi gibi davranislari da etkilemektedir (Kagitcibasi, 1999). Tutumlar nesneler, insanlar ya da
olaylar hakkinda olumlu ya da olumsuz degerleme ifadeleridir. Tutumlar, insanin bir sey hakkinda ne
hissettigini ifade eder (Robbins, 1994; akt. Ustiiner, 2006). Bu cercevede arastirmada dgretmenlerin
miulteci 6grencilere yonelik tutumlari incelenerek, 6gretmenlerin milteci 6grenciler hakkindaki olumlu
ya da olumsuz degerlemeleri, miilteci 6grencilerin egitimi konusunda ne hissettikleri gibi tutum temelli
verilere ulasiimaya ¢alisiimigtir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, hizmet igi egitim baglaminda sinif 6gretmenlerinin Suriyeli milteci 6grencilere
yonelik tutumlarini belirlemektir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

e Suriyeli milteci ogrencilere yonelik egitim konusunda hizmet ici egitim almis sinif
ogretmenlerinin Suriyeli milteci 6grencilere yonelik tutumlari hangi diizeydedir?

e Suriyeli mdlteci o6grencilere yonelik egitim konusunda hizmet ic¢i egitim almis sinif
o0gretmenlerinin Suriyeli milteci 6grencilere yonelik tutumlari nasildir?

Alanyazin incelendiginde sinif 6gretmenlerinin milteci 6grencilere yodnelik tutumlarini inceleyen
cahismalarin sinirli sayida oldugu gorilmustir. Yapilan g¢alismanin alanyazindaki c¢alismalardan en
onemli farkhiligi Suriyeli milteci 6grencilere yonelik sinif 6gretmenlerinin tutumlarinin hizmet igi egitim
baglaminda incelenmesidir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin, alanyazin agisindan énemli oldugu
soylenebilir.

YONTEM
Desen

Arastirmada hizmet i¢i egitim baglaminda sinif 6gretmenlerinin Suriyeli milteci 6grencilere yonelik
tutumlarinin belirlenmesinin amaglanmistir. Bu amagla arastirmada, karma yontem desenlerinden
aciklayici sirali desen kullanilmistir. Bu desende arastirmaci arastirmaya once nicel bir asamayi
yoneterek baslar ve nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi ikinci asamayla 6zel sonuglar aramaya
baslar. ikinci asamadaki nitel arastirma, birinci asamadaki nicel arastirmayi daha derinlemesine
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actklama amaciyla uygulanir. Bu desenin temel amaci nitel asamayi nicel verinin igindeki iliskileri ve
yonelimleri agiklamak icin kullanmaktir. Agiklayici sirali desenlerde nicel ve nitel veriler ayri ayri analiz
edilir, tartisma boliminde ise bu veriler birlestirilerek yorumlanir (Creswell ve Plano Clark, 2014).
Arastirmada karma yontem kullaniimasindaki temel amag; nicel ve nitel verileri birlikte kullanarak,
yaklasimlardan herhangi birini tek basina kullanmaya oranla arastirma probleminin daha iyi sekilde
anlasilmasini saglamaktir (Creswell ve Plano Clark, 2014).

Calisma Grubu

Arastirmanin nicel verilerini toplamak icin olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirlerinden 6lglt 6rnekleme
(Keser Ozmantar, 2018) tercih edilmistir. Olgiit drnekleme belli &zellikleri tasiyan kisiler {izerinde bir
uygulama yapilmasina olanak taniyan bir 6érneklem tiridar (Blylkoztirk, Kihg Cakmak, Akgtin, Karadeniz
ve Demirel, 2020). Olgiit 6rnekle ydntemi kapsaminda arastirmaya dahil edilen sinif 6gretmenlerinin
Ogretim faaliyetleri gergeklestirdikleri siniflarda, Suriyeli milteci 6grenci bulunmasi birinci 6l¢iit olarak
belirlenmistir. Bunun yaninda mudilteci 6grencilere yonelik egitim konusunda hizmet ici egitim alinmis
olmasi ikinci dl¢iit olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmaya Adiyaman ili Kahta ilgesi’nde 2018-2019
egitim-6gretim yilinda 12 ilkokulda, sinifinda Suriyeli miilteci 6grenci bulunan 75 sinif 6gretmeni dahil
edilmistir.

Arastirmanin nitel verilerini toplamak icin 6rneklem grubu belirlemede olasiliga dayali olmayan 6rneklem
tirlerinden olan maksimum cesitlilik 6rneklem tirl tercih edilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklem
tlrdndn goreli olarak kiiglk bir 6rneklem olusturmak ve bu érneklemde galisan probleme taraf olabilecek
bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitma (Yildirrm ve Simsek, 2016) ozelliginden dolayi
arastirmada tercih edilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklem tiri dogrultusunda sinifinda Suriyeli milteci
O0grenci bulunan sinif 6gretmenleri arasindan milteci 6grencilere yonelik egitim-6gretim faaliyetleri
konusunda hizmet ici egitim almis alt-orta-yliksek sosyo ekonomik diizeyde bulunan okullarda gorev
yapan toplam 12 sinif 6gretmeni, arastirmanin nitel verilerini toplamak igin arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin ilk asamasi olan nicel veri toplama siireci icin Kisisel Bilgi Formu ve Miilteci Ogrenci Tutum
Olgegi, ikinci asamasi olan nitel veri toplama siireci icin arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Yari
Yapilandirilmis Gorliisme Formu” veri toplama araci olarak kullaniimistir. Kisisel bilgi formunda
arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenlerinin milteci 6grencilere yonelik egitim-6gretim faaliyetleri
konusunda hizmet ici egitim alip almadigl ve 6gretim faaliyetini gerceklestirdikleri sinifta Suriyeli
milteci 6grenci olup olmadigina iliskin maddeler bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan diger veri
toplama araglarina iliskin bilgiler asagida iki baslik halinde anlatilmistir.

Miilteci Ogrenci Tutum Olgedi: Saglam ve Kanbur (2017) tarafindan gelistirilen Miilteci Ogrenci Tutum
Olgegi, 3 faktér ve 24 maddeden olusmaktadir. Bu ii¢ faktdr, 6lcme aracindaki toplam varyansin
%50.29’unu acgiklamaktadir. Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi’nin giivenirligine iliskin olarak i¢ tutarliklik
katsayisi (Alpha) .88 olarak hesaplanmistir. Bulunan i¢ tutarlilik katsayisi >0.80 oldugundan kullanilan
Olcegin glvenilirliginin yliksek oldugu séylenebilir (Kalayci, 2010).

Yari Yapilandiriimis Gériisme Formu: Sinif Ogretmenlerinin Suriyeli milteci 6grencilere yonelik
tutumlarini belirlemek icin nicel veriler toplandiktan sonra yari yapilandiriimis goérisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan arastirma amaclarina yonelik hazirlanan yari yapilandiriimis
goriisme sorulari su sekildedir:
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1. Suriyeli milteci 6grencilerin sizlerle ve diger ogrencilerle iletisimi ile sizin ve miulteci olmayan
ogrencilerin Suriyeli milteci 6grencilerle iletisimi nasildir?

2. Suriyeli multeci ogrencilerin sizlerle ve diger 6grencilerle uyumu ile sizin ve milteci olmayan
ogrencilerin Suriyeli milteci 6grencilerle uyumu nasildir?

3. Suriyeli milteci 6grencilere egitim konusunda yeterliliginiz nasildir?

Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik igin, “inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarhk, dogrulanabilirlik” terimlerinin oldugunu belirtmistir (Akt. Creswell, 2013). Lincoln ve Guba
(1985) arastirmalarda inandiricihgin saglanabilmesi icin arastirmacilarin “uzun sireli etkilesim, derinlik
odakli veri toplama, cesitleme, uzman incelemesi ve katilimci teyidi” stratejilerini kullanmalarini
onermislerdir. Merriam’in (2013) uzman incelemesi ya da degerlendirmesi olarak adlandirdigi siireg,
arastirmada ham veriler ile ortaya ¢cikmaya baslayan bulgularin birbirleriyle 6rtiisme ve uyumu ve kesin
olmayan yorumlarla ilgili olarak meslektaslarla gortisme ve tartismalar yapilmasidir. Bu baglamda bu
arastirmada alan uzmanlariyla sireg icerisinde gerceklestirilen faaliyetler konusunda goérismeler
yapilmistir.

Arastirmanin inandiricihgini artirmak icin arastirmaci veri kaynaklari ile uzun sireli etkilesim icinde
bulunmalidir. Boylelikle veri kaynaklari Gzerinde kendi varligindan ve 6znel algilarindan
kaynaklanabilecek etkiyi anlayabilir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Bu baglamda arastirmacilarin birden
fazla kisiyle (12 kisi) gbrismesi arastirmanin inandiriciligini yikselttigi sdylenebilir.

Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi arttirmak igin detayli betimleme ve amagli 6rnekleme yapilabilir
(Erlandson vd., 1993). Bu baglamda arastirmada sinif 6gretmenleriyle yapilan gorismelerden elde
edilen veriler ayrintili betimlenmis ve arastirmada aktarilabilirligi arttirmak igin amacgh 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir.

Lincoln ve Guba (1985), tutarhhg ya da baska bir deyisle glvenirligi saglamak icin yontemlerin
cesitlemesi ve glvenirligin denetlenmesi stratejilerini 6nermektedir. Yontem c¢esitlemesine uygun
olarak arastirmada nicel ve nitel yontemler kullaniimistir. Arastirmaya katilim gosteren sinif
ogretmenleri ile yari-yapilandirilmis gortismeler yapiimistir. Boylece elde edilen verilerin glvenirligi
arttirlmaya calisilmistir. Bunun yani sira elde edilen verilerin nerede, nasil ve ne zaman toplandigina
iliskin detayli bilgiler verilmistir.

Dogrulanabilirlik, glvenirlik denetimi yapilirken izlenen yolun ve sirecin ayrintili bir bigcimde
belirtilmesini gerektirmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmanin dogrulanabilirligi icin
arastirmacilar yari yapilandirilmis gorismeler yolu ile elde ettikleri bulgulari alan uzmanlarina
inceletmislerdir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi araciligi ile toplanan nicel verilerini analiz etmek icin betimsel
istatistiki yontemler tercih edilmistir. Bu slrecte toplanan nicel verilerin ortalamalari ve standart
sapmalari hesaplanmistir. Sinif 6gretmenlerinin verdikleri yanitlarin ortalamalari degerlendirilirken “1.00-
1.74: Hi¢ Katilmiyorum”, “1.75-2.49: Biraz Katihyorum”, “2.50-3.24: Cogunlukla Katiliyorum”, “3.25-4.00:
Tamamen Katiliyorum” 6lgit olarak belirlenmistir.
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Arastirmada yari yapilandiriimis gériisme formu araciligi ile toplanan nitel veriler, icerik analizi teknigi ile
¢ozlimlenmistir. Nitel verilerin analiz stirecinde sinif 6gretmenlerinin gorislerinin ¢éziimlenmesi ile elde
edilen temalar ve alt temalar sekiller gosterilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu béliminde, nicel ve nitel veri toplama araglari ile elde edilen bulgular arastirmanin alt
problemleri dogrultusunda asagida iki baslik halinde verilmistir.

Arastirmanin Nicel Bulgulari

Arastirmanin “Suriyeli milteci 6grencilere yonelik egitim konusunda hizmet ici egitim almis sinif
O0gretmenlerinin Suriyeli milteci 6grencilere yonelik tutumlari hangi diizeydedir?” sorusu igin sinif
dgretmenlerinin “Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi” maddelerine verdikleri yanitlarin betimsel istatistiki
yontemlerle analizine iliskin bulgular asagida Tablo 1'de gosterilmektedir:

Tablo 1

Sinif Ogretmenlerinin Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
iletisim 3.86 .194
Uyum 3.36 .366
Yeterlik 3.06 427
GENEL 3.54 .226

Tablo 1'de arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenlerinin Suriyeli milteci 6grencilere yonelik
tutumlarinin "Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi" nin “iletisim” alt boyutunda “Tamamen Katiliyorum (Ort.:
3.86)”, “Uyum” alt boyutunda “Tamamen Katiliyorum (Ort.: 3.36)”, “Yeterlik” alt boyutunda
“Cogunlukla Katilyorum (Ort.: 3.06)” ve olgek toplaminda “Tamamen Katiliyorum (Ort.: 3.54)”
diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenlerinin
miilteci 6grencilere yonelik tutumlarinin yiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Arastirmanin Nitel Bulgulari

Arastirmada “Yari Yapilandirilmis Gorlisme Formu” araciligiyla toplanan nitel verilerin analiz edilmesi
sonucu elde edilen bulgular Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3’te verilmistir. Sekil 1’de arastirmada kullanilan yari
yapilandiriimis goriisme formunun “Suriyeli milteci 6grencilerin sizlerle ve diger 6grencilerle iletisimi ile
sizin ve milteci olmayan 6grencilerin Suriyeli milteci 6grencilerle iletisimi nasildir?” sorusuna yodnelik
sinif 6gretmenlerinin gorislerinin icerik analizi yolu ile ¢6ziimlenmesi neticesinde elde edilen bulgulara
yer verilmistir.
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Hosgorii
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Destek
(f:6)

Sekil 1. Miilteci Ogrencilerle iletisim Konusunda Sinif Ogretmenlerinin Gériislerine Ait Bulgular

Sekil 1’de, “iletisim” temasina iliskin olarak miilteci 6grencilerin iletisimi, sinif 6gretmenlerinin Suriyeli
miilteci 6grencilerle iletisimi ve miilteci olmayan 6grencilerin Suriyeli milteci 6grencilerle iletisimi
konusunda sinif 6gretmenlerinin gorisleri “On Yargisiz Olma”, “Hosgéril”, “Esitlik”, “Destek”, “Motive
Etmek” ve “Zaman” olmak Uzere alti alt tema altinda toplanmistir. Sinif 6gretmenlerinin gorislerinin
tamami incelendiginde on iki sinif 6gretmeninin Suriyeli milteci 6grencilere karsi iletisimde miulteci
olmayan 6grencilerin ve sinif 6gretmenlerinin 6n yargisiz olmalari gerektigini ve dnyargisiz davrandigini
belirttikleri saptanmistir. Ayrica bu konuda sinif 6gretmenleri Suriyeli milteci 6grencilerin de miilteci
olmayan 6grencilerle iletisimde 6n yargisiz davranmalari gerektigi, yalnizca Suriyeli milteci 6grencilerle
degil milteci olmayan diger 6grencilerle de iletisim halinde olmalari gerektigini belirttikleri tespit
edilmistir.

iletisim temasinda sekiz sinif 6gretmeninin iyi bir iletisim icin 6gretmenlerin ve miilteci olmayan
ogrencilerin Suriyeli milteci 6grencilere yonelik iletisiminin giicli olmasi veya saglikli bir iletisim igin
hosgorili bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini ve hosgorili davrandigini belirttikleri saptanmistir.
Arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenlerinin yedisi multeci olmayan 6grencilerle birlikte Suriyeli
Milteci 6grencilere de esit sekilde davranilmasi gerektigini ve kendilerinin boyle bir ayrim icinde
olmadiklarini belirttikleri saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenleri
ogrencilere ayrim gozetmeksizin esit bir bicimde davranis gosterilmesi, 6gretmenlerin Suriyeli multeci
ogrencilerle ve Suriyeli milteci 6grencilerin de milteci olmayan o6grencilerle olan iletisimini pozitif
yonde etkilemekte oldugunu ifade etmislerdir.

Milteci 6grencilere yonelik hizmet ici egitim almis sinif 6gretmenlerinden altisi Suriyeli milteci
ogrencilerin okul idaresiyle ve okulun diger ¢alisanlariyla iletisiminde yasanan sorunlarin yasanmamasi
veya yasanan sorunlarin asiimasi icin 6gretmenlerin ve milteci olmayan 6grencilerin destek olmalari
gerektigini belirttikleri saptanmistir. Bu gorlisii benimseyen 6gretmenlerin bu konuda kendilerinin
Suriyeli milteci 06grencilere destek olduklarini belirttikleri sinif 6gretmenlerinin  gorislerinin
¢O6ziimlenmesi neticesinde anlasgiimistir.
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Arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenlerinin besi Suriyeli miilteci 6grencilerin iletisim konusunda
eksikliklerini gidermek veya iletisim sikintisi yasamamalari i¢cin 6gretmenleri bu 6grencilerin derse olan
motivasyonlarini artirmaya yonelik ek bir c¢aba icerisinde olmalari gerektigini belirttikleri tespit
edilmistir. Kendilerinin Suriyeli milteci 6grencileri derse karsi motive ettikleri icin herhangi bir iletisim
sikintisi yasamadiklarini belirttikleri 6gretmen goéruslerinin ¢éziimlenmesinden anlasiimistir.

Arastirmada Suriyeli miilteci 6grencilerin sinif 6gretmenleriyle, miilteci olmayan 6grencilerle iletisim
konusunda problem yasamamasi icin gerek sinif icerisinde gerekse de sinif disinda okul ortaminda ne
tur eksikliklerinin oldugunun farkinda olunmasi gerektigi belirlenmistir. Belirlenen eksiklikleri gidermek
icin sinif 6gretmenlerinin ve milteci olmayan o6grencilerin olanaklari dogrultusunda yeterli zaman
ayirmalari gerektigi arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenlerinin  dordinin  goérisleri
dogrultusunda saptanmistir. Arastirmaya katihm gosteren sinif 6gretmenlerinin bu konuda yeterli
zaman ayirdiklari fakat milteci olmayan 6grencilerin bu konuda vyeterli zaman ayirmadiklarini
belirttikleri tespit edilmistir.

Asagida yer alan Sekil 2’de arastirmada kullanilan yari yapilandiriimis gériisme formunun “Suriyeli milteci
ogrencilerin sizlerle ve diger 6grencilerle uyumu ile sizin ve milteci olmayan 6grencilerin Suriyeli milteci
ogrencilerle uyumu nasildir?” sorusuna yonelik sinif 6gretmenlerinin goruslerinin icerik analizi yolu ile
¢O6ziimlenmesi neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Esit
Davranma/

Rehberlik
(:6) Ayrimcihk

yapmama

(f:10)

Sekil 2. Miilteci Ogrencilerle Uyum Konusunda Sinif Ogretmenlerinin Gériislerine Ait Bulgular

Sekil 2’de, “Uyum” temasina iliskin olarak Suriyeli miilteci 6grencilerin iletisimi, sinif 68retmenlerinin
Suriyeli miulteci 6grencilerle iletisimi ve milteci olmayan 6grencilerin Suriyeli miulteci 6grencilerle
iletisimi konusunda sinif dgretmenlerinin gorisleri “ihtiyag”, “Esit Davranma/Ayrimcilik Yapmama”,
“Devam”, “Zaman” ve “Rehberlik” olmak lizere bes alt tema altinda toplanmistir.
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Arastirmaya katilim gosteren 12 sinif 6gretmeninin tamaminin Suriyeli multeci 6grencilerin okula uyum
saglayabilmeleri icin ilk olarak ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigini belirttikleri saptanmistir. Bu
konuda o6zellikle derste kullanilan arag-gereclerin, okul kiyafetlerinin, beslenme ve barinma ihtiyaglari
konusundaki sikintilarin Suriyeli milteci 6grencilerin okula, 6gretmenlere ve 6grencilerle uyumunda
sikintilarin yasanmasina neden oldugu belirtilmistir. Arastirmaya katihm gosteren sinif 6gretmenleri
Suriyeli milteci 6grencilerin okula uyumlarina etki eden eksikliklerinin giderilmesi konusunda okul
yonetimi, yerel yonetimler ve 6grenci-6gretmen isbirligi ile ¢esitli girisimlerinin oldugunu ifade ettikleri
saptanmigtir.

Arastirmaya katilim gosteren sinif Ogretmenleri Suriyeli milteci 06grencilerin  okula uyum
saglayabilmeleri icin 6gretmenlerin ve milteci olmayan 6grencilerin bu 6grencilere karsi ayrimcilik
yapmamalari ve diger Ogrencilere davrandiklari gibi esit bir sekilde davranmalari gerektigini
belirtmislerdir. Bu konuda miilteci olmayan 6grencilerin ailelerinin benzer hassasiyeti gostermeleri
gerektigini ifade ettikleri saptanmistir. Arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenleri, milteci olmayan
ogrencilerin ailelerin Suriyeli milteci 6grencilere yonelik ayrimcilik icermeyen tutumlarinin 6grencilerin
Gzerinde etkili oldugunu gordiklerini séyledikleri belirlenmistir.

Suriyeli milteci 6grencilerin okula uyumlari konusunda okula devamin 6nemli oldugunu belirttikleri
saptanmistir. Bazi 6grencilerin gesitli nedenlerle sehir igerisinde, lilke igerisinde yer degistirmesi veya
savasin yasanmadigl bolgelere gidip gelmelerinden dolayi okula devam konusunda sikinti yasandigini
gozlemledikleri belirlenmistir. Sinif 6gretmenleri okula devam etmeyen yada sik sik devamsizlik yapan
Suriyeli milteci 6grencilerin devamini saglamak igin aileleriyle goristiklerini, ¢6zim bulamadiklarinda
okul yonetimine konuyu paylastiklarini séyledikleri belirlenmistir.

Arastirmada Suriyeli milteci 6grencilerin uyum problem yasamamalari i¢in veya uyum problem yasayan
ogrenciler igin sinif 6gretmenlerinin ve milteci olmayan 6grencilerin bu 6grencilerle ilgilenmek igin
yeterli zaman ayirmalari gerektigi belirlenmistir. Bu konuda sinif 6gretmenleri bireysel olarak okul
icerisinde yaptiklari ders digi etkinliklerle Suriyeli milteci 6grencilerin okulda daha fazla zaman
gecirmelerini sagladiklarini ifade etmislerdir. Boylelikle multeci 6grencilerin uyum problemlerinin
azaldigini gérdiklerini sdyledikleri goriisme notlarinin analizi neticesinde anlasiimistir.

Arastirmaya katihm gosteren sinif 6gretmenleri Suriyeli muilteci 6grencilerin okula, 6gretmenlere ve
miilteci olmayan 6grencilerle uyumu icin dncelikle sinif 6gretmenlerinin daha sonra ise okul rehberlik
servisinde gerekli olan rehberlik hizmetini almalari gerektigini belirttikleri saptanmistir. Bu konuda
arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenleri zaman, okul ve sinif mevcudundan kaynakli olanaklarin
uygun oldugu zamanlarda Suriyeli milteci 6grencilere formasyon bilgilerinin yettigi konularda rehberlik
hizmeti verdiklerini ifade etmislerdir. Bilgilerinin veya olanaklarinin yetersiz kalmasi durumunda ise okul
rehberlik servisinden veya okul yénetiminden Suriyeli milteci 6grencilerin yararlanmasini sagladiklari
gorlisme notlarinin analizi sonucunda tespit edilmistir.

Asagida yer alan Sekil 3’te arastirmada kullanilan yari yapilandirilmis gériisme formunun “Suriyeli milteci
Ogrencilere egitim konusunda yeterliliginiz nasildir?” sorusuna yoénelik sinif 6gretmenlerinin gorislerinin
icerik analizi yolu ile ¢6zimlenmesi neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Sekil 3. Miilteci Ogrencilere Yénelik Egitim Konusunda Sinif Ogretmenlerinin Yeterliklerine Ait Bulgular

Sekil 3'te, “Yeterlik” temasina iliskin olarak multeci 6grencilerin iletisimi, sinif 6gretmenlerinin Suriyeli
miilteci 6grencilerle iletisimi ve milteci olmayan 6grencilerin Suriyeli milteci 6grencilerle iletisimi
konusunda sinif dgretmenlerinin gorisleri “Tecriibe”, “Hizmet ici Egitim”, “Dil Farkhhg”, “Sinif igi
Adaptasyon”, “iletisim Kurma” ve “Lisans Egitimi” olmak {izere alti alt tema altinda toplanmistir.

Arastirmaya katilim gosteren Suriyeli milteci 6grencilere yonelik egitim konusunda hizmet i¢i egitim
almis sinif 6gretmenlerinin gorisleri incelendiginde alinan hizmet igi egitimlerin yeterli olmadigi ortaya
¢ikmaktadir. Katilmci sinif 6gretmenleri milteci 6grencilere yonelik egitim konusunda daha fazla
hizmet ici egitim verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica katilimci sinif 6gretmenleri yeterli diizeyde
hizmet ici egitim verilmedigin de milteci 6grencilere yonelik egitimde sikintilar yasadiklarini, bu
durumun da milteci 6grencilere yonelik tutumlarinda degisiklige neden oldugunu ifade ettikleri
belirlenmistir.

Arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenleri, mesleki tecriibesi veya miilteci 6grencilere yonelik
egitimlerde tecribesi az olan 6gretmenlerin miilteci 6grencilere yonelik egitimlerde yeterliklerinin
disik oldugunu belirtmislerdir. Katilimci sinif 6gretmenleri miilteci 6grencilere egitim konusunda
tecrlibesi olan yani daha 6nce Suriyeli disinda, Irakl, Afganistanli gibi milteci 6grencilere egitim
konusunda tecriibesi olan 6gretmenlerin tercih edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Mesleki veya
milteci 6grencilere yonelik egitim konusunda tecriibesi az olan sinif 6gretmenlerinin egitimlerde
yetersiz kaldiklari katilimci sinif 6gretmenlerinin gorislerinden ¢ikartiimistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan on iki sinif 6gretmeninin goérislerinin  ¢ézimlenmesi
neticesinde Suriyeli miulteci 6grencilerle aralarinda dil farkhliginin kendileri icin sorun olusturdugu
ortaya ¢ikariimigtir. Belirlenen dil farkhhgl sorunlarinin 6grencilerle iletisimde sikintilar yasanmasina
neden oldugunu ifade etmislerdir. Dil farkhhgl konusunda eksikliklerin hizmet ici egitimlerle giderilmesi
veya en aza indirilmesi 6gretmenlerin milteci 6grencilere yonelik egitimlerde yeterliklerini artiracagi
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bunun da beraberinde miilteci 6grencilere yonelik 6gretmen tutumlarini olumlu yonde etkileyecegini
ifade etmislerdir.

Suriyeli milteci 6grencilere yonelik egitim konusunda goris bildiren sinif 6gretmenlerinin bir kismi
kendilerinin bu 6grencilerin sinif i¢i adaptasyonunu saglamada yeterli gormedikleri belirlenmistir. Bu
konuda gerek lisans diizeyinde gerekse de goreve baslarken alinan temel egitim ve hazirlayici
egitimlerin, gerekse de daha oOnce aldiklari hizmet ici egitimlerin milteci 6grencilerin sinif igci
adaptasyonunu saglamada 6gretmen yeterliklerine katki yapmadigini bildirmislerdir. Bu gorisiin tam
tersi seklinde arastirmaya katiim gosteren sinif 6gretmenlerinin bir kismi da Suriyeli miulteci
ogrencilerin sinif ici adaptasyonunu saglamada kendilerini yeterli gérdikleri belirlenmistir.

Suriyeli milteci 6grencilere yonelik egitimlerde kendilerini yeterli gérmeyen veya dil farkliligindan
kaynakh sorunlar beraberinde bu 6grencilere yonelik iletisim kurma konusunda sikintilar olusmasina
neden olmustur. Milteci 6grencilere yonelik egitim konusunda iletisim kurma 6nemli bir yeterlik
oldugu sinif 6gretmenlerinin gorusleri dogrultusunda belirlenmistir.

Arastirmaya katilim gosteren sinif 6gretmenleri lisans egitiminde milteci 6grencilere yonelik egitim
konusunda 6gretmen adaylarinin neler yapmasi gerektigine yonelik egitimler verilmesinin 6gretmen
yeterliklerinin artmasina katki sunacagini belirtmislerdir. Ogretmen adaylarina miilteci 6grencilere
egitim konusunda verilecek hizmet Oncesi egitimlerin, goreve basladiktan sonra sinifinda miilteci
ogrenci oldugu zaman bu 6grencilere yonelik tutumlarinin olumlu olmasina katki sunacagini belirttikleri
saptanmigtir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin Suriyeli miilteci égrencilere yénelik tutumlarinin "Miilteci Ogrenci
Tutum Olcegi'nin” “iletisim” ve “Uyum” alt boyutlarinda “Tamamen Katiliyorum”, “Yeterlik” alt
boyutunda “Cogunlukla Katiyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ayrica 6lgegin geneline iligskin
olarak sinif 6gretmenlerinin goruslerinin “Tamamen Katiliyorum” dizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglara gobre arastirmaya katilim gosteren sinif Ogretmenlerinin milteci 6grencilere yoénelik
tutumlarinin yiksek dizeyde oldugu séylenebilir.

Arastirmada Suriyeli milteci 6grencilerle iletisimde 6nyargisiz davranilmasi gerektigi, iyi bir iletisim igin
hosgorili bir yaklasimin benimsenmesi gerektigi, milteci olmayan 6grencilerle birlikte Suriyeli milteci
ogrencilere de esit sekilde ayrim yapilmadan davranilmasi gerektigi, Suriyeli milteci 6grencilere her
tarla iletisim eksikliginde 6grencilerle, okul idaresiyle ve okulun diger calisanlariyla iletisiminde destek
olunmasi gerektigi, 6grencileri derse motive etmek icin ¢aba gosterilmesi gerektigi, Suriyeli milteci
ogrencilerin eksikliklerinin farkinda olunmasi gerektigi ve bu eksiklikleri gidermek icin yeterli zamanin
ayrilmasi gerektigi sinif 6gretmenlerinin gorislerinin ¢ozlimlenmesi ile tespit edilmistir.

Milteci Ogrencilerin 6genim gordikleri siniflara uyum saglayabilmeleri, yasadiklari travmalarin
Ustesinden gelebilmeleri 6gretmenlerinin yaklasimlari ve tutumlari ile yakindan alakal (Dressler ve
Gereluk, 2017; akt. Ergen ve Sahin, 2019) olmasinin yaninda, temel bilgi ve becerilerin 6grenildigi,
karmasik 6grenmelerin alt yapisinin olusturuldugu ilkokul déneminde, biyilk psikolojik problemler
yasamis milteci 6grencilerin hayata tutunabilmeleri, yasadiklari llkeye sevgi besleyebilmeleri de sinif
ogretmenlerinin tutumlari ile iliskilidir (Rubinstein-Avila, 2017; akt. Ergen ve Sahin, 2019).
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Yapilan arastirma sonuglari ile Coskun ve Emin’in (2016), Suriyeli miilteci 6grencilerin gerek yasadiklari
agir travmalardan gerekse de bir biitlin olarak farkl bir llkeye alismak durumunda kalmalarindan
kaynakh olarak ciddi uyum sorunlari yasadiklarini, ancak Suriyeli milteci 6grencilerin uyum sorunu
yasamalarinin sebeplerinin basinda diger 6grencilerin kendilerine yénelik tutumlariyla iliskili “dislanma,
otekilestirme, akran zorbaligi, olumsuz tavir ve davranislarin” geldigini ve bu durumun “gocuklarin okul
iklimine yabancilasarak egitimden uzak kalmalarina ve sonrasinda da okulu birakmalarina neden
oldugunu” gosteren arastirma sonuglari ile desteklenmektedir. Bu gercevede arastirmaya konu olan
milteci 6grencilere yonelik tutumun, midltecilerin egitimi agisindan 6nemli oldugu gorisini
desteklemektedir.

Arastirmada Suriyeli milteci 6grencilerin okula uyumlarinda ilk olarak temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerektigi, 6grencilerin uyumu icin 6gretmenlerin yaninda milteci olmayan 6grencilerin ve ailelerinin de
milteci Ogrencilere karsi olumlu bir tutum icerisinde olmalari gerektigi belirlenmistir. Ayrica
arastirmada miilteci 6grencilerin uyumu icin okul rehberlik servisi ile birlikte sinif 6gretmenlerinin etkin
bir rehberlik hizmeti vermeleri gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin milteci 6grencilerle iletisim kurma, dil farkhhgi, lisans egitiminde
milteci 6grencilere yonelik egitim almamalari ve tecriibe eksikliginden kaynakli yeterlik sorunu
yasadiklari belirlenmistir. Ozellikle sinif 6gretmenlerinin yogun olarak dil farkliligindan kaynakli iletisim
sorunu yasadiklari tespit edilmistir. Arastirmada dil farkliigindan kaynakli iletisim sorununu gidermek
icin hizmet ici egitimlerin gerekliliginin 6n plana ¢iktig séylenebilir.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin milteci 6grencilere yonelik egitimlerde tecriibesiz olduklarini ifade
ettikleri tespit edilmistir. 2011 yilindan itibaren belli araliklarla ve artan bir sekilde Tirkiye'ye gelen
Suriyeli milteci 6grencilere egitim veren kurumlarin bu duruma hazirliksiz yakalandiklari veya boyle
blylk bir artisi beklememelerinden kaynakli biyuk sikintilar yasadiklari goriimistiir. Ayrica 2011
oncesi MEB blinyesindeki okullarda milteci 6grenci yogunlugunun ¢ok az olmasi 6gretmenlerin bu
konuda tecriibesiz olmalarina ve milteci 6grencilere yonelik egitim konusunda farkindaliklarinin distk
olmasina neden oldugu soylenebilir. Yapilacak olan hizmet ici egitimler ile multeci 6grencilerin yogun
oldugu bolgelerdeki sinif 6gretmenlerinin tecribe eksikliklerinin giderilmesi saglanabilir.

Arastirmanin iletisim ve uyum konusunda sinif 6gretmenlerinin gesitli sorunlarla karsilastiklari sonucu,
alanyazinda ulasilan kaynaklarla paralellik gostermektedir. Bu konuda Aykirt (2017), sinif
ogretmenlerinin Suriyelilere yonelik hizmet dncesi ve/veya hizmet ici egitim almadiklar fakat 6zellikle
iyi bir iletisim kurabilmek icin hizmet ici egitim almak istediklerini belirlerken, 6gretmenlerin bir
kisminin da Suriyeliler hakkinda yetersiz bilgiye sahip oldugunu belirlemistir. Er ve Bayindir (2015) da
sinif 6gretmelerinin Suriyelilerin egitimi konusunda herhangi bir egitim almadiklari ve Suriyelilerin
egitimleri konusunda yetersiz olduklarini belirlemistir. Benzer sekilde Saglam ve Kanbur (2017) da
ogretmenlerin milteci 6grencilere verilecek egitim konusunda kendilerini yeterli hissetmediklerini
belirlemistir. GozUblyik Tamer'de (2017) Kuart kokenli vatandaslarin yogun olarak yasadigi dogu
illerinde goérev yapmis ve benzer problemler yasamis 6gretmenlerinde Suriyeli milteci 6grencilere
egitim konusunda yetersiz kaldigini tespit etmistir. Erdem (2017) ise 6gretmenlerin milteci 6grencilere
verilecek egitimin icerigini diizenleme ve icerigin uygunlugunu analiz etme konularinda mesleki gelisime
ihtiyaclari oldugunu belirlemistir. Yapilan arastirmanin ve alanyazindaki ¢alismalarin sonuglarina gore
o0gretmenlerin miulteci 6grencilere yonelik egitim konusunda hizmet ici egitim almalari gerektigi gorusi
onem kazanmaktadir.
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Expdsito ve Favela’nin (2003) yaptigl arastirmada egitim yapilan bolgede yasanilan kiltiiriin bir pargasi
konumunda bulunmayan 6grenciler, birer kiiltiir isgisi olarak hangi roller sergileyeceginin farkinda olan
o0gretmenlere ihtiya¢ duyarlar. Dahasi, gogcmen 06grencilerle birlikte calisan 6gretmenlerin, sahip
olduklari ideoloji konusunda duyarli ve inang sistemlerinin karsilikh etkilesim icerisinde bulunduklari
aileler Gzerinde ne tir bir etki birakacaginin farkinda olmalidirlar. Miilteci 6grencilere sunulacak olan
egitim ve 6gretim konusunda 6gretmenlere verilecek olan egitimlerin miulteci 6grencilere karsi olumlu
bir tutum sergilemeye yardimci olacagi disiinilmektedir.

Tastekin ve arkadaslari (2016) 6gretmenlerin ¢ok kiilturli egitim Gzerine olumlu tutum sergilediklerini
fakat bu 06grencilere karsi verilecek olan egitim konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini
belirtmislerdir. Buna gerekce olarak da aile ve okul yoneticilerinin tutumlari, egitim programlarinin
eksikligi ve 6gretmenin kendinin yetersiz bilgiye sahip oldugunu belirtmesi olarak acgiklamistir. Bu
arastirmada elde edilen sinif 6gretmenlerinin milteci 6grenciler konusunda hizmet ici egitim almanin
miilteci 6grencilere yonelik egitim-6gretim faaliyetlerinde tutumlari izerinde olumlu etkisinin olduguna
iliskin gorusleri, milteci 6grenciler konusunda daha etkili hizmet ici egitimlerinin verilmesi durumunda
ogretmenlerin milteci 6grencilere karsi tutumunu olumlu yénde etkileyecegi sonucuna goétirebilir.

Kaltarel farkhliklarin en ¢ok goriildiigl ortamlardan biri de okuldur; bundan dolayi kiltirel farkhliklara
sahip bireylerin egitimden beklentileri de farkli olabilmektedir. Egitim 6gretim faaliyetlerini ylritirken
bu farkliliklara yonelik cok gesitli tutum, deger ve duyarhliga sahip olunmasi gerekmektedir (Kepenekgi,
2004). Polat (2009) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen adaylarinin ¢ok kiltlrli egitim ve empati
boyutlarina yliksek diizeyde yatkin olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu acilardan kiltirel farkliiga sahip
bireylere egitim veren 6gretmenlerin bu duruma genis bir acidan bakmasi ve tim kiltarel farkliliklari
bitiin yonleriyle degerlendirmesi gerekmektedir. Ogretmenler bu konuda ne kadar duyarli olurlarsa o
kadar iyi bir egitim sunma sansi bulabilirler.

Unli ve Orten (2013) esit egitim sartlarindan yararlanma ve demokratik 6grenme ortamlari olusturma
acisindan o6gretmenlerin kiltlrel farkliiga karsi gostermis oldugu duyarhligin olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Bu konuda yapilan calismalarda hizmet Oncesi lisans diizeyinde ¢ok kalturli egitim
dersini alan 6gretmen adaylarinin kilttrel farkliliklara karsi tutum, inan¢ ve soylemlerinde dikkate
deger olumlu bir degismenin oldugu belirlenmistir (Middleton, 2001; Valentiin, 2006). Karatas (2015)
ogretmenlerin ¢ok kiltlrli egitime karsi tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugunu ve bu siniflarda verilen
egitimi desteklediklerini belirterek bu egitimin yapilmasini kabul ettiklerini ifade etmislerdir. Bu
baglamda degerlendirildiginde sinifinda farkli kiltlrlerden 6grenci olmasi 6gretmenler agisindan bir
sorun teskil etmedigi séylenebilir.

Yapilan calismaya Suriyeli milteci 6grencilere yonelik egitim konusunda hizmet ici egitim almis sinif
ogretmenleri dahil edilmistir. Arastirmanin sonuglari dogrultusunda biinyesinde milteci 6grenci
bulunan siniflarin 6gretmenlerinin cesitli sorunlarla karsilastiklari géz 6ninde bulundurularak, Milli
Egitim Bakanhgi’'nin miilteci 6grencilere yonelik egitim konusunda hazirlayacagl hizmet igi egitim
programlarina bilinyesinde milteci 6grenci bulunan tim sinif 6gretmenlerinin yararlandiriimasi
saglanabilir. Ayrica arastirmada sinif 6gretmenlerinin milteci 6grencilerle iletisim, milteci 6grencilerin
uyumu ve miilteci 6grencilere yonelik egitimlerde yeterlik konusunda sikintilarin oldugu belirlenmistir.
Bu sikintilarin giderilmesi icin il ve ilce Milli Egitim Muddrliikleri biinyesinde ziimre dgretmenler kurulu
toplantilari, sinifinda milteci 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerini bir araya getirecek sekilde
diizenlenmesi saglanarak, sinif 6gretmenlerinin tecriibelerinden karsilikli olarak faydalanmasi
saglanabilir. Bunlarin yaninda arastirmada sinif 6gretmenlerinin milteci 6grencilerle yasadiklari iletisim
sorunlarini gidermek icin dil farkliliklari temelinde egitimler diizenlenebilir.
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