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TURIZM SEKTORUNUN BOLGESEL KALKINMA
UZERINDEKI ROLU: KAYSERI ILINE YONELIK NITEL BIR
ARASTIRMA®

Omer SANLIOGLU? Bilgehan DEMIREZEN®

Oz

Bu ¢alismada Kayseri ilinin kalkinma siirecinde son yillarda daha fazla giindeme gelen turizm sektdriiniin
rolii ve potansiyeli incelenmektedir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve ildeki 20 turizm sektorii
paydast ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu cercevede elde edilen veriler, betimsel
analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Sonug olarak ulusal ve uluslararasi literatiirle de uyumlu olacak sekilde
turizm sektoriiniin Kayseri iline sosyo-ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve gevresel agidan cesitli faydalar sagladig:
(istihdam ve gelir artisi, kiiltiir alisverisi, cevrenin korunmasi vb.), ancak destinasyonun farkl 6zelliklerinden
kaynaklanan bazi nedenlerden dolayi (turizmin boélgede heniiz gelismeye baslamasi, mevsimsellik sorunu,
yatirim, tanitim ve pazarlama eksikligi vb.) bu katkilarin simurli diizeyde kaldig tespit edilmistir. Diger
taraftan Kayseri ili turizm potansiyelinin kalkinma acisindan énemli bir itici faktor olabilecegi bulgusuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve Kalkinma, Bolgesel Kalkinma, Turizm Sektorii, Nitel Arastirma
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THE ROLE OF TOURISM SECTOR ON REGIONAL DEVELOPMENT: A QUALITATIVE RESEARCH
FOR KAYSERI PROVINCE
Abstract
In this study, the role and potential of the tourism sector, which has been on the agenda more recently in the
development process of Kayseri, is examined. Qualitative research method was used in the study and semi-
structured interviews were conducted with 20 tourism sector stakeholders in the province. The data obtained
within this framework were evaluated by descriptive analysis method. As a result, it has been determined that
in line with the national and international literature, the tourism sector provides various benefits in terms of
socio-economic, socio-cultural and environmental aspects to Kayseri (employment and income increase,
cultural exchange, protection of environment etc.), but these contributions remain limited due to some reasons
originate from different characteristics of the destination (new development of tourism in the region, seasonal
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problem, lack of investment, promotion and marketing etc.). On the other hand, it has been found that the
tourism potential of Kayseri can be an important driving factor for development.
Key Words: Tourism and Development, Regional Development, Tourism Sector, Qualitative Research
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Son yillarda hem kalkinmis hem de kalkinmakta olan {ilkeler agisindan 6ne ¢ikan turizm
sektortiniin bolgesel kalkinmaya yardimci olma hususunda 6nemli bir rol oynamaya basladig:
gozlenmektedir. Bu gergevede turizm sektoriiniin gelistigi bolgelerde, ek gelir firsat1 sunma, doviz geliri
saglama, yeni istihdam imkanlar1 olusturma, yatirimlari artirma, diger sektorlere ekonomik katki
saglama, alt ve iistyapiy1 gelistirme, doganin korunmasini saglama, kiiltiir aligverigini tesvik etme ve
karsilikli hosgoriiyli artirma gibi sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel agidan ¢ok sayida
faydasinin oldugu goriilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), turizm
faaliyetleri ile diinya genelinde ekonomik biiylime, toplumsal kalkinma, kiiltiirel ve c¢evresel
siirdiiriilebilirlige yonelmeyi amaglayarak, 2017 yilin1 “Uluslararasi Kalkinma Igin Siirdiiriilebilir Turizm
Yil1” olarak ilan etmistir (UNWTO, 2016). Bu kapsamda, UNWTO'nun turizm odakli bolgesel kalkinma
yaklasiminin énemine vurgu yaptig1 ifade edilmelidir.

Bolgesel kalkinmanin saglanabilmesi acisindan bolgedeki turizm potansiyelinin etkili ve verimli
bir sekilde kullanilmasi oldukga 6nem arz etmektedir. Turizm faaliyetlerinin yayginlastig1 bolgelerde,
paydaslar sektorden cesitli kazanimlar elde etmekte ve bolgeler arasindaki esitsizliklerin de azaldig:
gozlenmekte ve boylece bolgesel kalkinmaya aracilik edilmektedir. Ayni zamanda alternatif turizm
tiirlerinin ~ gelistirilmesi ile destinasyonlarin sahip oldugu mevcut turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi miimkiin olabilmekte ve turizm faaliyetlerinin neredeyse tiim bolgelerde
uygulanabilir hale gelmesi de saglanmis olmaktadir.

Turizm odakli bolgesel kalkinma ile ilgili olarak ulusal literatiirde Nevsehir, Isparta, Amasya,
Balikesir, Adana ve Konya vb. 6rneginde yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Akdemir, 2018; Dinger;
2018; Goziiela, 2018; Susan, 2016; Samata, 2016; Seker, 2011; Tungbilekli, 2006). Ancak bu kapsamda
Kayseri iline yonelik yapilmis bir calisma tespit edilememistir. Bu nedenle, bu ¢calismanin Kayseri bolgesi
acisindan onemli oldugu ifade edilmelidir. Bu ¢ercevede bu ¢alismanin amaci Kayseri ilinin kalkinma
siirecinde turizm sektoriintin roliinii ortaya koymak ve mevcut potansiyelini degerlendirmektir.
Calismada 6ncelikle turizm sektorii ve bolgesel kalkinma iliskisine yonelik ulusal ve uluslararasi literatiir
degerlendirilmesi yapilmakta ve daha sonra Kayseri ili turizm potansiyeli ortaya konulmaktadir. Bir
sonraki boliimde ise Kayseri ilinde turizm sektorii paydaslarina yonelik miilakat teknigi kullanilarak
nitel bir arastirma yapilmakta ve boylece ilin kalkinma siirecinde turizm sektoriintin rolii ve
potansiyelini belirlemeye yonelik bulgular analiz edilmektedir.

A. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Bolgesel kalkinma, ekonomik faaliyetleri tesvik etmeye ve ¢esitlendirmeye, yatirimlar: artirmaya,
issizligi azaltmaya yardimci olan ve yasam standardinda iyilesmeyi hedefleyen bir siire¢ olarak
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tanimlanmaktadir (Letitia, 2012, s. 304). Bu gercevede bolgesel kalkinmada turizm sektoriiniin roliinii
inceleyen ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi arastirmanin bulundugu ifade edilmelidir. Calismanin bu
boliimiinde turizm sektorii ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi inceleyen énemli baz1 aragtirmalar
asagida ana hatlariyla degerlendirilmektedir.

Mescon ve Vozikis (1985) Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) Miami bolgesinde kruvaziyer
turizminin ekonomik etkilerini arastirmak amaciyla yaptiklari ¢alismada, kruvaziyer turizminin 1982
yilinda toplam 546 milyon dolarlik bir ekonomik etki ortaya ¢ikardigini, yaklasik 21 bin 700 dogrudan
ve dolayli istihdam firsat1 olusturdugunu ve kruvaziyer turizminin destinasyonun Gayri Safi Bolgesel
Uretimine (Gross Regional Product/GRP) 264,6 milyon dolar katkida bulundugunu belirlemislerdir.

Milman ve Pizam (1988), ABD’'nin Florida bolgesinde yaptiklar1 ¢alismada, turizm endiistrisinin
hem olumlu hem de olumsuz etkilerini ortaya koymuslardir. Olumsuz etkiler; trafik kosullari, bireysel
ve organize sugclar, uyusturucu bagimlilig1 ve alkolizm olarak belirlenirken, ¢cogunlukla ekonomik olan
olumlu etkiler ise istthdam firsatlari, gelir (vergi geliri dahil), yasam standard1 ve yasam kalitesindeki
artig olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Ribeiro vd. (2017), Brezilya'da yaptiklar1 bir arastirma
sonucunda, turizmin iilkenin Kuzeydogu bolgesinde olumlu etkiler gosterdigi, turist harcamalarmin
bolgenin GSYIH's1 icinde %3,9 artis sagladig1, ayni zamanda turizm gelirlerinin bolgesel esitsizliklerin
azaltilmasina katkida bulundugu sonucuna ulasmislardir. Yine bu ¢ercevede Belisle ve Hoy (1980),
Kolombiya, Santa Marta 6rneginde yaptiklar1 bir ¢alismada, turizm faaliyetlerinin ¢ogunlukla ulagim
altyapisimi gelistirdigi ve istihdam sagladigy, farkli kiiltiirleri tanima firsatlar1 sunmus olsa da, mevsimsel
olarak gida fiyatlarmi artirdigi, hirsizhik, kacakecilik, uyusturucu ticareti ve fuhus gibi suglari da
artirmasindan sorumlu oldugu tespit edilmistir.

Garcia-Lopez vd. (2018), ispanya’nm Endiiliis bolgesinde yaptiklar: calismada, turizm sektoriiniin
bolgedeki krizle miicadele agisindan onemli bir rol oynadigr ve bolgesel kalkinmay1 tesvik etme
acgisindan 6nemli bir kapasiteye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Li (2005) ise Cin'in Yunnan bolgesinde yaptig1 ¢alismada, turizm sektoriiniin bolgesel ekonomik
bliytimeye ve kamu gelirlerine katki sagladigini, daha da 6nemlisi gelir diizeyi diisiik bolgelerde
gelismekte olan ekonomik yapinin degismesinde kilit rol oynadigini, yabanci yatirimlarin artmasin ve
altyapinin modernlesmesini de tesvik ettigini, bolgesel ekonomiyi yeniden yapilandirdigi ve
canlandirdigini, gelirleri yiikselttigini ve bu sayede insanlarin yasam standartlarmi iyilestirdigini,
azgelismis alanlarda uyarici ve giiglendirici bir rol oynadigim ve bolgesel kalkinma stratejisi olarak
turizm sektoriiniin basarili oldugunu tespit etmistir.

Ayni zamanda uluslararas: literatiiriin genel bir degerlendirmesi sonucunda, Rogerson (2015)
Gliney Afrika; Irvin (2006) Giiney Afrika; Geetha (2015) Hindistan; Tisdell ve Bandara (2004) Sri Lanka;
Tetsu (2006); Lukic vd. (2018) Sirbistan; Guisan ve Aguayo (2001) Fransa; Gutierrez (2015) ispanya; Mayer
vd. (2010) Almanya; Ivanov ve Webster (2007) Ispanya, Yunanistan ve Kibris; Heng ve Low (1990)
Singapur; Makawa (2010) Giiney Afrika; Aguirre vd. (2019) Peru; Williams (2016) Avustralya; Tveter
(2017) Norveg; Fayed (2002) Misir 6rneklerinde yaptiklar: ¢alismalarda ulasilan sonuglarin yukarida
degerlendirilen ¢alismalarin sonuglar ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.
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Ulusal literatiir degerlendirildiginde ise Durgun (2006), Isparta iline yonelik yaptig1 calismada,
turizmin Isparta ilinin ekonomik olarak kalkinmasinda tek etkili sektor olmasa da bolge ekonomisine
olumlu katkilar sagladigin1 ve bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesinde 6nemli bir rol iistlendigini
tespit etmistir.

Izgi (2007) ise Osmaniye ilinde yaptig1 calismasinda, turizmin ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve
cevresel faydalari oldugu, toplum icin gelir ve istihdam olusturdugu, KOBI'lerin gelismesini
destekledigi, yatirimlar: artirdigs, bolgenin gekiciliklerinin degerlendirilmesini sagladig1, dogal, tarihi ve
kiiltiirel agitdan kaynaklarin korunmasina yardimci oldugu ve bolge halkinin kendi bélgesine olan
baghligini artirdigl sonucuna varmistir. Ayni zamanda Tungbilekli (2006) Nevsehir 6rnegi; Seker (2011)
Amasya Ornegi; Susan (2016) Balikesir 6rnegi; Akdemir (2018) Sakarya 6rnegi; Dinger (2018) Eskisehir
ornegi; Samata (2016) Karabiik 6rnegi; Goziiela (2018) Konya 6rneginde yaptiklar: ¢alismada benzer
sonugclara ulagsmiglardir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir degerlendirmesi ile tespit edildigi {izere, turizm sektoriiniin
gelistigi bolgede ortaya cikardigi bazi olumsuz sonuglarina ragmen, bir¢ok olumlu sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkilerinin bulundugu ve bdylece boélgesel kalkinmanin saglanmasina
yardimal oldugu ifade edilebilir.

B. KAYSERI ILININ TURIiZM POTANSIYELI

Ipek Yolu'nun Kayseri ilinin iizerinden gegmesi ve diinyanin ilk organize ticaret merkezi olan
Kiiltepe'nin (Kanis-Karum) sehir merkezine yakin bir mesafede olmasi, kentin tarihi ve stratejik agidan
Onemini ortaya koymaktadir. Diger taraftan Yabanlu Pazari (Pinarbasi-Pazardren) Selguklular
déneminden baglayip Ipek Yolu ticaretinin &nemini yitirdigi donemlere kadar muazzam bir uluslararasi
pazar (fuar) olma 6zelligini korumustur. Bu pazarda 6zellikle at ve diger biiyiikbas hayvan ticareti ile
baharat vb. mallarin aligverisi gergeklestirilmistir. Ayrica pazarda yapilan ticaretten daha diisiik oranh
vergilerin alinmasi ve yabana tiiccarlar igin giivenli olmasi pazarin cazibesini artirmistir. Ozellikle
Biinyan ilgesi sinirlari igerisinde yer alan ve bu bolgeye ¢ok yakin bulunan Sultan Ham ve Karatay Han
donemin ihtisamini gosteren iki onemli tarihi eserdir. Ayrica kentin gegmiste ¢ok kiiltiirlii bir sosyal
yapiya sahip olmasi ve bir¢ok medeniyete (Hititler, Romalilar, Selguklu, Osmanli vb.) ev sahipligi
yapmasi gibi avantajlar1 ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel agidan kentin gelismesine yardimci olmus ve sahip
oldugu cekicilikleri zenginlestirmistir. Kayseri’deki tas ustaligl ve ahsap islemeciligi, zengin mutfak
kiiltiirii gibi sahip olunan cekicilik unsurlar1 bu degerlere rnek olarak gosterilebilir (Kayseri 11 Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii, 2020).

1649 yilinda Kayseri'yi ziyaret eden Evliya Celebi, kentin Kayseri Kalesi gibi tarihi mekanlarindan,
carsl ve pazarindan, esnafindan, insanlarin hayirseverliginden, iiretilen tahil, sebze ve meyvelerden,
kentin bazi yoresel tirtinlerinden (6zellikle beyaz un, ekmek, borek, katmer, ¢orek, pastirma ve sucuk
gibi), halkin ticaret, egitim ve 0grenmeye istekli olmasindan, Kayserili 6nemli sahsiyetlerden, kentin
¢ekici mekanlarindan, Erciyes Dag1 ve kentin diger 6nemli 6zelliklerinden 6vgii ile s6z etmektedir. Yine
bu cercevede, Evliya Celebi'nin “Seher vakti kalkan bir kimse Kayseri’nin havasini koklayinca, cennet riizgar:
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koklamis gibi olur” sozii Kayseri'nin gekiciliklerinin tanitilmasinda 6ne ¢ikan en 6nemli soézlerinden
birisini tegkil etmektedir (Cabuk, 2012, s. 820-845).

Bunlara ek olarak Kayseri il merkezine 20-25 kilometre uzaklikta bulunan Erciyes Dag1, ic Anadolu
Bolgesi'nin birinci, Tiirkiye'nin ise besinci biiyiik dag: 6zelligine sahiptir. Ayn1 zamanda kis sporlari i¢in
en uygun kar tipi olan “kaliteli toz kar1” Erciyes Dagi'min sahip oldugu onemli 6zellikleri arasinda
sayllmaktadir. Erciyes Dag1, sadece kis turizmi icin degil, ayni zamanda ytiriiyiis, dagcilik, yayla turizmi
vb. faaliyetler agisindan da yilin farkli donemlerinde turistleri ¢ekebilmektedir. Ayrica yaz aktivitesini
artiran trekking turlar1 diizenlenmektedir. Kayseri ile Nigde arasinda olan Goller Bolgesi'nden
Kapuzbasi Selaleleri'ne kadar trekking parkuru yiiriiytiis severlerinin en giizel rotalarindan birisi olarak
bilinmektedir. Ayrica Erciyes Dagi'nda on-pist ve off-pist olmak tizere toplam 102 kilometre uzunlugunda
Alp’ler standardinda birbiriyle baglantili 34 farkli zorluk derecesine sahip kayak pisti mevcuttur. Diger
yandan Kapadokya destinasyonu ile yakinligi Erciyes Dagi'min ve diger destinasyonlarin gekicilik
ozelligini artirmaktadir (Kayseri 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2020).

Yukarida ifade edildigi {izere, Kayseri ilinin gegmiste gok kiiltiirlii bir sosyal yapis1 ve kadim bir
tarihi gelenege sahip olmasinin yaninda, bu 6zelliklerini giintimiize kadar gelistirerek yeni degerler
ortaya koyabilmesi kente turizm agisindan énemli bir nitelik ve imaj avantaji kazandirmaktadir. Ozellikle
Kayseri niifusunun girisimcilik kabiliyeti, ticarete olan ilgisi ve ticari zekasi, Kayserili bir¢ok sanayici,
politikaci ve iist diizey biirokratlar ile yatirimcilarin olmasi, kentin 6énemli bir cografi ve stratejik
konumda yer almasi, bolgede Erciyes Dagi'nin bulunmasi, kentin Kapadokya destinasyonuna yakin
olmasi, toplumun misafirperverligi, kentin zengin mutfak kiiltiirsi, halicilik, kilimcilik, bakircilik, el isleri
ile tag ve ahsap islemecigi gibi ¢ok sayida tarihi, kiiltiirel ve sanat agisindan sahip oldugu cekicilikler ve
ustiinliikler sehrin turizm potansiyelini degerlendirebilmesi agisindan olumlu avantajlar1 olarak ifade
edilebilir. Sahip olunan tiim bu avantajlar Kayseri'nin imajin1 ve marka degerini olumlu yonde
etkilemekte ve turizm agisindan kente 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Kayseri bolgesinde alt ve iistyap1 ile ulagilabilirlik agisindan sahip olunan avantajlarin olumlu bir
destinasyon imaj1 gelistirmek i¢in kullanilmaya ¢alisildig1 gozlenmektedir. Ayni zamanda yerel, ulusal
ve uluslararasi birgok etkinligin veya aktivitenin organize edildigi, turistlerin ihtiyaglarini (konaklama,
yeme-igcme, eglenme, dinlenme, bos zaman degerlendirme, gezi veya tur, aligveris, ulagim, iletisim,
saglik, giivenlik vb.) karsilayabilecek turizm isletmelerinin ve diger hizmetler sektoriiniin hizla gelistigi
bir sehir 6zelligi gostermektedir. Bu ¢ercevede Kayseri ilinin mevcut ¢ekicilikleri ile turizm faaliyetlerin
daha da artirabilecegi bir potansiyele sahip oldugu ifade edilebilir.

Ayrica Kayseri ilinin saglik, termal, kis, gastronomi, doga, inang, kiiltiir, tarih, etkinlik, spor,
kongre, fuar, kus gozlemciligi, dagcilik, yamag parasiitii, akarsu, rafting, eglence, bisiklet, magara, kamp,
karavan, balon, macera, fotografcilik, balik¢ilik, egitim ve av turizmi gibi turizm tiirleri ve aktiviteleri
agisindan da 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmelidir (Kayseri il Kiiltiir ve Turizm
Midirligi, 2020).
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C. ARASTIRMANIN YONTEMI

Etik Kurul Izni/Raporu: Bu galisma Erciyes Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu
tarafindan 28/07/2020 tarihli ve 108 sayili karari ile etik agcidan uygun bulunmustur.

Bu calismanin amaci, Kayseri ilinin kalkinmas: siirecinde turizm sektoriiniin roliinii ortaya
koymak ve potansiyelini degerlendirmektir. Ayrica kentin sahip oldugu turizm potansiyelinin bélgenin
kalkinmasini destekleyen itici bir faktor olup olmadig hususunun tespit edilmesi ileride uygulamaya
konulacak turizm politikalar: agisindan 6nem arz etmektedir.

Turizm sektoriinden faydalanarak kalkinmay:r saglamak icin bolgedeki turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi oldukc¢a 6nemli bir husustur. Bu nedenle, Kayseri ilinin kalkinmasinda turizm
sektoriiniin roliinii incelemek ve Kayseri ilinin turizm potansiyelinin turizme kazandirilmasi ve bolgenin
kalkinmasz i¢in olusturulacak politikalara yonelik oneriler ortaya konulmas: agisindan bu ¢alisma 6nem
arz etmektedir.

Belirtilen amaclar dogrultusunda konuya biitiinciil bakmak, konuyu derinlemesine ve gesitli
boyutlariyla incelemek igin calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma,
aragtirmaya konu olan olgu veya olaylar1 kendi dogal ortamlar igerisinde yorumlayici ve ¢oklu metotlu
olarak inceleyen, anlamlandiran ve arastirmacimin karmasikligi kesfetmesini, daha iyi anlamasin
saglayan ve gozlem, miilakat, dokiiman analizi vb. tekniklerle veri toplayan sistematik bir yontemdir
(Denzin & Lincoln, 2005, s. 3-4; Creswell, 1997, s. 14-16; Corbin & Strauss, 2015, s. 4; Yin, 2011, s. 3-9).
Ayni zamanda nitel arastirma yontemi daha once galisiilmamis bir olguyu kesfetmeyi ve konuyu
katilimcilarin bakis agilar ile incelemeyi saglayan, ayrica bu hususta arastirmaciya cgesitli avantajlar
sunan ve oldukga kabul goren bir yontemdir (Ospina, 2004, s. 1279-1284). Bu nedenle arastirmada nitel
aragtirma yontemlerinden biri olan miilakat yontemi tercih edilmistir.

Aragtirmanin evrenini Kayseri ilinde bulunan turizm sektorii paydaslari olusturmaktadir.
Creswell (1997), en az 10 kisi ile miilakat yapilmasini Onerirken, Bertaux (1981), biitiin nitel
arastirmalarda 6rneklem boyutunun en az 15 kisiden olusmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle
aragtirmanin Orneklemi yargisal Ornekleme yontemi ile secilen 20 turizm sektorii paydasindan
olugsmaktadir. Aragtirmada veriler turizm sektorii paydaslarina yonelik yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi ile toplanmistir. Arastirma olgeginin olusturulmasinda 6zellikle literatiirdeki calismalardan
(Boonpat, 2010; Cihangir, 2016; Durgun, 2006; Geetha, 2015; Goziiela, 2018; Motumi, 2013; Lemos, 2017;
Li, 2005; Susan, 2016; Seker, 2011) yararlanilmistir. Miilakatlar 10 Mart-9 Nisan 2020 tarihleri arasinda
katilimcilarin yer aldig1 isletme, kurum ve lokasyonlarda yapilmis ve her bir miilakat yaklasik olarak 55
dakika stirmiistiir. Ayrica, her bir miilakat ses kaydina alinmis, yapildig: giin icerisinde eksiksiz olarak
transkript edilmis ve olasi bir hata ile karsilasmamak igin siirekli olarak kontrol edilmistir. Toplanan
veriler ise betimsel olarak analiz edilmistir.

Nitel arastirmalarda katiimcailarin arastirmaya katilmak igin goniillii olmalariin saglanmasi
(Shenton, 2004; Simsek & Yildirim, 2006), miilakat sorularinin literatiirdeki ¢alismalarda kullanilmig
olmasi (Yin, 2009, s. 40-42), arastirma fenomenlerinin 6nceden incelenmesi ve arastirma alaninda gozlem
yapilmasi (Lincoln & Guba, 1986), arastirmada farkli yontemlerin kullanilmasi (Denzin & Lincoln, 2005),
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sorularin farkli bicimde tekrar sorulmasi ve fenomenin betimlenmesi (Shenton, 2004), arastirmanin
uzman kisi tarafindan degerlendirilmesi (Lincoln & Guba, 1986), arastirmanin bulgularinin daha 6nce
yapilan arastirmalarin bulgulari ile karsilastirilmasi (Silverman, 2000) ve arastirmacilarin nitel arastirma
ile ilgili deneyiminin olmas1 (Patton, 2002), arastirma siirecinin agtklanmasi (Ozﬁjrk, 2014, s. 103-109),
orneklem cesitliligi, bulgularin literatiirle tutarlilik gostermesi (Brink, 1993, s. 35-36) gibi faktorler
arastirmanin gegerliligi ve giivenilirliginin saglanmasinda kullanilan énemli kriterlerdir. Bu ¢alismada
da arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligini saglamak amaciyla bu kriterlere 6zenle dikkat edilmistir.

D. BULGULAR

Bu boliimde Kayseri’deki 20 turizm sektorii paydasi ile gerceklestirilen miilakat verileri
degerlendirilmistir. Miilakat aninda cevaplanan sorular gesitli basliklar altinda analiz edilmistir. Miilakat
yapilan katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilirken katilimcilara numaralar verilmistir.
Toplam 20 katilimc1 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19
ve K20 olarak numaralandirilmistir.

1. Betimleyici Istatistikler

Kayseri'deki 20 turizm sektorii paydas:t ile gergeklestirilen c¢alismada, miilakat Oncesi
katihmcilardan demografik 6zellikleri istenmistir. Demografik 6zellikler ile katilimcilarin yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslegi/pozisyonu, turizm sektoriinde veya bulunduklar1 sektérde ¢alisma siiresi ve
Kayseri ilinde calisma siiresi gibi bilgiler elde edilmistir. Boylece katilimcilar1 betimleyecek verilere
ulagilmigtir. Katilimeilara iliskin betimleyici istatistikler asagidaki verilmistir.

Tablo 1. Miilakata Katilanlara Iliskin Betimleyici Istatistikler

Katilimailar | Yas | Cinsiyet | Egitim Meslek/Pozisyon Turizm Kayseri
Durumu Sektoriinde | ilinde
veya Calisma
Bulundugu | Siiresi
Sektorde
Calisma
Siiresi
K1 45 | Erkek Lisans Otel Genel Mudiirii 26 Yil 3Yil
K2 40 | Erkek Yiksek ORAN Kalkinma 7Yl 13 Y1l
Lisans Ajansi/Arastirma, Planlama
ve Koordinasyon Birimi
Baskani
K3 39 | Erkek Yiksek ORAN Kalkinma 7,5 Y1l 7,5 Y1l
Lisans Ajansi/Kayseri Yatirim
Destek Ofisi Koordinatorii
K4 57 | Erkek Lise Yiyecek-igecek Isletmesi 36 Yil 19 Yil
Sahibi
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Lisans

K5 45 | Erkek Lisans Kayseri Turizm 10 Yil | 10 Yil
Isletmecileri Dernegi Uzerinde Uzerinde
Baskani/Organizasyon
Sirketi-Seyahat Acentasi ve
Tur Operatorii/Yonetim
Kurulu Bagkani

K6 32 | Erkek Lisans Seyahat Acentasi ve Tur 8 Yil 7Yl
Operatorii/Muhasebe
Sorumlusu

K7 40 | Erkek Lise Seyahat Acentas1 ve Tur 18 Y1l 18 Yil
Operatorii/Genel Miidiir

K8 37 | Erkek Lisans Seyahat Acentas1 ve Tur 12 Yil 12 Y1l
Operatérﬁ/i§letme Sahibi

K9 41 | Erkek Yiiksek Kayseri Biiytiiksehir 16 Yil 10 Yil

Lisans Belediyesi/Kent Tarihi ve

Tanitimi Dairesi Bagskam

K10 35 | Erkek Lisans Seyahat Acentas1 ve Tur 15 Yil 15 Y1l
Operatorii/Yonetim Kurulu
Baskani/TURSAB Erciyes
Bolge Temsil Kurulu
Baskani

K11 43 | Erkek Lisans Otel Genel Midiirii 29 Y1l 4 Ay

K12 46 | Kadin Lisans Il Kiiltiir ve Turizm 25 Y1l 7Yl
Midirliigii/Sube Miidiirii

K13 49 | Erkek Lisans Otel Genel Midiirii 25 Y1l 5Yil

K14 49 Erkek Doktora Erciyes A.S./YOnetim 10 Yil 10 Yil
Kurulu Bagkan

K15 40 | Kadin Onlisans | Otel Genel Miidiirii 20 Yil 20 Yil

K16 30 | Erkek Lise Hediyelik Esya Isletmesi 15 Yil 15 Yil
Sahibi

K17 20 | Erkek Lise Yoresel Uriin Isletmesi 3Yil 3Yil
Sahibi

K18 48 | Erkek Lisans Yiyecek-igecek Isletmesi 30 Yil 30 Yil
Sahibi

K19 34 | Erkek Doktora | Akademisyen 10 Yil 10 Yil

K20 26 | Erkek Yiiksek Yerel Halk/Ogretmen 2Yil 2Yil
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Tablo 1 tizerinden katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde, 20 katihmadan ikisi 20-30 yas
araliginda, altis1 30-40 yas araliginda, on bir katilimc1 40-50 yas araliginda ve bir katilimcr ise 50-60 yas
araliginda yer almaktadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda katilimcilarin on sekizi erkek, ikisi de
kadindir. Bu baglamda erkek katilimclarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim durumu
incelendiginde ise dort katihmcinin lise, bir katilimcinin onlisans, dokuz katiimcinin lisans, dort
katihmcinin  yiiksek lisans ve iki katilimciin ise doktora egitimine sahip oldugu soylenebilir.
Meslek/pozisyon agisindan bakildiginda, turizm sektorii paydas: olarak segilen katilimcilarin gogunlukla
ust diizey gorevlerde yer aldiklar: ifade edilebilir. Turizm sektoriinde veya katilimcilarin bulunduklar:
sektorde calisma stireleri incelendiginde, iki katilimcinin 1-5 yil, ti¢ katilimcinin 5-10 yil, d6rt katilimcinin
10-15 y1l, dort katilimcinin 15-20 yil ve yedi katilimcinin ise 20 yil ve iistii sektorde calisma tecriibesine
sahip oldugu goriilmektedir. Kayseri ilinde calisma siireleri incelendiginde ise dort katilimcinin 1-5 yil
arasinda, dort katilimcinin 5-10 yil arasinda, alti katilimcinin 10-15 yil arasinda, dort katilimcinin 15-20
yil arasinda ve iki katilimcimnin ise 20 yil ve iistii Kayseri ilinde calisma tecriibesine sahip olduklar1
goriilmektedir. Bu verilere gore katihmcailarin cesitliligi, egitim durumu, meslegi/pozisyonu, turizm ile
ilgili yetki ve sorumluluklari, sektorde ve Kayseri ilinde ¢alisma tecriibesi gibi 6zellikler miilakat yontemi
ile toplanan arastirma verilerinin dogrulugu, giivenilirligi ve gecerliligine 6nemli Ol¢lide katki
saglamaktadir.

2. Miilakatlarin Degerlendirilmesi

Bu boliimde miilakat yontemi ile toplanan veriler gesitli bashklar altinda analiz edilmis ve
katilimcilarin gortisleri arasinda iliskiler kurulmustur.

Turizm Faaliyetlerinin Kayseri iline Yonelik Sosyo-Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Cevresel
Faydalan

Katilimcilar Kayseri’de gelismeye baslayan turizm faaliyetlerinin bazi olumlu sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel faydalar ortaya cikardigini belirtmektedir. (1) Sosyo-ekonomik faydalar; sehre
disaridan para girdisi saglamasi, isttihdam ve gelir firsatlar1 olusturmasi, diger sektorleri canlandirmasi,
yatirimlar: artirmasi, doviz girdisi saglamasi, satiglar1 artirmasi, alternatif bir sektor gorevi gormesi ve
sehrin uluslararas: piyasalarda daha fazla yer almasini saglamasi olarak ifade edilmektedir. (2) Sosyo-
kiiltiirel faydalar; Kayseri'nin bilinirliligi, markalasma ve tanitimini artirmasi, sehrin imajina ve sehrin
degerlerinin (yoresel iiriinler, tarihi ve kiiltiirel degerler vb.) tanitilmasina yonelik pozitif katkilar
saglamasi, insanlarin ufkunu genisletmesi, toplumun disa doniik (sosyal iligkileri giiglii) bir yapiya
doniismesini ve insanlarin networklerini (sosyal aglarini) gelistirmesine katkida bulunmasi, sosyallesme,
kiiltiirel kaynasma ve kiiltiirel etkilesimi saglamasi, insanlara aidiyet duygusu ve yeni veya farkli bir
bakis agis1 kazandirmasi, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasini saglamasi, insanlarin bilinglenmesine
katkida bulunmasi, sosyal renklilik olusturmasi, yabanci dil 6grenimini tesvik etmesi ve sehirde bulunan
turizmle ilgili tiim unsurlarin veya siireglerin (isletme, iiriin veya hizmet vb.) kalitesinin artirilmasini
tesvik etmesi olarak siralanmaktadir. (3) Cevresel faydalar ise gevrenin temiz ve bakimh tutulmasini
tesvik etmesi, doganin korunmasini saglamasi, ¢evre diizenlemesini ve altyap1 ve tistyap:r gelisimini
tesvik etmesi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda katilimcilar bu faydalar: su sekilde ifade etmektedir:

ERUSOSBILDER

L, 2020/3
CC: BY-NC-ND 4.0

1 125 |



ERUSOSBILDER

L, 2020/3
CC: BY-NC-ND 4.0

—_
N
(o)}

Omer SANLIOGLU & Bilgehan DEMIREZEN

K1. “Sonugta sehirde olmayan bir paranin girdisi var. Bundan dolay: istihdam, ulasim, sehirde
olmayan bir paranin bir girdisi var bundan dolay1 da ekonomik olarak ¢ok biiyiik katkis1 oluyor. Sosyal
olarak insanlarin bagka insanlarla ¢calismasi, genislemesi, kendi sosyal aglarini gelistirmesi var. Kiiltiirel
anlamda bagka kiiltiirlerle ¢calisma, yani diinyaya agiliyorsunuz... Cevresel faydalar1 da gelen turistler
sayesinde ortalik daha temiz, daha giizel, daha net, bakiml.”

K2. “Gelir olusturuyor, Kayseri'nin bilinirliligini artirtyor, istihdam olusturuyor, kirsalda yasayan
bireylerin alternatif ge¢im kaynag1 oluyor, insanlar i¢in psikolojik aidiyet duygusu kazanmalarina sebep
oluyor, mevcut kiiltiirel degerlerin korunmasini ve yasatilmasini saghyor, eserler korunurken veya dogal
glizellikler korunurken cevresel olumsuz faktorlerin bertarafina zemin olusturuyor, 6zellikle doga
turizminde ve siirdiiriilebilir biiytimeyi sagliyor.”

K3. “...yemek igin sehre iniyorlar, yemegin disinda alisveris merkezlerine iniyorlar. Bu sekilde
giderse ekonomiye faydas1 %25, Kayseri ekonomisine faydasi... Farkl kiiltiirlerden insanlar1 gormek,
onlar1 tanimak, halk iginde ufuk aciyor. Bir seyin yapilisini farkl bir tarzda gordiigii zaman, tasidig: bir
canta bile buradaki kizlarin, okudugu kitap bile buradaki gengleri etkileyebiliyor. Hatta buraya gelip de
turist aligveriste olsun surada burada olsun farkli bir yasam sekli sergiledigi zaman insanlar diyor ki
Avrupalilar bu olaya boyle bakiyor diye, bilinglenmis oluyor aslinda, bu tarz avantajlar1 oluyor.
Erciyes’te Ozellikle mesela turistlerin gececegi bolgelerdeki ¢opler diizenli olarak Erciyes A.$. tarafindan
kontrol ediliyor, oralarin temizligi. Esenyurt’tan Hisarcik’a kadar olan yol siirekli bakim halinde en ufak
bir gogme durumu falan goremezsiniz, aninda yapiliyor. Yani siirekli bakim yapiyorlar, Hacilar tarafi
yine aynu sekilde titizlikle korunmaya calisiliyor...”

K5. “...Erciyes dag turizmi gegen y1l Ocak ay1 verilerine gore toplam 6 bin turist gelmisti, bu yil 12
bin Ocak ayinda. Yil bazinda bakacak olursak gecen y1l 22 bin turist ziyaret etmisti Erciyes’i bu yil 50 bin
turist gelmesi bekleniyor. Bilhassa kayak turizmi ve yabanci misafir haliyle geldikleri sehirlerde aligveris
imkanlar1 en yiiksek olan turizm kitlesi, misafir kitlesi...”

K 8. “Buradaki restaurantlar, AVM’ler olsun, kapali ¢arsidaki esnaf olsun, sucukgu, pastirmaci,
kiiciik esnaf, biiyiik esnaf hepsine ekonomik anlamda faydasi oluyor turizmin. Erciyes Dagimizin kis
aylarinda, 6lii sezonlarda, kis aylarinda mesela ekonomiye biiytiik katkisi var. Oteller, ulasim araglarina
biiyiik katkilar1 var ekonomik anlamda. Kayseri biraz muhafazakar bir kesim, turistlerin gelmesi ile yerli,
yabanc turistlerin gelmesi ile biraz daha sosyallesme anlaminda farkliliklar gozle goriiliir derecede
artmakta. Tabi insanlarin disaridan gelen turiste davramislarindaki degisimler yavas yavas olmakta,
olumlu katkilar1 biiytik... Gelen turistlere yonelik peyzaj olsun, agaclandirma olsun, giizellestirme olsun,
¢evre anlaminda turizmin olumlu katkis1 var.”

K 13. “...yabancilarin bu sehri tanimalari, bu sehirde {iretilenleri tanimalari, bu sehrin sanayisini
de tanimalar1 sebebiyle buradan baska ekonomik faydalarin da olugsmasina araci olabilirler...”

K14. “Yurtdisindan gelen turistlerin konaklama, kiralama, bilet, hatiralik esya satin almas: gelir
sagliyor, sosyo-ekonomik canliligi artiriyor. Milli ve uluslararasi markalasmayi, bilinirligi artiriyor.
Turistlerin turizm merkezlerini kullanma ihtimali artar. Turistler aligilmis sosyal hayat1 canlandirma,
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sosyal renklilik, kiiltiirler aras1 etkilesimle niifusun heterojenlesmesini saglar. Sehirdeki hizmet iireten
otellerin, isletmelerin kalitelerinin artmasini saglar.”

K16. “Degisik insanlar1 tanimak... Siirekli degisik miisterilerle tanismak. Insan ne kadar turist
gelirse o kadar da bir yabana dil 6grenmeyi istiyor... Ogrendigin yabana dili biraz daha ilerletmene
yardimci oluyor.”

K17. “Erciyes Dagi'na kisin Rus, Polonyali turist ¢ok geliyor. Bu yonden kisin biraz olumlu
faydalari oluyor, yazin da gelen gurbetgiler sayesinde daha ¢ok is yapmis oluyoruz. ...Gelen turist siral
diikkanlar1 geziyor, aligveris yapiyor. Biz biraz daha yabanc dil 6grenmeye gayret ediyoruz turistler
geldikge...”

K19. “...insanlarin bakis acis1 degisiyor, turistlerle daha fazla kaynasiyor, daha 6ncelerinde icine
kapanik bir toplum yapisi varken, simdi disa doniik bir toplum yapisi var...”

K20. “Once Kayseri'nin yerel esnafinin kalkinmasi agisindan énemli, Kayseri'nin diinyaya agilip
kiiresel piyasada yer almasi agisindan 6nemli, {iriin tanitimlarinin artmasiyla ekonomik gelirlerin artis1
saglamiyor. Tiirk kiiltiirtintin diinyaya tamtilmasi agisindan, bir de kiiltiirel kaynasma agisindan
faydali... Insanlar dogal degerlere pragmatik baktig1 icin turist ceken, gelir getiren dogal alanlar bundan
dolay1 daha ¢ok korunup 6zen gosterilmektedir. Mesela Kapuzbas: Selaleleri yerli ve yabana turistler
gelmeye baslayinca, ¢evre diizenlemesi yapildi, yolu yapildi.”

Turizm Endiistrisinin Kayseri Ilinin Gelismesine Yonelik Katkis1

Katilimailar genellikle turizm sektoriiniin Kayseri iline sagladig1 sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve cevresel faydalara vurgu yaparak turizm faaliyetlerinin Kayseri'nin gelismesine katki sagladigin
belirtmektedir. Bazi katilimailar ise bu konuda turizmin etkisinin az oldugunu ifade etmektedir. Bu
dogrultuda katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K2. “Erciyes Dag1 yabanci turist getiriyor, say1 giderek artiyor, havaalani doluluk oranlar: arttig:
icin Kayseri'ye daha sik seferler yapiliyor. Daha sik sefer yapilmasi ulagilabilirlik parametresini
iyilestiriyor. Gelirler oteller vasitasiyla artiyor, bir de ¢alisanlara genele yayilmis bir sekilde gelir seviyesi
saglyor.”

K8. “Tabii ki otellerimizin, esnafimizin, kapali ¢arsisindaki sucukc¢udan tutun da iste her tiirli
esnafin gelir kapisi, art1 bir gelir kapist.”

K10. “Var tabii ki, bacasiz sanayi sonucta turizm, boyle oldugu igin de her yil turist sayimiz artiyor
ve gelisiyor bu sayede de.”

K12. “Tabii ki, sadece turizm geliri olarak diisiinmeyeceksiniz, buraya gelen her turistin getirdigi
doviz milli hasila gideri icinde nasil ekonomiye faydasi var, sadece dagda konaklamiyor, sehre indigi
zaman iste Kayseri'nin yoresel iirtinlerinden aliyor, onlar1 gonderiyor, bunlarin hepsi gotiiriiyor,
bunlarin hepsi ekonomiye de ayn1 zamanda gelen turistin faydasz...”
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K 13. “Tabii ki var, mesela bir arkadasimiz Ukraynali, geldi bir akrabasi oyuncak {ireticisi, biitiin
diinyaya oyuncak satiyor, Amerika’ya da ¢ok biiyiik ihracat baglantisi varmis ama oyuncagin
parcalarindan bazilarini iireten, énemli parcalarindan bazilarini iireten bir metal tireticisi Cin’de,
dolayisiyla parcay: tirettiremiyorlar, ¢iinkii fabrika ¢alismiyor. Bunu nerede {irettirebiliriz. Buradan
Kayseri'den sanayiden arastirdik, su anda prototiplerini yapma asamasina kadar geldiler, Kayseri
sanayisinden alacaklar. Bu nasil oldu? Siirekli buraya kayak icin gelip giden bir turistten hig ilgisi
olmayan bir metal iireticisine is ¢ikti...”

K 14. “...Erciyes Turizm Master Plani’'ndan sonra tiim diinyadan Kayseri'ye yerli ve yabanc turist
gelmeye basladi, bunun yani sira restaurantlarda, otellerde hizmet almalari, Kayseri'yi gezmeleri sehre
turizm hareketliligi getirdi. Turistler yurtdisinda Kayseri'nin PR ve reklamin1 yaptilar. Avrupa Kupalari
ve Diinya Kupalar: gibi organizasyonlarin diizenlenmesi de ekonomiye ciddi katk: sagladi.”

Bazi katilimcilar da turizm sektoriiniin Kayseri ilinin gelismesine yonelik katkilarinin az oldugunu
ifade ederek bu katkiy1 artirmak i¢in yatirnmlarin ve gesitli uygulamalarin yapilmasimin gerektigine
vurgu yapmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K3. “Su an igin ¢ok ciizi, ¢linkii Kapadokya bolgesine gitmek igin Kayseri'ye ugruyorlar, sadece
turistler, normal mevsimlerde burasi gegis yeri havaalani burada diye buraya iniyorlar, buradan da geri
doniiyorlar. Fakat onun disinda Kayseri'ye gelen turist kayak yapmaya geliyor. Kayakgilar geliyor, onun
da Kayseri ekonomisine katkis1 %25 ile sinurli kaliyor. Bizim burada Kapadokya gibi giinlerce kalip
vakitlerini gegirebilecek ortamlar1 yok su an maalesef...”

K9. “Su anda ¢ok yok, ama gerekli altyapilar hazirlaniyor, mesela Erciyes’te ciddi anlamda turist
potansiyeli var, geliyor, ama tesisler su anda talebi karsilayacak yogunlukta degil, bu tesisler arttiginda.”

Turizm Sektériiniin Gelisimi ile Kayseri'nin Bélgesel Gelisimi Arasindaki Iligki

Katilimailar ¢ogunlukla Kayseri’de turizm altyapisinin gelismemis olmasi, rekabet avantaji
saglayamama, tamitim ve pazarlama eksikligi ve turizmin bolgede yeni gelismeye baslamasi gibi
nedenlerden dolay1 turizm sektoriiniin gelisimi ile Kayseri'nin bolgesel gelisimi arasindaki iliskinin tam
anlamiyla paralel olmadigini belirtmektedir. Baz1 katilimcilar ise yatirnmlarin artirildiginda ve gerekli
calismalarin yapildiginda bu iliskinin paralel bir sekilde ilerleyecegini ifade etmektedir. Bu konuda
katilimcilarin gortisleri su sekildedir:

K1. “Bu su anda tam olarak paralel gitmiyor. Biz su anda sektoriin gerisindeyiz. En biiytiik sikint1
altyaps, turizm altyapisi, mesela biz cay bardagini bile Antalya’dan getirmek zorunda kaliyoruz, teknik
agidan ani bir sey istedigimizde bazen bulamadigimiz oluyor, Istanbul’u bekledigimiz oluyor veya iste
yurtdigini”

K4. “Turizm lokomotif bir sektor, Erciyes Kayak Merkezi'nden yine drnek verelim, orada kayak
yapilabiliyor olmasi, dogal imkanlarin olmasi, oraya birgok otel, giintibirlik tesis, aligveris yerleri acilds,
sehrin i¢inde otel sayis1 artirildi...”
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K6. “Erciyes’in gelistirilmesi, glizellestirilmesi Kayseri'ye daha fazla etnik koken, farkh
milliyetlerden insanlarin gelmesini sagladi, bu da Kayseri'nin merkezi olarak olsun, insanlarin oraya
talebin arttigin1 gordiikge oraya yoOnelik farkh faaliyetlerde bulunmaya basladi. Kayseri'nin turizm
anlaminda gelismesi bolgenin de hem gelismesine hem de Kayseri'nin daha fazla gelismesine etki
saglyor.”

K19. “Aslinda birbirine paralel diyebiliriz, ¢linkii turizm gelistik¢e Kayseri’deki hayatta degisiyor.
Degisimler ekonomik olarak sadece turizmden degil, ama ekonomi haricindeki degisimler elbette
turizmden etkileniyor, ¢linkii Kayseri sanayi sehri...”

K20. “Bence dogrudan iligkilidir, {ilke ve bolge turizmi ne kadar gelisirse, Kayseri de yaptig: turizm
calismalar1 ve yatirimlari nispetinde bundan payin alacaktir.”

Turizm Faaliyetlerinin Kayseri {linin Kalkinmasina Yénelik Sagladigi Faydanin Olgiisii

Baz1 katilmailar turizm faaliyetlerinin dogrudan ve dolayli faydalarma atif yaparak turizm
sektoriiniin Kayseri ilinin kalkinmasinda biiyiik bir etkisinin oldugunu belirtirken, bazi katihmcilar da
turizmin heniiz yeni gelisiyor olmasindan ve sehrin turizm potansiyelinin tam olarak
kullanilamamasindan dolayr bu etkinin smirli veya az oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda
katihmcilarin goriisleri su sekildedir:

K1. “...Kayseri'de toplamda 66 tane otel var. Bu 66 otelin, turizmin 59 sektore direkt ve endirekt
katkis1 var. Burada yemek verdigimiz i¢in malzeme aliyoruz, pastirma aliyoruz, sucuk aliyoruz, peynir
aliyoruz bu direkt olan, endirekt olan da bunun tagimasimi yapan adam...”

K2. “Biyiik oOlgiide gerekli, ciinkii Kayseri ekonomisi biiyiik olglide sanayiye bagli, tarim
neredeyse yok gibi, sanayiye alternatif olusturmak acisindan turizm muhakkak kullanilmali.”

K3. “Cok biiyiik bir 6l¢lide faydali oldugunu diisiinmiiyorum ben, yani orta, orta seviyede, yani
kalkinmay1 degistirecek kadar bir turizm potansiyelimiz yok yani, ama ekonomiye ufak ta olsa bir katkis1
olacak turizm potansiyelimiz var.”

K4. “En az diger sektorler kadar faydali, bir siirii insan istihdam ediyor, katma deger {iretiyor,
buradaki diger sektorleri tetikliyor, ¢alistiriyor...”

K6. “Turizm Kayseri'nin kalkinma faaliyetlerini genel olarak diisiind{igiimiiz zaman %5’lik bir
dilimi herhalde olusturuyor diye tahmin ediyorum, %5, %10 gibi bir dilimi olusturuyor diye
diistiniiyorum, daha fazla oldugunu distinmiiyorum. Turizm alaninda ¢ok fazla sirket var, ama kiigiik
biinyeli sirket, calisan sayis1 ¢ok az...”

K8. “Bence turizm biiytiik bir gelir kaynagi, bacasiz sanayi oldugundan dolay biiytik 6lctide katkist

var turizmin.”

K9. “Kalkinmaya su anda ¢ok biiyiik bir katkis1 yok, agirlikli olarak kis turizmi oldugu icin
insanlarin ¢ogu, zamanlarin Erciyes’te gegirdikleri icin ¢ok fazla sey yok. Kapadokya’ya gelen turistler
de maalesef Kayseri’de havaalanini kullaniyorlar, dogru Kapadokya’'ya gidiyorlar sehirde tutulamiyor.
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Su anda diistindiiglimiiz etkisi yok, ama sehirde su anda ciddi altyap1 calismalari var ilerleyen siireglerde
4-5 sene sonra meyvelerini toplayacagimiza inaniyorum.”

K11. “Cok biiyiik ol¢lide faydalidir. Ancak gordiiglimiiz kadariyla Kayseri turizmde hak ettigi
yerde degildir, almasi gereken pay1 alamamaktadr...”

K13. “Biiyiik olciide faydali, turizm %95’den fazla ithalata ihtiyact olmayan veya yurtdisina para
cikis1 olmayan bir sektor. %5’lik bir ¢ikisi var acente komisyonu, zincir otellere 6denen paralar gibi %5
ile %10 arasinda, ama %90 para igeride kaliyor. Kayseri'de toplamda 250 milyon dolarlik otel yatirimi
var, 66 tane otel var Kayseri’de, irili ufakli bunlar 250 milyon dolarlik bir yatirim toplaminda.”

K14. “Sadece Erciyes’e kalirsa sinirl1 gelisme olur... Tarihi, kiiltiirel, dini motifleri gelistirebilirsek,
Erdemli Vadisi gibi... dogal giizellikleri gelistirebilirsek daha biiytik 6l¢iide katkist olur. Su an 6nemli
bir etki olusturmuyor.”

Turizm Sektoriiniin Kayseri linde Yoksulluk ve Gelir Esitsizligi, Istihdam, Yasam Kalitesi ve
Yagam Standardi ile Altyap1 ve Ustyap1 Uzerindeki Etkisi

Yoksulluk ve Gelir Esitsizligi

Katilimailar genellikle turizm sektoriiniin bolgede yeni gelismesi, mevsimsellik ve yerel halkin ve
esnafin turizm sektoriine tam olarak adapte olamamas: gibi nedenlerden dolay1 turizm sektoriiniin
Kayseri’de yoksulluk ve gelir esitsizligini azaltmadigini, ancak buna olumlu yoénde katk: sagladigin
ifade etmektedir. Bazi katilimcilar ise turizm sektoriiniin istihdam ve gelir sagladigini belirterek bolgede
yoksulluk ve gelir esitsizligini azalttigini ifade etmektedir. Bu baglamda katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir:

K1. “Tabii, bu da suradan, istthdamdan yola ¢ikabiliriz, bu istthdam direkt olarak ¢alistirdigimiz
personel, endirekt olarak ihtiyacimiz olan iiriinlerin iiretimi ile gelir esitsizligini ve yoksullugu azalttigini
diistintyorum.”

K2. “Aslinda diistinmiiyorum, turizmin en bariz goziiktiigii yer kis turizmi, otellerde var, oteller
de 12 aya yayilmadig i¢in istihdam, stirekli istihdam kis donemi igin belirli kalicilik olusturuyor. Bu da
istenilen istihdam seviyesine Nevsehir gibi, Antalya gibi veya Ege’deki bolgeler gibi ulasmasin
engelliyor. Kismen sagliyor...”

K13. “Tabii ki, insanlara bir kere is imkan1 saglamaktadir turizm, gelir adaletsizligini biiyiik 6lctide
engellemektedir. Turizm sektoriinde size bir, is saglanir, iki, giizel paralar vardir, komisyon, tip, bahsis
gibi olaylar da turizmin gelismesi ile birlikte gelismektedir.”

K18. “Turizmin katkis1 ekonomiye fayda sagladig1 miiddetce tabii ki.”

K19. “Azaltabilir, ama su an i¢in azaltiyor demek miimkiin degil, ¢linkii bunun olmasi i¢in uzun
stiredir ¢ok fazla sayida insan istihdam edilip ona gore gelirlerini artirmasi lazim, su an igin sadece
olumlu etkisi vardir diyebilirim.”
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K20. “Kayseri igin bence azaltmiyor, ¢iinkii yerel halk veya esnaflar bu konuda yeterli bilgiye ve
calismaya sahip degil, biiytiik otellerin ve isletmelerin turistleri daha ¢ok ¢ekmesi, yerel halkin ve esnafin
bu konuda fazla bir ¢alisma icerisinde olmamasi aray1 agtyor.”

Istihdam

Katilmcilarin tamami turizm sektoriiniin Kayseri ilinde istihdam firsatlar1 yarattigini ifade
etmektedir. Baz1 katilimcilar ise bu konuda turizmin daha fazla istihdam saglamasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Katihimalarin goriisleri su sekildedir:

K1. “Fazlasiyla, direkt ve endirekt olarak.”
K2. “Istihdam sagliyor, ama yeterli degil.”
K4. “Tabii ki, en basiti benim lokantamda 70 kisi isttihdam ediyoruz.”

K5. “Vasifli ve vasifsiz bircok kisiyi istihdam ediyor, turizm sektorii nihayetinde personelle ve
insan giiciiyle isleyen bir sektor.”

K11. “Cok biiyiik katkida bulunmaktadir. Ornek verecek olursak burada su anda en yogun sekilde
turizm sezonu kis aylari, kayak turizmi vardir. Kayak turizmi oldugu zaman oteller full oldugu igin
miithis bir istihdam yaratmaktadir. Turizm faaliyetleri yaz aylarinda daha yavas oldugu icin ona gore
azalmaktadir. Turizmin ilk zinciri olan otellerde, daha sonra zincir olan tedarikgiler en azindan miithig

bir isttihdam yaratmaktadir.”
Yasam Kalitesi ve Yasam Standardi

Arastirmada katilimcilar Kayseri’de turizm sektoriiniin gelismesinin istihdam ve gelir firsatlarini
artirma, yatirimlar1 artirma, altyap: ve iistyapiyr gelistirme ve sosyal firsatlar1 artirma gibi faydalar
sagladigini, bu faydalarin da bolgede yasam kalitesi ve yasam standardinu artirdigini ifade etmektedir.
Bazi katilimcilar ise bu faydalarin kismi oldugunu belirtmektedir. Bu durum daha 6nce belirtildigi tizere,
turizm sektoriiniin Kayseri’de yeni gelismeye baslamasindan kaynaklanabilir. Bu dogrultuda
katihmcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

K1. “Ekonomik olarak onlara istthdam ve gelir sagladig: i¢in yasam kalite ve standartlarimi
yiikseltiyor, bir de turizmde gelen misafirlerin giizel ve iyi restaurant gibi seyler ayarladig igin sosyal
hayatlarina da yardima oluyor.”

K4. “Turizme hizmet i¢in yapilan her tiirlii altyap, iistyaps, otel, restaurant, kafe, onlar turizme
hizmet ederken yerel halka da hizmet ediyor.”

K8. “...Mesela Develi yolunda Erciyes’ten giderken Erciyes yolunun diizelmesi Develi halkinin da
o yoldan faydalanmasi da tabii ki yasam standardini da artirmakta.”

K9. “Su anda ¢ok bir sey fark ettirmiyor, ama ilerleyen dénemlerde bu 6zellikle yaptigimiz
calismalar sonucunda bunun yiikselecegi kanaatindeyiz.”
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K19. “Bence olumlu yonde, iist diizeyde fayda da bulunuyor. Mesela Erciyes Dagi’'na eskiden
insanlar turistik amach degil de miinferit gezme amagli giderlerken, ¢ok fazla bir tesis yokken turizm
anlaminda cesitli atilimlarla beraber artik Erciyes daha boyle modern imkanlara sahip oldu ve bundan
buradaki vatandaslar da faydalaniyor.”

Altyapi ve Ustyap1

Katilimailar ¢ogunlukla turizm sektoriiniin Kayseri’de gelismesinin altyap: ve tistyap1 gelisimini
tesvik ettigi ve gelistirdigini ifade etmektedir. Baz1 katilimcilar ise devlet politikalari, prosediirler veya
diger nedenlerden dolay1 turizm sektériiniin Kayseri'nin altyapisini gelistirmedigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K3. “Cok fazla katkis1 var, yollar ilk etapta, alisveris mekanlari, havaalanindan otellere veya sehir
merkezine kadar gecen yol giizergahi tizerindeki tiim goriiniim, bina dis cepheleri, bunlarin hepsi
belediye tarafindan diizenleniyor.”

K4. “Tabii ki, mesela Mimar Sinan’in koyli Agirnas’a yol daha giizellestirildi, Erciyes’in yolu
giizellestirildi, Kiiltepe Kanis’e ulasim kolaylastirildi, karsilikli arz talep dengesinde gelisme oluyor.”

K5. “Belediyeler ve hiikiimet imkanlar1 turizmin sihhatli gelisebilmesi agisindan haliyle yollar,
kopriiler, altyaps, teknik imkanlar, fiber altyapi, art1 wifi altyapisi, tesislerin kolay ulasilabilir, rahat
otopark imkanlar1 agisindan ulagilabilir ve ¢oziimlenebilir birtakim gelismeler yapiyorlar, sehrin
altyapisimi gelistirmek igin ellerinden geleni yapiyorlar, bu da agirlikli turist agisindan diisiiniilen
tedbirler cercevesinde gerceklesiyor, yollardaki yonlendirme levhalari, 1s1kli tabelalar, bunlarin hepsi
turizmde diisiiniilerek yapilan imkanlar...”

K9. “Kayseri’de turizmin altyap1 calismalarina yonelik ¢ok katkis1 yok, zaten altyapisiyla ilgili gok
sikintist olan bir sehir degil, ondan dolay1 altyap: turizme dayal1 gelismiyor.”

K11. “Sultan Sazlig1 eger turizm olmamis olsaydi orasi1 bence mahvolurdu, ¢opliik olurdu, yok
olurdu, kururdu, bir seyler olurdu, ama turizm oldugu i¢in kopriiler yapildy, su yapildi, bu yapildi.
Agirnas Mimar Sinan’in evi mesela su an gezmeye acgiyoruz, eski Kayseri evlerini restore ediyoruz, niye?

Bunlar turizmin gelistirilmesi igin.”

K13. “Altyap1 ve iistyapis1 Kayseri'nin zaten, aslinda birgok Tiirkiye sehrinden iyi, turizm aslinda
Tiirkiye’deki hicbir yerdeki belediyeciligi alt ve tistyapiy: gelistirmiyor. Ciinkii devlet belediyelere biitge
verirken o bolgedeki kayitli olan, ikamet eden kisi sayisina gore para veriyor. Tiirkiye’de bu bakis agisi
sorunu var. Dort tane ugak bir araya geldigi zaman birakin oturmay nefes alacak, ayakta duracak yer
yok havalimaninda, Kayseri havalimani kaldirmiyor. Ciinkii yaparken Kayseri 1 milyon 200 bin kisilik
Kayseri'ye kag kisi Istanbul’a gidip gelebilir is icin onu hesaplayrp yapmislar. On binlerce turist
hesaplanmamus... Ustyapiy1 degistirmeye etkisi var, boyle havalimanlarini degistirerek, restaurantlari,
otelleri degistirerek, sehrin genel yapisini degistirerek turizm bir etki sagliyor, ama altyap: Tiirkiye’deki
olan kanuni eksiklikler, prosediir eksiklikleri sebebiyle yapilmiyor.”
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K15. “Sadece bulundugu yer ile ¢evresinin daha diizgiin, daha ulasilabilir, daha gorsel agidan
giizel olmasi i¢in yapilan tesisler ¢evresine de 6nem veriyor...”

Turizm Faaliyetlerinin Kayseri'ye Yonelik Olumsuz Etkilerinin Olup Olmadigina Yonelik
Katilimci Goriisleri ve Gelecekte Olusabilecek Olumsuz Etkilere Yonelik Algilar

Katilimailar genellikle turizm sektoriiniin Kayseri'de yeni gelismeye baslamasi, gelen turistlerin
bilingli olmas1 ve turistlerin bolgede kisa siireli konaklamas: gibi faktorlere dikkat ¢ekerek turizm
faaliyetlerinin Kayseri’de olumsuz bir etki ortaya ¢ikarmadigini ifade etmektedir. Sadece iki katihmci
“transfer hizmetini saglayan araclarin egzoz gazlar1” ve “aligveriste kaziklama” (fiyat konusunda
aldatma) gibi olumsuz etkiler ortaya ¢ikardigini belirtmektedir. Katilimcilarin endise duydugu gelecekte
olusabilecek muhtemel olumsuz etkiler ise alkol tiiketiminin yayginlagsmasi, kiiltiir yozlasmasi, kapkag,
gasp, hirsizlik ve yabanci diismanligi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin goriisleri su
sekildedir:

K1. “Su anda yok, daha somut bir turizm faaliyeti yok, su anda gelismekte olan bir turizm var
Kayseri'de.”

K5. “...en kétii korktugum miinferit kapkag olaylari, sehrimizde hi¢ goriilmez diyebilirim, hirsizlik
olaylari, kotii bir muamele, gasp gibi veya bir esnafin kotii bir muamelesi ile karsilasmalar1 gibi bir
durum endisesini tasirim, ancak boyle bir sey hi¢ duymadim... alkol bilinci ile olusabilecek olumsuz
durumlara karsi endiseliyim, bunu da sehrimizin gayet gilizel idare ettigini ve bir olumsuzluk
yasanmayacagini diistintiyorum.”

K7. “Transferi saglayan araglarin egzozlarinin dumanlari, sehre yeterince sikintilar1 oluyor.”

K13. “...Kayseri’de yeni yeni goriilmeye basland1 daha turist gelmeden turist kaziklama, birkag
tane polislik olay oldu, ahlaki problemler.”

K14. “Kiltiirel ve mahalli birikimin yozlasmasi, globallik arttikga bazi degerlerin erozyonuna
neden olabilir...”

K16. “Yok, clinkii gelen insanlarin %85-%90'1 bilingli insan, tatile gelen insanlarin gelir seviyesi
yliksek insanlar...”

K19. “Simdiye kadar bence yok, gelen insanlar ¢ok fazla uzun siire de kalmiyorlar, kisa stireli gelip
gidiyorlar.”

Sonuc ve Oneriler

Kayseri ilindeki turizm faaliyetleri ve turizm potansiyeli genel olarak degerlendirildiginde, turizm
tiirlerinin birbirini tamamlayici nitelikte oldugu ve kentin 6nemli bir turizm potansiyelinin bulundugu
ifade edilebilir. Ancak mevcut turizm potansiyelinin etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasi1 ve farkli turizm tiirlerinin birbirine entegre edilerek paket tur seklinde tarutim ve
pazarlamasinin yapilmas: durumunda, turizm faaliyetlerinin Kayseri’de tiim yila yayilabilecegi diger bir
ifade ile mevsimsellik sorununun da ortadan kalkabilecegi ve kentin daha fazla turist gekme
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imkanlarinin ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir. Boylece turistlerin daha fazla turizm faaliyetine katilarak
konaklama siiresini uzatabilecegi, sonug olarak turist harcamalarinin artacagi veya daha fazla turizm
geliri elde edilecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin sonucunda Kayseri ilinde gelismeye baslayan turizm faaliyetlerinin birtakim olumlu
sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel faydalar ortaya c¢ikardig: tespit edilmistir. Bu faydalar; (1)
sosyo-ekonomik faydalar; sehre disaridan para girisi saglamasi, istihdam ve gelir firsatlar: olusturmasi, diger
sektorleri canlandirmasi, yatirimlar: artirmasi, doviz girdisi saglamasi, satiglart artirmasi, alternatif bir sektor
gorevi tistlenmesi ve sehrin uluslararas: pazarlara yonelik daha fazla faaliyet gostermesi olarak siralanmaktadir, (2)
sosyo-kiiltiirel faydalar; Kayseri'nin bilinirlilii, markalasma ve tamtimini artirmasi, sehrin imajina ve sehrin
degerlerinin (yoresel iiriinler, tarihi ve kiiltiirel degerler vb.) tamtilmasina yonelik pozitif katkilar saglamasi,
insanlarim ufkunu genisletmesi, toplumun disa doniik (sosyal iliskileri giiclii) bir yapiya doniismesini ve insanlarin
sosyal aglarim (networkleri) gelistirmesine katkida bulunmasi, sosyallesme, kiiltiivel kaynasma ve kiiltiirel
etkilesimi saglamasi, insanlara aidiyet duygusu ve yeni veya farkli bir bakis acist kazandirmas, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasimi saglamasi, insanlarin bilinglenmesine katkida bulunmasi, sosyal cesitlilik olusturmasz,
yabanct dil 63renimini tesvik etmesi ve sehirde bulunan turizmle ilgili tiim unsurlarin veya siireclerin (isletme,
iiriin veya hizmet vb.) kalitesinin artirilmasini tesvik etmesi olarak siralanmakta ve (3) cevresel faydalar ise cevrenin
temiz ve bakimli tutulmasini tesvik etmesi, doganin korunmasini saglamasi, cevre diizenlemesini ve altyapr ve
iistyapr gelisimini tesvik etmesi olarak siralanmaktadir. Bu bulgular, Andrew (1997), Balaguer ve
Cantavella-Jorda (2002), Belisle ve Hoy (1980), Durgun (2006), Haley vd. (2005), Homlong ve Springler
(2016), Jingyi ve Chung-Shing (2018), Jones ve Munday (2001), Li (2005), Mescon ve Vozikis (1985),
Milman ve Pizam (1988), Oladottir (1992), Ribeiro vd. (2017), Susan (2016), Young (1976) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgulari ile tutarlilik gostermektedir.

Turizm sektoriiniin Kayseri’de heniiz yeni gelismeye baslamis olmasi, gelen ziyaretcilerin bilingli
olmasi ve bolgede kisa stireli konaklamasi gibi nedenlerden dolay1 turizm faaliyetlerinin genellikle
Kayseri'de olumsuz bir etki ortaya ¢ikarmadigi, ancak istisnai olarak transfer hizmetini saglayan
araclarin egzoz gazlari ve aligveriste “kaziklama” (fiyat konusunda aldatma) gibi olumsuz etkiler ortaya
cikardig tespit edilmistir. Endise duyulan gelecekte olusabilecek muhtemel olumsuz etkiler ise alkol
tiiketiminin artmasi, kiiltiir yozlasmasi, kapkag, gasp, hirsizlik ve yabanc diigsmanlhigl olarak ortaya
¢ikmigtir. Bu bulgu, Belisle ve Hoy (1980), Doxey (1975), Faulkner ve Tideswell (1997), King vd. (1993)
tarafindan yapilan calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Bu bulguya dayanarak ozellikle
Kayseri’de turizm sektoriiniin gelistirilmesi siirecinde stirdiiriilebilirlik politikalarinin olusturulmasi ve
yerel halkin egitilmesi veya turizm konusunda bilinglendirilmesinin gerektigi ifade edilmelidir.

Diger yandan turizm sektoriiniin sagladig1 faydalarin Kayseri ilinin gelismesine biiyiik olciide
olmasa da katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu katkinin kiiciik dl¢iide veya kismi olmasinin
nedenleri ise (1) turizm sektiriiniin bolgede yeni gelisiyor olmasi, (2) yatirimlarin yetersiz olmasi, (3) sehrin
turizm potansiyelinin tam olarak kullanilamamasi, (4) yerel halkin turizm kiiltiirii ve bilincine sahip olmamasi, (5)
turizm altyapisinin yetersiz olmasi, (6) rekabet avantaji saglayamama, (7) tamitim ve pazarlama eksikligi, (8)
mevsimsellik, (9) yerel halkin ve esnafin turizm sektoriine tam anlamyla adapte olamamas: olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu eksikliklerin ortadan kaldirilmasi durumunda turizm sektoriiniin gelismesi ile
Kayseri'nin bolgesel gelisimi arasindaki iligkinin paralel bir sekilde ilerleyecegi, diger bir ifade ile turizm
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sektoriiniin ilin kalkinmasina yonelik bir ivme kazandiracagi sdylenebilir. Bu sonug, Brenner ve Aguilar
(2002), Durgun (2006), Homlong ve Springler (2016), izgi (2007), Kizildemir (2017), Ncube (2013), Saglik
(2011), Susan (2016), Seker (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Bu bulgulara dayanarak Kayseri ilinin turizm potansiyelinin kalkinmada destekleyici bir gii¢ olabilecegi,
ancak bunun i¢in yukarida ifade edilen sorunlarin ortadan kaldirilmasinin gerektigi ortaya ¢tkmaktadar.

Uygulamacilara ve karar alicilar ile politika belirleyicilere yonelik 6neriler asagida belirtilmektedir:

¢ Kayseri'nin gekicilikleri yurt disindaki havalimanlarinda tanitilabilir.

¢ Kentin ¢ekicilikleri film, sarki, reklam, sosyal medya, rehber vb. gorsel-isitsel ve yazili araglar ile
turistlere sunulabilir. (Ornegin Kapadokya'nin ismi Cince bir sarkida geciyor, Kayseri veya Erciyes
isminden de bir sarkida soz edilebilir).

¢ Kent artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik teknolojisi ile tanitilabilir.

e Kapuzbas: Selaleleri, Erciyes Dagi, Sultan Sazligi, Soganl Vadisi vb. ¢ekicilikler doga turizmi
kapsaminda tanitilabilir ve bu alanlarda diizenli olarak etkinlikler organize edilebilir. Ayrica
Kapadokya destinasyonu ile entegre edilebilir.

¢ Kentin gastronomik degerleri (pastirma, sucuk, manti vb.) ile ilgili festivaller yapilabilir.

o Tiim turizm sektorii paydaslari ile isbirligi ve koordinasyon igerisinde yonetilen bir destinasyon
yonetim drgiitii, diger bir ifade ile “Entegre Destinasyon Yonetim Orgiitii” olusturulabilir.

e Turizm konusunda veya turistlerin tiim ihtiyaglarini karsilayacak cesitli yatirimlar yapilabilir.
(Ornegin uluslararast mutfaklardan yiyecek-igecek sunan igletmeler, eglence merkezleri, butik otel
vb. acilabilir).

¢ 12 aya yayilmus bir sekilde siirekli olarak uluslararasi nitelikte etkinlikler organize edilebilir,
boylece mevsimsellik sorunu dnlenebilir. (Ornegin Erciyes Dagi'nda yaz sezonunda daha fazla
uluslararas: etkinlik diizenlenebilir veya Sultan Sazlig1 gibi alanlarda festival, fotografcilik, kus
gozlemciligi vb. uluslararasi etkinlikler organize edilebilir).

¢ Teknoloji ve inovasyona odaklanilarak destinasyonun farklilasmasi ve rekabet giicii kazanmasi
saglanabilir.

Bu calismanin gelecekte Kayseri ilinde veya diger Orneklemlerde yapilacak nitel ve nicel

arastirmalara bir kaynak tegkile edebilecegi ve bu cercevede literatiire katki saglayacagi soylenebilir. Bu
calisma Orneklem olarak secilen Kayseri ilindeki 20 turizm sektorii paydasindan elde edilen verilerle
stnirlidir. Ancak daha biiyiik evren ve 6rneklem secimleri ile farkli uygulamalar gerceklestirilebilir ve
ortaya ¢ikan sonuglarin karsilastirilmasi ile literatiire daha farkli sekilde katkilar saglanabilir. Diger
taraftan nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilen bu calismaya alternatif olarak Kayseri ilinde bu
kapsamda nicel ¢alismalarin da yapilmasi 6nerilebilir.
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