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AAKADEMiK GIDA DERGISI

Turkiye'de E-Tarimsal Ticaret Potansiyeli

) Prof Dr Unsal CAKMAKLI o
Ege Universitesi Gida Miihendisligi Bélimdi- IZMIR

Genel Durum ve Tarimsal E-Ticaret Kapasitesi

“Tarimin, 2001 yili itibariyle, GSMH igindeki pay1 %
12.2, tarim, ormancilik ve balikgiligin toplam ihracat icindeki
payi ise %?7.2'dir. Ancak, tarima dayali sanayilerin ihracati da
eklendiginde bu oran % 48'e kadar c¢ikmaktadir. Tarim
sektoriinde istihdam edilenlerin toplam istihdama orani %
35.4'tlr. Tarimin GSMH ve toplam ihracat igindeki pay! oransal
olarak azalirken, tarimdaki aktif niifus ve istihdamin yiksek
dizeyde olmasi ve beslenme ile dogrudan iliskisi nedeniyle
tarim, ekonomideki 6nemini korumaktadir.”

“Rasyonel tarimin yapildigi (lkelerde tarimsal
drtinlerin % 60", tlkemizde ise % 25-30'u gida sanayiinde
degerlendirilmektedir. Gida sanayi icin tarim sektori
vazgegilmez bir hammadde kaynadidir. Ulkemizde gida sanayi
son 20 yilda teknolojik agidan diinya cizgisini yakalamistir.
Ancak finansman ve kaliteli hammadde yetersizligi nedeniyle
disiik kapasite ile caligmaktadir. Bu da maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Ozel sektdrde genel kapasite kullanim orani
2000 yilinda % 66.6 iken, 2001 yilinda % 63.0'e dismuistir.

2000 Genel Tarim Sayimina goére Tirkiye 'de
3.967.000 tarim isletmesi bulunmaktadir. Isletmelerin yaklagik
%3.6 'sI sadece hayvancilik ve % 96.4 'U bitkisel retim ile
hayvanciligi birlikte yapmaktadir. Ortalama isletme biyukIlGgu
ise yaklasik 5.9 hektardir.

Ulkemizde (Uretilen siitin % 21 kadari modern
isletmelerde saglikh ortamlarda ve saglikl ambalajlarda islenip
dederlendirilirken, geri kalanin yarisi mahalli mandiralarda siit
Urlinlerine islenmekte, geri kalani ise sadliksiz kosullarda sokak
siitculeri tarafindan pazarlanmaktadir.

Ulkemizde, tarimda teknoloji kullanimi yeterli degildir.
Ancak, gida sektériinde teknoloji kullaniminin daha ileri ve
yaygin oldugu sdylenebilir. Tirkiye'de kullanilan teknolojiler
yada teknoloji Griini olan girdilerin énemli bir bolimi ithal
edilmektedir. Bu durumun dedismesi yonindeki gelismeler
yavas, yetersiz ve lilkeye 6zgii olmaktan ziyade taklit niteligi
tagimaktadir. Tarimda bilgi ve teknoloji Gretiminin dnemli
engellerinden biri , yapisal ve ekonomik sorunlarin dogal
sonucu olarak teknoloji talebinin diisiik olmasi ya da ithalatin
tercih edilmesidir.”

Tablo_6: Tarim Uriinleri ithalati(Milyon ABD $)

1998 1999 2000 2001
TOPLAM ITHALAT 45.921 40671 54503 40.356
TARIM OROMLERT ITHALATI 2597 1.814 2.399 1.693
TARIMA DAYALL ISLENMIS URUNLER 1541 1.431 1.572 1.244
Gida Sanayi Urdnleri 798 706 665 558
Gids Sanayi ¥ an Oranleri 156 176 207 136
Tanma Dayal lenmis UrGnler Ithalatinin Genel 3,36 3,52 2,88 3,08
Ithalattaki Orani
Tanm ve Islenmis Tanm Uriinleri ithdatinn Genel | 9,01 7,98 7,29 7,28
Ithalatkaki Orani

Tablo_7:Tarim Uriinleri hracati(Milyon ABD $)

1993 1999 2000 2001
TOPLAM IHRACAT 26.874 26.587 27.775 31186
TARIM URONLERI IHRACATI 2.913 2.594 2.152 2,443
TARIMA DAYALI ISLENMIS URUNLER 2.083 1.800 1.667 1.#5
Gida Sanayi Uriineri 1922 1.623 1430 1.596
Girla Sanayi Yan Uniinleri 5 [ 10 25
Tanma Dayah Islenmis Uriinler Thracatinn Genel 7,76 6,77 [ 5,92
ihracattaki Oram
Tanm ve Islenmis Tanm Uriinleri Thracatnin Genel | 18,56 16,51 13,75 1375
Ihracattaki Oram

“E-licaret yonuyle Iurkiye'nin mevcut Kapasitesi

dikkate alindiginda; (ilkemizin bazi avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Sahip olunan avantajlar bakimindan
Tarkiye'nin durumu incelendiginde;

*?0nemli tarim Urin potansiyeli ve zengin (riin
deseni,

*Internet ve mobil telefon (Wap ve GPRS 6zellikli)
kullaniminin hizli geligim trendi,

*?internete ulagim hizinin gittikge artmasi,

*?Geng, yeniliklere agik niifus,

*?Dinamik ve girisimci tesebbuslerin varhgr gibi
olumlu faktérler sayilabilmektedir.
Buna karsin,

*?Ulkemizdeki gelismis Ulkelere gore diisiik internet
kullanim orani,

*?Tarim sektorundeki
kullanimt,

*?Etkin olmayan isletme modelleri,

*?Verim kayiplari, isletme bilgisi eksikligi gibi faktorler

de olumsuz faktorler olarak degerlendirilmektedir.

disik bilgi teknolojisi

Tarim sekt6ri dahilinde e-ticaret kavraminin hangi yonleriyle
kullanilabilir oldugu hususunda daha 6nce yapilmis herhangi
bir calisma ve dederlendirme yok denecek kadar azdir.
Dolayisiyla, bu 6zel ticaret sistemiyle ilgili literatlr bilgisi
bulmakta zorluk gekilmektedir. Ancak bu sektdrde potansiyel
teskil edebilecek e-ticaret faaliyetleri 4 ana grup altinda
degerlendirilebilmektedir.

1- Perakende Tarimsal Uriin Satislari: Bu grub
altinda hipermarketlerin sebze-meyve ve islenmig tarim
Urlnleri reyonlarindan vyapilan satislar bulunmaktadir
(www.migros.com.tr, www.gima.com.tr,
www.ToptanPazaryeri.com vb.). Internet kullanicilar,
isyerlerinden veya evlerinden bu hipermarketlerin web
sitelerine girerek sanal aligveris yapma imkani
bulabilmektedirler. Tiiketici, web sitesinden ydnlendirilerek
sanal markete girmekte ve gereksinim duydudu drinleri satin
alabilmektedir. Satin aldigi Griinlerin Gcretini, dilerse web
Uzerinden VISA kart numaralarini girerek veya riinind teslim
alirken ev veya isyerinin kapisinda nakit olarak yada VISA
kartint kullanarak 6deyebilmektedir. Ayni sekilde tliketici
internet (zerinden c¢cicek vb. tarim Grind siparisi
yapabilmektedir. Bu tiir bir e-alim isleminde tlketiciler ekstra
bir vergi 6dememektedir. Ancak baz firmalar kargo
masraflarini Griiniin fiyati (izerine eklemektedir. Ulkemizde
perakende satis niteligindeki genel islemler icinde tarim
drdnlerinin  payinin  %5-10 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir.

2-Toptan (Bulk) Seklinde Satislar: Bu grupta ise
ozellikle biiyik miktarlarda hammadde almlan (Or; yem
fabrikalarinin, biyiik tarimsal isletmelerin hammadde alimlar)
yer almaktadir. Boylece isletmeler, istedikleri hammaddeleri
internet lizerinden daha fazla segenek kullanarak ve daha ucuz
bir sekilde satin alabileceklerdir.

3-E-Borsa Islemleri: Ulkemizde &zellikle bugday,
arpa, pamuk, findik, aycicedi gibi énemli tarim Urdnlerinin
ticaretinde borsalar ©nemli aktér konumundadir. Ancak
Ulkemizde bulunan 100'Gin (izerinde  borsadan  bir
cogusadece tescil islemleri yapmaktadir. Buna karsilik, 10-15
civarinda borsada gercek anlamda satis islemi
gerceklestirilmektedir.



1994 Yilinda baslatilan Diinya Bankasi destekli, "Uriin Borsalari
Gelistirme Projesi" kapsaminda lilkemizdeki borsalarin teknik
altyapilarinin iyilestiriimesi calismalari devam etmektedir. Bu
calismalar kapsaminda bazi borsalar (Polatli ve Edirne Ticaret
Borsalar) dijital ortamda mizayede ve satis yapabilmek icin
altyapr calismalarina baslamiglardir. Bu galismalarin
tamamlanmasiyla birlikte, alic ve saticilar sanal ortamda
bulusabilecek, ve Urlinlerle ilgili ahm ve satim islemlerini web
Uzerinden gergeklestirebileceklerdir. Sonug olarak hem alici
hem de saticinin daha fazla tatmin saglayabilecegi bir yeni
anlayis cergevesinde borsacilik modeli uygulamaya
konulabilecektir. Bdylelikle, Anadolu'nun herhangi bir yerinde
faaliyet gosteren bir borsanin, faaliyet kapasitesi hitap ettigi
cografi alan ile sinirl kalmayacak; bdlge, ke ve hatta diinya
oOlcedinde ticari iglevini siirdiirme imkanina sahip olabilecektir.

4-E-Ticaret Yoluyla Tarimsal Girdi Alim ve
Satimi: internet kullanminin  yayginlasmasi ile birlikte
tarimsal isletmeler ihtiyaglar olan girdileri (zirai ilag, giibre,
tohum vs.) dijital ortamda satin alabileceklerdir. Boylelikle,
isletme sahipleri istedikleri girdi kalemini cok secenekli daha az
islem masrafi ile ve belki de daha ucuza temin edebileceklerdir.
Ayni zamanda, girdi pazarlayan sirketler internet yoluyla daha
fazla migsteriye ulagabilecekler, yeni Griin ve hizmetlerinin
tanitimini ve promosyonunu internet araciligi ile
yapabileceklerdir.”

Tarim ve bilisim

Tarim sektériinde galisan niifusunun fazla olmasi,
isletmelerin kiigik ve pargali olmasi, egitim seviyesinin diisiik
olmasi, 6érgltlenememe gibi sektére 6zgl yapisal bozukluklar
nedeniyle tarimda bilisim teknolojileri kullaniminin  yok
denecek kadar az oldugu konusmacilarin ortak olarak
vurguladiklari konu olmustur.

Daha onceki birincil veriler ve tarim isletmelerinin
genel yapisi dikkate alindifinda Turkiye'de tarim sektériinde
bilgisayar yogunlagmasinin on binde bir civarinda oldugu ifade
edilmistir. Tarimsal kayitlarin yetersizligi nedeniyle bu konuda
saglikli ve yeterli veri bulunamamaktadir. Isletmecilerin gelir ve
editim dizeyi ile isletme biyikligl bilisime verilen 6nemi
artirmaktadir.

Beseri sermayenin (gazete, dergi, kitap okuma;
editim, mesleki orgitlere Uyelik ve faaliyetlerine katiima;
teknoloji kullanimi -cep telefonu vb- ) vyiiksek oldugu
isletmelerde bilisim teknolojileri kullaniminin daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Tarimsal Uretimin disinda isleme ve pazarlama
faaliyetlerine yer veren isletmelerde bilisim teknolojileri
kullaniminin ve buna bagli olarak da kayit tutma aliskanliginin
daha fazla oldugu belirtiimektedir. Bilgisayari olan isletmelerin
%90'Inda internet badlantisinin olmasi ve bu isletmelerin
%61'inin tarimsal amagcl olarak bilgisayar kullanmasi sektoriin
gelecedi agisindan Umit verici bulgular olarak ortaya
cikmaktadir.

Oneriler, politika yapicilari ve uygulayicilarina (hiikiimet),
tarimsal drgiitlere, arastirma kurumlarina ve Ureticilere olmak
lizere gruplandiriimistir.

Huklimetin tarimsal bilisim anlaminda yapmasi gerekenler
baglica sunlardir:

= Hikiimet, tanimsal bilisimin yayginlagtiriimasi
icin gerekli altyapiyi saglamalidir.
= “Ciftci Kayit Sistemi” etkinlestiriimelidir.

= Uygulamadaki sorunlar giderilmelidir.
= Kayit altina alinamayan isletmelerin de
kaydedilebilmesi igin tedbirler ahnmalidir.

= Veritabanindaki bilgiler tarim politikalarinin
olusumuna katki saglayabilecek sekilde bilgiye
donustirilmeli ve kamusal kullanima aciimalidir.

= “Ciftlik Muhasebe Veri Agi” hayata gegirilmelidir.

= Tarimsal bilisimin yayginlastiriimasinda tarimsal
orgltlere dnemli gorevler dismektedir.

= Arastirma kuruluslan (Universiteler, aragtirma
enstitileri vb.) tarimsal bilisimin
yayginlasmasinda lokomotif goérevi gorecek
kuruluglarin baginda gelmektedir.

= Dinyada rekabet giderek artmaktadir. Bunun
sonucu olarak en buiylik darbeyi lilkemiz tarim
sektorl almisti. Artan rekabet kar marjlarini
dustrmekte ve rantabl galismayan isletmelerin
kapanmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle,
tarimsal isletmelerimizin daha etkin faaliyet
gostermeleri ancak bilisim yatinmlarina adirlik
vererek olabilecektir.

= Ulkemiz isletmelerinin kiigiik ve daginik olmasi,
Uretim ve pazarlama agisindan en 6nemli sorunu
olusturmaktadir. Ancak e-ticaret uygulamasi bu
dezavantajlari blylk olglide ortadan
kaldirmakta ve igletmeler (lke sinirlarini da
asarak dogrudan daha genis pazarlara ticaret
yapma imkani bulabilmektedirler.

Oncelikli isler

Tarimsal bilisimin geligtirilmesi ve yayginlastiriimasi igin ilk
asamada, yakin zamanda (1 yil, en cok 2 yil) alinacak énemleri
asadidaki basliklar altinda siralayabiliriz:

] Kirsal kesimde kullanimini

yayginlagtirmak,

bilgisayar

»  Kirsal kesimde Internet kullanimini desteklemek
ve yayginlastirmak,

»  Tanimsal bilgi agi kurmak ve gelistirmek
» Tarnimsal bilgi sistemlerini gelistirmek

= E-Tarim uygulamalarini
yayginlagtirmak,

gelistirmek ve

= Tarimsal bilisim egitim-6gretimine baglamak

= Tanmsal bilisim Ar-Ge projeleri gelistirmek ve
uygulamak

= Tanmsal bilisim esgtidiim kurullar olusturmak
E-Ticaretin Potansiyel Faydalar

“E-Ticaretin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalari
bulunmaktadir. Yeni Pazar kosullarina uyum konusunda, e-
ticaret sistemini kullanan Uretici, firma-sirket, pazarlayicilar ve
tliketiciler daha avantajl konumda olmaktadir. Sonsuz faydalar
sunan e-ticaret Ozellikle bu sistemdeki Uretici firmalara;
reklam, promosyon ve (retim maliyetlerinde azalma, esit
sartlarda rekabet edebilme imkani, daha genis is kapasitesi,
zaman ve yer limiti olmaksizin is yapabilme firsatlarini ve
operasyonel verimlili§i beraberinde getirmektedir. Bununla
birlikte e-ticaretin stok dedisim oranini artirici bir etkisi de
bulunmaktadir. Ayrica, e-ticaret, yeni ve ¢ok sayida saticiya ve
misteriye ulasilmasi, misteri firma iligkilerinin gelistirilmesi
acisindan diger olumlu katkilari da saglamaktadir.

Tiketiciler agisindan ise 6zetle en genis yelpazede;
Uretici ve satici firma bulma imkani, hizli-hesapl aligveris, daha
az arastirma ve islem masraflari gibi avantajlar s6z konusudur.”
E-Tarimsal Muhtemel
Sorunlar
“Ulkemizde iyi isleyen giivenilir bir e-tarimsal ticaret

Ticarette Karsilagiimasi
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A AKADEMIK GIDA DERGISI

ortaminin tesis edilebilmesine engel teskil eden bir takim fiziki
altyapi ve hukuksal sorunlar (e-imza, glvenilirlik, tuketici
sorunlari, tahkim kurulu vb.) bulunmaktadir. Ayrica tarim
sektdriiniin kendi sosyo-ekonomik yapisindan kaynaklanan
sorunlar da bu gesit ticaretin yapilandirilmasini
guglestirmektedir. Sektdrle ilgili bashica sorunlar dncelikleri
itibariyle 6zetle asagidaki gibi siralanabilmektedir .

1-Genel sorunlar: Ulke capinda belki de biitiin
sorunlarin temelinde yatan Uretim planlamasinin olmayisi,
tarim kesimi ile ilgili kuruluglarin sayilarinin fazlaligi ve farkl
Bakanliklara badli olarak faaliyet gostermeleri, tarim
kesimindeki internet kullaniminin genele gore azlidi, blyik
isletme oraninin az olmasi, eksik teknoloji kullanimi ve verim
dusukligl, piyasa talebine goére Griin yetistiriimemesi,
ciftcilerin egitim ve gelir diizeyinin distkligu, bilingli ve 6rnek
giftgi sayisinin azhgi genel sorunlar olarak ifade
edilebilmektedir.

2-Standart sorunu: Farkl kurum ve kuruluslarin
belirledigi tarimsal Uriinlerdeki standartlar e-tarimsal ticaretin
gergeklestiriimesi ve yayginlasmasi igin Ozellikle e- Borsa
calismalarinda dnemli sorun teskil etmektedir. Uriinlerin tam
anlamiyla Avrupa ve Dinya standardi normlariyla
tanimlanmasi  gerekmektedir. Uriinlerde kalite kriterlerinin
standardinin belirlenmesi de 6nem arz etmektedir. Ornegin;
Ulkemizde ticaret borsalarinda islem goéren en &6nemli
Urlinlerden biri bugdaydir. Turkiye genelinde 70-80 cesit
bugday dretimi yapilmaktadir. S6z konusu bu budday
gesitlerinin her bir bolge veya ilde dedisik yerel isimleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla, Ulke genelinde standart bir
isimlendirme mekanizmasi olmadigi igin borsalardan bu tip
Urinlerde on-line islem yapabilme imkani zora girmektedir.
Ayrica borsalarda alim yapan ticcarlar Griini (6zellikle
buddayi) fiziksel olarak bilakis gérmek istemektedir. Bu ise
uzaktan borsaciidi kisitlayacak nitelikteki engellerden en
Onemlileri arasinda yer almaktadir. Ayni sorun toptan (bulk)
seklinde e-alim ve satim islemlerinde de s6z konusu olmaktadir.
Tarim drinlerinin e-ticareti agisindan belki de en 6nemli sorun
standardizasyon sorunudur.

3-Borsalardaki altyapi sorunlan: Ulkemizde bir
¢ok borsa'da Urlnlerin analizi ile ilgili labaratuvar altyapisinin
olmamasi ve teknik eleman eksikligi dnemli sorunlardan biridir.
Hizl ve etkin bir e-borsa isleminin yapilabilmesi icin bu tip
hizmetlerin sadlanmasi, alim-satimi yapilacak (Qriiniin
kalitesinin kisa zamanda ve dogru bir sekilde tanimlanmasi igin
Onemlidir.

4-Miitesebbis anlayisinin yetersizligi ve
kooperatiflesme: Genel anlamiyla llkemizde tarm ile
udrasan kisi ve kuruluslarin bir takim nedenlerden dolayi
(siyasal, ekonomik vb) istenilen diizeyde isletmecilik ruhuna
sahip olamamalari. Ulkemizde bir tiirlii gercek anlamda
kooperasyon faaliyetlerinin tesis edilememesi, bu baglamda,
oOzellikle kiiclik Ureticilerin temsil ve pazarlik giicliniin olmayisi
6nemli bir sorun tegkil etmektedir.

5-Diger sorunlar: Internet-Intranet arasi
badlantilarin  glivenlidinin saglanmasi (6zellikle e-borsa
islemlerinde), guvenlik ile ilgili yazihmlarin oldukga pahali
olmasi gibi sorunlar bu grupta nitelendirilebilmektedir.”

Olasi Goziim Onerileri

“Sagdlam altyapili ve givenilir bir e-tarimsal ticaret
ortaminin tesis edilebilmesi bakimindan asagida ifade edilen

¢OzUlm onerilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir;

1-Tarim kesiminde genis gapli, lilkenin mevcut sosyo-
ekonomik ve ekolojik yapisini gbz ardi etmeyen, gerek yurt igi
gerekse yurtdisi pazar taleplerini dikkate alan Griin desenini
olusturabilecek tarimsal politikalarin Gretilmesi.

2-ilk maddede belirtilen politikalarin saglikli bir
sekilde uygulanabilmesi igin halen Tarim ve K®oyisleri
Bakanliginca calismalarina vyiritilen Citci Kayit Sistemi
galigmalarinin bir an 6nce tamamlanmasi.

3-Tarim sektériintin bilisim altyapisinin iyilegtirilmesi.
Bilgisayar ve Internet kullaniminin yayginlastirilabilmesi icin
gerekli altyapinin olusturulmasi, teknik hizmet ve destegin
sadlanmasi.

4-E-tarimsal ticaret islemlerindeki giiven ortaminin
sadlanmasi ve bu konuda devletin gerekli tedbirleri almasi.

5-?Teknik ve hukuki altyapi olupsturma
calismalarinda devlet-tniversite-6zel sektérsivil toplum
oOrgutleri arasinda verimli bir koordinasyon saglanmasi.

6-?E-Tarimsal Ticaret islemlerinde karsilasilabilecek
muhtemel sorunlarin dederlendirilebilmesi ve
gozlimlenebilmesi igin bir tahkim anlayisinin gelistirilmesi. Bu
baglamda, uzman ve yetkili kisilerden olusan "Tarimsal Tahkim
Kurulu"nun olusturulmasi ve hukuki altyapisinin gelistirilmesi.

7-Bankacilik Hizmetleri. Bankalarin e-tarimsal
ticarette kreditor ve garantér sifatlariyla yer almasi igin gerekli
calismalarin yapilmasi.

8-E-Avrupa+ Eylem Planinda yer alan, dinamik bilgi
tabanl ekonomiye gegis galigmalari kapsaminda, AB 6. Cergeve
programinin (15 Nisan 2002 tarihinde yapilan Bilim ve
Teknoloji  Yiksek Kurulu 8. Toplantisinda, 6. Cergeve
Programina Turkiye'nin tam katiim karari oy birligi ile
alinmistir.) saglayacadi maddi ve teknik igbirligi imkanlarinin
kullanilarak, Tiirk tarim sektériiniin gerek etarim ve gerekse e-
tarimsal Uriin ticareti konularinda gelisme kaydedebilmesi igin
gerekli proje calismalarinin bir an 6nce baslatiimasi.

9-Kanun, tiiziik ve yonetmelikler itibariyle hukuki 6n
galismalari tamamlanmig bulunan, tarimsal Grlnlerin ticaretini
kolaylastirici bir etkiye sahip olacak olan Umumi Magazacilik ve
Lisansh Depoculuk sistemi, tilkemizde yapilacak olan e-tarimsal
ticaretin  dnemli bir komponenti olabilecektir. Ozellikle,
Uriinlerin depolanabilmesi istenilen standarda ulagabilmesi gibi
konularda kolayliklar saglayabilecektir. Ayrica Umumi
madazacilik sistemi ile birlikte tarimsal pazarlama sistemindeki
islem masraflan buiylik dlclide azalacak, depolanan riinlerin
arz-talep dengesi sadlanarak istikrarl Griin fiyatlari ile saglkli
alisveris yapilabilecektir.”

Tarimsal Gida Uretim Sanayi
1-Makarna Sektorii
1.1-Sektoérdeki Mevcut Kuruluslar

“Cogunlugunu kiigiik ve orta boy isletmelerin
olusturdugu makarna sanayinde, 1962 yilinda 33.000 ton olan
kurulu kapasite, 1970 yiinda 100.000 ton, 1980 yilinda
250.000 ton, 1993 yilinda 530.000 ton, 2000 yilinda 900.000
ton, 2001 yilinda ise 1.153.368 ton olarak gergeklesmistir.

Sektordeki mevcut liretim tesisleri, cografi olarak ana
girdi olan makarnalik (durum) bugdayin yetisme alanlari olan
Glineydogu Anadolu, Orta ve Bati Anadolu'da yogunlagmig
olup, mevcut dretim kapasitesinin ortalama % 37,0'
Gaziantep, % 36,0l Orta Anadolu, % 27,0" ise Ege Bolgesinde
gergeklestiriimektedir.

Sektérde dis pazarlarda pay sahibi olan entegre
tesislerin yani sira, mahalli 6zellik arz eden tesislerle birlikte 31
civarinda fabrika bulunmaktadir. Durum bugday Gretimi



oldukca yliksek olan Tiirkiye'nin makarna Uretimi ve kalitesi uluslararasi standartlari yakaladigi, ozellikle belli basl
artarak uluslararasi pazarda makarna fabrikalari ile teknolojik firmalarin bu alanda oldukga basarili olduklari g6zlenmistir.”
olarak rekabet edecek diizeye ulagmigtir”

Tablo_10: Tiirkiye'de Dondurulmus Sebze ve Meyve Uretimi

. ©
1.2-Yillar Itibariyle Sektoriin Kapasite Kullanim Vi Wiktar (1000 ton ) e
Oranlan 1995 |70 =
)
1996 78 un
“Kullanilan kapasite orani vyillar itibariyle azalis 1997 65 ©
gostermistir.1996 yilinda % 66.0 olan KKO'ni, 1999 yilinda % 1998 |67 <C
45.0'a, 2000 yilinda % 44.0'a, 2001 yilinda ise % 40,2'e ;ggg 188
gerilemistir. Sektérde yeni fabrikalarin kurulmasina yonelik 2001 ;8
yatinm tegviklerinin verilmesine devam edildigi takdirde atil 5002~ 1105
kapasite sorununun giderek artacagli ve ortalama Kapasite
Kullanim Oraninin gelecek yillarda % 25.0'a kadar diisecegi (*Tahmini gergeklesme **Tahmin) Kaynak:igeme,sekttrel
tahmin edilmektedir.” galismalar
1.3-Makarna Sektoriinde Pazar Paylan Tablo_11:Ulkeler itibariyle Dondurulmus Meyve Ihracati
(milyon ABD$)
“ - ) . .
Makarna sektoriinde 19 firma faaliyet gosterirken, e TTH T T 00 008 503
(1vI] Ol el 0O ! Fransa 3.204.287 2.334902| 2321.706 1.2564.193 1.119.891 2.423.057
P.a.Zar Paylnln buYUK bOIl..lmUnu dort ﬁrma (NUh U'I:] Ankara’ Ingiltere 6.972.156 8.870.743 8.376.131 5.954.699 5745.430 4.612.831
Filiz, Piyale, Pastavilla) elinde bulundurmaktadir. S6z konusu  [Bzicika 2165.160] _1.953091] 1003017 | _ 681.179 B88.052| 713293
firmalar 1996 yilinda pazarin % 82.7'sini elinde bulundururken  [{E3T 7770 70 e bt oo i | w0 sl wmas | seiat
0, ' o, ' 0, Italya 1.385.602 1.889.652 2.343.194 1.661.880 2.318.321 1.496.167
bu oran, 1997 yllmda %o 81'8’ 1998 'de % _76'7’ 1999'da %78.0 |s.w{r,re 1.336.190|  1.110.228 983.232 1 t1’23.525 671.871 620.268
,2000 yiinda % 72.0, 2001 yilinda ise % 72,2 olarak [isoanya 45738 32252 49.247 25.850 s :
ger(;eklesmistir" Ilanda 92.403 76.771 37.190 - 37.563 41.960
. Macaristan - 45.263 - - -
Israil 840.759 544.510 440.605 132.731 183.316 263.297
N S. Arabistan 373.675 582.913 385.772 262.287 211.464 115.865
Tablo_8:Makarna Ihracati Rusya Fad — 50 484 - _— - -
- [ Danimarka 59.466 44.498 114.464 402.966 112.750 71.344
Finlanci - 376.077 84 587 134.940 143.739 83.626
.‘|’ || M[kt ar( T On) D e& r( m U $) —Alvnuigjrl;‘: 1.728.907 879.212| 1.755.486 578.903 388.466 320.530
KKTC 131.712 - - - -
Yunanislan 225654 140.055 124.480 140.512 655.706 380.649
19 98 90 .9 49, 4 q. 5 .lggJ 8 Cek Cum Z 34 507 80 347 12.854 653.086 163.068
Slovakya 118.575 31.475 - - - -
Hirvatistan 188.353 - - - - -
19 99 23 'g 88] 8 g ' 984) 1 Slovenya 23.549 42 754 - - 31.007 19.784
Polonya - 25.070 - - 77.075 34 698
20 UD 25 -5 14,9 9 -803,4 Misir 20.200 30.900 - - -
ABD 54.376 - 39.300 38.518 127.576 244.372
GENEL
2001 34 '285’ 7 11.586 Ll 6 TOPLAM 34711.308| 34004201| 20458041 | 17552.771) 10.063.462| 17.181.144
Kaynak: DIE
Kaynak:DIE Tablo_12:Ulkeler itibariyle Dondurulmus Sebze
. Ihracati(milyon ABD$)
Tablo_9:Makarna Ithalati
ULKE 1987 1898 1999 2000 2001 2002
- Fransa 2 654 096 5.514 905 2.895.302 4.283.032 5.173.705 3.006.651
i Ingiltere 2.905.231 4084815 3.820.368 3.519.767 5185277 3.381.101
\I’ ll M]kt ar( T Dn) De $ r( m D $:I Belcika 3.401.733 4.210.497 2.449.329 2.983.259 3.493.530 2.281.387
Hellanda 1.434.000 1.707 678 1.307.280 1.189.195 1.501.468 449.538
1998 22 1)? 349‘18 Almanya 5235451 5.326.235 4.695.509 5.113.482 5.757.543 3.413.901
| ltalya 673.558 558.747 977.220 1.224.204 832.155 362.155
1999 30 9, 0 63 lJ 5 Isvec 681.403] 1203293 822 927 843.164] 1.278.542| 1.076.944
Norve: 234796 380.710 318.030 343616 379.180 225.759
2000 | 289,4 4999 o R4 I3 Y ) S N ¥ 7
Irlanda 454124 461.780 535831 562 877 246.6564 336.361
20 U 1 30 ?J 4 4 4 3J 2 Rusya Fed. 92127 - 11.578 13.845 164.995 214 285
Danimarka 939.735 871.800 654.567 633.698 902.251 540.859
) Finlandiya 86.895 252.274 175.440 244.694 286.520 114.842
. Avusturya 284 424 181.574 342682 105.437 87 442 63.226
Kaynak'DlE KKTC 128.157 85.891 105.173 £8.396 52 456 36.805
. Yunanistan 319.518 486 154 484 785 424 850 £80.900 406.767
2-Tiirkiye'de Dondurulmus Sebze Ve Meyve Uretimi Romanya ik ) = : el =
Bulgarislan - 36.793 12.277 -
Gurcistan 73.873 - 39.625 -
W s Azerba 37.412 17.819 33436 -
Tirkiye'de dondurulmus sebze ve meyve [iaon B T Y 1 ; -
A H ficiilelit hiviilelin Fi H | Cek Cum. 344.678 72157 - 17.835 2587
sgktorunde, halen 25_ civarinda kvuguklle buyUklu firma faaliyet Pk ante L - - e ]
gostermektedir. Bu firmalarin cogunlugu dondurulmus gida [S Ambistan - - 40675 58736 108 10a| 222007
e . P - . ABD 10.258 141.957 18.043 144 167 131.522
sektériiniin  tim Grlin gruplarinda Uretim yapmaktadirlar.  [Epone 7703 220847 339031] 392352 501944] 268 880
i i i (1vii A GENEL
198Q_ li y|IIardar_1 sonra ihracat destekll_ blylme gosteren |Z7REL, 22002506| 26.074071| 20.422481| 23295218| 37301388 17022853
sektorde, kapasite kullanim orani % 70 civarindadir. Kaynak: DIE
Uretimde dondurulmaya elverisli hemen hemen tiim sebze ve

meyve tirleri dondurulmakta, yurtdisina gerek sanayi
Uretiminde kullaniimak amaciyla gerekse perakende olarak
pazarlanmak amaciyla ihracati yapilirken, yurtiginde, Gretimin
biiylik kismi sanayide kullanmakta, kalan miktar ise i¢ talep
dogrultusunda perakende olarak piyasaya strtilmektedir.

Ulkemizde ¢ok uzun bir gecmisi olmamasina ragmen,
sektorde faaliyet gosteren firmalarin teknoloji ve kalitede

VAKADEMiK GIDA DERGISI
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Tablo_13:Yillar Itibariyle Dondurulmus Meyve ve Sebze

Ithalati
MEYVELER SEBZELER
YILLA | Miktar Deger Miktar Deger GENEL
R (Kg) (ABD (Kg) (ABD TOPLAM
Dolari) Dolari)
1990 - 681.268 467.674 467.674
1991 - - 530.542 408.880| 408.880
1992 28.751 37.705| 1.221.366 855.764| 893.469
1993 7.299 10.363| 1.858.831 1.293.774| 1.304.137
1994 3.395 9.123 814.400 657.999| 667.122
1995 1.944| 1.907.952 - -1 1.907.952
1996 617.745 463.396 559.463 621.774| 1.085.170
1997 431.639| 236.573 665.801 425.800| 662.373
1998 3.024.181 553.038| 1.106.281 711.597| 1.264.635
1999 | 4.438.099| 795.722 808.937 455.425| 1.251.147
2000 | 3.200.351| 421.529 716.669 390.643| 812.172
2001 135.446| 126.123 519.629 364.777| 490.900
2002* 18.520 19.881| 1.021.042 717.323| 737.204
*ilk sekiz ay
Kaynak:DIE

3-Meyve Suyu Uretimi

“Tlrkiye'de meyve suyu Uretimi

sonlarinda baslamis, halen orta ve bliyiik 6lgekli isletmeler

tarafindan gergeklestiriimektedir.”

1960 yillarinin

Tablo_14:Turkiye'de Yillar Itibariyle Meyve Suyu ve
Konsantresi Uretimi(Bin Ton)

1 1996

] 1997 [1998

] 1999

| 2000

| 2001

Yillar
Uretim

| 280

| 290

I 320

| 280

I 305

Faymak - DP 1

Tablo_15:Tirkiye'nin  Yillar Itibariyle Meyve Suyu ve
Konsantresi Ihracati(Miktar: Kg; Deder: ABD$)

1999 2000 2001
URON Miktar Deger Milktar Deger Miktar Deger
Dondurulmus
Portakal Suvu 646.803 J60.028 356.819 189.621 375.498 275.563
Portakal
427,966 236.027 993 452 603.337 | 1.579.029 704.785
Greviurt Suvu () 1] §2.500 116.750 GHO0 132
Diger Narencive 522.099 287.501 1.134.712 012.085 568 364 208.236
Ananas Suyu 1,550 3.392 16.733 8819 42.637 17.646
Domates Suyu 724.112 62.052 31.946 132,790 215.381
Uziim Suvu 1.357.164 686418 062.141 344863 1.570.736 817.963
Elma Suvu 50.220.498 | 49.429.897 | 34.107.809 | 30.454.346 | 48943902 | 30.812.996
Diger meyve ve
Sebze Sulart 14.803.450 | 16.981.954 | 14.180.528 | 8.967.804 | 17.205.419 | 12.237.813
Karsik Meyve
Sulari 2.036.616 1.363.509 681.969 768.211 723.780 446.513
TOPLAM 69.706.254 | 52.287.715 | 42.099.784 | 71.342.755 ] 45.827.328
Kavnak : DTM

Tablo_16:Trkiye'nin Yillar Itibariyle Meyve Suyu ve
Konsantresi Ithalati(Miktar: Kg; Deder: ABD$)

1999 2000 2001

CRUN Miktar | Deger | Miktar | Deger | Mikear | Deger
Dondurulmus
Portakal Suvu 637.249 | 1.028.682 | 1.447.687 | 2.203.079 | 2.203.669 | 2.189.703
Diger Portakal
Sulari 312475 134.991 136.290 137.223 325.119 170.206
Greyfurt Suyu 10.661 8.801 29.545 53.360 142.182 252817
e 78024 | 88899 101.317| 155886 | 143470 201525
Narencive
Ananas Suyu 18.171 48.929 48.668 90.499 | 120853 | 204.904
Domates Suyu 1.819 3.008 2.270 3.487 1] 0
Uziim Suyu 1.508 1.632 5.824 1.349 953 1.097
Elma Suyu 1288620 | 699033 ] 845473 162.200 10.438 11272
Diger meyve ve
Schze Sular 199,997 112,001 334.830 ] se2.a122] 187.507] 602340
Kansik Meyve
Sulari 172.920 125458 | 364.888 | 531.883 199.097 | 330.948
TOPLAM 3.021.444 | 2.851.434 | 3.316.801 | 4.213.094 | 3.433.288 | 4.264.812

Kaynak : DTM

4-E-ticaret ve Gida Sanayi

“Bir gok avrupa llkesinde gida sanayinin gok biiylik
smini kiiglik ve orta biyuklikteki isletmeler olusturmaktadir.
manya'da %?75'den fazla gida Ureticisinin isci sayisi 100'den
«dir ve 1000'den fazla isgisi olan isletmeler sadece %0,4'tiir.
srakende satista ise biiyiik firmalarin pazar GstlnlGgi vardir.
manya'da 10 bliylik perakendeci pazarin yaklasik %84'line
thipti. Bu blylk zincirde kiglk ve orta biytklikteki
letmelerle oynamak kolaydir. Bu sekilde fiyat Gzerinde giigli
r baski yapilabilmektedir.

Bu baglamda internet gibi alternatif dagitim kanallari
JBI'ler icin bir umut teskil edebilmektedir. Yinede e-ticaretin
da sanayinde benimsenmesi son vyillarda hala disiktir.
manya'da 2001 yilinda geleneksel satis yapan sirketler
rafindan gida (Urlnlerinin  %0,1'i internet (izerinden
itilmistir.”

4.1- Gida Sektoriinde B2C

“Bir gok endustri igin, interent islerin daha hizli, daha
kolay ve daha ucuz yapilacagini gdstermektedir. Internet
sirketleri su anda kitap-CD, bilgisayar yaziimi gibi konularda
dikkate deger bir oranda pazar payina sahiptir. Fakat gidalar bir
¢ok bakimdan farkli olmaktadir. Taze Urinler gabuk bozulan
trtnlerdir, dondurulmus ve sogutulmus Uriinler dagitimda
soguk zincire ihtiyag duyarlar, bir ¢ok Urln icin Uriin fiyati ve
lojistik fiyati arasindaki oran elverigsiz olmaktadir, bu ve diger
sebeplerden dolayl gida sanayi igin B2C e-ticareti elverigli
goriinmemektedir. Bununla birlikte asadida anlatilan bazi
stratejik adimlar B2C'de basari getirebilir.”

5.4.1.1-Seyreklik

“Kaynak bazli stratejik yonetimde, nadir ve yeri
doldurulamayan kaynaklar giiglendirilmis rekabet avantajinin
etmeni olarak goriliirler. E-ticaret problemi olarak, heryerden
alinabilecek gidalar veya alternatifi olan gidalarin internetten
satisi basarili olmayabilir.

Perakendecilikte, Grtinlin nadirligi satis mintikasinin
buylkligi ve dagitimin genigligiyle hesaplanir. Sinirli satis
mintikalari, bélgesel odakll KOBI'ler icin tipiktir. Boyle treticiler
internet (zerineden basarili satis firsatlarina sahiptirler. Bu
firmalar geleneksel satig mintikalar disinda kalan tiiketicilere
online alm firsatlari sunabilirler. Kendi satis alanlarini
sinirlandirmayan firmalar, dagitim derinligini sinirlandirarak
seyreklik meydana getirirler. Ve bu secici dagitim gidalarin
intenette satisina olanak sadlayabilmektedir.

Ozellikle sarap ve distile icki treticileri secici dagitimla
Uriinlerinin satisini 6zel diikkanlarda yaparlar. Bu firmalar igin,
sadece internet Uzerinde satisi yapilacak 6zel Griinler yapmak
oldukga kolaydir.

Ayni zamanda bazi KOBI'ler bélgesel ézelliklere veya
standart disi Uretim teknolojilerine( ylksek ekolojik
standartlar, dinsel olgular) gore Uretim yaparlar ve bu Griinler
online satis firsatlarina sahiptirler.”

5.4.1.2-Yuksek Tuketici Tercihi

“Yiiksek tercih tiiketicinin Uriine karsi yakin bir bag
kurma durumudur. Bu sartlar altinda, tiiketici triin hakkinda
bilgi toplar ve dikkatli karar verir. Diisiik tercih durumunda,
tiiketici Grlintin 6zelligiyle cok ilgili degildir, cok az dikkat
gosterir. Yuksek tuketici tercihi basaril online aktiviteler igin ilk
sartti. Tercih yodunlugu ; Grin karekteristigi, kisisel



karakteristik ve iginde bulunulan durumun karekteristigiyle
ilgilidir.

-Miisterinin kisisel karakteri online satisi onaylar(gida, misteri
ilgisini gekiyorsa,migsteri igin hobi haline gelmigse
(sarap,viski),bdlgesel 6zellikleri igeriyorsa vb.).

-Icinde bulunulan durumlar online satisi destekler(hediyelik
cikolata almak vb.).”

4.2-Gida Sektériinde B2B

Gida Uretiminin hammaddesinin yaklasik %95'ini
tarimsal Urlnler olusturmaktadir. Bu nedenle gida Uretiminin
B2B uygulamalarinda ilk etabi e-tarim olusturmaktadir. Ikinci
etap ise KOBI'lerin e-ticareti benimsemesidir. KOBI'ler
diimyada gida dretiminin yaklagik %80'lik kismini olustururlar.
Ve B2B uygulamalari KOBI'lerin uluslararasi pazarlara
ulasmasini saglamaktadirlar. Ve bu anlamda e-tarim kobilerin
yeni ekonomiye gegisini destekleyebilir.

Buylik gida firmalarinin  B2B'ye gegcislerinde en
6nemli yollardan biri kendileri gibi buylk gida firmalaryla e-
pazaryerleri kurmaktir. Kurulan bu pazar yerlerinde hem kendi
Urinlerini satarak e-satimi gerceklestirirler hemde (ye olacak
tedarikgileriyle e-alim gergeklestirirler. Bu durumda meydana
gelebilecek en 6nemli sorun lojistik hizmeti olmaktadir. Gida
trtinlerinin byik kismini soguk zincire ihtiyag duyan ve gabuk
bozulan Urinler olusturmaktadir. Ayrica tagima eshasinda
meydana gelebilecek problemler ve Griinin kalitesi de B2B'yi
zorlastirmaktadir. Bu nedenle olusan giiven bozuklugu, her
firmanin geleneksel alici ve saticilariyla calismasina yol acarak
B2B'nin saglayacagdi faydalari en aza indirebilmektedir.

Bu problemlerin asilmasinda iyi organize edilen, tye
olan firmalarin artyetisimini arastiran e-pazaryeri yonetiminin
olmasi gerekmektedir. Bu sekilde organize edilmis bir e-
pazaryeri gida sektériinde B2B benimsenmesinin en dnemli
etmeni olacaktir.

Buna en glizel ornek Transoradir. 2000 vyili
haziraninda aralarinda Unilever ve Heinken gibi isletmelerin
bulundugu 49 uluslararasi gida Ureticileri Transora adini
verdikleri B2B e-pazaryerini kurmuglardir. Bu firmalar
kurduklan e-pazaryerine kendi Grinlerini sunarlar. Bununla
birlikte tiye olan 200000'den fazla tedarikgi firmanin Grlinlerine
ulasabilmektedirler.

4.3-Gida Dagitim Zincirinde E-ticaretin Etkisi

“Gida sektoriinlin geleneksel dagitim zinciri;
UretiCiveveieieieeeeeenennes TOPtANCluverveesrereerieeeens Perakend
<ol Tiketici
seklindedir. BIT'in gelisimi ve sanayide internet, e-ticaret,
teknolojik lojistik yonetimi gibi uygulama alanlari bulmasiyla,
geleneksel gida daditim zincirinde teknolojiyi uygulayan
sirketler igin bazi degisiklikler meydana gelmisti. Bu
dedisiklikler asagidaki calismada gosterilmistir.

Calisma ABD'de yapimis ve katilan 643 (retici,
dagiticl ve saticl firmalarin %41'i kiiclik, %27'si orta ve geri
kalan %32'lik kismi ise blyuk isletmelerden olusmaktadir.”
Sekil_3

Flrmalann Yillik Satiglar

32%
E ;‘\u

2%

<550 rrilyzn
B $60-999 milyon
0051 milyar

Kaynak:E-commerce and Evolving Distribution Channels in
the Food and Agribusiness Industries

Arastirmaya katilan firmalardan %79'luk bir kismi web sitesine
sahiptirler. Web siteleri sahip olduklari 6zelliklere gore iki baghk
altinda degerlendirilmistir. Figlir_7 'de web site sahiplik
oranlari gosterilmistir.

Sekil4

Web Site Sahipligi
244, 21%

-

55%

O'Web Sitesi Clmayan
B Easit web siteleri
OKompleks Web Sitelefi

Kaynak:E-commerce and Evolving Distribution Channels in
the Food and Agribusiness Industries

“Basit web siteleri,

»  Uriin hakkinda teknik bilgi

»  Uriinfiyat

»  Firma artyetigimi

» Ticaret odalarina ait linkler

> Diger bilgi kaynaklarina ait linkler
gibi ozellikleri igerirler. Kompleks web siteleri ise bunlara
ilaveten;

» Onlinesiparig

» Online 6deme

»  Onlineiletisim

»  Sifre girimli glvenlik sistemi
Ozelliklerini icerir.

Aslinda firmalarin web site sahiplik orani bize dagitim zincirinde
meydana gelen degisim ve gelisimin bir 6n gostergesi olarak
yorumlanabilir. Figlir_8 sonuglan itibariyle bu yorumu
desteklemektedir.”

Sekil5

internet Aracilgiyla Yapilan % Satig

18 173

T Onling Siparis-Gelanaksal
Odere

H Online Siparig-Online
Odera

1888 2002

Kaynak:E-commerce and Evolving Distribution Channels in
the Food and Agribusiness Industries

1999-2002 yillar arasinda online siparig-geleneksel 6demeyle
yapllan satislar da %15,5 artis gergeklesmistir. Daditim
kanallarinin degisimini isaret eden gosretge ise online siparis-
online 6demedeki %10,9'luk artis olmustur.

Tim bu sonuglarin
gosterilmistir.

isaret ettigi degisimSekil-6'da
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A AKADEMIK GIDA DERGISI

Kaynak:E-commerce and Evolving Distribution Channels in
Oreticilerin Dagitim Kanallarindaki Degigiklik the FOOd and AgnbUSIness IndUStrles
Bu sonuglara bakarak dagitim kanallarindaki dedisimin
internet ve e-ticaretin benimsenmesinin artmasiyla daha da
belirginlesecegini dislinebiliriz. Bdylece teknolojiye yatirm
yapmayan ve lojistik hizmetini glclendirmeyen dagitici
firmalarin ortadan kalkacagini soyleyebiliriz. Bu anlamda
dagitici firmalarin is stratejilerini yerel temeller yerine global
temellere dayandirmasi gerektirdigine inaniyorum.
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