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Oz

Pratik veya zorunlu gerekgeler dolayisiyla psikoterapi uygulamalarinin yabanci dilde
ve/veya cevrimici internet araciligi ile sunulmasi yayginlagsmaktadir. Bu vaka ¢alismasi
her iki kosulda biligsel davramisct terapinin (BDT) uygulanmasina bir o6rnek
niteligindedir. Tiirkiye'nin kiiciik sehirlerinden birinde yasamakta olan Ingiliz bir
danisan, depresyon ve kaygi belirtileri sikayetleri ile, semptomlardan kurtulma ve
iglevselligini artirma amach olarak biligsel-davramisc1 yaklagimla calisan  bir
psikoterapiste Ingilizce psikoterapi i¢in bagvurmustur. Vakanin ge¢mis ¢oziimlenmemis
travmalar1 bulunmakla beraber, kendi talebi ve en yiiksek yararimin gozetilmesi
gercevesinde semptom-odakli BDT yiiriitiilmiistiir. Sunulan bu vaka 6rneginde, terapotik
ittifakin cevrimi¢i terapi uygulamasinda geleneksel terapilere benzer sekilde
kurulabilmesi, BDT tekniklerinin bu ortamda uygulanmaya uygun olmasi ve danigsanin
terapiye uyumu tedavinin etkinligine katkida bulunmustur. Bu vaka ¢alismasi, goriintiilii
goriisme ile ve yabanci dilde olmakla birlikte, BDT yaklasimina yatkin danisanlarla,
yapilandirilmis bir yaklagimla ¢caligmanin semptom-odakl tedavilerde etkinligini ortaya
koymasi agisindan onemlidir. Diger taraftan, intihar riski gibi kriz durumlarinin ele
alimmasmin ve yikicr travmatik yasantilar gibi hassasiyeti yiiksek meselelerin
calisilmasindaki giicliikler ise, geleneksel olmayan bu psikoterapi ortam ve kosullarinin
sinirhiliklarini ortaya koymustur.

Abstract

Due to practical or compulsory reasons, it is common to offer psychotherapy in a foreign
language and online platforms. This case study is an example of the application of
cognitive-behavioral therapy (CBT) in such conditions. An English client living in a small
town in Turkey consulted a cognitive-behavioral therapist for psychotherapy in English.
The client presenting with symptoms of anxiety and depression was applied to
psychotherapy for symptom relief purposes and functionality improvement. Although
the client had unresolved traumas, considering the demand and the highest benefit of the
client, symptom-based CBT was conducted. In this case example, the establishment of
the therapeutic alliance in online therapy practice similar to traditional therapies, the
techniques of the CBT being suitable for such an application setting, and the client's
compliance to the psychotherapy contributed to the effectiveness of the treatment. This
case study, although held in a foreign language on the video call, is important for
demonstrating the effectiveness of a symptom-based approach while working with
clients who are suitable for the CBT in a structured format. On the other hand, the
difficulty of addressing crises such as suicide risk and sensitive issues such as destructive
traumatic experiences revealed the limitations of such nontraditional psychotherapy
settings and conditions.

*Sorumlu Yazar, Istk Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii, Mesrutiyet Mah. Universite Sok. No:2, 34890, Sile/istanbul
e-posta: makyunus@gmail.com

DOI: 10.31682/ayna.765315

Gonderim Tarihi (Received): 06.07.2020; Kabul Tarihi (Accepted): 04.01.2021

2148-4376



mailto:e-posta:%20sevda.sari@medeniyet.edu.tr
http://dergipark.org.tr/ayna

M. Akyunus AYNA Klinik Psikoloji Dergisi, 2021, 8(2), 295— 311

Giris

Psikolojik hizmetlerde cagin degisen ve gelisen teknolojilerden yararlamimi giin
gectikce artmakta ve ozellikle psikolojik tedavilerin internet araciligi ile sunumu farkli yontem
(orn; otomatize bilgisayar programlari, kendi kendine yardim biblioterapiler veya
psikoterapist yonlendirmeli video kayitlar1) ve bicimlerde (6rn; kisa mesaj, senkronize
olmayan video, e-posta ile kisiye 0zel yonergeler ile) gerceklesmektedir (Anderson, 2016).
Goriintiili gortisme olanaginin yayginlasmasi ile ise, niteligi ve kosullar1 agisindan yiiz yiize
psikoterapi uygulamalarina ¢cok daha yakin bir hizmet sunumuna erigim miimkiin olmustur.
Oyle ki, Skype gibi goriintiilii gériisme yazilimlar1 kullanilarak veya yazili mesaj aracilig ile
yuriitiillen psikoterapi siireclerinde, terapi iliskisi ve terapotik ittifakin yiiz yiize
psikoterapilerdeki kalitede kurulabilecegi arastirmalarla desteklenmektedir. (Mora, Nevid ve
Chaplin, 2008; Reynolds, Stiles, Bailer ve Hughes, 2013). Buna Kkarsin, cevrimici
uygulamalarin geleneksek yiiz yiize psikoterapilerin bir alternatifi olarak goriilemeyecegi
ancak tamamlayicisi1 olarak kabul edilebilecegi 6ne siiriilmektedir. (Barak ve Grohol, 2011;
Cipolletta, Frassoni ve Faccio, 2017). Nitekim, Tiirk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeligi'nde
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de, cevrimigi psikoterapi “Geleneksel Olmayan Psikoterapi Ortamlar1” bashg: altinda yer
almakta ve bu uygulamalarin yiiz ylize geleneksel psikoterapi hizmetine erisemeyen Kisiler icin
uygulanabilecegine isaret etmektedir (TPD, 2014). Ornegin; fiziksel veya psikolojik engeller
dolayisiyla psikoterapistin ofisine ulasamayan, bulundugu yerde kendi anadilinde, benzer
kiiltiirden, ihtiyaci dogrultusunda yetkinlige sahip veya ¢oklu iligki riski tasimayan bir uzmana
erisemeyen Kkisiler ¢evrimici psikoterapi hizmetinden yararlanmay1 secebilirler. Buna karsin,
degisen yasam kosullar1 (0rn; biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin artan ulasim ve zaman
sinirliliklari, teknolojik gelismelerin her alanda cevrimici uygulamalari daha elverisli kilmasi
vb. kosullar) bir konusma terapisi olan psikoterapinin geleneksel uygulamalarina alternatif
olarak cevrimici uygulamalara yonelimi artirmaktadir. Ayrica, yakin zamanda yasanan
koronaviriis (COVID-19) salgin siireci, evden ¢alisma ortamimi zorunlu kildigindan cevrimigi
psikoterapi uygulamalar1 da bu siirecte hi¢ olmadig1 kadar yayginlasmistir. Dolayisiyla, bu
deneyim ve alisma siirecinin, devam eden siireclerde cevrimici psikoterapi hizmetinin sunum
ve talep oranmni daha da artirabilecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda, ¢evrimici psikoterapi
uygulamalarina iliskin daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ vardir. Bu makalede, bilissel-davranisci
yonelimli psikoterapi araciligiyla depresyon ve kaygi bozuklugu belirtilerinin tedavi edildigi bir
vaka sunulacaktir. S6z konusu psikoterapi calismasi, goriintiili gortisme teknolojisi

kullanilarak ve psikoterapistin ikinci dili olan Ingilizce konusularak gerceklestirilmistir.
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Vaka OyKkiisii

Danigsan 35 yasinda, bekar, Tiirkiye'nin Karadeniz Bolgesindeki bir sehirde
akademisyen olarak calismakta olan Ingiliz bir kadindir. Ingiltere dogumlu olan damisan
akademik ¢alismalar1 dolayisiyla sik sik Tiirkiye’de bulunmus ve son bir senedir Tiirkiye'de
yasamaktadir. Danisan, Ingiltere’de yasamakta olan ailesiyle iliskilerini iyi olarak tanimlamus,
annesiyle sik sik goriistiiklerini ifade etmistir. Danisan, 6z babasinin, annesini o bebekken
terkettigini, ayrildiktan sonra bagka bir iilkeye tasindigini, cocuklarini pek arayip sormadigin,
yedi yasindan sonra ise kendisini hi¢ gormedigini soylemistir. Yaklasik bir sene 6nce babasini
kaybetmistir. Oliimiinden 6nce, babasinin hasta oldugunu ve bir siire once Ingiltere’ye
tasinmis oldugunu tesadiifen 6grenmistir. Bu siirecte, babasin1 gérmeyi diisiinmiis, ancak
babasi onu onca yil aramadigindan kararsiz kalmis, diger aile iiyelerinin de babasim
gormemesini Onermesi tiizerine vazgecmistir. Babasinin onunla iletisim kurmasinmi hep
bekledigini, bir giin cesaret bulacagin1 umdugunu ifade eden danisan, artik bunun miimkiin
olmadigim sozlerine eklemistir.

17 yasinda iken tanidigi ve kendisinden biiyiik bir kisinin cinsel saldirisina ugrayan
danisan, ilk olarak bu donemde psikiyatrik tedavi gormiistiir. Bu saldirinin ardindan sosyal
hizmetlerin de yonlendirmesiyle kisa-siireli psikoterapi hizmeti aldigin1 ancak pek fayda
gormedigini ifade etmistir. Danigan, bu saldiriya iliskin ceza almamais olan saldirganin yillar
sonra kanserden oldiiglinii haberlerden 6grenmistir. Danigan bu durumla ilgili olarak,
saldirganin ac1 ¢ekerek oldiigiinii diisiindiigiinden sevindigini, ancak adaletin yerini bulma
sans1 kalmadigindan {iiziildiiglinii ifade etmistir. Bu travmatik deneyimden ailesinin haberdar
oldugunu ancak bu durumun pek konusulmadigimi ifade eden danisan kendisinin de bu
yasantiyl hatirlamaktan kacindigini soylemistir. Bunun tekrarlayan depresyon epizodlari ve
kayg1 problemleri ile iligkili oldugunu, bu konuyu c¢alismasi gerektigini anladigin1 ancak
bundan ¢ok korktugunu da sozlerine eklemistir.

Danisan, meslek hayatina dansg1 olarak baslamis olup, 25 yasinda gecirdigi bir trafik
kazas1 sonrasi yasadigi sakatlanma dolayisiyla uzun bir tedavi siireci yasamis ve dans
kariyerine devam edememistir. Tedavi sonras1 yiiksek lisans ve doktora yapan danisan,
akademik kariyere yonelmistir. Uzmanlhk alani dolayisiyla egitimi ve sonrasinda Tiirkiye’de
bulunan danigan Tiirkiye kiiltiiriine asina oldugunu ve biraz Tiirkge bildigini ifade etmistir.

Biligsel davranisgi yaklasimla calisan bir psikoterapist tercihi dolayisiyla ve bulundugu
sehirde Ingilizce psikoterapi yapabilecek bir psikoterapist bulunmamas1 sebebiyle mevcut
psikoterapiste referansla yonlendirilmistir. Oncesinde, farkli donemlerde dort ayr
psikoterapist ile calismakla birlikte fayda saglayamadigini ifade etmistir. Bu psikoterapistlerin

sonuncusu kendisinin Tiirkiye’de oldugu donemde ¢evrimigi internet araciligi ile gortisebildigi
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bir Ingiliz psikoterapisttir, ancak “tarz1” dolayisiyla fayda géremedigini ifade etmistir. Onceki
siirecleri ise Ingiltere’de yasarken (travmatik yasantis1 akabinde) kendisinin sinirh seans sayisi
ile yonlendirildigi uzmanlardir. Bu deneyimleri vesilesiyle bilissel davranigg terapi (BDT)
yaklasiminda bilgi ve tecriibe edinmis oldugundan, islevselligini arttirma amach olarak etkili
olacagimi diisiindiigii BDT yi tercih etmistir.

Danigan duygusal ¢okkiinliik, kontrol edilemeyen aglama nobetleri, siirekli kayg: hali
ve tekrarlayan “panik ataklar”, islev gorememe ve her seyi birakip gitme istegi gibi sikayetler
ile psikoterapiye basvurmustur. Psikoterapiye basvurdugu sirada psikiyatrik tedavi de
gormekte oldugu, bir antidepresan bir de major depresyon tedavisinde de kullanilan bir
antipsikotik ila¢ kullanmakta oldugu oOgrenilmistir. Psikoterapinin ilk haftalarinda
anksiyolotik bir ila¢ da kisa siireli kullanim plani ile tedaviye eklenmistir.

Danisan, psikoterapistle ilk gorlismesinde psikoterapiden beklentisini acikca ifade
etmistir. Buna gore damisan, giincel problemlerine odaklanarak (depresyon ve anksiyete
belirtileri olarak saptanan) psikolojik sorunlarindan kurtulmayi, islevselligini geri kazanmay1
ve slirdiirebilmeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla, terapi planinda semptomlardan kurtulma ve
psikolojik belirtilerin tekrarlamasini 6nleyecek bas etme yontemleri kazandirma odak noktasi
olmustur. Ashnda bu amaclar, BDT yaklasiminin genel tedavi hedefleri olarak
tamimlanmaktadir (Beck, 2019, s. 333). Buna ek olarak BDT, depresyon ve kayg1 bozukluklari
basta olmak {izere bircok psikopatolojinin tedavisinde etkinligi ampirik c¢aligmalarla
gosterilmis bir psikoterapi yaklasimidir (6rn., Cuijpers, Sijbrandij, Koole, Andersson,
Beekman ve Reynolds, 2013; Hofmann, Asnaani, Vonk, Sawyer ve Fang, 2012). Bu bilgiler goz
oniine alindiginda, danisanin beklenti ve ihtiyaglar: ile BDT yaklasiminin amac ve etkinligi
uyumludur.

Bu calismada psikoterapist, c¢evrimici ve yabanci dilde yiiriitillen psikoterapi
uygulamasimin smirliligim gozetmekle birlikte, danisanin bagvuru doneminde yasadig:
bolgede kendi anadilinde hizmet verebilecek bir psikoterapistin bulunmaysi gibi kisith imkan
ve kosullar1 dikkate aldiginda bu kosullarda uygulama yapmayr gerekli olarak
degerlendirmistir. Daha sonra damisan kendi memleketine tasinmis olmakla birlikte, fayda

saglayan psikoterapi siirecininin devam ettirilmesi tercih edilmistir.
Psikoterapi Siireci ve Kullanilan Teknikler

Mevcut psikolojik belirtilerinin ve siddetinin belirlenmesi ve takip edilmesi amaciyla
danisana ilk goriismede ve psikoterapi siirecinin iiglincii ile altinc1 aylarinin sonunda Beck
Depresyon Envanteri (BDI) ve Beck Anksiyete Envanteri (BAI) uygulanmistir. Bu
degerlendirmelerde sirasiyla siddetli (BDI: 43, BAIL: 33), orta (BDI: 28, BAI: 22), orta-hafif
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(BDI: 21, BAI: 15) diizeyde belirti siddetine uyan puanlar aldig: tespit edilmistir (Julian, 2011;
Smarr ve Keefer, 2011).

Psikoterapi siirecinde, danmisanin tanisal degerlendirmesi, basvuru talepleri ve
ihtiyaclar cercevesinde yapilandirilmig BDT plami uygulanmaya calisilmigsa da bu siiregte
danisan isten ayrilma, tasinma, uzun siireli is seyahati, yeni ise baslama, travma terapisine
baslama gibi 6nemli yasam olaylar1 ve kriz donemleri deneyimlemistir. Bu yasantilar
dolayisiyla kendisinde donemsel gerilemeler gozlemlenmis, bu nedenle terapi planinda da yeni
diizenlemeler ve esneklikler gerekli goriilmiistiir. Belirti siddetindeki en belirgin yiikselme
danisanin travma ¢aligsmasina baslamasi 6ncesinde; yani mevcut psikoterapiye baslandiktan
bir sene sonra, sonlandirma planlanirken gozlemlenmis ve degerlendirme olcekleri tekrar
uygulandiginda belirtilerin orta siddette (BDI: 29, BAI: 25) seyrettigi goriilmiistiir. Devam
eden iki ayda belirtilerin tekrar diislis gosterdigi gézlemlenmis ve sonlandirma yapilmistir.
Sunulan psikoterapi siireci toplam 15 ay stirmiistiir.

Psikoterapi siirecinde bu cercevede danisan ile haftada bir siklikta ¢evrimigi goriintiilii
goriismeler siirdiiriiliirken, ilk olarak danisanin olumsuz duygulanimlarina eslik eden
otomatik diisiinceleri ve bu diisiinceleri besleyen araci inaniglarin tespit edilmesi
amaglanmistir. Danisan genel olarak BDT konusunda bilgili olsa da psikoegitimi giiclendirme
amaciyla kendisine bilissel model ile ilgili ek okumalar da onerilmistir. Nitekim psikopatoloji,
bilissel model ve terapi siireci hakkinda danisanin bilgilendirilmesi, kendi kendinin terapisti
olabilmesi yoniinde beceriler kazandirmak icin egitilmesi BDTnin temel ilkeleri
kapsamindadir (Beck, 2019, s. 7-10). Seanslarda o haftaki deneyimleri basta olmak iizere,
anilar1 birer 6rnek olarak ele alinip, “o sirada aklindan hangi diisiincenin gectigi”, “bu
diistinceyi dogrulayan veya yanlislayan kanitlarin neler oldugu”, “bu diisiincenin etkileri”,
“alternatif diislincenin ne olabilecegi”, “bu durumun sonucunun ne olabilecegi”, “ayn1 durum
bir arkadasinin basina gelse ona ne soyleyecegi” gibi sokratik sorgulama ve yonlendirilmis kesif
teknikleri ile damisanin biligsel carpitmalar1 ve diisiince Oriintiisii arastirilip
degerlendirilmistir. Seanslarda yapilan calismalara ek olarak, otomatik diisiince giinliigii 6devi
verilmis ve danigan diizenli olarak bu giinliikleri bilgisayar ortaminda yazilmis dosyalar olarak
her seans dncesinde psikoterapiste e-posta yoluyla géndermistir. ilk giinliiklerden érnekler
Tablo 1 ve 2’de sunulmustur. ilk uygulamalarda otomatik diisiince giinliigii, “Durum-Diisiince-
Duygu” formatinda uygulanmis ve danisan ile birlikte biligsel carpitmalarin tespit edilmesi
iizerine calisilmis ve bu sayede danisana farkindalik kazandirilmasi amaclanmistir (Bkz. Beck,

2019).
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Tablo 1.

Ilk Kullamlan Giinliik Ornegi

Tarih/Zaman Durum Otomatik Diisiince = Duygu
Hangi durum, olay Aklimizdan hangi Hangi duygular1
veya hatira rahatsiz diisiinceler gecti? hissettiniz?
edici duyguya neden
oldu?

(Terapinin ilk haftas1)) = Evden ¢ikmak icin Gidemem. Atlatamam. Boguluyor gibi, dehset
hazirlanma. Sinav Bunu daha fazla icinde, depresif, panik,
10’da. yapamam. Cok fazla. kontroliinii kaybetmis

Liitfen aglamaya
baslama, oturma,
yatma. Diigsiinmeyi

birak.
Tek yolu Ingiltere’ye
doniip, ilaclar1 yutmak.
(Terapinin ikinci Bir arkadasla eve Eve gitmek Yalniz, tek basina,
haftasi) dogru yiiriiyoruz, istemiyorum. Eve korkmus, kaygil
herkes kendi evinin gidemem. Bagka bir
yoluna ayriliyor. yere gitmeliyim. Keske

beni evine ¢agirsaydi,
eve bir saat daha geg
gitseydim.

Sonraki asamalarda, seans icinde psikoterapistin yaptig1 sorgulamalarla yiiriitiilen
“diisiinceyi degerlendirme” becerisinin danisana kazandirilmasi hedeflenmistir. Bu amacla,
otomatik diisiince gilinliigiine “alternatif diistince” ve duygu siddetinin ve diistinceye inanistaki
siddetin degisiminin yiizde ile ifadesini belirten “sonug¢” siitunlar1 eklenerek ev 6devlerine
devam edilmistir. Genisletilmis giinliik 6rnegi Tablo 3’te sunulmustur.

Danisanin tiim bu ev odevlerini eksiksiz ve diizenli bir sekilde gerceklestirmesinin
psikoterapinin ilerleyisine ve semptomlarin siddetinin azalma hizina katki sagladig:
gozlemlenmistir. Nitekim ev Odevlerine uyum BDT'nin etkinligini ve degisime katkiy1
yordayan onemli unsurlardan biridir (Addis ve Jacobson, 2000; Burns ve Nolen-Hoeksema,
1991; Startup ve Edmonds, 1994). Danisan, diislince giinliigii calismasinda bazen alternatif
diislince iiretme konusunda giicliik cekebildigini, ancak bu durumlarda psikoterapistin bu
konuda ne soyleyebilecegini ongorebildigini kesfetmistir. Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak

“terapistin ne derdi?” ifadesi alternatif diislince siitununa eklenmistir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 2.

Yabanci Dilde Goriintiilii BDT

Diisiinceye Olan Inanc ve Duygunun Siddetinin Dejerlendirmesi ile Giincellenmis Giinliik

Ornegi

Tarih / Zaman

Durum

Hangi durum, olay
veya hatira rahatsiz
edici duyguya neden
oldu?

Otomatik Diisiince

1. Aklimizdan hangi
diisiinceler gecti?

2. O anda her bir
diisiinceye ne kadar
inandimz? (%)

Duygu

1. Hangi duygular1
hissettiniz?

2. Bu duygularin
siddeti neydi? (%)

(Terapinin 5. ay1)

Yeni uyandim.

Bugiinii atlatamam.
Yatmak istiyorum.

%60

Depresif

%50

(Terapinin 9. ay1)

Seans yeni bitti.
“Bundan sonra
terapide nasil
ilerlemek istersiniz?”
sorusunu
diistiniiyorum.

Bundan sonra terapide
nasil ilerleyecegime
dair hicbir fikrim yok.
Cok daha iyi
hissediyorum ama
terapistim olmadan
bas edemem.

%100

Kaygil, boguluyor gibi

%20
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Beck’e (2019) gore diisiince giinliiklerinin standart bicimleri yerine, gerektiginde
odevin kisiye 6zel olarak diizenlenmesi veya degistirilmesi etkinligi agisindan 6nemlidir. Bu
yeni diizenleme ile danisanin alternatif diisiince iiretme konusunda ilerleme kaydedebildigi ve
bunun olumsuz duygu ve diisiince siddetinde diisiis yaratabildigi gozlemlenmistir. Ayrica
psikoterapinin ilerleyen siireclerinde, danisanin bu yontem ile psikoterapistin yorumlar: ve
islevsel olmayan diisiincelere yanit iretme bicimini benimseyip ve gelistirdigi gozlemlenmistir.
BDT modelinin ve becerilerinin danisana 6gretilerek bunlarin ilerleyen donemlerde psikolojik
belirtilerin tekrarin1 6nleme amach kullanabilmesini saglamak BDT’nin temel ilkelerindendir
(Beck, 2019, s. 9). Nitekim bu durum, psikoterapinin sonlanmas1 asamasinda danisanin
psikoterapistten ayrilmaya/ayrismaya hazir olduguna dair destekleyici bir gosterge olarak
yorumlanmis ve danisan tarafindan da olumlu karsilanmstir.

S6z konusu psikoterapi siirecinde, biligsel tekniklerin yami sira o6zellikle depresif
belirtilerin tedavisinde davranisci teknikler de kullanilmistir. Davranigsal aktiviteyi artirmak
icin aktivite programlari, keyifle ve basariyla gerceklestirildigi algilanan aktiviteleri artirmak
amaciyla ise gerceklestirilen aktivitelerin “keyif verme” ve “basari algis1” agisindan puanlandig:
aktivite cizelgeleri kullanilmistir (Beck, 2019, sf.80).

Danisan, degerlendirme goriismesinde gecmis yasantilarindaki travma unsurlarini dile
getirmekle birlikte, 6zellikle cinsel saldir1 travmasini bu siirecte ele almak istememistir. Bu
travmanin hassasiyeti de goz oniine alindiginda; yiiz yiize kosulda, bu alanda uzmanlasmas,
kendi kiiltiiriinden ve anadilinde konusan bir psikoterapistle calismak iizere travma
calismasinin ertelenmesi mevcut psikoterapist tarafindan da desteklenmistir. Ancak mevcut
psikoterapi siirecinde (babasinin kendi gelisim siirecindeki yoklugu ve sonrasinda gerceklesen
oliimii ile, kariyerini degistirmesi ile sonuclanan trafik kazasi deneyimi gibi) diger travmatik
deneyimleri basta olmak iizere cinsel saldir1 travmasi da giindeme gelmistir. Danisanin babasi
tarafindan reddedilmesi ve babasiyla bu konuda yiizlesme firsati bulamadan babasini
kaybetmesine iliskin ¢oziimlenmemis diisiince ve duygular1 oldugu, bunlarin siiregelen
depresyon ve kaygi belirtilerini tetikledigi diisiiniilmiistiir. Psikoterapi seanslarindaki
calismanin yani sira, babasi ile iligkisine dair biligsel ve duygusal islemlemeye yardimci olmasi
amaciyla karsilikli mektup yazma yontemi uygulanmistir. Terapotik mektuplar Gykiisel
(naratif), gestalt, sema, biligsel analitik ve biligsel terapi gibi farkli yaklasimlar biinyesinde
(France, Cadieax ve Allen1995; Kellogg, 2009; Prasko, Diveky, Mozny ve Sigmundova, 2009;
Wojcik ve Iverson 1989) kullanilmaktadir. Bilissel davranisci terapilerde ise, son yillarda
biligsel islemlemenin yani sira duygusal islemlemenin de 6neminin vurgulanmasinin (Leahy,
2001) etkisiyle terapotik mektuplarin kullanimina yer verilmektedir. Hem biligsel hem

yasantisal olarak nitelendirilen bu teknik ile daniganmi zorlayan duygularin tanimlanmasi ve
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islemlenmesi saglanabilmekte, boylece danisan bu duygularin yiikiinden kurtulabilmektedir.
Cozlimlenmemis duygusal ve iligkisel siireclerin deneyimlendigi hayatta veya 6lmiis 6nemli bir
kisiye (veya o kisiden kendisine) yazilabilen mektuplar, danisanin kendi i¢indeki duygusal
siirecleri hedef aldigindan muhattabina gonderilmez (Prasko ve ark. 2009). Bu amac ve
yontemle, babasina duygu ve diisiincelerini ifade ettigi, sormak istedigi sorular1 yonelttigi bir
mektup yazan danisan, daha sonra babasindan kendisine cevaben de bir mektup yazmistir. Bu
calisgma ile danigan, babasinin hayatta oldugu sirada kacindigi, oOliimiiyle de tamamen
yitirdigini diisiindiigi ylizlesme firsatin1 deneyimleme ve babasinin perspektifinden iligkilerini
degerlendirerek empati kurma imkanm bulmustur. Danisan, bu ¢alismadan fayda gordiigiini
ifade etmis, terapinin ilerleyen siireclerinde babasina iligkin bir giindemi terapi siirecine
tasitmamugtir. Bu sayede, bu gibi deneyimsel tekniklerin, BDT nin geleneksel uygulamalarinda
odaklanilan bilissel miidahale tekniklerine direncli olabilecek, tamamlanmamis duygusal
islemlemeler icin faydali olabilecegi diistiniilmiistiir.

Psikoterapi siirecinde ii¢ ayr1 kriz doneminin tespit edildigi ifade edilebilir. Bu
donemlerden ilki, belirtilerin siddetinin oldukc¢a yiiksek oldugu ilk basvuru dénemidir.
Ikincisi, travma calismasia yonelik basvurdugu, 6n goriisme 6ncesinde ve sonrasinda uzun
bekleme listesi olan bir merkezin “degerlendirme seansi” Oncesi ve sonrasindaki haftalar
kapsayan donemdir. Son olarak, ti¢lincii kriz donemi ise merkezin bekleme listesinde siranin
kendisine geldigi ve travma calismasina yonelik terapisinin baglayacagini 6grendigi zamandir.
Ik kriz déneminde, damisanin Tiirkiye’de tedavisini gerceklestiren psikiyatri uzman ile bilgi
aligverisi amach iletisime gecilmistir. Psikiyatrist ile gerceklestirilen konsiiltasyon sonucunda
danmisanin ilaglarinin yeniden diizenlenmesi ile psikoterapi calismasina uyum saglayacak
olciide belirtilerinin yatistirilabilmesi saglanabilmistir. Ikinci kriz dénemi seanslarin haftada
iki olacak sekilde diizenlenmesi ile yonetilebilmistir. Son kriz déneminde ise, danisanda
anksiyete ve depresyon belirtilerindeki siddetin artmasinin yani sira intihar diisiinceleri de
gozlemlenmistir. Danisan, psikoterapistin de yonlendirmesiyle kendi iilkesinde bir psikiyatri
uzmanina erismeye calismis, ancak iilkenin saglik sistemi dolayisiyla bu kisa siirede miimkiin
olmamistir. Bu donemde, olasi intihar planina yonelik bir onleyici miidahale plani
uygulanmistir. Oncelikle, danisanin olasi intihar plan1 kullanmakta oldugu psikotropik ilaclar:
tek seferde alma diislincesi oldugundan, bu ilaglar bir aile bireyine teslim edip giinliik dozunu
o kisiden almasi planlanmistir. Buna ek olarak, seanslarin siklastirilip bir sonraki seansa kadar
kendine zarar vermemesi konusunda sozlii kontrat yapilmasi, acil durumlarda psikoterapiste
daha hizh ulasabilmesi ve gerekirse seansi one alma plani1 ve yine acil durumlarda baska
ulasabilecegi kisilerin kararlastirllmasi gibi giivenlik oOnlemleri alinmigtir. Daniganin

giivenligini saglamaya yonelik bu gibi direktif olmayan ve isbirlik¢i miidahaleler, intihar
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riskinin diisiik ve orta diizey degerlendirildigi, danisanin i¢ (6rn; bas etme becerisi) ve dis (6rn;
sosyal destek) kaynaklarinin erisilebilir oldugu durumlarda 6nerilmektedir (Monk ve Samra,
2007). Bu siirec icinde, seans sikliklar1 haftada iki olarak diizenlenmis ve danisanin intihar
diisiincesini terk ettigi gozlemlenene kadar gegen siirecte bu siklikta siirdiiriilmiistiir. Bu
vakadaki intihar riski, danisanin kendisinin bu plani gerceklestirecegine dair inancinin yiiksek
olmamas1 dolayisiyla, resmi mercilere bilgi verilmesini gerektirecek olgiide yiiksek olarak
degerlendirilmemistir. Ancak bu siireg, yurtdisinda ikamet etmekte olan danisanlarin online
psikoterapi siirecinde intihar riskinin ele alinmasi agisindan diisiindiiriicii olup, o iilkedeki
kaynaklara erisim ve danigsanin korunmasi acisindan daha iyi bir 6n planlamanin gerekliligini

ortaya koymustur.
Terapotik Ittifak ve Siirec Degerlendirmesi

Danisan, bu tedaviye basvuru amacini islevselligini siirdiirebilmek adina var olan
belirtilerinden kurtulmak olarak acikca ifade etmistir. Ilk goriismede ve diger seanslarda
gecmis travmatik deneyimlerinden ve bunlarin tekrarlayan psikolojik problemlerine
etkisinden de s6z etmistir. Ozellikle, asil travmasi olarak nitelendirdigi cinsel saldir1 travmasi
ile yillardir yiizlesmemesinden dolayr pismanhgini dile getirmekle beraber boyle bir
calismadan c¢ok korktugunu da ifade etmistir. Bu tedavi siirecinde, konunun hassasiyeti ve
danisanin direnci gozetilerek bu meseleye temkinli yaklasilmig, konu giindeme geldigi
zamanlarda damisanin istedigi smirlarda ele alinmis ve derinlemesine bir calisma
gerceklestirilmemistir. Is birligi ve her iki tarafin aktif katihm ile yiiriitiilen BDT yaklasiminda,
danisanin yardim istedigi problem ve hedeflere 6ncelik verilmesi (Beck, 2019, s. 19), istemedigi
calismalara zorlanmamasi terapotik iligki ve tedavi etkinligi acisindan 6nemlidir (Beck, 2019,
S. 344). Bu vakada da psikoterapistin bu tutumunun, danigsanin psikoterapiste olan giivenini
giiclendirmesine ve terapide kendini rahat ve gilivende hissetmesine yardimci oldugu
diistiniilmiistiir. Nitekim danisan, travma-odakl yeni terapi siirecine baslamasi oncesinde,
yeni terapisti ile aynm1 bag kuramamaktan, travma calismasi ile bas edememekten,
belirtilerinin kétiilesmesinden ve mevcut psikoterapistten ayrilmaktan kaygilandigim siklikla
dile getirmistir. Danisanin bu evredeki kaygilar1 intihar diisiincelerini tetikleyecek olgiide
yiikselmistir. Bu asamada psikoterapist acisindan da “Bu derece giivenli ve giiclii terapotik
bagin kurulmus oldugu siirecte, travma calismasinin da birlikte yiiriitiillmesi uygun olabilir
mi?” sorusu giindeme gelmistir. Danisan ile birlikte bu secenek tekrar degerlendirildiginde,
kendisinin boyle bir beklentisinin olmadigini, yiiz yiize bir psikoterapi siirecini 6nceledigini
ifade etmistir. Bununla birlikte, bu noktada danisanin yeni terapi siirecine dair korkulari, yeni

terapisti mevcut psikoterapisti kadar “sevebilecegi” ve “giivenebilecegi” konusundaki siiphe ve
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endiseleri de giindeme gelmistir. Bu asamada, danisanin icinde bulundugu endiselerin
psikolojik iyilik hali iizerindeki olumsuz etkileri dikkate alinmistir. Bu nedenle, paralel
siireclerin (hem BDT hem travma terapisinin es zamanli olarak) bir siireligine yiiriitiilmesinin
faydali olacag diisiiniilmiistiir. Bu durum, danigsan tarafindan yeni terapisti ile paylasilmis ve
yeni terapisti, depresyon ve kaygi belirtilerinin tedavisi acisindan BDT’yi siirdiirmesi kararini
desteklemistir. Es zamanh siirec icinde, yeni baslayan travma terapisinin igerigine iligkin
yorum ve miidahaleden kagimilarak, danisanin psikoterapistten ayrisma siirecinin
desteklenmesi ve niiksii onleme ¢alismalarina odaklanilmistir. Bu amacla, tiim psikoterapi
siirecindeki kazanimlar; otomatik diislinceleri fark etme, sorgulama, alternatif diisiince ile
karsilik verme gibi bilissel bas etme yontemleri, depresyon ve kaygi belirtileri ile bas etmeye
yonelik beceriler (6rn; aktivite diizeyini yliksek tutma, sosyal destek kaynaklarina erigimi

koruma, kaginma davraniglarim siirdiirmeme vb. beceriler) pekistirilmistir.
Tartisma

Bu vaka, BDT yaklasimi ile depresyon ve kaygi belirtilerinin tedavisinin geleneksel
olmayan kosullarda uygulanmasma bir o6rnek niteligindedir. Farklhi psikoterapi
yaklagimlarinin ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirildiginde bu vaka calismasi, BDT yaklagimina
yoneltilen elestiriler ile yapilandirilma bigimi, terapotik iliski ve siirec agisindan elestirilebilir
(orn.,Giovazolias, 2004). Buna karsin bu calismada, psikoterapinin tedavi amaci ve onceligi,
miidahalelerin planlanma ve uygulanma bigimleri, terapist-danisan iligkisinin yapisi, terapist
ve damisanin psikoterapideki rolii gibi unsurlar BDT ekolii ilkeleri cercevesinde
degerlendirilmistir.

Bu vakanin tedavi amaci ve kapsamini, bilissel davranisci terapilerde Oncelenen
“semptomatik miidahale ve rahatlama” olarak tanimlamak miimkiindiir. Danisanin talebi ve
psikoterapistin de onayr dogrultusunda ge¢mis travmatik deneyimler, goriintiilii gorlisme ve
psikoterapistin ikinci dilinde yiiriitiilen bu psikoterapi siirecinin ¢aligma konusu olmamistir.
Dolayisiyla, geleneksel olmayan terapi kosullarinin uygulamaya getirdigi en énemli sinirlilik,
psikoterapideki ¢calisma konusu ve amacini sinirlamasi olmustur. Bir diger ciddi simirhilik ise,
danisan kendi iilkesinde iken kriz durumlarinda yonlendirilebilecegi ve acil durumlarda bilgi
verilecek kurum ve kigilerin belirlenmesi noktasinda yasanmigtir. Bu durum, farkl bir tilkede
bulunan damsanlarla cahsilirken bu smirhiliklarin gozetilerek 6n planlama yapilmasinin
onemini gostermistir. Buna ek olarak, danisan ve terapistin anadil ve kiiltiir farklihgi, bir
konugsma terapisi olan psikoterapideki iletisimde zaman zaman akis1 yavaslatabilmistir.
Ornegin, seanslarda baz1 deyis ve ifadelerin ve sozii gecen kiiltiirel 6gelerin aciklanmasina

ihtiya¢ duyulan zamanlar olmustur. Benzer sekilde, psikoterapi seanslarinin goriintiilii
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goriisme araciligl yiiriitiilmesi de teknik aksakliklar dolayisiyla zaman zaman seanslarda
boliinmelere ve akisin aksamasina neden olmustur. Uygulama bigimindeki sinirhiliklara
ragmen bu siirec, danisanin yillardir yiizlesmekten ve ele almaktan kagindigi cinsel travmanin
calisildig psikoterapi siirecine hazirlanmasi agisindan etkili olmustur. Cevrimigi goriintiilii
goriisme ile yiiriitiilmesi ise, danisanin sehir ve iilke degistirdigi durumlarda da psikoterapi
siirecinin kesintisiz siirdiiriilebilmesine olanak tanimistir. Son olarak bu vaka 6rnegi, anksiyete
bozuklugu ve depresyon belirtilerinde semptom-odakh BDT tedavisinin, ¢evrimici goriintiilii

goriisme ortaminda ve yabanci dilde yiiriitiildiigiinde de etkin olabilecegini ortaya koymustur.
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Yazar Notu:

Bu olgu calismasinin yayma doniistiiriilmesinde danisanin izni alinmis ve kimligini

desifre edebilecek bilgiler gizlenmis veya degistirilerek aktarilmigtir.
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A Symptom-Based Cognitive-Behavioral Therapy Applied in Foreign Language
via Video Call: A Case Report

Summary

Due to practical or compulsory reasons, psychotherapy services are increasingly offered
on online platforms such as online video calls. This case study is an example of the application
of cognitive-behavioral psychotherapy via Skype video calls in the secondary language of the
psychotherapist.

An English client living in a small town in Turkey consulted a cognitive-behavioral
psychotherapist for English psychotherapy services. The client was a 35-year-old, English
woman working as an academician at one of the Universities of the northside of Turkey. She
was referred to the presenting therapist since she was unable to obtain psychotherapy services
in English in the region she lived and was looking for a specialist in cognitive-behavioral
therapy (CBT). She presented symptoms of anxiety and depression during the intake interview,
and also mentioned her past traumatic experiences. Although she explained that she
acknowledges the importance of addressing her past traumas for a full recovery, at the time of
her application she aimed to achieve symptom relief and to improve her functionality.
Considering the demand and the highest benefit of the client within the limitations of the
current setting and conditions, a symptom-based, structured CBT (in the secondary language
of the therapist on a video call) was conducted. During the psychotherapy process, CBT was
combined with the use of psychotropic medication for anxiety and depressive symptoms
prescribed by a psychiatrist.

Throughout the therapy process, behavioral techniques such as activity schedules with
pleasure and mastery ratings were used to increase the level of pleasurable activity. Besides,
cognitive techniques such as Socratic questioning and guided discovery were used to identify
and modify dysfunctional beliefs and automatic thoughts accompanying negative emotions.
Homework assignments including keeping activity charts and automatic thought diary were
important parts of the CBT in which the client’s compliance was particularly high. Automatic
thought diary was a regular homework throughout the therapy started with a basic version of
“Situation-Automatic Thought-Emotion Form”, and revised with additional components such
as “alternative thoughts”, and scoring the intensity of beliefs and emotions. In addition to these
traditional cognitive and behavioral techniques of CBT, “therapeutic letters” which is originally
an experiential technique was also used to help to complete the emotional processing related
to her father’s death.

To assess the symptom severity and improvement throughout the process, Beck

Depression Inventory (BDI) and Beck Anxiety Inventory (BAI) were used in the intake week
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and in the third and sixth months of the therapy. According to these assessments, severe (BDI:
43, BAI: 33), moderate (BDI: 28, BAI: 22), low-to-moderate (BDI: 21, BAI: 15) symptoms were
observed, respectively. The complete psychotherapy process continued for 15 months with
fluctuations in symptoms triggered by significant life changes and crisis periods (leaving job,
moving, long-term work travel, starting the new job, starting trauma therapy). The last
assessment was obtained when the symptoms most significantly increased just before starting
the trauma therapy, and a moderate level of symptoms (BDI: 29, BAI: 25) was observed which
diminished again in the following period of termination.

In this case example, the establishment of the therapeutic alliance in an online therapy
practice being similar to traditional therapies, the techniques of CBT being suitable for such a
practice setting, and the client's compliance to the therapy contributed to the effectiveness of
the treatment. This case study, although held in a foreign language on the video call, is
important for demonstrating the effectiveness of structured CBT for depression and anxiety
disorders particularly on clients who are suitable for this approach. On the other hand, the
difficulty of addressing crises such as suicide risk and sensitive issues such as destructive
traumatic experiences remains to be the limitation of such psychotherapy settings and

conditions.
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