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Oz

internetin yayilmasiyla birlikte olanakli hale gelen yeni medya araglari ile yayincilik, giinimiizde birgok platformla varligini
siirdiirmektedir. Ozellikle yeni kusak genglerin fazlasiyla ilgi duydugu gevrimici platformlar hizla izleyici kazanmakta, izleme
sekillerinde cesitli degisiklikler yaratmaktadir. Binge-watching stratejisiyle yeni medyada sektérin énciisu haline gelen
Netflix, 2016 yilindan itibaren Turkiye'de kullanima sunulmus ve 1,5 milyon tyeye ulasmistir. Netflix, izleyicilerin izleme
aliskanliklarini degisime ugratmis ve genglerin televizyondan uzaklagmasina neden olmustur. Netflix'in izleme pratiklerinde
yaptigi degisiklikler bu galismanin konusunu olusturmaktadir. Calismada ele alinan genel soru Netflix'in yarattidi bu
farkliliklarin neler oldugu ve geleneksel televizyon izleyicisini nasil etkiledigidir. Calismanin sonucunda geng izleyicilerin

geleneksel televizyona yonelmelerini saglayacak tespitler yapiimaya ¢aligiimistir.

Anahtar kelimeler: Netflix, serial, binge-watching, yeni medya, iletisim ¢alismalari

Abstract

Broadcasting with new media tools that became possible with the spread of the internet continues to exist with many
platforms today. Online platforms, which are especially popular with new generation young people, are rapidly gaining
viewers and they creates various changes in viewers’ experiences. Netflix, becoming the industry leader in new media with
the binge-watching strategy, has brought into use in Turkey since 2016 and reached 1.5 million members. Netflix has
changed the viewing habits and caused young people to move away from television. The changes made by Netflix in viewing
practices are the subject of this study. The general question addressed in the study is what the differences that Netflix
creates and how it affects the traditional television viewers. As a result of this study, it was tried to make determinations that

will enable young viewers to turn to traditional television.
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1. Girig

iletisim araglari, zaman icerisinde mevcut medya tarafindan siirekli degisime ugramistir.
iletisim ilk zamanlar, elektronik medyanin telgraftan baslayarak on dokuzuncu yiizyilin son
yarisindan itibaren olan yukselisiyle birlikte olusan insan aktivitesi olarak distinilmustar.
John Durham Peters “kitle iletisimi ilk sirada geldi” s6zleriyle, eski nesil iletisime gonderme
yapmis, yeni teknolojiler buna cevap olarak iletisim dusincelerini degistirmistir. Buglne
bakildiginda arastirmalar nadiren “kitle iletisiminden” ya da “kitle iletisim araglarindan”
bahsetmektedir. Kitle iletisim araglarindan sonra gelenleri ele almak icin U¢ dereceli
medyaya bakilabilir. Birinci dereceden medya, insanoglunun bir gerceklik anlayigi
cergevesinde kendini ifade etmesini ve bunun hakkinda baskalariyla iletisim kurmasini
saglayan, biyolojik olarak temelli, sosyal olarak olusturulmus iletisimdir. Temel 6rnek,
sozlu dil veya konugsmadan olusur. Ayrica, genellikle enstrimanlar ve yazi araclari gibi
mekanik teknikleri iceren sarki, dans, drama, resim ve yaratici sanatlar da birinci
dereceden medya icine katilabilir. ikinci dereceden medya, Walter Benjamin'in teknik
eserlerin medyasi olarak tanimladigi, sanat eserlerinin ve diger temsillerin kitlesel
dagilimini mdmkun kilan, ayni zamanda aura ve benzersizlikten dogan kalitelerini azaltan,
teknolojiye dayali gelismelerle olusan medyadir. Benjamin, fotografcilik, film ve radyoyu
bu baglam icine alir. Ayrica ikinci dereceden medyada bu baglamda basil kitaplar ve
gazeteler ile televizyon ve video da yer almaktadir. Uglincii dereceden medya, dijital
olarak islenen temsil ve etkilesim bigimleridir. Birinci ve ikinci derecenin medyasini tek bir
platformda yeniden birlestirmektedir. Uglincli dereceden medyaya gére bilgisayar bir
meta-medyadir. Bilisim teknolojilerinin ve medya cesitlerinin internetin gelecekteki
gelismeleriyle birlikte blyuk 6l¢lide degismesi muhtemel gorilmektedir (Jensen, 2011).

Eski ve yeni medya ile ilgili verilen tim vaatler arasinda belki de en ¢arpici olan, aracili
iletisim bigimleriyle toplumu yeniden olusturma olasili§i olmustur. Bu tema 1920'lerde ve
1930'larda radyonun gelismesi sirasinda ve daha sonra bu gelismeler dogrultusunda
1950'lerde televizyonun yayginlasmaya baslamasiyla karsiligini bulmustur. Ardindan
devam eden teknolojik gelismelerle internet tabanli hizmetlerde “sanal topluluklarin” daha
yeni ortaya c¢ikmasiyla olaganiisti oranlara ulasmistir. lyimser ve karamsar iddialar,
medyanin -ve en yakin zamanda internetin- 6zellikle toplum Uzerinde ne gibi etkileri
olabilecegi ile ilgili olarak yapilmistir. Ornegin, radyonun altin ¢adi boyunca, kiiltiirii her
oturma odasina getirme s6zu verilmig; daha sonra televizyon mevcut egitimi
donustirmeye mahkdm etmigtir. Bu olaylar, medyanin siyasi propaganda i¢in potansiyel
araclar olarak diustnulmesine yol acmis; Ustelik telekominikasyon araglari ve filmlerin,
toplumun yapisini baltalayabileceginden, gen¢ beyinleri deforme edebileceginden ve
kultirel mirasi harap edebileceginden slphelenilmistir. Bu tlr iddialarin ¢ogu, baslangicta,
kanitlarda ¢ok az temele sahip olmakla birlikte sistematik ve kapsamli c¢alismalar
yapildiginda, sonugclar tahminlere yakin olmustur. Ginimize yaklastigimizda internetin
tanitimina da benzer iddialar egslik etmistir. Bu yeni iletisim teknolojisinin toplumdaki
esitsizlikleri ve Kkotllikleri ortadan kaldiracagi soylenmektedir. Egitim katlanarak
gelisecek, vatandaslar sorgulayabilir ve aktif olacak, “yeni ekonomi’nin ydnetimi altinda
olan ticaret gelisecektir. Ayrica internetin toplumu yeniden kesfetmeye ya da yeniden
canlandirmaya yardimci olabilecegi diisiincesini savunanlar da vardir. internetle birlikte
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geleneksel topluluk degerlerinin kaybinin internet (zerinden iletisim yoluyla yeniden
kazanilabilecegi inanci da bir diger gorustir (Jankowski, 2006).

Medya araclarinin izleyicileri aktif konuma getirmesi tartismasi 1950’li ve 1960l yillarda
yapilan g¢alismalara dayanmaktadir. Bu vyillardan itibaren artik izleyicinin “aktif izleme
kararini kendi bilingli bir bicimde veren istencli bireyler” oldugu varsayimi Uzerinden
arastirmalar yapiimis ve Ozellikle ¢ocuklar Uzerinde yapilan deneyler sonrasinda
‘medyanin izleyiciyi dedil izleyicinin medyay!” kullandigi gercekligi ortaya konulmaya
cahsiimistir. Dolayisiyla pasif izleyici yaklagimi yerini aktif izleyici yaklagimina birakmaya
baslamistir (Gingdr, 2018, s. 129). “Kullanimlar ve doyumlar” yaklasimiyla beraber ise
izleyici, iletisim arastirmalarinda merkeze tasinarak aktif olarak konumlandiriimaktadir. Bu
yaklasima gore izleyici kitle iletisim araclarini nasil, ne sekilde ve ne zaman kullanacagina
dair karan kendisi verebilme yetisine sahip olmakla birlikte izleyiciler “gereksinim
duyduklari” seyleri medya araglarindan alip kullanmaktadir. “Katz ve Bluler'e gére insanlar
gunlik yasamdaki gereksinimlerini ¢esitli yollardan karsilarlar. Kitle iletisim araglari da bu
yollardan biridir.” (Gungér, 2018, s. 131). Dijital teknolojilerle beraber kullaniimaya
baslanilan yeni medya araglari ile izleyici “kullanimlar doyumlar” yaklasimindan da bagka
bir boyuta dogru evrime gostermistir. izleyici artik sadece izlemeyle kalmamakta, izledigi
seyin icerigine de mudahale edip katki saglayabilmektedir. Bu yeni izleyici tipi bugline
kadar goérulmemis derecede aktif bir medya kullanicisi olup ayni anda birden fazla kitle
iletisim aracini kullanmakta ve hem de icerige dair katki saglayabilmektedir. Bu da yeni
medya araglari Uzerine baska tartisma konularini beraberinde getirmektedir.

Yeni medya tartigilan bir kavramdir. internet, web siteleri, bilgisayar ve multimedya
urunleri, DVD’ler, sanal gergeklik, G¢ boyutlu animasyon ve dijital kompozisyonlarla
olusturulan filmler, bilgisayarda dizenlenen ve daha sonra basilan fotograflar vb. daha
bircok kavramin yeni medya cgercevesinde degerlendiriimesi tartisma konusudur. Bu
orneklerden yola c¢ikildiginda yeni medyanin genellenen anlayisi onu Uretimden ziyade
dagitim ve gosterim icin bir bilgisayar kullanimi ile tanimlamaktadir. Bu tanima gére
bilgisayarda dagitilan metinler (web siteleri ve elektronik kitaplar gibi) yeni medya olarak
kabul edilirken, kdgida dagitilan metinler yeni medya kapsamina girmemektedir. Benzer
bir sekilde bilgisayarda gorintilenen fotodraflar yeni medya kapsami iginde
degerlendirilirken, bir kitapta basiimis olan fotograf bu kapsama girmemektedir.
Bilgisayarlasmanin kultlr Gzerindeki etkilerini bir butlin olarak anlamak gerekirse bu sinirli
tanimlamalar yeterli olmayacaktir. Matbaa ve fotograf kilttrel iletisimin belirli agsamalarini
etkilerken, bilgisayar ve medya devrimi satin alma, manipullasyon, depolama ve dagitim
dahil olmak Gzere iletisimin tim asamalarini etkilemistir. Ayrica iletisimin asamalarinin
yaninda metinler, gorseller, ses gibi medya tlrlerini ve Urlnlerini de etkilemistir (Manovich,
2001).

Yeni medya ile birlikte medyanin tuketimi de degisime ugramigtir. Ayrica teknolojik
gelismelerle televizyon yayincilik sistemleri de degismis, bu degisimde yakinsama slreci
oldukga etkili olmustur. Yayincilik, telekominikasyon ve enformasyonun olusturdugu
alanin yeni hizmetler sonucunda birlesmesi anlamina gelen yakinsama ile yayincilik da
tamamen degismeye baslamistir. Ayrica teknolojik gelismeler ve yakinsama, medya
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iceriklerine ulasma ve izleme yontemlerini de kokli degisikliklere ugratmistir (Yaman,
2017).

Kitle iletisim araglarinin gegirdigi degisim ve donlsum Uzerine yapilan arastirmalar ve
tartismalar, internet tabanli teknolojilerle beraber yeni boyutlara ulasmistir. Bu ¢alisma,
internet tabanli yayin yapan yeni medya mecralarindan Netflix 6zelinde binge-watching
kavramini ele alarak izleme aligkanlklarinda yarattigi degisimi ve dontsumda, betimsel
yéntem kullanarak incelemistir.

2. Kavramsal Cergeve: Netflix ve Binge-Watching

1990'larin sonlarinda tanitilan seri izleme/asin izleme/toplu izleme (binge-watching)
terimi, ayni televizyon yapiminin birden fazla bélimina tek bir oturusta izlemeyle ilgili
uygulamaya dayanmaktadir. Bircok medya akademisyeni igin, bos zaman etkinligi olarak
asiri izlemenin artan gértnarligu, seri hale getirilmis kaliteli icerigin yogun tekrarlanan
tiketim kultdrlerinin genel olarak yayginlastiriimasiyla baglantihdir. (Jenner, 2018;
McDonald ve Smith Rowsey, 2016; Tryon, 2015, akt. Pilipets, 2019). Bu yayincilik ve
izleme stratejisi Netflix'in ana pazarlama stratejisine donismus, bu strateji ylksek
derecede duygusal ve bilissel katilimla karakterize edilmistir. Netflix'in sagladigi 6zel
deneyimsel 6zellikler, surtkleyici ve algoritmik olarak izleyiciye sunulan yogun medya
icerigi olarak tanimlanabilir (Perks, 2015; Pittman ve Sheehan, 2015, akt. Pilipets, 2019).

Netflix, zaman i¢erisinde kullanicilari hakkinda bilgi toplayan ve onlari daha iyi tanimasini
saglayan algoritmasi sayesinde izleyicilere ilgi ¢ekici igerik sunmaktadir. Kullanicinin
kullanim sikhgi arttikga binge-watching yapma olasihigi artmaktadir. Binge-watching
aligkanhgini geligtiren sey Netflix’in algoritmasinin sagladidi bir sey olarak goértimektedir.
Kullanicinin ilgi alanina, izleme slresine ve izleme aliskanligina yonelik icerikleri sunmasi
binge-watching’in Netflix'in izleyicilere kazandirdidi yeni bir izleme aliskanligi olarak
tanimlanmasinin nedenlerinin basinda gelmektedir.

Netflix, orijinal serialler, belgeseller ve uzun metrajl filmler de dahil olmak tzere, 190'dan
fazla Glkede 125 milyondan fazla Gyesi ile ginde 140 milyon saatten medya icerigi izleten
dinyanin 6nde gelen internet eglence hizmetlerinden biridir. Uyeler istedikleri kadar,
istedikleri zaman, istedikleri yerde, internete bagh neredeyse her ekranda icgerikleri
izleyebilmektedir. Uyeler, reklamlar veya taahhltler olmadan izlemeye kesintisiz devam
edebilir, icerikleri duraklatabilir ve istedikleri yerden devam ettirebilir (Netflix Continues To
Bring New And Diverse Stories From Europe, Middle East And Africa To The World, 2018).
Netflix, Ocak 2016’da Turkiye'de yayin hayatina baslamistir (Netflix Turkiye'de Yayina
Basladi, 2016). Turkiye icin de icerikler Ureten Netflix'in Turkiye’de 1,5 milyon abonesi
bulunmaktadir ve bu kullanicilarin %77’si igerikleri akilli telefonlardan takip etmektedir.
Netflix, Turkiye’de izleme aligkanlklarini da degisiklige ugratmistir (Yilmaz, 2019).
Gunimuzde gencler televizyon izlemek yerine yeni medya portallarini izlemeyi daha ¢ok
tercin etmektedir. izlenme orani 8lgim sirketi olan Neilsen'in yayinladigi 2018 yili ilk
ceyregine ait “Total izleyici Raporu”, ABD'de geng kitlenin giderek daha az oranda ve daha
az sureyle televizyon izledigini ortaya koymustur (Televizyon internet karsisinda kan
kaybediyor, 2019).
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Tuarkiye’de “Netflix, Puhu TV, BIUTV, izleyici” anahtar kelimeleri kullanilarak 26.12.2019
tarihinde “dergipark.org.tr’ platformunda yapilan 6n arastirma sonucunda Seda Kusgu
Ozbudak’in “Netflix'in yerel orijinal dizilerinde alt yazi gevirisi: Hakan Muhafiz kiiltiir(i
muhafaza ediyor mu?”, Mehmet Yalgcin Parmaksiz ve Ebru Enginkaya’nin “Svod
Markalarinin Twitter Uzerindeki iletisimleri: Netflixten Blutv'ye”, Emrah Giilmez'in
“Netflix’in Tiirkiye'ye Ozgii Reklam Filmlerinin Kiiresel Markalarin Yerel Reklam Stratejileri
Baglaminda Degerlendirimesi” ve Ahmet Cetinkaya’nin “Kablolu TV Sistemleri’
makalelerine ulasiimistir. Bu makaleler Netflix platformunun ¢esitli noktalarina deginseler
de Netflix'in genel izleyici tercihlerine yansimalarini incelememistir.* Turkiye’de ulusal tez
merkezi Uzerinde yapilan arastirmada Betin Yuncuoglu’nun “Dijital Platformlarin
Pazarlanmasinda Sosyal Medya Stratejileri: Netflix Tiirkive Ornegi”’, Can Glrmerig'in
“Netflix Orneginde Video-On-Demand Platformlarinin igerisindeki Oneri Sistemlerinin
izleyicilerin izleme Aliskanliklarinin  Uzerindeki Etkiler”, Metin Benlevinin “lliski
Pazarlamasinin Miisteri Sadakati Uzerindeki Etkileri: Netflix ve Spotify Gibi Abonelik
Temelli is Modelleri Uzerine Vaka Calismasi” tezlerine ulasiimistir. Bu tezlerden sadece
Can GuUrmeri¢’'in tezi izleyiciye yansimalar Uzerinedir. Bu calismada Tuark Netflix
kullanicilarinin  olusturdugu bir deney duzenlenmis, detayll réportajlar neticesinde
hedeflenen etkilerin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Dinya capinda “journals.sagepub.com” Uzerinden ayni sekilde yapilan arastirmalar
sonucunda Elena Pilipets’in “From Netflix Streaming to Netflix and Chill: The
(Dis)Connected Body of Serial Binge-Viewer”, Micheal L Wayne’in “Netflix, Amazon, and
branded television content in subscription video on-demand portals”, Ramon Lobato’nun
“‘Rethinking International TV Flows Research in the Age of Netflix”, Evan Elkins’in
“Powered by Netflix: speed test services and video-on-demand’s global development
projects” makalelerine ve daha birgok makaleye ulasiimistir.?2 Arastirma sonucuna gore en
glncellerinden 4 tanesinin secildigi bu makalelerden Elena Pilipets’in yazdigi makalede,
izleyici deneyimleri ve Netflix’in binge-watching 6zelliklerine deginilmis, fakat tam olarak
izleyici tercih yansimalarina dair bir calisma ortaya konmamistir. Diger makaleler Netflix
ve diger dijital medya platformlarinin gesitli 6zelliklerine dedinmistir.

3. Yontem

Bu calisma, Tirkiye’de Netflix'in genglerin izleme aligskanliklarinda yarattigi degisiklikleri
belirmeye c¢alisarak geleneksel televizyon kanallarinin ginimuaz geng kitleye uyum

! Sirasi ile Bkz:
https://derqgipark.org.tr/tr/pub/rumelide/issue/50485/657864
https://dergipark.org.tr/tr/pub/basbed/issue/51339/606179
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiletisim/issue/43267/485435
https://derqgipark.org.tr/tr/pub/maruid/issue/439/3339

2 Sirasi ile Bkz:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305119883426
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0163443717736118
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1527476417708245
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0163443718754649
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https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305119883426
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0163443717736118
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1527476417708245
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0163443718754649

saglamalari agisindan ele almalari gereken problemleri ortaya koymaya calismaktadir.
Gozlemler sonucu belirlenen problem ortaya konulurken betimleyici ve yorumlayici
yontem kullaniimistir. Veri toplama surecinde anket teknigi uygulanmis ve anket sorulari
olusturulmadan énce bir grup geng ile yapilan én gértismeler kilavuz olarak kullaniimigtir.

Genglerle yapilan 6n gdérismeler Uzerinden gerceklestirilen durum tespitlerinden yola
cikilarak anket sorulari hazirlanmistir. Goérisme yapilan kisilerin Netflix hakkindaki
gérisleri alinmig bu esnada, izleme pratikleri, izleme mecralari, tercih sebepleri soruimus
ayni zamanda televizyondaki serial izleme ile Netflix izleme pratikleri arasindaki farklar
hakkinda ne disindukleri 6grenilmeye calisiimistir. Yapilan 6n goérismelerden sonra
problemde yanit aranan sorular asagidaki gibidir:®

¢ Kolay ulasilabilirligin tercih sebebinde etkisi var midir?

o Cok segenegin olmasinin tercih sebebinde etkisi var midir?

e Ucuz olmasinin tercih sebebinde etkisi var midir?

e Ucretli olmasi yani korsan olmamasinin izleme tercihlerinde etkisi var midir?

¢ Netflix'in binge-watching tzerine kurulu stratejisinin izlenirlik tercihlerine etkileri var
midir?

o Yiksek ¢6zunurlik ve izleme kalitesinin tercih sebebinde etkisi var midir?

e Reklam icermeyen yayinin izleme tercihlerine etkisi var midir?

o Kisiye 0zel icerik belirleme algoritmalarinin izleme tercihlerinde etkisi var midir?
¢ Kaldigi1 yerden devam edebilme kolayli§inin izleme tercihlerinde etkisi var midir?

o Kolay ulasilabilir olma (yeni medyaya dair her cihazdan) durumunun izleme
tercihlerinde etkisi var midir?

e internetsiz, cevrimdisi izleme imkaninin izleme tercihlerinde etkisi var midir?

Ayrica 6n gérusmelerle belirlenen bu sorular diginda demografik 6zelliklere dair sorular ve
asagidaki soru cimlelerinin de kullaniimasi planlanmistir:

% Reside Babugcu. 30, Kadin (26 Aralik 2019). Netflix Tercih Sebepleri. (Gorkem Katmer, Roportaj
Yapan).
Cemre Su Kelav. 28, Kadin (26 Aralik 2019). Netflix Tercih Sebepleri. (Gorkem Katmer, Rdportaj
Yapan).
Merve igler. 25, Kadin (26 Aralik 2019). Netflix Tercih Sebepleri. (Meltem isler Sevindi, Réportaj
Yapan).
Meryem Er. 28, Kadin (26 Aralik 2019). Netflix Tercih Sebepleri. (Meltem igler Sevindi, Réportaj
Yapan).
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e Televizyon izliyor musunuz?
e Televizyon neden izliyorsunuz?
e Televizyon neden izlemiyorsunuz?

o Geleneksel televizyon yayinlarini izlemeyi mi Netflix izlemeyi mi tercih edersiniz?
Neden?

e Sizce idealinizdeki televizyon yayinciligini nasil oimali?
e Sizce idealinizdeki Netflix yayinciligi nasil olmal?

Arastirmada geng izleyiciler, Erik Erikson’un psiko-sosyal gelisim dénemlerine gore 6
déneme denk gelen “yakinhda karsi yahtiimishk, 17-30 yas” grubuna dahil bireylerden
secilmistir. Bu donemin secilmesinin nedeni kimligin oturmasi, yetiskinlik evresine giriimesi
ve ayrica universite ¢aginin bu doneme denk gelmesidir (Glrses & Kilavuz, 2011).
Gozlem teknigiyle calismaya uygun bireyler belirlenip bu bireylerle ayrintili anket
calismasi yapilmistir.

4. Bulgular

Bu arastirma 14 Ocak 2020 tarihinde 24 saatlik zaman igerisinde, ¢evrimici Google
Formlar sayfasi kullanilarak yapilmistir. 214 kisi ile yapilan ayrintili anket calismasi
sonucunda izleyicilerin izleme tercihleri Gzerinden sorular sorulmus, éncelikli olarak yas,
egitim ve galisma durumu verilerine ulasiimaya calisiimistir. Daha sonra televizyon ve
Netflix izleme tercih sebepleri tespit edilmis, ayrica agik uglu sorularla televizyon ve Netflix
izleyici kaltlra Gzerinden Oneriler alinmaya c¢alisiimistir.

Cinsiyet Cinsiyet

Diger 150

Erkek 100

50

Erkek Kadin Diger

Gorsel 1: Cinsiyet

Yapilan arastirma sonucunda 214 kigiden ¢ikan sonuca gore 86 erkek (%40,2), 127 kadin
(%59,3), ve diger diye belirten 1 kisi (%0,5) katilmistir. Ayrica katilimcilarin 204°G bekar
(%4,7), 10’u da evli (%95,3) oldugunu belirtmistir.
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Yas Yas

Gorsel 2: Yas

Yapilan arastirma sonucunda 214 katilimcidan elde edilen verilere gore 27 kisi 18 yasinda
(%12,6), 39 kisi 19 yasinda (%18,2), 50 kisi 20 yasinda (%23,4), 28 kisi 21 yasinda
(%13,1), 20 kisi 22 yasinda (%9,3), 11 kisi 23 yasinda (%5,1), 7 kisi 24 yasinda (%3,3),
12 kisi 25 yasinda (%5,8), 5 kisi 26 yasinda (%2,3), 2 kisi 27 yasinda (%0,9), 2 kisi 28
yasinda (%0,9), 4 kisi 29 yasinda (%1,9) ve 7 kisi 30 yasindadir (%3,3).

Egitim Durumu (Mezun Olunan) Egitim Durumunuz (Mezun Olunan)

Doktora

100
U.o%
Lisans
82%
75

Yuksek Lisans
4,2%

50
25
Onlisans
37 0%

Lise Onlisans Yuksek Lisans Lisans Doktora

Gorsel 3: Egitim durumu

Yapilan arastirma sonucunda 214 katiimcinin egitim durumu su sekildedir: 84 lise
(%39,3), 81 6n lisans (%37,9), 39 lisans (%18,2), 9 yuksek lisans (%4,2) ve 1 doktora
(%0,5). Ayrica katihmcilardan 18 kigi calisan (%8,4), 38 kisi hem 6grenci hem caligan
(%17,8), 158 kisi ise 6grencidir (%73,8).
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Televizyon izliyor musunuz? Televizyonda toplamda kag dizi izliyorsunuz? (devam etmekte
olan ve sezon arasinda olan diziler toplami)

Gorsel 4: Televizyon izleme orani Gorsel 5: Televizyonda serial* izleme orani

Yapilan arastirma sonucunda 214 katiimcidan 116 kisi (%54,2) televizyon izledigini, 98
kisi (%45,8) ise televizyon izlemedigini belirtmistir. Televizyon izledigini belirten 116 kisinin
38'i televizyonda hi¢ serial (%32,8) izlemezken, 32 kisi 1 serial (%27,6), 26 kisi 2 serial
(%22,4), 10 kisi 3 serial (%8,6), 5 kisi 4 serial (%4,3), 4 kisi 5 serial (%3,4) ve 1 Kisi 6 serial
(%0,5) izlemektedir. Ayrica televizyon izlemeyen 98 kisiden 9’u televizyon seriallerini dijital
platformlarda izledigini belirtmistir. Kisaca 214 kisiden 116 kisi televizyon izlerken bunlarin
yalnizca 78 (%36) kisisi serial izlemektedir.

Katihmcilar Netflix ya da televizyon izlemeyi tercih edenler ve etmeyenler olarak ikiye
bolinmus, agik uglu sorulara verilen cevaplara goére etiketler olusturulmus, bu etiketlerin
altina benzer cevaplar yerlestiriimis ve bu benzer cevaplar tek bir 6zet bulguya
donistarilmustar.

Aclk uclu sorulara goére televizyon izledigini belirten katilimcilarin tercih nedenleri
agirliklarina gore -benzer olanlar gruplandirilarak- asagida sunulmustur:

e Zaman gegirmek icin.

e llgi cektigi icin.

o Sikildigr igin.

o Gundem takip etmek igin.

¢ Magazin takip etmek igin.

e Televizyon icerigini merak ettigi icin.
e Ortamda gurulti yaratmasi igin.

e Anlik dinlenmek igin.

4 Anket yapilirken katilimcilarin daha kolay anlayabilmeleri igin ¢alismada “serial” kavrami “dizi
(serial)” seklinde kullaniimigtir.
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e Eglenmek icin.

o Aile ile beraber zaman gecirmek igin.

Acik uglu sorulara gore televizyon izlemedigini belirten 98 kiginin 55’i (%56) igerik
hakkinda negatif fikirler belirtmigtir. Televizyon izlememeyi tercih edenlerin verdikleri
cevaplar agirliklarina gére -benzer olanlar gruplandirilarak- asagida sunulmustur:

e icerikler sagma geldigi icin.

e lgerikler sikici oldugu igin.

e lgerikler izleyicilerin ilgisini cekmedigi igin.

e Zaman ayiramadiklari igin.

e igeriklerin benzer oldugunu distindikleri igin.

e Otuz yas uzerine hitap ettigini disundukleri igin.

¢ Dijital platformlardaki iceriklerin daha kaliteli oldugunu distndukleri igin.

e Yapimlarin surelerinin uzun oldugunu dustndukleri igin.

e Reklamlar ¢ok fazla ya da ¢ok uzun oldugu igin.

Netflix izliyor musunuz?

Gorsel 6: Netflix izleme orani

Netflix'te toplamda kag dizi izliyorsunuz? (devam etmekte olan
ve sezon arasinda olan diziler toplami)

Sifir

ki

Sz Ug

On'dan Fazla

Dért

Gorsel 7: Netflix serial izieme orani

Yapilan arastirma sonucunda 214 katihmcinin 156’s1 (%72,9) Netflix izledigini belirtmis,
58'i (%27,1) ise Netflix izlemedigini belirtmistir. Netflix izleyen 156 kisiden 7 kisi hi¢ serial
(%4,5) izlemezken, 11 kisi 1 serial (%7,1), 21 kisi 2 serial (%13,5), 25 kigi 3 serial (%16,0),
31 kisi 4 serial (%19,9), 20 kisi 5 serial (%12,8), 11 kisi 6 serial (%7,1), 4 kisi 7 serial
(%2,6), 5 kisi 8 serial (%3,2), 3 kisi 10 serial (%1,9) ve 18 kisi de 10’dan fazla serial
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(%11,5) izledigini belirtmistir. Ozetle 214 kisiden 156 kisi Netflix izlerken bunlarin yalnizca
149'u (%70) serial izlemektedir.

Netflix'i her agtiginizda kag baltim izliyorsunuz?

On'dan Fazla —
On
Yedi

Alt

Gorsel 8: Netflix izleme orani

Netflix'te serial izleyen 149 kisi binge-watching agisindan degerlendirildiginde 12 Kisi
(%7,9) Netflix'i agtiginda ortalama 1 bélum izlemekte, 33 Kisi (%21,9) 2 bolim, 41 Kisi
(%28,5) 3 bolum, 20 kisi (%13,2) 4 bolim, 20 kisi (%13,2) 5 bolum, 5 kisi (%3,3) 6 bolum,
3 kisi (%2,0) 7 bolum, 2 Kisi (%1,4) 8 bdlum, 3 kisi (%2,0) 10 bdlim ve 10 kisi de (%6,6)
10’dan fazla bolim izlemektedir.

Acik uclu sorulara gére Netflix izlemeyi tercih edenlerin tercih nedenleri agirliklarina gére
asagida sunulmustur:

Zaman gecirmek igin.

icerikleri kaliteli bulduklari igin.

Bircok yabanci seriali ve filmi barindirdigi, ¢ok sec¢enek oldugu igin.

Sansirstz, 6zglr ve 6zgun yapimlar bulundurdugu ve her kesime hitap ettigi igin.

Televizyon seriallerinde gorulmeyen yaratici hikayeler icerdigi icin.

Reklamsiz oldugu igin.

Kaldigin yerden devam edebilme 6zelligi oldugu igin.

Yeni ¢aga ayak uydurdugu igin.
Yapim kalitesi yuksek oldugu icin.
Yapim sureleri kisa oldugu igin.

Zaman ve mekandan bagimsiz oldugu igin.
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o Bircok teknolojik aletten ulasiimasi kolay oldugu igin.
e Yabanci dili gelistirmek igin.

Acik uglu sorulara gore izleyicilerin Netflix izlememeyi tercih etme nedenleri agirliklarina
gore asagida sunulmustur:

e llgisini gekmedigi icin.

e Ucretli Giyelik sistemine sahip oldugu icin.
o Cok vakit alacagi icin.

¢ Aileye uygun bulmadiklari igin.

e Sacma ve gergekgi bulmadiklari igin.

Katilimcilara sorulan “Eger televizyon izlemiyorsaniz izlemeniz icin nasil degisiklikler
Onerirsiniz?” sorusuna, televizyon izlemedigini belirten 98 katiimcidan 40’1 (%40,8)
iceriklere dair olumsuz goérugler belitmis ve igeriklerin degistiriimesi 6nerisinde
bulunmustur. Katiimcilardan 13 kisi (%13,3) bolimlerin slrelerinin daha kisa olmasi
Onerisinde bulunurken, 10 Kisi ise (%10,2) reklamlarin olmamasi ya da surelerinin
kisaltilmasi 6nerisinde bulunmustur. Diger 6neriler ise agirliklarina gore su sekildedir:

e Surekli olumsuzluk igeren ve bunaltici senaryolar olmamasi dnerilmektedir.
e Yabanci projelerin Turkcelestiriimemesi 6nerilmektedir.

e Daha kisa bolimler olmasi dnerilmektedir.

e Ozglr ve sansiirsiz icerikler olmasi dnerilmektedir.

Katilimcilara sorulan “Netflix izlemiyorsaniz eger izlemeniz igin nasil degisiklikler
Onerirsiniz?” sorusuna, Netflix izlemedigini belirten 58 katilimcidan 12’si (%20,7) Ucret
azalirsa ya da Ucretsiz olursa izlerim &nerisinde bulunmustur. Diger Oneriler ise
agirliklarina gore su sekildedir:

e Daha gergekgci ve inandirici yapimlar olmasi énerisinde bulunulmustur.

e Bagmhhk yapmamasi icin gunlik izleme kotasi konmasi Onerisinde
bulunulmustur.

e Sadece aileye uygun igerigin oldugu yapimlarin olmasi gerektigi Onerisinde
bulunulmustur.

e Baz katilimcilar ise internet erisimi olmadigi i¢in Netflix izleyememektedir.
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5. Sonug¢

Bu arastirma kapsaminda 214 kisi ile yapilan ayrintili anket ¢alismasi sonucunda
Turkiye’de Nefflix'in genclerin izleme aliskanlklari Uzerinde degisiklikler yarattig
saptanmis, geleneksel televizyonlara ginimuz gencliginin bakis agilari ortaya koyulmaya
calisiimig ve bu televizyon kanallarinin gengleri kazanabilmesi i¢in neler yapabilecegi
konusunda bazi cikarimlar yapilmistir. Calismada iceriksel bir degisiklik olmamasi
gerektiginden 24 saat icinde anket ¢alismasi tamamlanmis ve ulasiimasi gereken en ¢ok
kisiye ulasiimaya calisiimigtir. Gdzlemler sonucunda ortaya konan problem olusturulurken
betimleyici ve yorumlayici yéntem kullaniimistir. Anket teknigi, veri toplama strecinde
uygulanmis ve anket sorulari olusturulmadan énce anketin uygulanacagi yas grubundan
bir grup gencgle 6n gérismeler yapilmis ve bunlar sorularin olusturulmasinda kilavuz
olmustur. Anket sorulari izleyicilerin izleme tercihlerini belirlemek ve yas, egitim, calisma
grubu gibi bilgilerine ulagmak Uzerine hazirlanmigtir. Ayrica agik uglu sorular yardimiyla
hem Netflix hem de televizyon kanallari lzerine Onerilere basvurulmustur. Boylece
televizyon ve Netflix izleme tercih sebepleri tespit ediimeye ve bu platformlar Gzerine
Oneriler alinmaya calisiimistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin Netflix'teki serial tercihleri incelenmis, lic ve daha fazla
kisi tarafindan tercih edilen serialler kapsamda tutularak bir tercih skalasi olusturulmustur.
Bu kapsamda katilimcilar tarafindan en c¢ok tercih edilen serialler sirasiyla sug, gerilim,
fantastik, aksiyon, gizem, macera ve komedi tlrlerindedir. Ayrica anketin yapildigi
doénemde ilk kez yayinlanmis ya da yeni sezonu henlz yayinlanmis seriallerin daha fazla
izlendigi ve ankette oncelikli olarak yazildig1 gorulmektedir. Buradan bir serialin guncel
olmasinin ya da yeni yayinlanmasinin izleme tercihlerini etkiledigi ¢ikarimi yapilabilir.

Yeni medya izleyicisi geleneksel medya izleyicisinden farkliliklar gostermekte ve iki izleyici
tipi de birbirinden birgok konuda ayrilmaktadir. Anketten ¢ikarilabilecek sonuglardan biri
de televizyon izleyicisinin Netflix izleyicisine gére daha az sayida serial takip etmesidir.
Ankette ulasilan sonuglara gére Netflix'te katilimci basina 4,8 farkli serial izlenirken
televizyonda ise bu oran 2,1'de kalmistir.

Acik uclu sorulara goére televizyon izledigini belirten katilimcilarin tercih nedenleri
agirliklarina gore; zaman gecirmek, televizyonun ilgi cekmesi, sikinti gidermek, gindem
takip etmek, magazin takip etmek, televizyondaki icerigi merak etmek, ortamda gurilti
olusturmak, anlik dinlenmek, eglenmek ve aile ile beraber zaman gegirmek olarak tespit
edilmistir. Aglk uglu sorulara goére televizyon izlememeyi tercih edenlerin verdikleri
cevaplar ise agirliklarina goére; iceriklerinin sagma gelmesi, igeriklerinin ilgi cekmemesi,
zaman bulamamak, igeriklerin benzer olmasi, otuz yas Ustiine hitap ettigini distinmek,
dijital platformlardaki iceriklerin daha kaliteli oldugunu disinmek, yapimlarin surelerinin
uzun olmasi ve reklamlarin ¢ok fazla ya da uzun olmasi olarak saptanmistir.

Acik uclu sorulara gore Netflix, kullanim pratiklerinin kolayligiyla 6ne ¢ikariimis ve izlemeyi
tercih edenlerin tercih nedenleri agirliklarina gore; zaman gegirmek, igeriklerinin kaliteli
bulunmasi, birgok yabanci seriali ve filmi barindirmasi, ¢ok segenek sunmasi, sansurstiz,
O6zgur ve 6zgun yapimlar bulundurmasi ve her kesime hitap etmesi, televizyon
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seriallerinde gorilmeyen yaratici hikayeler icermesi, reklamsiz olmasi, kaldigin yerden
devam edebilme 6zelligi olmasi, yeni ¢cada ayak uydurmasi, yapim kalitesinin yuksek
olmasi, yapim surelerinin kisa olmasl, zaman ve meka&ndan bagimsiz olmasi, bircok
teknolojik aletten ulasilabilmesi ve yabanci dili gelistirmesi olarak tespit edilmigtir. Agik
uclu sorulara gore izleyicilerin Netflix izlememeyi tercih etme nedenleri ise agirliklarina
gore; ilgi cekmemesi, Ucretli Gyelik istemesi, ¢ok vakit alacagi dlisiuncesi, aileye uygun
olmadigi dusincesi, sagma bulunmasi ve gercekgi olmadigi dislincesi olarak
saptanmistir.

Netflix, en ¢ok izlenen igeriklere gore yeni igeriklerini gelistirir, clinki kendi algoritmasi
sayesinde tekrar tekrar izlenen icerikleri ya da ileriye sarilan igerikleri takip edebilir. Yani
izleyiciye sunulan igerik, kullanicinin kendi izleyim ge¢misinden etkilenir ve bdylece
kullanici bir medya aktéri konumuna gelir. Ayrica Netflix ile birlikte geri besleme
hizlanmig, etkilesimli icerikler olusturulmaya baslanmis ve tek yonli degil déngisel bir
iletisim modeli ortaya konmustur. Calisma kapsaminda katiimcilarin hem televizyon
kanallarina hem de Netflix’e énerileri de sorulmus ve NetflixXe daha az déneri geldigi
gorulmustur. Katilimcilarin televizyon izlememe nedenleriyle televizyon izlenmesi igin
yaptiklari 6neriler birbiriyle értismektedir. Ayni durum Netflix i¢in de gecerlidir ve bu durum
c¢alismada verilen cevaplarin tutarlihdini gdsterir. Ayrica sadece televizyon kanallarindaki
serialler icin degil Netflix'tekiler igcin de ¢esitli olumsuz elestiriler yapilmigtir.
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