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Gliniimizde y6netim diinyasina gok farkli yonetim
anlayislari, model ve teknikleri sunulmaktadir. Bu modellerin
gogu farkli yaklagimlara sahip olup, uygulanmasina yonelik de
farkll regeteler Onerilmektedir. Kalite yonetimi sisteminin
modern teknoloji uygulayan gida isletmelerinde
yerlestiriimesi zorunlu hale gelmistir.Kalite glivenligi kavrami
ve sisteminin diinyada yayginlastiriimasi, uluslar arasi boyutta
merkezi bir gérev olarak benimsenmistir.Bu amagla 'ISO 9000
Standartlar’' gelistirilmistir.Boylece lretim ve dagitimda
HACCP, soguk zincir ve soguk muhafazayi da kapsayan bir dizi
Onlemler, sistematik Oneriler halinde toplanmistir.Gida
tretimine yonelik genis bir bilgilendirme halkasi yaratilarak,
kalite sisteminde givenligin saglanmasi, uygulamalarin
yayginlastiriimasi esas alinmistirn.Bu sistemle, gida
isletmelerinin  sertifikalandiriimasi, bdylece islevlerindeki
uygunlugun belgelenmesi ve onaylanmasi yoluna
gidilmistir.S6z konusu uygulamalarla uluslar arasi gida ticareti
ve pazarinda, kalite glivenlik sistemi kavraminin yerlesmesi
saglanmigtir.

Amaci ortak olan tiim bu gabalar; isi, ortami, sirkette
calisanlari, sirketi, yonetimi, ve is sireglerini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Zira ayakta kalabilmenin, varhgi
surdirebilmenin kosulu strekli olarak geligimi
slirdlrebilmekten geger.

Gelisen modern ticaret kurallari yaninda birgok
lUlkede olusturulmakta olan gida yasalari Gretici durumundaki
firmalari, gercgeklestirdikleri Gretimin glvenliginin
saglanmasinda zorunlu olarak mesul tutmaktadirlar.
Dolayisiyla firmalarin kendi kuruluslarina 6zgi bir “Gida
Guvenlik Programi” olusturmasi zorunlu hale getirilmistir.
Bdyle bir programin basarisi ancak bu amagla olusturulacak
entegre sisteme ve bu sistemde kullanilacak “araclarin” veya
“alt sistemlerin” etkinligine badhdi. Bu alt sistemlerin
koordineli bir sekilde ytrirligtnin saglanmasina giinimiizde
“Entegre Kalite ve Risk Yénetim Sistemi” denilmektedir.Bu
sistem kalite giivenligini saglama ile ic ice olup, Grlndn
kaliteden bekleneni saglamasi igin bir plan dogrultusundaki
tim etkinliklerin sistematik uygulanmasidir.Bu kavram, kalite
givenliginin gerceklestirilebilmesi icin organizasyonda
yeterliligi,uygun tasarimi, yontemlerde uygunlugu,ekipman
yeterliligini,nitelikli personel segimini,depolama ve dagitim
kosullarinin optimizasyonunu igermektedir.

Farkli standartlarin ve yoOnetim sistemlerinin tek
faaliyet altinda bicimlendirilmesi, uyumu ve entegrasyonu
felsefesi ile bugiin hemen tiim kalite yonetim standartlari
esdeder maddelerle “Entegre YOnetim Sistemi'nin
avantajlarini dnimiize sunmaktadirlar.

Ulkemizde son yillarda tim diinyada oldugu gibi
birgok sektoriin yani sira gida sanayiinde de Modern Kalite
Yonetim Sistemlerinin  kurularak uygulanmasina yodnelik
olumlu gelismeler gozlenmektedir. Gida sektorii de birgok
sikintisina ragmen bu riizgara kapilmakta ve hiza ulasmaya
calismaktadir. Toplamina oranladigimizda heniiz %10'luk bir
kismi bu ciddiyette olsa bile birgogundaki iyi niyet, kalicilik ve
siirekli gelisme istegi tim sorunlarina ragmen gida
sektoriiniin de Entegre Yonetim Sistemi konusuna hatiri
sayllir bir egilim gosterdigi gdzlenmektedir.

Ancak bu alanda sistemlerin birbiriyle iligkilerini

irdeleyen Tirkge yayin eksikligi, kalifiye eleman yetersizligi,
belgelendirme kuruluglarinin denetlenemeyisi, danismanlarla
ilgili herhangi bir standart veya denetimin olmayigi, Universite
sanayi- meslek odalari- denetim kuruluslarinin isbirligi
yetersizligi, Entegre Yonetim Sistemi kurulmasi yerine belgeye
odaklilik, sorunlarin ¢ézimiini geciktiren 6nemli handikaplar
olarak karsimiza cikmaktadir.

Entegre YOnetim Sistemi cesitli yonetim sistemlerini
uygulayan pek c¢ok sirkete coklu denetimle sistem
belgelendirmesi yerine, tek nokta denetim ve belgelendirme
avantaji sunan bir calismadir. Bu 6zelligi ile hem belgenin katma
degerini arttirmakta hem de zaman ve maliyet gibi kaynaklar
acisindan bliyiik ekonomi saglamaktadir.

S6z konusu gida sanayi, olunca temel hedef kugkusuz
kaliteli ve saglikli Grlinler Uretip tliketiciye sunmak olmalidir.
Kalite givenliginin dolayisiyla riin giivenliginin saglanmasinda
herkesin kisisel gorevlerinin yani sira strekli bir yonetimi esas
alan, hijyen sorumluluklarn ve Kalite Yonetim Uygulamalarini
kapsayan bir sistemin varli§i cok 6nemlidir. Clinki yedigimiz,
ictigimiz seyler,saghgimizla dogrudan iliskili olup, olasi risklerin
bazilari yasamsal 6nem arz eder. Bu nedenle her gida Ureten
tesiste mutlaka bir “Gida Givenligi” programi veya sistemi
olusturulmali ve uygulanmalidir. Bu sistemin amaci, triinde saglhk
agisindan risk olusturabilecek bir hususun dnceden tespiti ile
bilinir olmasi ve kontrol altina alinmasi, bu risklerin her biri igin
Onleyici ve dizeltici faaliyetler belirlenerek musteriye her zaman
siirekli“glivenli gida” arzinin saglanmasidir.

Bu kapsamda TKY' nin araglari olan alt-sistemler sdyle
siralanabilir,

1- Gida Guvenligi Sistemi (GHP, GMP, HACCP )

2- Kalite Yonetim Sistemi (IS0 9001 )

3- Gevre Yonetim Sistemi (1SO 14000 )

4- Isci Saghgi ve Is Giivenligi Standardi (OHSAS 18001 )
5- Sosyal Sorumluluk Standardi ( SA 8000 )

Kisaca bu alt sistemleri agiklamak gerekirse

GHP: lyi hijyen uygulamalar olarak Tiirkcelestirebilecedimiz
bu terimle, 6zetle tesis, makine, park, hammadde ve personel
hijyeninin yani sira temizlik ve dezenfeksiyon talimatlarini da
iceri. 16 Kasim 1997 tarihli resmi gazetede yayinlanarak
ylrlrlide giren Tilrk Gida Kodeksinin 14 ve 15. maddelerinde yer
almigtir. Yani uyulmasi zorunlu hale getirilmistir.

GMP: 1yi Uretim Teknikleri olarak Tiirkcelestirilen bu terimle
bina, cevre diizenlemeleri ve ozellikle personel davranig ve
hijyenine gerekli 6nemin verilmesini saglayan uygulamalar
bitlini olarak sanitasyon uygulama proseddrleri ile birlikte
HACCP sisteminin temelini olusturur. 10 Temmuz 1996 tarihli
resmi gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren * Gida Uretim ve
Satis Yerleri Hakkinda Ydnetmelikte” net bir sekilde
tanimlanmistir ve uygulanmasi zorunlu olup Saglik Bakanhd
tarafindan denetlenerek onaylanmistir.

HACCP: KTTNA ™ Kritik Kontrol Noktalari Tehlike Analizi” olarak
Tirkgelestirebilecegimiz bu terim, yine"Tirk Gida Kodeksi
Yonetmeliginin” yedinci ayrminda 16. ve 17. maddelerinde
Ozetlenerek gida ve gida ambalaj sanayiinde uyulmasi zorunlu
hale getirilmistir. Her tesisin mutlaka kendi ¢zel Urinleri, 6zel
calisma kosullar igin 6zgin bir HACCP plani gikarmasi ve
uygulamasi gerekmektedir. Bu calisma ayrica etkin bir “Risk
Analizi” ni ( Risk degerlendirme- risk yonetimi- risk iletisimi
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6delerinden olusan) gerekli kildigindan, klasik “Risk Ydnetimi”
sistemlerinin araglarindan olan karar agaci da HACCP sistem
araci olarak kullanilmaktadir.

IS0 9000: Temelinde misteri gereksinmelerinin tam
olarak karsilanmasi amaciyla ortaya ¢ikmis, igeriginde
tasarnimin kalitesi, performans kalitesi gibi konularin yer aldig
bir kalite ydnetim maddesidir. ISO 9000 satin almadan girdi
kontrolline, Uretime ve Uriiniin sevk edilmesine kadar kalite
adina tim sorumluluklarin tiim sirket birimlerince paylasildigi
bir sistem anlayisidir. Standart Aralik 2000'de revize olmus,
siirec yonetimi, stirekli gelisme, misteriden bir adim 6nde
distinme, tedarikgilerle isbirligi gibi bakis acilarini getirmistir.
Standart bu bakis agisiyla diger standartlarla entegrasyonu
icin cok daha elverigli hale gelmistir.

OHSAS 18001.:Kaliteyi var etmek icin her zaman gereksinim
duyulan calisan sagligini korumak, kazalari, potansiyel
kazalan Onlemek, calisan performansini arttirmak gibi
konulan amag ve hedef edinmis sirketlerin benimseyerek
uyguladigi gereklilikleri icermektedir. Yoneticilerin de
calisanlar tesvik edici, katilimi arttirici, inisiyatif kullanmay,
sorumluluk almayi ve yenilikler yaratmay tegvik eden bir
“insan kaynaklari planlama sistemi” kurmasi énemli bir ihtiyag
haline gelmistir.

IS014000: Cevre Kkirliliginin o6nlenmesi ve daha
yasamsal bir cevre igin sirketlerin uymayi taahhit ettigi bir
takim gereklilikler icermektedir. Uriiniin Gretimi sirasinda
cikan artiklarin geri kazanilmasi, yeniden degerlendirilmesi
gibi temel calismalar; dogal kaynaklarin giderek azaldigi
dinyamizda cevre yonetim sistemi belgesine sahip olsun
olmasin en azindan sirket prensibi olarak pek ¢ok firma
tarafindan benimsenmistir.

SA 8000: Uluslar arasi kabul goéren “ahlakli galisma”
kosullarini, etik kurallari, sosyal adalet gibi soyut kavramlari
standardize etmek ve mevcut kosullar kiiresel olarak biitiin
sektorlerde iyilestirmek amaghdir.

Yukarida bahsi gegen Uriin, gevre, insan saghgi ve
giivenligi konusundaki maddeleri iceren yonetim sistemi
standartlarinin hepsinde entegrasyonu kolaylastirici ortak
maddeler bulunmaktadir. Politika ( Entegre Yonetim Sistemi
Politikasi ), Uist ydnetimin gézden gegirme faaliyetleri, editim,
dizeltici faaliyetler, dnleyici faaliyetler, dnleyici faaliyet ve
uygulamalari, i¢c denetimler, sirekli iyilestirme, yasal
gerekliliklere uyum, dokiimanlarin ve kayitlarin kontroli ...
gibi ortak maddeler bahsi gegen ydnetim sistemlerinin
yaklasik % 70'lik bir bélimiind olusturmaktadir. Sistemlerdeki
ortak Ozelliklerin fazla olmasi, entegre sistemin kurularak
uygulanmasi ve denetim sdz konusu oldugunda; planlama,
uygulama ve uygunluk sadlamada cesitli avantajlar
getirmektedir.

Bu avantaijlari sdyle siralayabiliriz;
1-Kalitesizlik maliyetleri azalir
2-Sureglere ydnetim sistemlerinin uygulanmasinda emek,
zaman kayiplarini azaltma yolu ile gelisme saglanir
3-Mevcut kaynaklan, etkin kullanma yolu ile yonetim
sistemlerinin uygulanmasi ve siirdiiriiimesinden baska ileriye
doénik performans gelistirme, hedefi buyliltme, mdisteri
portféyilini gelistirme cabalarina kaynak aktarimi saglanir
4-Farkli denetim siiregleri arasinda entegrasyon saglayarak
celiskili raporlarin olusumunu engeller

.1 5-Denetimlerin zaman ve sayllarinda azalma yoluna giderek
g calisanlar lizerinde denetim kaynakli stresi azaltir

2 6-Kurulus iginde “biitiinsel bir politika” olusturmayi saglar

2 7-Dokiimantasyon yapilarini iligkilendirerek kolaylik saglar

S 8-I¢ ve dis denetimlerde tek denetimle tiim sistemi kontrol
$ edebilmeyi saglar

'S 9-MUgteriye, galisanlara,gevreye ve topluma daha saygili ve
@ saygin imaj yaratilarak rekabet giicii arttirilir

:xi Entegre yonetim sisteminde dokimantasyon

tasarimlari da ayn bir 6neme sahiptir Bu konuda gesitli
alternatifler vardir,

1-Organizasyonel bazh dokiimantasyon

Kurulusun her bir departmani baz alinarak hazirlanir. Ancak bazi
yatay iligkiler sorun yaratabilir.

2-Uriin bazl dokiimantasyon

Her minferit Grin igin hazirlanir. Ancak galisanlarin
sorumluluklarini bulmak giglesir.

3-Proses bazli dokiimantasyon

Uretim sistemleri baz alinarak hazirlanir. Ancak irinlere ve
departmanlara iliskilendirmede zorluklar olabilir.

4-Sistem bazli dokiimantasyon

Kullanilan yénetim sistem araglarinin baz alinarak
gerceklestirildigi dokiimantasyondaki karsilikli iliskilendirmede
en uygun gériileni bu tip dokiimantasyondur. Ornegin ISO 9000
dokiimanlari, GMP dokimanlari ,HACCP dokimanlari, is
talimatlari, yonetim proseddrlerinin iligkilendiriimesi seklindeki
dokiimantasyon.

Gida sanayi igin son dokiimantasyon gesidini agmakta
fayda var. Ozellikle kilavuz standart niteliginde TSE'ce yayinlanan
“Gida ve Igecek Sektdriinde ISO 9001:2000 HACCP
Entegrasyonu” standardi (ISO 15161) bu konuda yararlanilacak
bir kaynak niteligindedir. Standartta tek tek her bir kalite yonetim
prosediri ile HACCP' in nasil entegre edilecegi, gerekli yerlerde
GMP prosediirlerine de atifta bulunularak agiklanmistir.

Isletmelerde entegre yb6netime gegiste; mevcut

dokiimantasyon sistemlerine entegre sistemin isleyisini genel
ana hatlari ile ilgili baglantilar tanimlayan bir prosediir, sistem
araclarinin her birinin isleyisini agiklayan bir talimat, her birinin
kendisiyle ilgili mevzuat ve uygunluklarini kontrole yonelik bir
liste, miinferit sistemlerde yeni dokiiman ve dedisiklik
onaylarinin akigini ve tiim sistem birimlerine intikalini saglayacak
mekanizmalar ve yonetimin entegre sistem izleme sonuclarindan
bilgilendirilmesini saglayan bir mekanizmanin ilavesi gerekli
olacaktir.
Gida sektoriinde vyukanda ayrintilan acgiklanan yodnetim
sistemlerinden su an itibari ile agirlikl olarak ISO 9001 ve HACCP
entegrasyonu gindemdedir. Daha 6nce ISO 9001 sistemini
kuranlar HACCP Risk Yonetim Sistemini de entegre ederek gegis
denetimi ile HACCP denetimini ayni zamana denk getirerek hem
ekonomi olarak avantaj saglamakta hem de ISO 9000 ' den
dolayi asina olduklar dokiimantasyon ve kayit tutmaya gabuk
adapte olmaktadirlar. Yeni baglayanlar ise ISO 9001:2000
revizyonu ile GMP ve HACCP sistemini ayni anda kurarak hem
Uriin guvenligi hem de yonetim sistemi acisindan ortak
dokiimanlardan yaralanarak tek denetim ile her iki sistemi de ayni
anda denetlettirebilirler. Bu zamandan tasarruf ve ekip
galismasina firmada daha cabuk uyum saglamayi getirir.
Dolayisiyla yasal mevzuatlar geredi zorunlu olan bir sistemle
tercihli olan bir sisteme entegre edilerek katma degeri son derece
yliksek sonuglara ulasilabilir.

Ancak herhangi bir isletmede entegre yonetim
sisteminin basarisi sistemin mutlaka dinamik tutulmasina,
yeniliklerin takibine ve siirekli gelisiminin saglanmasina tiim
bunlarin gerceklestirilmesi icin stirekli ve katma degeri yiiksek
egitimlerin alinmasina, kalite olgusunun tiim calisanlarca
benimsenmesine baglidir.

Sonug olarak kuruluslarin entegre bir sistem kurup tek
bir denetim istemeleri durumunda, belgelendirme kurulusunu da
dikkatle segmeleri gerekir. Kurulusun bu konuda deneyimli,
uluslar arasi taninmis akredite, esnek bakis agisina sahip, talebe
cevap verebilir nitelikte olmasina 6zen gdsterilmeli.

Ayni zamanda bu tip bir sistemi kurarak, tiim calisanlara
benimsetebilecek, sektdrleri iyi taniyan ve ayrintilarini bilen,
Kalite Yonetim ve HACCP basta olmak (izere tiim konulara hakim
danismanlarla da c¢aligmak dogru noktadan baslamak
acisindan en énemli ve asil g6z ardi edilmemesi gereken konudur.



