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CALISANLARDAKI OZ YETERLILIK
ALGISININ ORGUTSEL SINIZM VE
ORGUTSEL GUVENE ETKISi UZERINE BIR
ARASTIRMA

Yavuz Sezer OGUZHANz=

Oz

Bu calismada 6z yeterlilik algisi, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesine yonelik aragtirma; Istanbul’da faaliyet gosteren bir iiretim firmasinin
217 calisaniyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, degiskenler arasindaki iligkiler
korelasyon ve regresyon analizi yoOntemiyle incelenmistir. Literatiirde bu
degiskenlerle ilgili calismalar olmakla birlikte, 6z yeterlilik algisinin orgiitsel sinizm
ve Orglitsel gilivene etkisini arastiran herhangi bir calismaya rastlanmamuistir.
Arastirma bulgularina gore, ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarinin orgiitsel sinizm
boyutlarinin iizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahiptir. Ayrica, ¢alisanlarin 6z
yeterlilik algilarinin orgiitsel giiven boyutlar tizerinde pozitif yonlii anlaml etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Giiven, Oz Yeterlilik.
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A STUDY ON THE EFFECT OF SELF-EFFICACY PERCEPTION ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND TRUST FOR EMPLOYEES
Abstract
In this study, it is aimed to reveal the relations between self-efficacy perceptions,
organizational cynicism and organizational trust. Relations between the variables
were realized with 217 employees of a manufacturing company operating in
Istanbul. In the study, the relationships between variables were examined by
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correlation and regression analysis method. Although there are studies on these
variables in the literature, no studies investigating the effect of perceived self-
efficacy on organizational cynicism and organizational trust have been found. As a
result of the analyzes, the results of the employees' self-efficacy perceptions have
negative and significant effects on all of their organizational cynicism and
dimensions. In addition, it has been determined that employees' self-efficacy
perceptions have positive and significant effects on organizational trust and all
dimensions.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Trust, Self-Efficacy.
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Orgiitler, belirli amaglarin gergeklestirilmesi icin bir araya gelmis olan
toplumsal gruplardir. Kiiresel piyasalarda yasanan degisim ve egemen olan
rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek igin Orgiitler, calisanlarin
performanslarina ve davraniglarina 6nem vermek zorunda kalmislardir.
Calisanlarin orgiitlerine kars1 hissettikleri duygular ve bu duygulara yonelmis
davraniglar Orgilitlerin amag¢ ve hedeflerine ulasmalarina dogrudan etki
etmektedir. Bu baglamda orgiitler, belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek ve
orglitsel verimliligi artirabilmek igin c¢alisanlarin  olumlu duygularim
gelistirebilmeli ve var olan olumsuz duygularini da azaltmalar1 gerekmektedir.

Orgiitlerde yaygin sekilde goriilen, calisanlarin hizmet verdikleri
orgiitlere karsi besledikleri olumsuz duygu ve inanislar orgiit performansimi
dogrudan etkilemekte ve belirlenen amag¢ ve hedeften sapmaya neden
olabilmektedir. Literatiirde orgiitsel sinizm olarak kendine yer bulmus olan bu
kavram, en genis anlamda, calisanin hizmet verdigi orgiite karst olumsuz
tutumlar1 seklinde aciklanabilir. Sinizm eski bir kavram olmasina karsin,
orglitsel davranis alaninda son yillarda yogunlukla tizerinde durulan bir
aragtirma konusu olmustur. Orgiitler performanslarini artirabilmek ve rekabet
ortaminda stirekliliklerini saglayabilmek igin sinizmin farkinda olmali ve
bundan kaynakl1 sorunlarin ¢oziimlerine odaklanmalidirlar.

Calisanlarin, diger orgiit mensuplarmin dogru sodyledigine ve vermis
olduklar1 sozlerin arkasinda duracagma olan inanglarina oOrgiitsel giiven
denmektedir. Orgiitsel giivenin varlig1 halinde, galisanlarin birbirlerine karst
saygl duydugu, oOrgiit icerisinde is birliginin saglandigi, etkin ve verimli
iletisimin egemen oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ayni ortamdaki
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calisanlarin hissedecekleri giiven, onlarin davranislarina da yon verecektir. Bu,
hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglar doguracak dnemli bir argtimandir.

Oz vyeterlilik kavrami ise, bireylerin belli bir isi yapma ve basarma
konusunda kendilerini yeterli ve yetenekli hissetmeleri ile ilgilidir. Her bireyin
herhangi bir konuda yeterlilige sahip olabilecegi diistiniiliirse, bu kavram, sahip
olunan becerilerin birey tarafindan farkinda olmak olarak aciklanabilir. Insan
odakli anlayisin orgiit kiiltiirlerinde yer bulmasiyla oOrgiitsel davranis ve
psikoloji alanlarinda da ciddi calisma konularindan biri haline gelen 6z
yeterlilik, ¢alisanlar i¢in de tatmin edici bir faktor olabilmektedir.

A. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel davranis ve psikoloji alanlarinda son zamanlarda dikkat ¢eken
bir kavram olan sinizm, esasen yeni bir kavram olmay1p, yasam sekli ve diistince
tarzi olarak Antik Yunan’'da ortaya ¢ikmistir (Gokberk, 2011). Sinizm, ¢ok genis
bir anlama sahip olup sosyoloji, din, psikoloji, felsefe ve yonetim gibi farkl
disiplinlerin kesisim alaninda yer almaktadir (Yildiz, 2013). Bahsi gecen
disiplinler, bu kavrami kendi degerleri ile ele almis ve kendi pencerelerinden
farkli tanimlamalar gelistirmislerdir. Cok boyutlu bir kavram olan sinizm,
kugkuculuk, siiphecilik, inangsizlik, olumsuzluk gibi kavramlar ile yakin
iliskilidir (Erdost vd., 2007). Literatiirde, “sinisizm”, “kinizm” ve “knizim” (Giil
& Agiroz, 2011) olarak da kargilasilabilen bu kavramin ¢ok boyutlu yapisi
nedeni ile konuya iliskin pek c¢ok calisma yapilmis olup kavram birligine
ulagilamamustur.

Tiirk Dil Kurumu'nun yapmis oldugu tanima gore sinizm, “Insamn
erdem ve mutluluga, hicbir degere baghh olmadan biitiin gereksinmelerden
styrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in 0Ogretisi,
kinizm.” seklindedir (TDK, 2020). Anderson ve Bateman’a (1997) gore,
bireylerin kendi ¢ikarlarini her seyin tizerinde tutan bireye “sinik”, bu diistince
ise “sinizm”dir. Brandes ve dig. (2008) ise sinizmi, diger bireylerden haz etmeme
ve onlara glivenmeme seklinde tanimlamistir.

Orgiitsel sinizme yénelik giiniimiize kadar pek ¢ok tanim yapilmistir.
Sinizm, her bir ¢alisanin orgiite kars: gosterdigi negatif tavir ve davraniglarken
bu olumsuz davraniglarin diger orgiit calisanlarinda da goriilmesi Orgiitsel
sinizmi agiklamaktadir. Abraham’a (2000) gore orgiitsel sinizm bir orgiitiin
diiriistliikten uzak olduguna iliskin inanglar biitiiniidiir. Bir diger tanima gore
ise calisanlarin hissettigi olumsuz duygular ve bu duygularla davranislarim
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elestirel sekilde yansitmalaradir (Akdemir vd. 2016; Dean vd. 1998;
Fettahlioglu, 2015).

C)rgﬁtsel sinizm, biligsel, duyussal ve davranigsal olmak tizere ti¢ farkl
boyuttan olusmaktadir (Dean vd., 1998). Bilissel boyut, ¢calisanlarin orgiite karsi
beslemis oldugu olumsuz duygulara yonelik inancidir. Bu boyut, ¢calisanlarda
orgiitlerinin diiriist olmadiklari algisidir. Ozler vd. (2010), bu boyut kapsaminda
calisanlar  Orgiitlerinin  adil olmadiklarim1  diistinmekte ve kendi
samimiyetlerinin Orgiit faaliyetleri ile karsilik bulmadigina inanmaktadirlar.
Duyussal boyut, orgiitte meydana gelmis olan olumsuz durumlara yonelik
beslenen duygusal tepkilerdir. Calisanlarin  O6fkelenmek, gerilmek,
endiselenmek gibi duygusal tepkileri, orgiitsel sinizmin duyussal boyutunu
olusturmaktadir. Davranigsal boyut ise, orgiitte sinik davranisa sahip olanlarin,
gelecege yonelik olaylar ile ilgili olumsuz tahminlerde bulunmasi, alayc
yaklagimlar ve gliglii elestirel ifadeleri olarak agiklanmistir. Bagka bir ifadeyle,
calisanlarin orgiitle ilgili sikayetlerde bulunmasi, gevresi ile orgiite dair olumsuz
hislerini paylasmasi davranigsal boyutu agiklamaktadir (Dean vd., 1998).

Orgiitler icin sinizme sebep olan pek cok faktor bulunmaktadir.
Literatiirde orgiitsel sinizmin nedenleri Orgiitsel ve bireysel olmak tizere iki
farkli grupta ele alinmstir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim, medeni hal,
gelir durumu, galisanlarin hizmet siireleri ve hiyerarsidir. Orgiitsel faktorler ise
isten cikarma, rekabet diizeyine nazaran yetersiz terfi, yanls yonetilen degisim,
stresli bir is ortami ve beklentilerin karsilanmamasi olarak siralanabilir (Altindz
vd. 201; Yildiz, 2013).

Orgiitsel sinizm ¢alisanlarda, kaygi diizeylerini artiracak sorunlari
beraberinde getirmektedir. Yasanan kaygi sonucunda, ¢alisanlar gerek calisma
ortaminda gerekse toplumsal yasamlarinda mutsuz olmaktadirlar (Pelit & Pelit,
2014). Beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanmamasi durumunda yasanan
sorunlar sonucunda ¢alisanlar, 6fke, kizginlik gibi duygular ile psikolojik
tepkiler verebilmektedirler. Bunlarin yaninda, sinizm, ¢alisanlarda bir takim
tizyolojik sonuglar da dogurabilmektedir. Alkol sigara tiiketiminin artmasi,
sagliksiz beslenme, depresyona girmek bireyin fizyolojik olarak etkilenecegi
ornekler olarak ifade edilebilir. (Dean vd., 1998; Kalagan,
2009). Orgiitsel sinizm, drgiitlerin verim ve etkinliklerini azaltan, manevi ve
maddi kayiplara neden olan etkileri Orgiitsel sonuclar olarak
degerlendirilebilmektedir. (Kalagan, 2009).
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B. Giiven ve Orgiitsel Giiven

Giiven, taraflarin birbirlerine kars: kotii niyet beslemeyecegine dair inang
ve buna bagl olarak da goniillii olarak savunma reaksiyonu gostermemektir
(Baier, 1986). Giiven kavrami hem birey hem de 0rgiit diizeyinde olusmakta
ancak farkli 6zellikler gostermektedir. (Doney & Cannon, 1997). Bireysel ve
orgiitsel giiven birbirlerinden su temelde ayrilmaktadir; bireye giiven,
bireylerarasi farklar1 kapsamakta ve bireye 6zel olmaktadir. Orgiitsel giiven ise
orgiit odakli olup daha genel bir 6zellik tasimaktadir (Luman, 1989).

Diinya {izerinde yasanan ve Orgiitlere de yansiyan degisim ve
doniisiimler, orgiitleri daha reaktif, uyumlu, girisimcilige acik, orgiit ici iletisimi
artirarak problem ¢6zme yetisi kazanan bir kimlige biriindiirmiislerdir
(Lewicki & Bunker, 1996). @rgijt dizayninda giiven, zamanla yaygin hale gelen
ve Orgiitsel denetim isleyisinde en temeldeki faktordiir (Bradach & Eccles, 1989).

Orgﬁtsel gliven, literatiirde bir¢ok arastirmaya konu olmus 6nemli bir
kavram olup gesitli tanimlamalar mevcuttur. Orgiitsel giiven, ¢ok diizeyli ve
dinamik bir yapisinin olmasinin yaninda iletisim merkezli ve kiiltiir temelli olup
(Demircan & Ceylan, 2003) calisanlarin duygusal olarak orgiitlerine bagl
olmalari, orgiitiin deger ve amaglarimi paylagsmalar1 ve orgiitte siirekli olarak
paylasmaya istekli olmalaridir (Perry & Mankin, 2007).

Genel anlamiyla orgiit tiyelerinin orgiite kars1 duydugu giiven yaklagimi
olarak tanimlanan (Zaheer vd., 1998) orgiitsel giiven; orgiite giiven, yoneticilere
giiven ve is arkadaglarina giiven olarak {i¢ boyutta incelenmektedir (Dietz &
Hartog, 2006; Kaneshiro, 2008). Orgiite giiven, drgiitiin uyguladigi politikalarda
samimi ve adil olmasmi ifade etmektedir. Yoneticilere giiven, yoneticilerin
sergiledigi tutum ve davranislarin astlar tarafindan hakkaniyetli ve séziinde
duran bir tavirda olmasini kapsamaktadir. Is arkadaslarina giiven boyutu ise
ayn1 pozisyonda c¢alisan isgorenlerin birbirilerine ihtiyag duyduklar
zamanlarda yanlarinda olacaklarimi ve Kkargilikli iligkilerinde zarar
gormeyeceklerini bilmeleri demektir.

Orgiitsel giiveni etkileyen pek ok faktdr bulunmaktadir. Orgiitsel giiveni
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen faktorler etik, is birligi, odiil, terfi,
iletisim, adalet anlayisi, calisanlarin egitim diizeyleri ve yaslar ile Orgiit
kiltiradiir (Giiler, 2014). Nyhan (2000) ise orgiitsel giiveni etkileyen faktorleri
katilim, yetkilendirme ve geri bildirim olarak ifade etmistir. Bununla birlikte,
calisanlarin katilimlarmin, yetkilendirilmeleri ve olumlu geri bildirimlerinin
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orgiitsel giiveni artirdigini ve yonetimde bulunanlarin kat: sekilde otoritelerini
glice dayandirmalar1 halinde bu durumun orgiitsel giiveni ortadan
kaldiracagini belirtmistir.

C. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik kavrami ilk defa Albert Bandura (1977) tarafindan
kullanilmigtir. Oz yeterlilik inancinin temelinde, bireylerin etkin sekilde bilgi ve
becerilerini kullanmalar1 igin Oncelikle kendi yeterliliklerine giivenmeleri
gerekliligi yer almaktadir (Morgil vd. 2004). Bandura’'ya (1997) gore 0z
yeterlilik, bireylerin kendilerine verilmis olan gorevleri yerine getirmeleri icin
gerekli olan eylem ve faaliyetleri yapma konusunda kendi kapasitesine olan
inanclaridir. Farkli bir tanima gore 6z yeterlilik, bireylerin bir alanda, kendinden
beklenen davranislari yapabilmek igin gereksinim duyacag: yeteneklere hangi
diizeyde sahip olduguna yonelik inancidir (Ozerkan, 2007). Snyder ve Lopez
(2002), 6z yeterliligin kolayca anlasilan ve disardan gozlemlenebilen bir kavram
olmadigini belirtmis ve bireylerin baz1 sartlar altinda kendi kapasitesine ve
yapabileceklerine duymus oldugu igsel inang oldugunu belirtmislerdir.
Zimmerman (2008) 6z yeterliligi bireylerin bir isi yapma ve bu isi basarma
anlaminda kendi zihinlerinde olusan sahsi gortisleri olarak tanimlarken Ford
(2003) ise 0z yeterliligin bireylerin sahip olduklari yeteneklerin bir pargasi
oldugunu ifade etmistir.

Bandura (1997), 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin 6zelliklerini su
sekilde siralamaktadir:

* Hedeflerini yiiksek tutmaktadirlar.

* Karsilastiklar1 zor durumlarda gerekli miicadeleyi vermektedirler.
* Genis bakis agisina sahiptirler.

* Elde edilen basarisizlik sonucunda 6z elestiri yapabilmektedirler.
* Stresle nasil savasilmasi gerektigini bilmektedirler.

Oz yeterlilik diizeyi diisiik olanlarin 6zellikleri ise zorlu gdrevlerden
kagmalar1 ve gabuk pes etmeleri, basarisizlik durumunda bunun nedenlerini dig
cevrede aramalar1 ve kendi becerilerine giivenmedikleri icin fazla strese mazur
kalmamalar olarak belirtilmistir (Bandura, 1997).

Oz yeterlilik kaynaklari; 6z deneyimler, bagkalarmin deneyimleri, sozel
ikna, fiziksel ve duygusal durum olarak dért ana baglikta toplanmaktadir. Oz
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deneyimler, bireyin yasaminin herhangi bir diliminde yasanmishiklarla ilgilidir.
Bandura (2006) deneyimi bireylerin yasamlar: boyunca edindikleri deneyimler
sayesinde baslarina gelebilecek herhangi bir durumla bas edebilmek olarak
tanimlamaktadir. Bagkalarin deneyimleri, bireyin cevresi hakkinda yaptig1
gozlemleri ve bunlardan yasamu icin ¢ikardig: pay olarak ifade edilebilir. Sozel
ikna, herhangi bir olayin iistesinden gelip gelemeyecegi konusunda bireyin
cevresinden duyduklaridir (Ordun, 2005). Fiziksel ve duygusal durum ise 6z
yeterlilik sahibi bireylerin hissettikleri ne varsa onlar fiziksel ve duygusal
olarak kontrol edebilme ve yonlendirebilmeleri yetisiyle aciklanabilmektedir.

D. Orneklem ve Yoéntem

Aragtirmanin konusu, ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarinin 6rgiitsel sinizm
ve oOrgiitsel giiven duygularina etkisini arastirmaktir. Bunun igin ana kiitle
olarak sanayi sektoriinde {iiretim faaliyeti gerceklestiren oOzel sirket tercih
edilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

4 A

Orgiitsel Sinizm

Oz Yeterlilik

( Orgiitsel Giiven

o

Hipotez 1: Oz yeterlilik algisirun bilissel sinizm {izerinde negatif yonlii ve
anlamli etkisi vardir.

Hipotez 2: Oz yeterlilik algisinin duyusgsal sinizm {izerinde negatif yonlii
ve anlaml etkisi vardir.

Hipotez 3: Oz yeterlilik algistmin davranigsal sinizm {izerinde negatif
yonlii ve anlaml etkisi vardir.

Hipotez 4: Oz yeterlilik algisinin &rgiitsel sinizm {izerinde negatif yonlii
ve anlamli etkisi vardir.

Hipotez 5: Oz yeterlilik algisinin ydneticiye giiven {izerinde pozitif yonlii
ve anlaml etkisi vardir.
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Hipotez 6: Oz yeterlilik algisinin 6rgiite giiven iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml etkisi vardir.

Hipotez 7: Oz yeterlilik algisinin 6rgiitsel giiven iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml etkisi vardir.

Aragtirma, sanayi sektoriinde iiretim hizmeti veren ozel bir sirkette
gerceklestirilmis olup toplam ¢alisan sayis1 251’dir. 251 ¢calisandan ankete doniis
yapan ve verdikleri cevaplarla degerlendirilmeye uygun goriilen say1 ise
217'dir. Bu ise arastirmaya katilma oraninin %86 oldugunu ifade etmektedir.
Aragtirmaya katilan 217 ¢alisanin %41,5i kadin, %58,5i erkektir. Calisanlarin
%11,1'1 18-25 yas grubunda, %23'i 26-33 yas, %31,8'i 34-41 yas, %13,8'i 42-49
yas, %20,3'i 50 yas ve tizeridir. Calisanlarin %62,2’si evli, %37,8’i bekardair.
Calisanlarin %11,1i ilkdgretim, %17,5'i lise, %7,8'i 6n lisans, %54,’8'i lisans,
78,81 lisanstistii diizeyinde 6grenim gormiistiir. Calisanlarin %9,7’si midiir,
%13,8'1 sef, %12’si uzman, %35,9'u ofis personeli, %12’si teknik personel,
%16,6’s1 hizmet personeli pozisyonundadir. Calisanlarin %3,7’sinin orgiitteki
calisma stiresi 1 yildan az, %20,7’sinin 1-5 y1l, %29 unun 6-10 y1l, %24’tiniin 11-
15 y1l, %22,6'smnin 16 y1l ve tstiidiir.

Arastirmada veri toplama arac1 olarak dort boliimden olusan anket formu
kullanilmigtir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, ogrenim diizeyi, Orgiitteki pozisyonu ve oOrgiitteki calisma siiresi
bilgilerinden olusan kisisel bilgi formu yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Brandes ve arkadaglari (1999)
tarafindan gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak
guvenirlik ve gecerlik calismalar1 yapilan ”Orgﬁtsel Sinizm Olgegi” yer
almaktadir. Cevaplayicilarin anket formunda yer alan 14 maddelik ve 3 boyutlu
(bilissel, duyussal, davranissal) ifadeleri yanitlamalari igin 5 dereceli Likert tipi
dlgek kullanilmigtir. Olgegin geneli igin Cronbach Alpha katsayist 0,88; alt
boyutlarin katsayilari (bilissel) 0,85 / (duyussal) 0,73 / (davranissal) 0,83 olarak
tespit edilmistir.

Anket formunun f{iciinci boliimiinde Nyhan ve Marlowe (1997)
tarafindan gelistirilen, Demircan (2003) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve
Egriboyun (2013) tarafindan revize edilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” yer
almaktadir. Cevaplayicilarin anket formunda yer alan 12 maddelik ve 2 boyutlu
(orglite giiven, yoneticiye giiven) ifadeleri yanitlamalar: icin 5 dereceli Likert
tipi olgek kullanilmistir. Bu calismada olgegin geneli icin Cronbach Alpha
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katsayist 0,85; alt boyutlarin katsayilar1 (Orgiite giiven) 0,79 ve (yOneticiye
gtiven) 0,90 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun dordiincli boliimiinde Schwarzer ve Jeruselam (1981)
tarafindan gelistirilen, Yesilay vd. (1997) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak
giivenirlik ve gegerlik calismalari yapilan “Oz Yeterlilik Olgegi” yer almaktadir.
Cevaplayicilarin anket formunda yer alan 10 maddelik ve tek boyutlu ifadeleri
yanutlamalari i¢in 5 dereceli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu galismada 6lgegin
geneli i¢cin Cronbach Alpha katsayisi 0,76 olarak tespit edilmistir.

1. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programi kullamilmistir. Olgek ve alt boyut
puanlar1 ortalama, standart sapma betimsel istatistik tablosu seklinde
sunulmustur.

Olcek puanlarmmin  normallik  sinamasinda ¢arpiklik  katsayisi
kullanilmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim
ozelliginde kullanilan carpiklik katsayisinin +1 smirlar1 iginde kalmas:
puanlarin normal dagilimdan ©nemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir. Puanlarin normal dagilim gostermemesi durumunda karekok,
logaritmik veya ters doniisiim yontemlerinden uygun olamiyla puanlarin
normal dagilima doniisiimleri saglanabilir (Biiytikoztiirk, 2011). Normal
dagihm gostermeyen Orgiitsel sinizm oOlgek toplam puaninin logaritmik
doniistimii yapilarak normal dagilimlar1 saglandiktan sonra iligki testlerinde
Pearson korelasyonundan; 6z yeterlilik algisinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
giiven tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analizlerde giiven aralig1 %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05)
olarak belirlenmistir.

2. Bulgular

Tablo 1'de algilanan 6z yeterlilik, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven
degiskenlerine ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Olgek N Ort. SS Carpiklik

OZ YETERLILIK 217 3,99 0,38 0,02

Biligsel 217 3,63 0,71 -0,78
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Duyussal 217 2,85 0,58 -0,61
Davranigsal 217 2,98 0,73 0,13
ORGUTSEL SiNizM 217 3,17 0,56 -1,13
Yoneticiye Giiven 217 3,56 0,54 0,91
Orgiite Giiven 217 3,02 0,82 0,01
ORGUTSEL GUVEN 217 3,38 0,54 0,99

Tablo 1’e gore katilimailarin 6z yeterlilik alg1 puani (3,99+0,38) “yiiksek
diizeyde”; bilissel sinizm (3,63+0,71) puam “yiiksek diizeyde”; duyussal
(2,85+0,58), davrarussal (2,98+0,73) ve orgiitsel sinizm (3,17+0,56) puanlar1 “orta
diizeyde”; yoneticiye gliven puani (3,56+0,54) “yiiksek diizeyde”; orgiite giiven
(3,10+0,83) ve orgiitsel giiven (3,38+0,54) puanlar1 “orta diizeyde” tespit

edilmistir.

Tablo 2’de arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiye ait Pearson

korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki {ligkiye Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8
1. OZ YETERLILIK 1

2. Biligsel 0,45 1

3. Duyussal -0,27** 0,69** 1

4. Davranigsal -0,19** 0,3* 0,59 1

5.0RGUTSEL SINiZzM  -0,38** 0,8 0,89** 0,78 1

6. Yoneticiye Gliven 0,19** -0,66** -0,76** -0,57** -0,8** 1

7. Orgiite Giiven 0,83** -0,76** -0,56** -0,29** -0,65** 0,46** 1

8. ORGUTSEL GUVEN  0,55** -0,82** -0,79** -0,52** -0,85** 0,9** 0,81** 1

*p<0,05 **p<0,01

Oz yeterlilik algis ile bilissel (r=-0,45; p<0,05), duyussal (r=-0,27; p<0,05),
davranigsal (r=-0,19; p<0,05) ve orgiitsel sinizm (r=-0,38; p<0,05) puanlar
arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Oz yeterlilik algist
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arttikga calisanlarin biligsel, duyussal, davranigsal ve Orgiitsel sinizm
davranislari azalmaktadir.

Oz yeterlilik algis ile yoneticiye giiven (r=0,19; p<0,05), orgiite giiven
(r=0,83; p<0,05) ve orgiitsel giiven (r=0,55; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Oz yeterlilik algist arttikca caliganlarin
yOneticiye giiven, orgiite giiven ve Orgiitsel giiven diizeyi de artmaktadir.

Orgﬁtsel giiven puanlar ile bilissel (r=-0,82; p<0,05), duyussal (r=-0,79;
p<0,05), davrarusgsal (r=-0,52; p<0,05) ve orgiitsel sinizm (r=-0,85; p<0,05) puanlar1
arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Orgiitsel giiven algist
arttikga calisanlarin orgiitsel sinizm davranislar: azalmaktadir.

Tablo 3'te algilanan 6z yeterlilik algisinin orgiitsel sinizm davranis:
tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 3. Oz Yeterlilik Algisinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B SHs B t P
Sabit 6,947 0,456 15,231 0,000
Oz Yeterlilik Biligsel Sinizm -0,831 0,114 -0,446 -7,307 0,000
R=0,446 R?=0,199 AR?*=0,195 Fa;215=53,394  p=0,000
Sabit 4,506 0,400 11,279 0,000
Oz Yeterlilik Duyussal Sinizm -0,415 0,100 -0,274 -4,170 0,000
R=0,274 R?=0,075 AR?*=0,071 Fa;215=17,386  p=0,000
Sabit 4436 0,512 8,659 0,000
Oz Yeterlilik Davranigsal
Sinizm -0,364 0,128  -0,191 -2,854 0,005
R=0,191 R?=0,036 AR?=0,032 Fa;215=8,144  p=0,005
Sabit 5353 0,369 14,516 0,000
Oz Yeterlilik Orgiitsel Sinizm 0,545 0,092 -0375 -5934 0,000
R=0,375 R?=0,141 AR?=0,137 F;215=35,217  p=0,000

Tablo 3’teki regresyon analizi sonuglarina gore 6z yeterlilik algisinin
biligsel sinizm (B=-0,45; t=-7,31; p<0,05), duyussal sinizm (3=-0,27; t=-4,17;
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p<0,05), davranigsal sinizm ((3=-0,19; t=-2,85; p<0,05) ve Orgiitsel sinizm ((3=-0,37;
t=-5,93; p<0,05) iizerinde negatif yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Isgdrenlerin 6z yeterlilik algisi yiikseldikge bilissel, duyussal,
davranissal ve oOrgiitsel sinizm davranislari diismektedir.

H1 Kabul: Oz yeterlilik algisinn biligsel sinizm iizerinde negatif yonlii ve
anlaml etkisi vardir.

H2 Kabul: Oz yeterlilik algisinin duyussal sinizm iizerinde negatif yonlii

ve anlamli etkisi vardir.

H3 Kabul: Oz yeterlilik algisimin davranigsal sinizm iizerinde negatif
yonlii ve anlamli etkisi vardir.

H4 Kabul: Oz yeterlilik algisinin orgiitsel sinizm tizerinde negatif yonlii
ve anlaml etkisi vardir.

Tablo 4'te algilanan 6z yeterlilik algisinin oOrgiitsel sinizm davranist
tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 4. Oz Yeterlilik Algisinin Orgﬁtsel Giiven Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz degisken Bagimli Degisken B SHs B t P
Sabit 2,473 0,377 6,560 0,000
Oz Yeterlilik Yoneticiye Giiven 0,273 0,094 0,194 2,904 0,004
R=0,194 R?=0,038 AR?=0,033 F;215=8,431 p=0,004
Sabit -4,084 0,325 -12,553 0,000
Oz Yeterlilik C)rgiite Gliven 1,778 0,081 0,831 21,933 0,000
R=0,831 R?=0,691 AR?=0,690 Fa;215=481,051  p=0,000
Sabit 0,287 0,324 0,885 0,377
Oz Yeterlilik Orgiitsel Giiven 0775 0,081 0547 9583 0,000
R=0,547 R?=0,299 AR?=0,296 Fa;215=9,583  p=0,000

Tablo 4’teki regresyon analizi sonuglarina gore 6z yeterlilik algisinin
yoneticiye gtiven (3=0,19; t=2,90; p<0,05), orgtite giiven (3=0,83; t=21,93; p<0,05)
ve Orgiitsel giiven ($=0,55; t=9,58; p<0,05) tizerinde pozitif yonlii ve anlamh
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etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin 6z yeterlilik algis1 yiikseldikge
orgiite giiven ve Orglitsel giiven tutumlar ylikselmektedir.

H4 Kabul: Oz yeterlilik algisinin yoneticiye giiven iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkisi vardir.

H5 Kabul: Oz yeterlilik algisiin orgiite giiven iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml etkisi vardir.

H6 Kabul: Oz yeterlilik algisinin orglitsel giiven tizerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkisi vardair.

Tartisma ve Sonug

Son yillarda calisanlarin orgiit icin en Onemli unsur oldugunun
anlagsilmasi, c¢alisan odakli arastirmalarin Onemsenmesini ve artmasini
saglamistir. Psikolojik bir varlik olan insanin orgiit igindeki tutum ve
davraruslari, Orgiitiin faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda
orgiitlerin, c¢alisanlarin is ortaminda tatmin olmalarimi saglayacak ve
hissettikleri ve hissedecekleri olumsuz duygular1 ortadan kaldiracak politikalar
olusturmalart Onemli goriilmektedir. Zira oOrgiitler, belirlenen hedeflere
ulasabilmek i¢in c¢alisanlarinin mutlu ve huzurlu olmalar gerektigini

anlamiglardir.

Calisanlardaki 6z yeterlilik algisinin orgiitsel sinizm ve gilivene etki
diizeyinin arastirlldigi bu calismada, calisanlarin 6z yeterlilik algilarinin
orgiitsel sinizm ve boyutlarinin tiimi (bilissel sinizm, duyussal sinizm,
davrarnissal sinizm ve Orgiitsel sinizm) {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye
sahip oldugu sonuglar1 elde edilmistir. Calisanlarin 6z yeterlilik algilarinin
orgiitsel gliven ve tiim boyutlari tizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; calisanlarin 6z yeterlilik algist
ylikseldikge bilissel, duyussal, davranigsal ve orgiitsel sinizm davranislar
diismekte ve Orgiite ve yoneticiye giiven duygular: yiikselmektedir.

Oz yeterlilik algisimin orgiitsel sinizm ve giivene etkisinin arastirildig
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir. Kesen
ve Akytiz (2005), bu li¢ degiskeni arastirmalarina konu etmis olmalarina karsin
bu ti¢ degiskenin iligkisini arastirmislar ve 6z yeterliligi akademik boyutta ele
almislardir. Kesen ve Akytiz (2005) akademik 6z yeterlilik algis1 orgiitsel giiveni
artirdigim1 ancak akademik 6z yeterlilik algisi ile oOrgiitsel sinizm arasinda
olumlu yonde anlaml bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ece vd. (2018) 6z
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yeterlilik algisi ile calisanlarin orgiite karsi sinik tutumlar: arasinda ayn1 yonde
iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir. Akyiiz vd. (2016)'nin ¢alismalarinda
akademik 6z yeterlilik algis1 etik dis1 davraniglari negatif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi gortiliirken, orgiitsel giiven ile etik dis1 davranislar ve genel
sinizm arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Yorganci ve Bozgeyikli
(2016) smmuf Ogretmenleri {izerinde yaptiklar1 arastirmalarinda  simf
ogretmenlerinin kisileraras1 6z yeterlilik algilar ile orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda tiim alt boyutlar agsindan pozitif bir iligkinin oldugunu
saptamiglardir.

Oz yeterlilik kavrami, bireyin psikolojik algisiyla ilgili olup kendini
herhangi bir konuda yeterli gérmesiyle ilgilidir. Bu algiya sahip bireylerin
orgiitsel baz1 algilari da yonlendirebilmesi olasidir. Orgiitiine, yoneticilerine ve
is arkadaslarma giiven duyan c¢alisanlarin sinik bir tavir igerisinde olmasi
beklenmemektedir. Zira konuya dair yapilmis olan ¢alismalarda (Biswass &
Kapil, 2017; Cesur, 2016; Giiner vd., 2012; Nicholsan vd., 2014) orgiitsel sinizm
ve Orgiitsel giiven arasinda negatif anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Yani,
calisanlar tarafindan oOrgiitsel giliven algisinin egemen oldugu orgiitlerde
orgiitsel sizim diizeyi diisiik iken oOrgiitsel giiven eksikliginin egemen oldugu
orgiitlerde orgiitsel sinizm diizeyi yiiksektir.

Calisanlarin 6z yeterlilik algilarmin yiiksek olmasi onlarin orgiitlerine
giiven duymalar1 ve sinik bir tavir igerisinde bulunmamalari anlamina
gelmektedir. Orgﬁtlerin verimliligini ve is ortaminin huzurunu artirmak adina
calisanlarin bazilarinda yeterli diizeyde olmayan 6z yeterlilik algilarinin istenen
diizeye ¢cekmek i¢in gesitli faaliyetlerde bulunulmasi isabetli olacaktir. Egitim ve
birebir goriismelerle saglanabilecek bu yontemlerin herkese ayni sekilde
uygulanamayacagi da unutulmamalidir. Oz yeterliligi istenen diizeye gekilmis
calisanlar1 da orgitlerine karst olan giivenleri ve sinik duygular1 beklenen
diizeylerde olacaktir.

Arastirma, sanayi sektoriinde tiretim gerceklestiren 6zel bir sirketteki
calisanlar {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin farkli sektorlerde
yapilmas: literatiire katkilar saglayacaktir. Arastirma, anket yoOntemi
kullanilarak yapilmustir. Nicel yontemlerden biri olan anket yontemi ile yapilan
bu arastirmanin, nitel arastirma yoOntemlerine de basvurularak
gerceklestirilmesi farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.
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