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ORGUTSEL AILE DESTEGI, iS-AILE
CATISMASI VE ISLE BUTUNLESME
ARASINDAKI ILISKILERI BELIRLEMEYE
YONELIK BIR ARASTIRMA®

Gozde GULEN AYDIN® Nazli Ayse AYYILDIZ UNNUP

Oz

Bu ¢alisma orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme tizerindeki etkisi ile bu etkide is
ve aile arasinda yasanan catismanin roliinii incelemek iizere gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen yazin taramasi 1s181nda Orgiitsel aile desteginin, formel aile dostu
politikalar ve enformel destekleyici is-aile kiiltiirii seklinde tanimlandig ve
boyutlandirildig tespit edilmistir. Bununla birlikte hem ulusal hem de uluslararasi
yazinda orgiitsel aile destegi ve Orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme ile iligkisi
tizerine gerceklestirilen ¢alismalar sinirlidir. Bu gercevede arastirma kapsaminda,
aile dostu politikalara sahip firmalarda ¢alisan, beyaz yakali, evli ve/veya bagimh
bakim sorumlulugu olan 217 calisandan anket formu aracilig1 ile veriler toplanmus
ve gerceklestirilen analizler sonucunda bulgular ve oneriler ortaya konmustur.
Aragtirma sonucunda, aile dostu politikalar ile is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve bu etkide is-aile ¢atismasimin araci rol
tstlendigi tespit edilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin, sunulan politikalara ve aile
dostu Orgiitsel kiiltiire karsi algilarinin 6lclilmesinin yani sira bu politikalarin
mevcut durumu ve 6nemine dikkat cekmek de hedeflenmistir.
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A RESEARCH ON DETERMINING THE RELATIONSHIPS AMONG
ORGANIZATIONAL FAMILY SUPPORT, WORK-FAMILY CONFLICT AND
WORK ENGAGEMENT
Abstract
This study aims to investigate the effect of organizational family support on work
engagement and analyze the role of work-family conflict on this proposed effect. In
the light of literature review, it is seen that the organizational family support is
defined and dimensionalized as formal family friendly programs and informal
work-family culture. However, there are limited number of studies that examine
organizational family support and its relationship with work engagement in both
national and international literature. In this context, a questionnaire was applied to
217 white collar, married and/or dependent care employees working in companies
with family friendly policies and both the findings and suggestions are presented.
As a result of the research, it is found that family friendly policies and work-family
culture have positive effect on work engagement and work-family conflict plays a
mediator role in this effect. It is aimed to draw attention to the current status and
importance of family friendly policies as well, while measuring the perceptions of

the employees towards these policies and family friendly organizational culture.
Key Words: Organizational Family Support, Family Friendly Programs, Work-
Family Culture, Work-Family Conflict, Work Engagement
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Giris

Glintimiizde orgiitlerin yogun ve degisen rekabet ortaminda varliklarini
devam ettirmeleri “insan sermayesine” yapilan yatirimlarin getirileri ile
miimkiindiir. Bu dogrultuda rekabetci avantaj kazanmada o6ne ¢ikan temel
sorunlardan bir grubu, yiiksek potansiyelli, yetenekli calisanlarin cezbedilmesi,
motive edilmesi, elde tutulmasi ve orgiite yonelik olumlu tutumlarini etkileyen
ogelerin saptanmasidir (Allen, 2001; Schaufeli & Salanova, 2008). Orgiitsel
diizenlemelerin olumlu yanlarina vurgu yapan pozitif psikolojinin de 6neminin
artmasiyla birlikte isle biitiinlesme kavramina iliskin ¢aligmalarin sayis1 son 30
yilda artmis ve artmaya devam etmektedir (Kahn, 1990; Listau vd., 2017;
Maslach & Leiter, 1997; Schaufeli & Bakker, 2004). Isle biitiinlesme calisanin
fiziksel ve zihinsel olarak kendini ise vermesini ifade ettiginden verimlilik,
performans, orgiitsel baglilik gibi kavramlar ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle
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isle biitiinlesmenin arttirilabilmesi igin ¢alisanin giinliik calisma hayatina
dogrudan yon veren 6gelerin tespit edilmesi ve buna bagli olarak onlemlerin
alinmasi gereklidir. Bu noktada is-aile ¢atismasinin isle biitiinlesmeyi etkileyen
kritik 6gelerden biri oldugu goriilmektedir. Calisanin giin gectikce artan is ve
aile talepleri karsisinda bu beklentileri dengelemede sorun yasamas: aile

sorunlarini ige, is sorunlarini aileye tagsimasina sebep olmaktadir.

Bu nedenler 1s181nda orgiitler, insan sermayesinin igle biitiinlesmesine ve
is-aile taleplerini yonetebilmesine uygun politikalara ve destekleyici kaynaklara
yatirirm yapma ihtiyact hissetmektedir. Nitekim, 1980’li yillardan itibaren
calisanlarin aile sorumluluklarinin bireysel ve Orgiitsel sonuglar elde etmedeki
Oonemi Orgiitler tarafindan kabul edilmekte ve is-aile alaninda arastirmalar
yapilmaktadir. Bu farkindaligin gelismesinde; kadin calisanlarin, cift gelirli
ailelerin, bosanmis ebeveynlerin, yasli bakimi sorumlulugu iistlenenlerin
sayisinin artmasi ile degisen isgiicii yapist rol oynamaktadir (Byron, 2005;
Hammer vd., 2009). Cinsiyet rollerinde esitligin giindeme gelmesi, teknolojinin
ilerlemesiyle is-aile smirlarinin bulaniklagsmasi, rekabet nedeniyle uzun saatler
calisma gibi artan is talepleri de bu degisimde etkilidir (Brough vd., 2005;
Mesmer-Magnus & Viswesveran, 2006). Calisanlar, is ve aile rollerindeki
gerilimin bu alanlar1 yonetmeyi zorlastirmasi nedeniyle artik sadece maddi
kazang diizeyini 6n planda tutmamakta, is ve aile sorumluluklarin1 6nemseyen
orgiitlere yonelmektedir. Orgiitiin destegini hisseden ¢alisanlar bunun
karsiligini orgiite olumlu sonuglarla verirken, destegi hissetmeyen galisanlar
orgiite sadakatlerini kaybedebilmektedir. Orgiitler acisindan 6ncelik verimlilik
iken ¢alisanlar i¢in ise maddi ve manevi gordiikleri destektir (Eisenberger vd.,
1986; Rhoades & Eisenberger, 2002).

Bu baglamda, bircok devlet tarafindan is-aile yasamini uyumlastirmak
tizere yasalar ¢ikarilirken Orgiitler ise ¢ok sayida aile dostu program
gelistirmekte ve sunmaktadir. Son zamanlarda yazinda yapilan calismalarla
yalnizca aile dostu program Snermenin istenen ¢iktilara hizmet etmekte zayif
kaldig1 ortaya konmus (Behson, 2005; Stock vd., 2016) ve destekleyici is-aile
kiltiriniin 6nemi giin yiiziine ¢ikmistir (Allen, 2001; Fiksenbaum, 2014;
Thompson & Prottas, 2006). Destekleyici is-aile kiiltiiriinde calisan kisi, aile
dostu programlari, zaman ve kariyerine zarar gelecek kaygisi duymadan
rahatca kullanabilmede orgiitten, yoneticisinden ve is arkadaslarindan destek
gormektedir. Aile dostu programlarmn bulunmadig orgiitler de bile destekleyici
is-aile kiiltiirii algis1 sonuglari etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel
aile destegi, calisanlarin is-aile dengesini saglamasina yardimc olarak orgiit
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tarafindan arzulanan diisiik is giicii devir orani, azalan devamsizlik, yetenekli
calisanlarin dogum sonrasi ise doniisii, artan verimlilik, etkililik, maliyetlerde
azalis, calisanin motivasyonu ve isle biitliinlesmesinin yam sira calisanin
mutluluk seviyesinde artis gibi bireysel 6nemli etkiler saglamaktadir.

Yazinda ¢ogunlukla bati tilkelerinde gergeklestirilen arastirmalarin
sonuglarmin diger baglamlara genellenmesi dogru degildir. Nitekim is ve aile
degerleri her kiiltiire gore farklilik gostermektedir (Stock vd., 2016). Tiirkiye'de
aile dostu politikalar yakin zamanda glindeme gelmeye baslamistir. Bu
dogrultuda devlet, kadin istthdaminin artmasi ve is-aile yasaminin
uyumlastirilmas: i¢in yasalar ¢ikarmakta ve oOrglitler bu anlamda heniiz
olgunlagsmamis adimlar atmaktadir.

Yapilan calismalar genellikle istihdami arttirmak ve is-aile dengesini
kurmak admna “kadinlar1’” temel almaktadir. Bu durum ise cinsiyetgi
yaklagimlar1 pekistirebilmektedir (Holter, 2007). Giiniimiizde erkeklerin aile
reisi rolleri kadinlarin da istihdama katilmasi ile degismekte ve babalik kavrami,
sorumluluklar1 yeniden sekillenmektedir (Cooklin vd., 2016). Bu baglamda
Tiirkiye’de is-aile ¢atismasimi yalnizca “kadinin”  sorunuymus gibi
nitelendirilmemesi gerekmekle birlikte diinyadaki gelismeleri yakalamak igin
bir adim daha ileri giderek erkeklerin tutumlar1 da arastirilmalara dahil edilmeli
ve politikalara yansitilmalidir.

Bu bilgiler cercevesinde ¢alismada, Tiirkiye’de orgiitsel aile desteginin isle
biitiinlesme tizerindeki etkisi ile bu etkide is ve aile arasinda yasanan ¢atismanin
roliiniin ortaya ¢ikarilmas: amaclanmaktadir. Tiirkiye baglaminda bugiine
kadar oOrgiitsel aile desteginin formel yamni aile dostu politikalar ad1 altinda,
enformel yani ise yonetici destegi, is arkadaslar1 destegi gibi sosyal destek
boyutlar1 kapsaminda ve ayr1 ayri ele alinmis olup siurli sayida arastirma
mevcuttur (Carikgi, 2001; Carik¢t & Avsar, 2005, Demirtas & Bingol, 2016;
Turgut, 2011; Ulker, 2018). Halbuki bu calisma kapsaminda, orgiitsel aile destegi
formel aile dostu programlar ve enformel is-aile kiiltiirii ad1 altinda kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir. Uluslararasi yazinda dahi gorece olarak yeni
incelenmeye baglanan is-aile kiiltiirti kavraminin, ilk kez bu kavramsallastirma
ile biitiinsel bigcimde ele alinmasi ile bosluklar bulunan ulusal yazina katki
saglamak hedeflenmistir.

Bu cergevede, arastirma siirecinde aile dostu politikalara sahip firmalarda
calisan, beyaz yakali, evli ve/veya bagimli bakim sorumlulugu olan 217 kadin
ve erkek calisana ulagilmigtir. Katilimcilardan anket teknigi aracilig1 ile toplanan
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veriler SPSS 22.0. ile analiz edilmis ve temelde orgiitsel aile desteginin isle
biitiinlesme {izerinde etkisi olup olmadig1 arastirilmistir. Is-aile gatismasinin bu
iliskideki araci rolii sorgulanmis, s6z konusu iliskide hangi alt boyutlarin etkili
oldugu tespit edilerek Tiirkiye’de formel Orgiitsel aile destegi politikalarinin ne
derece sunuldugu ve etkileri incelenmistir.

A. Kavramsal Cerceve

1. Orgiitsel Aile Destegi Kavramina (Organizational Family Support)
iliskin Genel Bir Degerlendirme

Orgiitsel aile destegi, genel orgiitsel destek yazinindan yola cikilarak
gelisen bir kavramdir (Allen, 2001). Eisenberger vd. (1986) tarafindan ortaya
konan genel orgiitsel destek, Orgiitiin calisan refahin1 O6nemsemesi ve
calisanlarin katkilarina deger vermesine yoOnelik genel inanglar olarak
tanimlanmaktadir. Genel orgiitsel destek algisi, Orgiitiin genel durumuna
verilen bir tutumsal tepki iken Orgiitsel aile destegi algis1 ise Orgiitiin ailevi
sorunlarin ¢oztimiinde verdigi destege oOzgli 6zel bir tutumsal tepkiyi
icermektedir (Allen, 2001). Greenhaus ve Beutell (1985) genel Orgiitsel destek
yerine aileye 6zgii orgilitsel destek kavraminin psikolojik ve islevsel agidan, is-
aile stres faktorlerini yonetmekte daha kullanigl bir kaynak oldugunu ifade
etmektedir.

Bu dogrultuda orgiitsel aile desteginin Onemini agiklamaya rehberlik
eden cesitli yaklasimlar bulunmakta (Allen, 2001) olup en ¢ok katki saglayan
yaklagimlar, sosyal destek teorisi, kaynaklarin korunmasi teorisi, sosyal
miibadele teorisi olarak yazinda goriilmektedir. Sosyal miibadele teorisine gore
aile dostu programlar sunan orgiit, calisanin pozitif is tutumlariyla buna karsilik
vermesini bekler. Calisanlar ise algiladiklar1 destek sonucu bir mecburiyet ve
geri 6deme zorunlulugu duyar ve bu zorunluluk orgiitlerin daha fazla olanak
saglamastyla sonuglanarak karsilikli ¢ikar degisimi artar (Haar & Roche, 2010).
Kaynaklarin korunmasi teorisine gore ¢alisanlarin ailevi ihtiyaglar icin destek
sunmak galisanin hissettigi kaynak yiikiinii hafifletir. Is ve aile hayati arasinda
denge kurmaya calisirken kaynaklarin yok olmasi, tehdide ugramasi veya
istenen karsiigt vermemesi durumu ise is-aile catismasina sebebiyet verir
(Listau vd., 2017). Sosyal destek teorisi ise ¢alisganin olumlu is-aile iligkileri
kurmasina yonelik orgiitten, yoneticilerinden ve is arkadaslarindan gelen alaka
sayesinde (Kossek vd., 2011) ¢evreden gelen zaman talebi ve rol gereklerinin
baskisini daha az hissedecegini 6ne siirmektedir (Carlson & Perrewe, 1999).
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Orgiitsel aile destegi yeni aragtirilan bir kavram olmasi sebebiyle farkl
isim ve yapilandirmalarla yazinda yer almaktadir. Yazinda, Destekleyici Is-Aile
Cevresi (Thomas & Ganster,1995), Aileyi Destekleyici Orgiit Algist (Allen, 2001),
Algilanan Orgiitsel Aile Destegi (Thompson vd., 2004) ve Orgiitsel Aile Deste§i
(Behson, 2005) adi altinda ele alinmakla birlikte her biri aile dostu
programlarinin kullanimini destekleyen bir orgiitsel kiiltiirtin gerekliliginin
altin1 gizmektedir. Anderson vd. (2002) gelecekte yapilacak ¢alismalarda hem
formel hem de enformel degiskenlerin ayni anda yer almasi gerektigini
vurgulamistir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda formel aile dostu programlar
ve enformel is-aile kiiltiirii boyutlarindan olusan Orgiitsel Aile Destedi esas
alinmustir.

a. Aile Dostu Programlar (Family Friendly Programs)

Calisanlarin yiiksek is-aile taleplerini dengelemesine yardimci olmak,
roller arasi catismanin yarattigl gerginligi azaltacak kaynaklar saglamak,
calisanlarin yalnizca performanslarinin degil bireysel hayatlarinin da
onemsendigini gostermek ve ayni1 zamanda olumlu orgiitsel ¢iktilar elde etmek
amaciyla pek c¢ok aile dostu program sunulmaktadir (Caillier, 2016). Bu
programlar genel olarak dort baslhikta ele alinmaktadir (Mesmer-Magnus &
Visveswaran, 2006; Thompson & Prottas, 2006; Wooten, 2004):

* Izin Politikalari: Dogum izni, siit izni, babalik izni, evlenme ve 6liim izni,
ebeveyn izinleri, hastalik izinleri, acil durum izinleri, kariyer arasi

sonrasi igse doniig, ailevi durumlar igin mazeret izinleri, icretsiz izin.

* Bakim Diizenlemeleri: Cocuk bakimi i¢in tam/kismi para yardimi, is
yerinde veya is yeri yakininda ¢ocuk bakimi (kres), emzirme odas, revir,
yasli/engelli bakimi1 yardimi, bagimli bakim danismanligi.

= Esnek Calisma Diizenlemeleri: Yar1 zamanli ¢alisma, esnek calisma
zamanlari, is paylasimi, sikistirilmis is haftasi, evden ¢alisma.

= Danismanlik ve Destek Hizmetleri: Is-aile seminerleri, dogum sonrasi
ise doniis programlari, aile destek programlari, kogluk.

Ote yandan, érgiitler igin aileyi destekleyen hizmetlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi mali agidan 6nemli bir kalemi olusturmaktadir (Feierabend, 2010).
Bu nedenle programlarin seciminde maliyeti, orgiitsel sonuglara katkis1 ve
calisanlarin ailevi ihtiyaclarina uygun olmasi gibi faktorlerin arastirilmasinin
onemi biiyiiktiir (Liddicoat, 1999). Ornegin, sikca is seyahatine ¢ikan bosanmis
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bir annenin isyerinde ¢ocuk bakimi yerine gece ¢ocuk bakimi icin maddi
yardima ihtiyac1 vardir ve ¢alisan bu yonde desteklenmelidir (O'Driscoll vd.,
2003).

b. i§-Aile Kiiltiirii (Work-Family Culture)

Is-aile kiiltiiri kavramini ilk ortaya atan ve kavramin temelini olusturan
Thompson vd. (1999) is aile kiiltiirtinti, “Orgiitiin ¢calisanlarin is-aile hayatlarin
biitiinlestirmesine hangi ol¢giide deSer verdigi ve destekledigine dair paylasilan
varsayimlar, inanglar ve degerler” olarak tanimlamistir. Thompson vd. (1999)
yOnetsel destek, kariyer sonugclar1 ve orgiitsel zaman talebi olarak yapilandirilan
3 boyutlu bir Olgek gelistirerek is aile kiiltiirtinii Olglimleyen ilk

arastirmacilardir.

Dikkers vd. (2007), kavramsallastirmalardaki tiim faktorleri goz oniinde
bulundurarak temelde is-aile kiiltiiriinii karakterize eden “destek” (support) ve
“engelleme” (hindrance) adli iki temel faktor oldugunu One siirmiistiir. Bu
calisma cergevesinde, bircok faktorii iceren kapsayiciligi nedeniyle Dikkers
vd.'nin (2007) tanimi esas alinmistir. Buna gore, “destekleyici is-aile kiiltiirii”;
“orgiitiin, yoneticinin ve is arkadaslarimn is-aile diizenlemelerini kullanma ve is-aile
hayatin biitiinlestirmede calisana destek olma diizeyine dair calisanin algilar:” olarak
tanimlanmaktadir. “engelleyici is-aile kiltiirti” ise “calisanlarin, ig-aile
diizenlemelerini kullanmalarini engelleyebilecek kariyer sonuclart ve zaman talepleri
gibi brgiitsel norm ve beklentiler hakkindaki algilar1” ifade etmektedir. Orgiitlerin is-
aile catismasini azaltmak ve aile dostu programlarin kullanimini arttirmak
tizere yiiksek oranda destek ve diisiik oranda engelleme iceren bir is-aile kiiltiirii
yaratmasi gerekmektedir (Dikkers vd., 2007).

Destekleyici is-aile kiiltiiriin kapsaminda yer alan 6rgiitsel destek, orglitiin
bir biitiin olarak sahip oldugu is-aile kiiltiirtiniin ne kadar destekleyici
oldugunu ifade etmektedir (Dikkers vd., 2007). Diger bir boyut olan yinetici
destegi, yOneticinin is-aile hayatmin iyiligini onemsedigi ve bu catismay1
¢ozlimlemek icin yardimar davraniglar sergiledigine dair ¢alisanin algis1 olarak
tanimlamaktadir (Hammer vd., 2009). Son olarak is arkadaslari destegi ise
calisanin is-aile sorumluluklarma yardim saglamak {izere somut ve soyut
davraniglari igeren bir kavramdir (Mesmer-Magnus vd., 2010).

Engelleyici is-aile kiiltiiriiniin bir 6gesi olan drgiitsel zaman talebi, caligsma
stiresinin uzunlugu ve zaman kullanimina dair ¢alisandan beklenen orgiitsel
normlardir (Thompson vd., 1999). Behson’a (2002) gore c¢alisanlarin yonetim
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tarafindan olumlu ve orgiit icerisinde ilerleyen biri olarak goriilebilmesi icin
calisanin uzun saatler ¢alismasi beklenmektedir. Negatif kariyer sonuglar: unsuru
ise aile dostu politikalar1 kullanmasi veya 6rgiit yerine ailesine dncelik vermesi
sebebiyle oOrgiitte daha az goriiniir olan ¢alisanin kariyer firsatlarindan
alilkonmast  veya  olumsuz  performans  degerlendirmesi  yoluyla
cezalandirilmasidir (French & Agars, 2018). Bu yiizden Orgiitiin aileyi
desteklemedigine inanan caligsanlar, kariyerine zarar gelecegi korkusu ile
sunulan programlari kullanmaktan kaginmaktadir (Allen, 2001).

2.is-Aile Catismasi (Work-Family Conflict) Kavramina iliskin Genel Bir
Degerlendirme

Greenhaus ve Beutell (1985) is ve aile ¢atismasini, roller arasinda yasanan
bir catisma bicimi olarak tanimlamaktadir. Is ve aile rolleri arasinda yaganan bu
catismada, bir alana ait sorumluluklarin yerine getirilmesine iliskin karsilasilan
baskilar, oOteki alana ait sorumluluklarin karsilanmasinit zorlastirmaktadir.
Kargilagilan baskilar is alanindan aile alanina yonelik olabilecegi gibi aile
alanindan is alanina yonelik olarak da gergeklesebilmektedir. (Frone vd., 1992a).
Isin aileye miidahalesini ifade eden is-aile ¢atismasi, isten kaynakl taleplerin
calisanin ailesiyle ilgili sorumluluklarini yerine getirmesine miidahalesi olarak
tanimlanmaktadir (Frone vd., 1992b). Is-aile catismasi, yogun is seyahati, asir1 is
yiukii gibi isin niteligiyle ilgili nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikmaktadir
(Greenhaus & Beutell, 1985). Aile-is c¢atismasi ise c¢alisanin ise iliskin
sorumluluklarmin ailevi sorumluluklar nedeniyle yerine getirilmesinde
yasanan zorluk olarak tanimlanmaktadir (Frone vd. 1992b). Yapilan
arastirmalar, aile-is catismasi ile karsilastirildiginda is-aile c¢atismasinin
calisanlarin hayatinda ¢ok daha fazla varlik gosterdigini saptamistir (Frone vd.
1992a; Netemeyer vd.,1996). Bu calismada ise iliskin kaynaklarin temel alinmasi
sebebiyle yazindan yola ¢ikilarak yalnizca is-aile ¢atismasi ele alinmustir.

Greenhaus ve Beutel (1985) is-aile gatismasini zamana dayals, strese dayali ve
davramsa dayali catisma olarak {i¢ kategoriye ayirmistir. Zamana dayali ¢atisma, bir
roliin gereklerine harcanan zamanin Oteki rolii gerceklestirmede zorluk
yaratmasiyla meydana gelen catisma bigimlerinden biridir (Noor, 2004). Ornek
olarak, calisanin, ¢ocugunun veli toplantisina bir is gezisi nedeniyle
katilamamas: verilebilir. Strese dayali ¢catisma, bir rolii yiiziinden stres yasayan
kisinin, bu stresi nedeniyle diger rolii gergeklestirememesi nedeniyle ortaya
cikar (Greenhaus & Beutell, 1985). Calisanin ailesi ile ilgili gorevlerini o giin is
yerinde yasanan bir olumsuzluk sonucu hissettigi asabiyet veya huzursuzluk
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nedeniyle eve geldiginde yapamamasi buna 6rnek olarak verilebilir (Netemeyer
vd., 1996). Davranisa dayalr catisma ise bir role 6zgii davraniglarin bir diger roliin
davranigsal beklentileriyle uyusmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir
yOneticinin kalip yargisal rolii objektif, ketum, atak, bagimsiz karar alabilmesini
gerektirirken, aile {iyeleri ise tam tersine kisinin sicak, duygusal, sevecen ve agik
olmasini bekler ve catisma dogar (Greenhaus & Beutell, 1985). Davranisa dayal
catismalarin daha ¢ok psikoloji alaniyla alakali olmasi ve is ile ilgili sonuglara
katkisinin olmamasi nedeniyle ¢alismalarda biiyiik ¢cogunlukla zamana dayali
ve strese dayali catisma tiirleri arastirilmigtir (Parasuraman vd., 1992). Onceki
calismalara paralel olarak bu ¢alismada zamana dayali ve strese dayali catisma
ele alinmustir.

3. Isle Biitiinlesme (Work Engagement) Kavramina iliskin Genel Bir
Degerlendirme

Isle biitiinlesme (Work engagement) kavramini gerceveleyen iki temel
yaklasim bulunmaktadir. Bunlar: Kahn'in (1990) Kisisel Biitiinlesme Yaklasimi ve
Maslach vd.'nin (2001) Tiikenmislik Antitezi Yaklagimidir. Biitlinlesme olgusunun
ortaya ¢ikis1 Kahn (1990) tarafindan, “orgiitsel bir rolii iistlenip icra ederken fiziksel,
bilissel ve duygusal olarak wvarlik gdsterme” seklinde tamimlanmasiyla
gerceklesmistir. Maslach vd. ise (2001), isle biitlinlesmeyi tiikenmislik
kavramina dayanarak tiikenmislik sendromunun antitezi olarak yeniden
tanimlamis ve ilk kez bu kavramu igletimsellestirmistir. Titkenmiglik kavrams,
bitkinlik, sinizm ve mesleki yetersizlik unsurlarindan olusan psikolojik bir
sendrom olarak tanimlanirken (Maslach, 2006) biitiinlesme, bunlarin tam zitti
olan enerji, baglanma ve mesleki yeterlilik boyutlarindan olusmaktadir
(Maslach vd., 2001).

Schaufeli vd. de (2002), tiikenmislik ile biitiinlesme arasinda negatif yonlii
ve giiclii bir iliski oldugunu kabul etmistir. Ancak birbirinden bagimsiz olarak
oOlctilmesi gerekliligini 6ne siirmiistiir. Bunun nedeni tiikenmislik yasamayan
birinin her zaman kesin olarak isle biitiinlestigi anlamina gelmedigi, ayni sekilde
isle biitiinlesmis bir kisinin her durumda tiikenmislik yasamadigina dair
¢ikarim yapilamayacag1 varsayimidir (Schaufeli & Bakker, 2003). Schaufeli
vd.'ne (2002) gore “Isle Biitiinlesme, dinclik (Vigor), adanmislik (Dedication) ve
yogunlasma (Absorption) tarafindan karakterize edilen pozitif, tatmin edici, ise iliskin
bir ruh halidir.” Dinglik ve adanmishk tiikenmisligin bitkinlik ve sinizm
boyutlarina karsilik gelirken, Schaufeli vd. (2002), yogunlasma ile isle
biitiinlesmeye yeni bir boyut kazandirmistir. Dinglik, zorlu kosullar ve
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sorunlarla karsilasildiginda dahi dayanikli olmak igin zorluklar1 yenme giiciinii
ifade etmektedir. Adanmislik, kisinin isine kars1 kuvvetli bir baghlik duymas,
isini 6nemli, heyecanls, ilham ve gurur verici olarak gormesidir. Yogunlagma ise
calisanin isini zamanin nasil gectigini anlamadan kendini yaptig1 ise kaptirmas,
ise tam olarak odaklanmasi olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli & Bakker, 2004).
Isle biitiinlesmeyi titkenmigligin tam zitt: olarak ele alan Maslach vd. (2001)
Schaufeli vd.’nin isle biitlinlesme kavramsallastirmasimni dogrulayarak, isle
biitiinlesmenin is kaynaklariyla, tiikenmisligin ise is talepleriyle iligkili
oldugunu ve tam olarak zit kavramlar olmadigmni belirtmistir. Nitekim bu
calismada da Schaufeli vd.’nin (2002) ii¢ boyutlu dinglik, adanmishik ve
yogunlasma kavramsallastirilmasi temel alinmistir.

4. Orgiitsel Aile Destegi (Organizational Family Support) Is-Aile
Catismas1 (Work-Family Conflict) ve Isle Biitiinlesme (Work Engagement)
Arasindaki Etkilesime iliskin Calismalar

Orgiitsel aile destegi kavramina dair bugiine dek yapilan arastirmalarda
en ¢ok is aile catismasi ile iligkisi incelenmistir. Yapilan bir¢ok calisma formel ve
enformel orgiitsel aile desteginin is aile ¢atismasimn azaltilmas ile iligkili
oldugunu desteklemistir (Allen, 2001; Fiksenbaum, 2014; Hammer vd., 2009;
Kossek vd., 2011; Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2006; Thompson & Prottas,
2006). Buna gore, aile meseleleri ile ilgili calisana destek verilerek orgiitsel
zaman talebi yiiziinden aileye ayrilan zamanin azalmasi 6nlenmektedir. Ayrica,
verilen destek ile isin kisinin hayatinda birinci 6ncelik olmadigini savunan
orgiitler, calisanin eve geldiginde enerji ve moralinin bozuk olmasina neden
olacak is stresini ve kaygiyi strese dayali is aile catismasindan uzaklasmaktadir
(Lapierre vd., 2008).

Aragtirmalar calisanlarin oOrgiitlerinden, yoneticilerinden ve calisma
arkadaslarindan is-aile meseleleri ve programlarin kullanimiyla ilgili daha fazla
destek gordiiklerinde is-aile ¢catismasi ile daha az karsilastiklarini gostermistir
(Allen, 2001; Behson, 2005). Ote yandan calisanlar aile sorunlarina ayirdiklar
vaktin kariyerlerine olumsuz yansiyacagini diisiindiiklerinde ve aile hayatina
engel olacak kadar orgiitsel zaman talebinin varligi halinde ¢ok daha fazla is aile
catismasi ile kars1 karstya kalmaktadir (Thompson vd., 1999).

Uluslararas1 yazinda zengin bir iligskiler ag1 arastirlmakla birlikte
Tiirkiye’de orgiitsel aile destegi ve is-aile catismas1 hakkinda heniiz kapsaml
bir ¢alisma yapilmadig1 goriilmektedir. Ulusal yazinda, sosyal miibadele teorisi
kapsaminda genel Orgiitsel destek, genel yonetici destegi, genel is arkadaslar1
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desteginin ¢alisanlarin is ve aile g¢atismasimi yOnetmesini kolaylastirdig:
belirtilmistir (Akin, 2008, Ozen & Uzun, 2005; Turung & Celik, 2010; Ulukaps,
2013). Ayrica Orgilitsel aile desteginin formel yoniinii olusturan aile dostu
uygulamalarin is-aile yasam dengesi iizerindeki etkisini ortaya c¢ikaran
calismalar mevcuttur (Aksu, 2014; Buz, 2009; Ceylan, 2011).

Ozetle, ulusal yazinda bu konuya dair arastirmalar baslamis olmasina
ragmen formel ve enformel olarak biitiinsel bakis agis1 sunmada yetersizlik s6z
konusudur. Gergeklestirilen siurli calismanin  genel oOrglitsel destek
kapsaminda konuyu ele aldig1 gortilmiistiir. Genel 6rgiitsel destek, orgiitsel aile
destegine kiyasla is-aile catismasini agiklamada zayif kalmaktadir (Kossek vd.,
2011). Son olarak ulusal yazinda orgiitsel aile desteginin enformel yoniinii
yansitan is-aile kiiltiirii 6zelinde herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
Dolayist ile hem formel hem de enformel orgiitsel aile destegini iceren bu
calisma yazin agisindan degerlidir.

Orgiitsel aile destegi ve isle biitiinlesme iliskisine temel saglayan is
talepleri-kaynaklar1 kuramma gore isle biitlinlesme, 1is taleplerini
gerceklestirmeye yardima fiziki, sosyal ve Orgiitsel destek gibi is kaynaklar:
sayesinde ortaya c¢ikmaktadir (Martin, 2013). Yapilan c¢alismalar is
arkadaslarindan ve yoneticiden saglanan destek gibi kaynaklarin, isle
biitiinlesmenin onceli olarak kabul edildigini gostermektedir (Bakker &
Demerouti, 2008; Mauno vd., 2007; Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli &
Salanova, 2008). Richman vd. (2008) yaptig1 arastirmada destekleyici is-aile
politikalarin galisanin isle biitiinlesmesini arttirmada kuvvetli bir oncel
oldugunu ve daha uzun siire elde tutulmasini sagladigini saptamstur.

Is-aile alarm orgiitsel davranis yazininda oldukga sik ele alinmis olmasina
ragmen, is aile catismasi ve isle biitiinlesme arasindaki iliski son 10 y1l igerisinde
arastirilmaya baslanmis ve yeterince incelenmemistir (Martin, 2013). Bu iligkiye
dair gergeklestirilen sinirli sayida ¢alismada is-aile catismasinin fazlaliginin isle
biitiinlesmenin azalmasina neden oldugu saptanmistir (Halbeslaben vd., 2009;
Mauno vd., 2007). Ertemli'nin (2011) boyutlar1 ele almaksizin gerceklestirdigi
tez calismasinda is aile catismasi ve igle biitlinlesme arasinda iliski bulunmustur.
Martin (2013) ve Turgut (2011) da benzer sekilde is-aile ¢atismasin1 bagimsiz
degisken, isle biitiinlesmeyi ise bagimli degisken olarak ele almis ve aralarinda
olumsuz bir iliski bulmustur.

Orgiitsel aile destegi, is aile ¢atismasi ve igle biitiinlesme arasindaki
iliskiler irdelendiginde; is-aile baglaminda sunulan katkilarin c¢alisan
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ciktilarinda is aile gatismasini azaltarak olumlu etki sagladigr gortilmiistiir
(Behson, 2002). Yapilan bir meta analiz ¢alismasinda (Butts vd., 2013) aile dostu
programlar1 kullanan c¢alisanlarin daha az catisma yasayarak olumlu is
tutumlar1 gosterdigi saptanmistir. Arastirmalarda orgiitsel aile desteginin ise
iliskin sonuglar tizerindeki etkisinin dolayli olarak ele alindig1 goriilmiistiir
(Allen, 2001; Thomas & Gangster, 1995). Diger arastirmalar da is-aile kiiltiiriiniin
is-aile catismasini azaltarak isle biitiinlesmeyi arttirdigini tespit ederek bunu
dogrulamistir (Fiksenbaum, 2014; Peeters vd., 2009). Turgut'un (2011) yaptig:
calismada yonetici destegi ve esnek calisma saatlerinin is-aile ¢atismasim
azaltarak bireyin is roliinii gerceklestirirken daha yiiksek bir enerjiyle isle
biitiinlestigini saptamistir. Her ne kadar bu c¢alismaya uygun bir model
kurgulanmis olsa da orgiitsel aile desteginin formel ve enformel boyutlarindan
yalnizca biri ele alinmigs ve ¢calismada orgiitsel aile destegi kavramsallastirmasi
yapilmamustir.

Ozetle yazinda bu ii¢ degisken arasindaki iligkilerin kapsaml olarak ele
alindig bir calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte bugtine kadar az sayida
calisma is-aile kiltlirtintin isle biitlinlesme ile iliskisini arastirmis ve hentiiz is
aile kiiltiiriiniin sonuglarma iliskin dolayl iligkiler yeterince test edilmemistir
(Peeters vd., 2009). Ayrica Orgiitsel aile destegi alaninda yapilan calismalarin
bir¢ogu gelismis, yasam standartlar yiiksek ve is-aile desteginin yaygin oldugu
tilkelerde yapilmustir (Stock vd., 2016). Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu
calismada, aile dostu programlar ile is-aile kiiltiiriiniin is-aile catismas1 diizeyini
azaltmaya yardimci olarak ¢alisanin isle biitiinlesmesine olumlu etki yapacagi
varsayillmaktadir. Orgiitsel aile destegi konusundaki galismalarin azh@ ve
biitiinsel bir yaklasim ile Tiirkiye baglaminda ilk kez ele alinacak olmasi
nedeniyle yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

B. Arastirmanin Yoéntemi
1. Aragtirmanin Amaci, Kapsam1 ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, “Orgiitsel aile desteginin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisi ile bu etkide is ve aile arasinda yasanan catismanin araci
roliiniin incelenmesi" olarak belirlenmistir. Aragtirmanin alt sorulari
kapsaminda ise; aile dostu programlarin is-aile ¢atismasi iizerindeki etkisi, aile
dostu programlarin isle biitiinlesme {izerindeki etkisi, is-aile kiiltiirtiniin is-aile
catismasi tizerindeki etkisi, ig-aile kiiltiiriiniin igle biitiinlesme tizerindeki etkisi,
is-aile catigsmasinin isgle biitiinlesme tizerindeki etkisi, aile dostu programlarin
isle biitliinlesme tizerindeki etkisinde is-aile ¢atismasinin araci rolii, is-aile
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kiiltiiriniin igle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile ¢atismasinin araci roli
olup olmadig1 aragtirilmistir. Ayrica degiskenlerin alt boyutlar: diizeyinde nasil
bir etkinin meydana geldigi incelenmistir.

Bu baglamda, bagimsiz degisken olarak ele alinan aile dostu programlar
(formel) ve is-aile kiiltiirii (enformel) orgiitsel aile desteginin araci degisken olan
is-aile catismasini negatif yonde etkileyecegi ve bu durumun bagiml degisken
olarak  segilen calisanin isle Dbiitiinlesmesini olumlu etkileyecegi
varsayllmaktadir. Calismanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Aile dostu programlarin is-aile ¢atismasi tizerinde negatif ve anlamlh
bir etkisi vardir.

H2: Is-aile kiiltiiriiniin ig-aile catismasi iizerinde negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H3: Aile dostu uygulamalarin isle biitiinlesme seviyesi tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Ts-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme seviyesi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H5: Is-aile catismasinin igle biitiinlesme seviyesi {izerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Hé: Aile dostu uygulamalarin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile
catismasi araci rol tistlenmektedir.

H7: Is-aile Kkiiltiiriiniin ise biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile
catismasi araci rol tistlenmektedir.

Ek olarak modelde yer alan aile dostu programlarin alt boyutlarini
olusturan izin diizenlemeleri, bakim programlari, esnek is diizenlemeleri,
kariyere doniis diizenlemeleri; is-aile kiiltiiriiniin alt boyutlarmi olusturan
destekleyici is-aile kiiltiirii, engelleyici is aile kiiltiirii; is-aile ¢atismasmin alt
boyutlar1 olan zamana ve strese dayali catisma ile isle biitiinlesmenin alt
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boyutlari olan dinglik, adanmaiglik ve yogunlasma arasindaki iliskilere dayali alt
hipotezler incelenmektedir. $Sekil 1’de incelenen iligkiler ag1 gosterilmistir.

2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Sekil 1. Aragtirma Modeli

I5-Aile Gatgmasa

- HS5
-Zamana Dayah ¢atisma

H1

“Strese Dayal gatigma
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Arastirmanin amaci dogrultusunda alan arastirmasinda dogru sonuglara
ulasabilmek icin aile dostu politikalara sahip kurumlarda calisan kisilere
ulasilmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’de aile dostu programlar yasal zorunluluklar
ve duyarliligin daha yiiksek olmasi sebebiyle kadin galisanlarin yogun oldugu
biiyiik kurumsal firmalarda, 6rgiitsel sonuglara katkis1 ve maliyet goz 6niinde
bulundurularak c¢ogunlukla beyaz yakali ¢alisanlar icin diizenlenmektedir.
Nitekim, Bardoel vd. (1999) calismasinda biiyiik firmalarda sosyal sorumluluga
iliskin kurumsal baskilar nedeniyle is-aile politikalarin1 daha fazla
benimsedigini isaret etmektedir.
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Bu kapsamda arastirmanin evreni, Capital Dergisi tarafindan her yil
belirlenen Tiirkiye’deki kadin dostu 100 sirkette calisan beyaz yakali ¢alisanlar
olarak belirlenmistir. Arastirmanin drneklemi ise arastirma evreninde yer alan
kurumlarda calisan evli ve/veya bagmli (gocuk/yash/engelli) bakim
sorumlulugu bulunan ¢alisanlardan olusmaktadir. Orneklem sayisini belirleme
ve ulasmada zorluk yasanmasi sebebiyle kolayda 6rnekleme yontemi segilmis
olup kesitsel bir calisma ile anket teknigi kullanularak bireysel diizeyde calisan
algilar1 ol¢tilmeye calisilmistir. C)rgﬁt politikalarina ¢alisanlardan daha hakim
olduklari varsayimi 1s1ginda Insan kaynaklari miidiirleri/uzmanlarina esitli e-
posta gruplar1 aracilig ile anket formu gonderilmis ve anket formunu istenen
ozelliklere uygun calisanlar ile paylagmalar1 istenmistir. Ayrica sosyal
baglantilar aracilig ile secilen kurumlarda calistif1 belirlenen kisilere anket
formu gonderilmis olup evli ve/veya bagimli bakim sorumlulugu var ise
doldurmas: ve uygun kisilerle paylagsmasi rica edilmistir. Toplamda 217 beyaz
yakaly, evli ve/veya bakim sorumlulugu olan c¢alisan ankete katilmis ve analize
dahil edilmigtir.

Anket formunun birinci boliimiinde, is aile ¢atismasi ile ilgili yer alan 6
ifadede, Carlson vd. (2000) tarafindan zamana dayal (3 ifade) is-aile ¢atismasi
ve strese dayali (3 ifade) is-aile catismasi olmak {izere boyutlandirilarak
gelistirilen Olgekten ve bu 0Olcegi yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda
kullanan (a=0,91) Ekerin (2011) calismasindan yararlanilmistir. Ifadelere
verilen cevaplar besli likert biciminde alinmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5:
Kesinlikle katilryorum).

Ikinci boliimde 9 ifadeden olusan isle biitiinlesme kavraminin
Olctilmesinde, Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve 10 farkl {ilkede
gecerliligi sinanan dinglik (3), adanmishik (3), yogunlasma (3) boyutlarini igeren
UWES (Utrecht Work Engagement Scale) Olgeginin kisa versiyonundan
yararlanilmistir. Ifadeler besli likert olarak ne siklikta isle biitiinlesme davranisi
yasadiklarmni belirtecek bicimde sorulmustur (1: Hi¢bir zaman, 5: Her zaman).
Gelistirilen ti¢ boyutlu 6lgegin, kiiltiirler arasi kullaniminin uygun oldugu
gorlisti bildirildiginden Schaufeli tarafindan internet sayfasinda yayinlanan
Tiirkge versiyonu kullamilmistir. Olgegin Tiirkge dilinde gegerleme calismasi
Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan gergeklestirilmis ve giivenilir bulunmustur
(a=0,83).

Ugiincii boliimde is aile kiiltiirii, iki boyutlu olarak destekleyici is-aile
kiiltiirtine ait 11 ve engelleyici is-aile kiiltiirtine ait 7 ifade iceren toplam 18 ifade
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ile 6lclilmiistiir. Ifadeler Dikkers vd. (2007) tarafindan gelistirilen iki boyutlu
(destekleyici-engelleyici) is-aile kiiltiirii 6lceginden yararlanilarak derlenmistir.
Cevaplar besli likert biciminde alinmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum). Destekleyici is-aile kiiltiirii; orgiitsel destek (1-
4.ifadeler, Cronbach Alpha: 0,82), calisma arkadaslar1 destegi (5-8. ifadeler,
0:0,76) ve yonetici destegine (9-11. Ifadeler, a:0,82) dair ifadelerle 6lgiilmiis olup
engelleyici is aile kiiltiirii; beklenen 6rgiitsel zaman talebi (12-14., a:0,85), negatif
kariyer sonuglar1 (15-18, «:0,79) ile ilgili alt ifadelerden olusmaktadir. Is-aile
kiltiirii 6lgeginin Tiirkge’ye uyarlanmasinda ceviri-ters geviri yonteminden
yararlanilmistir (Brislin vd., 1973). Ardindan 100 kisiye pilot test uygulanarak
anket ifadelerine son sekli verilmis, giivenirlik analizi (a=0,86) ve yap1 gecerliligi
saglandiktan sonra tiim 6rnekleme uygulanmgtir.

Dordiincti  boliimde kurumlarda uygulanan aile dostu politikalar:
dlclilmiigtiir. Ifadeler yiiksek lisans tezi kapsaminda Buz (2009) tarafindan
derlenen (a=0,91) ve Carik¢i’'nin (2001) aile dostu orgiit yapilart makalesinde yer
alan kaynaklardan yararlanilarak olusturulmustur. Cevaplar besli likert
bi¢giminde alinmustir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).
Besinci boliimde ise demografik sorulara yer verilmistir.

3. Verilerin Analizi

Orneklemden toplanan verilerin analizi igin istatistik paket programi IBM
SPSS 22.0 stirtimii ve aracilik iligkilerinin sitnanmasinda dogrulayici olarak Sobel
Test kullanilmistir. Oncelikle verilerin istatistiki uygunluguna karar vermek
tizere gerceklestirilen normallik testi kapsaminda degiskenlerin +1.5-1.5
carpiklik (is-aile ¢catigmasi: ,032; isle biitiinlesme: -,474; is-aile kiiltiirii: ,102; aile
dostu programlar: ,161) ve basiklik (is-aile catismasi: -1,019; isle biitiinlesme:
,260 is-aile kiiltiirti: -,728; aile dostu programlar: -,322) degerleri araliginda
olmasindan dolay1 normallik varsayimini sagladigi kabul edilmistir.
Givenilirlik analizi sonucunda anketin genel giivenilirlik diizeyi katsayis1 0,88
ve alt 6lgekleri olusturan aile dostu programlar, is-aile kiiltiirii, is-aile catismasi,
isle biitiinlesme 6lgeklerinin giivenilirlik katsayisi sirasiyla 0,897, 0,893, 0,899 ve
0,904 olarak hesaplanmistir. Analiz sirasinda, aile dostu programlar 6lgeginin
“calisana bir yilda en az iki hafta izin verilir.” ifadesi; is-aile kiiltiirii 6l¢eginin
“Kadinlarin 6zel sebeplerden dolayr (gecici olarak) calisma saatlerini
azaltmalar1 erkeklerin bunu yapmasindan daha makul kabul edilir.” ifadesi
giivenirligini diistirdiiglinden analizden ¢ikarilmis ve giivenilirlik yiikselmistir.
Aile dostu programlarin alt boyutlar1 olan izin diizenlemeleri, bakim
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diizenlemeleri, esnek calisma diizenlemeleri Kkariyere doniis desteginin
guvenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0,92, 0,83, 0,80, 0,75 olarak bulunmustur. i§ aile
kiltiirtiniin ~ destekleyici is-aile kiltiiri ve engelleyici is-aile kiiltiirii
boyutlarinin giivenilirlik katsayilar1 0,88, 0,84; is-aile c¢atismasimnin zamana
dayali ve strese dayali alt boyutlar1 0,88, 0,87; isle biitiinlesmenin dinglik,
adanmislik ve yogunlasma boyutlari ise 0,86, 0,72, 0,78 olarak hesaplanmuistir.

Faktor analizi kapsaminda KMO ve Barlett Kiiresellik testleri
gerceklestirilmistir. Buna gore; aile dostu programlar (0,858), is-aile kiiltiirii
(0,804), is-aile catismasi (0,845) ve igle biitiinlesme (0,813) 6lceklerinin KMO
degerleri “iyi” seviyesinde olup Orneklem biiytikligii yeterlidir. Barlett
Kiiresellik testi sonucunda ise tiim olgeklerin (p: 0,000<0,05) anlamlh oldugu
saptanmustir. Faktor analizi sirasinda isle biitiinlesme 6lceginde birden ¢ok
faktore yiiklenen “Isim bana ilham verir.” ve “Yaptigim isle gurur duyuyorum.”
ifadeleri ile aile dostu programlar olgeginin “Calisana, ise gelis isten ¢ikis
saatlerinde esneklik (8 saati doldurmak kosuluyla) saglanir.” ifadesi birden ¢ok
faktore yiiklendiginden analiz dis1 birakilmis ve analiz tekrarlanmigtir. Faktor
analizi gercevesinde olusan faktorler, faktor yiikleri ve agiklanan varyanslara
iliskin bulgular asagidaki tablolarda 6zet olarak sunulmaktadir.

Tablo 1. Aile Dostu Programlar Olgegi Aciklayict Faktér Analizi Sonuglart

Faktor 1: Izin Diizenlemeleri Faktor Yiikleri
1.Bir ¢alisanin esi hasta olursa hemen izin verilir. ,908
2.Bir ¢alisanin aile biiyiiklerinden biri hasta olursa hemen izin verilir. ,900
3.Bir calisan hasta olursa hemen izin verilir. ,889
4 Bir ¢alisanin ¢cocugu hasta olursa hemen izin verilir. ,868
5.Calisanlarinin  ¢ocuklarmin okul isleri (veli toplantis1 vb.) mesai ,711

saatlerine denk geldiginde rahatlikla izin verilir.

Faktor 2: Bakim ve Danismanlik Programlar:

6.Cocuklar: olanlarin ¢ocuklarini birakabilecekleri yuva/kres vardir. ,810
7.Calisanin ¢ocuklar1 varsa bakimi i¢in mali destek verilir. ,773
8.Calisanin bakmakla yiikiimlii oldugu aile biiyiikleri varsa bakim igin ,739

mali destek verilir.

9.Cocuklari olanlar igin emzirme odasi vardir. ,658
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10.Aile konulari ile ilgili danigsmanlik verilir. ,657
Faktor 3: Esnek Is Diizenlemeleri
11. ki kisinin yarimsar giin calisarak bir isi paylasmasina izin verilir. ,793

12.Giinde 11 saate kadar c¢alisip haftalik c¢alisma saati geregi ,783
doldurularak haftanin diger giinlerinde ise gelmemeye izin verilir.

13.Yar1 zamanli ¢alismaya izin verilir. ,668
14.Calisanlarin gerekli zamanlarda evden ¢alismalarina izin verilir. ,664
Faktor 4: Kariyere Doniis Diizenlemeleri

15.Dogum nedeniyle izin alan annelere izin siiresinin bitiminde islerine ,849
geri donme siireclerinde kolaylik saglanir.

16.Yeni dogan ¢ocuklariyla zaman gegirmek i¢in annelere 6 aya kadar ,733
tcretsiz izin aliminda zorluk ¢ikarilmaz.

17.Yeni dogan ¢ocuklariyla zaman gegirmek i¢in babalara yasal babalik ,663

izninden daha fazla izin verilir.

18.Dogum yapan annelerin izin bitiminden sonra ise dondiiklerinde ,514
calisma saatlerinde esneklik saglanur.

19.Cocuk okula baslayana kadar ebeveynlerden birine esinin galistyor ,386
olmasi sarti ile yar1 zamanli galisma hakki taninr.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi Dondiirme Yontemi: Varimax Agiklanan
Varyans (%): 0,667

Tablo 2. Is-Aile Kiiltiirii Olgegi Aciklayicr Faktor Analizi Sonuglar

Faktér 1: Destekleyici Is-Aile Kiiltiirii Faktor Yiikleri

1.Calisma arkadaslarim, (gegici olarak) zihnim bakim sorumluluklari ,814
(Ev/cocuk, /yasli/engelli vb.) ile mesgulken bana yardimci olurlar.

2.Insanlar caliganlarin ~ bakim (Ev/Cocuk/Yasli/Engelli ~ vb.) ,771
sorumluluklarini yerine getirme konusunda anlayiglidir.

3.Yoneticim, 6zel sebeplerinden dolayr daha az yorucu islere gegmek ,684
isteyen ¢alisanlara destek verir.

4.Calisma arkadaslarimla 6zel hayatim hakkinda konusurken ,684
rahatimdar.
5.Yoneticiler genel olarak calisanlarin 6zel hayatlarini goz oniinde ,655

bulundurup sayg gosterirler.
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6.Yoneticim, 6zel sebeplerinden dolay1 (gecici olarak) calisma saatlerini
azaltmak isteyen ¢alisanlara destek verir.

7.Calisma arkadaglarim, Ozel sebeplerinden dolay1 (gegici olarak)
calisma saatlerini azaltmak isteyen calisanlara destek verir.

8. Yoneticimle 6zel hayatima dair konusurken rahatimdir.

9.Calisma arkadagslarim, 6zel sebeplerinden dolay1 daha az yorucu islere
gecmek isteyen calisanlara destek verir.

10.0zel sebeplerden dolayi is yiikii daha az olan bir pozisyona gecmek
isteyen ¢alisanlar desteklenir.

11.isten geldikten sonra calisanin 6zel hayatina ayiracagi yeterli zamanin
kalmas1 6nemli kabul edilir.

Faktor 2: Engelleyici Is-Aile Kiiltiirii

12. Ozel sebeplerle (gecici olarak) galisma saatlerini azaltan galisanlarin,
kariyerlerinde ilerleme olasiliklar1 daha diistiktiir.

13.0zel sebeplerden dolayi bir terfiyi reddetmek kisilerin kariyerlerinin
ilerlemesini olumsuz yonde etkiler.

14.Calisanlarin gerektiginde islerini 6zel hayatlarindan 6nde tutmalar:
beklenir.

15. Ciddiye alinmak igin, ¢aliganlarin uzun giinler boyunca galismasi ve
her zaman is igin miisait olmalar1 gerekir.

16. Kariyerde ilerlemek icin, ¢alisanlarin diizenli olarak fazla mesaiye
kalmasi beklenir.

17.0zel sebeplerinden dolay1 (gegici olarak) ¢alisma saatlerini azaltan
calisanlar daha az istekli olarak degerlendirilir.

,653

,620

,615

,600

,481

413

,664

,828

,791

,719

,706

,704

,567

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi Dondiirme Yontemi: Varimax Agiklanan

Varyans (%): 0,533

Tablo 3. Is-Aile Catismast élgegi Aciklayicr Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1: Zamana Dayali Catisma Faktor Yiikleri
1.1@ ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman nedeni ile aile- ,875

ici faaliyetleri kagirmak zorunda kaliyorum.

2.Isim, aile-ici faaliyetlere istedigim kadar zaman ayirmamai engelliyor. ,843
3.Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili sorumluluklarimi yerine ,819

getirmemi ve aile-i¢i faaliyetlere esit bicimde katilmami engelliyor.
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Faktor 2: Strese Dayali Catisma

4.sten eve geldigimde ¢ogunlukla duygusal olarak o kadar tiikenmis ,870
oluyorum ki, bu aileme zaman ayirmami engelliyor.

5.0steki baskilar nedeni ile bazen eve geldigimde yapmaktan zevk ,862
aldigim seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum.

6.sten eve geldigimde cogunlukla aile-ici faaliyetlere katilamayacak ve ,762
ailevi sorumluluklarimi yerine getiremeyecek kadar bitkin oluyorum.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi Dondiirme Yontemi: Varimax Aciklanan
Varyans (%) : 0,815

Tablo 4. Isle Biitiinlesme élgegi Aciklayict Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1: Dinglik Faktor Yiikleri
1.Calisirken kendimi enerji dolu hissederim. ,908
2.Isteyken giiclii ve ding hissediyorum. ,830
3.Isimle ilgili konularda sevk duyarim, ¢ok hevesliyimdir. ,675

Faktor 2: Adanmglik

6.Yogun olarak calistigimda kendimi mutlu hissederim. ,845
5.Sabahlar1 kalktigimda ise severek giderim. ,784
Faktor 3: Yogunlagma

9.Calisirken kendimden gegerim. ,933

8.Kendimi isime kaptiririm. ,782

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi Dondiirme Yontemi: Varimax Agiklanan
Varyans (%) : 0,807

4. Arastirmanin Bulgularn

Calismaya katilan personellerin demografik 0Ozellikleri Tablo 5'te
Ozetlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Esi 1
Yas Frekans (N)  Yiizde (%) Galisma o okans () Yiizde (%)
Durumu
Tam zamanli
1825 16 74 159 73,3

calistyor
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26-33 117 53,9 Yan zamanh 23
calisiyor
34-41 61 28,1 Calismiyor 32 14,7
42-49 19 8,8 Emekli 3 14
50 ve lizeri 4 1,8 Bekar 14 6,5
Cinsiyet Diger 4 1,8
Kadin 130 59,9 Aylik toplam gelir
Erkek 87 40,1 2000-3000 41 18,9
Medeni Hal 3001-4000 35 16,1
Evli 195 89,9 4001-5000 23 11,1
Bekar 20 9,21 5001-6000 95 43,8
Diger 2 0,09 6001 ve tizeri 19 8,8
Egitim Durumu Cocuk sayis1
Lise 6 2,8 Yok 119 54,8
Universite 138 63,6 1 75 34,6
Yiiksek Lisans 70 32,3 2 22 10,1
Doktora 3 1,4 3 ve uzeri 1 0,4
Toplam is Deneyimi Ailede bakmakla yiikiimlii olunan kisi
0-4 Y1l 35 16,1 Var 35 16,1
5-8 Y1l 76 35,0 Yok 182 83,9
10-14 Y1l 59 27,2 Ev isleri i¢in alinan destek
15-19 Y1l 25 11,5 Destek aliyorum 120 55,3
20 Yil ve tizeri 22 10,1 Destek almiyorum 97 447
Kurumda calisma siiresi Pozisyon
0-4 Y1l 130 59,9 Uzman 131 60,4
5-8 Y1l 61 28,1 Ik kademe yonetici 20 9,2
10-14 il 12 55 Orta ~ kademe 26,3
yOnetici
15-19 Y1l 4 1,8 Ust kademe yOnetici 9 4,1
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20 Y1l ve tizeri 10 4,6

Kurumdaki gorevi

Uretim 25 11,5 Insan kaynaklar1 90 41,5
Teknik 2 9 Satin alma 5 2,3
Operasyon 14 6,5 Denetim 8 3,7
Finans 15 6,9 Tahsilat 21 9,7
Satis ve Paz. 26 12,0 Ar-ge 7 3,2
Miisteri Hiz. 4 1,8

Katilmalarin kurumlarindaki aile dostu uygulamalar ve is-aile kiiltiirii
ile yasadiklar is-aile ¢atismasi ve isle biitiinlesme diizeyine yonelik algilarina
iliskin verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve degiskenler arasindaki
korelasyonlar Tablo 6’da belirtilmistir. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde,
degiskenler arasinda anlamli ve beklenen seviyede iligkiler saptanmistir. Tablo
6’da yer alan verilere gore, aile dostu programlar (r:-.44; p<.01) ve is-aile kiiltiirii
(r:-.52; p<.01) ile is aile catismasi arasinda ters yonlii bir iliski bulgulanmigtir. Bu
sonuca gore ¢alisanin aile dostu programlara ulasilabilirlik ve destekleyici is-aile
kiltiirti algis1 arttik¢a karsilasilan is-aile ¢atismasi azalmaktadir. Aile dostu
programlar (r: .26; p<.01) ve is-aile kiltiirti (r: .23; p<.01) ile isle biitiinlesme
arasinda ise pozitif yonlii ve anlaml iligkiler tespit edilmistir. Dolayisi ile
calisanin aile dostu programlara ulasilabilirlik ve destekleyici is-aile kiiltiirii
algis1 arttikca hissedilen isle biitiinlesme seviyesi de artmaktadir. Ayrica is-aile
catismasi ile isle biitiinlesme arasinda (r: -.25;p<.01) ters yonlii ve anlaml bir
iliski bulunmustur. Bulguya gore ¢alisanin is ve aile arasinda yasadig: catisma
diizeyi arttikga isle biitiinlesme seviyesinde azalma meydana gelmektedir.

Tablo 6.Verilere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4
1. Aile dostu
3,06 0,80 (0,89)
uygulamalar
2.Is-aile kiiltiirii 2,90 0,80 0,62** (0,89)
3.1§-aile catismasi 3,05 1,02 -0,44** - 052%* (0,89)
4.Isle biitiinlesme 3,63 0,71 0,26** 0,23** -,252%* (0,90)

*p<.05** p<.01 () Giivenilirlik
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Tablo 6’da yer alan verilere gore bireylerin ¢alistiklar1 kurumda aile dostu
programlarin sunulmasma (ort.=3,06) dair algilar1 ortalama degerdedir. Alt
boyutlar agisindan bakildiginda, aile dostu programlara ulasilabilirlikle ilgili en
yiiksek puanlamanin “izin diizenlemeleri” (ort.=3,83) alaminda yapildig
gortilmektedir. Bunu (ort.=3,48) ortalama seviye ile “Kariyere doniis
diizenlemeleri” izlemektedir. Bu anlamda sunulan destekler igeresinde 6 ay
ticretsiz izin (ort.=3,92) ve yasal izin siirelerinin bitiminde annelerin ise
donmelerinde kolaylik saglama (ort.= 3,91) ifadeleri 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
calisan annelerin ise dontislerini kolaylastirmak icin calisma saatlerinde esneklik
saglandig algisi tespit edilmistir (ort.= 3,58). Ancak heniiz yeni sayilabilecek
olan c¢ocuk ilkdgretim cagina baslayana kadar ebeveynlerden birine esinin
calistyor olmasi sart: ile istege bagh yar1 zamanh c¢alisma hakkina dair algilar
ortalamanin altindadir (ort.=2,82). “Bakim ve danismanlik programlar1” boyutu
ele alindiginda (ort.=2,42) bir¢ok ¢alisanin kurumunda yeterli diizeyde bakim ve
danismanlik programi sunulmadigmma dair bir tutuma sahip oldugu
sOylenebilir. Emzirme odasina ulasilabilirlige iliskin alg1 ortalama diizeyde olup
(ort=3,02) kres (ort.=2,37) uygulamasi orneklem bazinda zorunlu olmasma
ragmen calisanlarin bu uygulamalara ulasabilirlige dair algis1 olumsuzdur.
Ayrica damsmanlik desteginin (ort.=2,52) ortalamanin altinda oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin ¢ocuk (ort.=2,30) ve aile biiyiiklerinin bakimina
iliskin (ort.=1,90) maddi destek algilar1 oldukca olumsuzdur. Benzer sekilde,
“Esnek calisma diizenlemeleri” ulasilabilirligine iliskin ortalamalar diistiktiir
(ort.=2,38). Calisanlarin kurumdaki is-aile kiiltiirtine (ort.=2,90) iliskin
algilamalar1 ortalamaya yakindir. Is-aile catismast diizeylerine iligkin verilen
yanitlara gore (ort.=3,05) calisanlarin ortalama seviyede catisma yasadiklari
sOylenebilir. Ayrica calisanlarin “Cok sik” isle biitiinlesme davranis:
gosterdigine yonelik yamitlar verdigi goriilmiistiir (ort.=3,63). Buna gore
calisanlarin genel isle biitiinlesme seviyelerinin ortalamanin tizerinde oldugu
sOylenebilir.

Katilimcilarin degiskenlere dair algilamalarinin demografik 6zelliklerine
gore farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla ise bagimsiz dérneklem t-
testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmigtir. Varyanslarin esitligini
sorgulamak icin Levene’s, anlamli farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla
da Tukey Testleri uygulanmustir. T-testi sonuglarina gore aile dostu programlara
dair verilen cevaplar cinsiyete gore farklilasmaktadir (t= -2,259, df:215,
p:.02<.05). Bu farklilasma 6zellikle izin programlar: (t=-3,671, df:200, p: .00<.05)
ve kariyere doniis programlar1 (t= -2,656, df:215, p:.00<.05) kapsaminda
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gerceklesmektedir. Erkekler (Y=3,21; 5§5=0,78) aile dostu uygulamalar:

kadinlara (Y =2.96; 55=0,80) nazaran daha yeterli olarak algilamaktadir. Ayrica
is-aile ¢atismas1 diizeyi c¢ocuk sayismna bagli olarak anlamli bir farklilik
sergilemektedir (F=3,309, P=.02<.05). Sonuglar incelendiginde, c¢ocugu

olmayanlar ile 1 ¢ocugu olanlar arasinda (p=0,03<.05) ve 1 cocugu olanlar (X

:2,78) ile 2 ¢ocugu olanlar (X :3,40) arasinda (p=.02<.05) anlaml bir farklilik
bulunmaktadir. Sonuca gore calisanin gocuk sayis1 arttikca is-aile catismasi
yasama ihtimali de artmaktadir. Ek olarak ¢alisanlarin ¢ocuk sayisina (F=3,498,
P= .01<.05) gore isle biitlinlesme seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
saptanmugtir. Cocuk sayisina gore isle biitiinlesme seviyesindeki gruplar arasi

farklilasma diizeyi cocugu olmayanlar (} :3,52) ile 1 gocugu olanlar (} :3,78) ve
2 gocugu olanlar (X :3,91) arasinda goriilmektedir (p=.03<.05).

Arastirma modelinin ¢ok degiskenli olmasi sebebiyle degiskenlerin birbiri
tizerindeki etkisini ve is-aile gatismasinin degiskenler tizerindeki aracilik
etkisini agiga ¢ikarmak tizere olusturulan hipotezlerin test edilmesinde Baron ve
Kenny (1986) tarafindan ortaya konan hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmigtir.  Agiklamalar dogrultusunda aile dostu programlarin isle
biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile ¢atismasinin araci roliinii test etmek
tizere hiyerarsik analiz uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7’de
goriilmektedir.

Tablo 7.Aile Dostu Programlarin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisine ve Is-Aile Catismasinin
Araci Roliine Tliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model 1
Bag
agvl‘m S1z Bagimhi D. B SH R? Diiz.R? F Pmodel T P
Degisken
Aile dostu  Is-aile
-563 078 193  ,190 51,668 000 -7,188 ,000
prog. catigmasi
Model 2
Bagimsiz  Bagimh
Degisken  Degisken
Aile dostu  Isle
e 229,059 066 061 15,146,000 3,892 ,000
prog. biitiinlesme
Is-aile isle
-177 046 064 060 14,732,000 -3,838 ,000

catigmast biitiinlesme
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Model 3

Bagimsiz  Bagimh
Degisken  Degisken

Aile dost
ve o ,160 ,065 2,478 ,014
prog. fsle
- ,090 082 10,612,000
is-ai biitiinlesme
s-aile
-121 051 -2,397 ,017
catismast

VIF:1,240 Tolerans:0,806 R2 degisim/p=,024/,000 Sobel (Z)/p=2,254 /,024

*Standardize edilmemis katsayilar *SH=Standart Hata

Tablo 7’de yer alan tolerans ve VIF degerleri incelendiginde coklu
dogrusallik sorunu olmadigr degerlendirilmistir. Model 1’deki verilere
bakildiginda aile dostu programlarin is-aile catismasi iizerinde negatif yonlii ve
anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (g= -.56, p<.05). Aile dostu programlar
yasanilan is-aile ¢atismasi degiskeninin R*=%19,3'nti agiklamaktadir Bu
sonuctan yola ¢ikarak H1 hipotezi desteklenmistir. Model 2’de yer alan sonuglar
incelendiginde, aile dostu programlarin isle biitiinlesme tizerinde pozitif yonlii
ve anlaml bir etkisi oldugu (f= .22 p<.05) ve aile dostu programlarin isle
biitiinlesme seviyesine bagli varyansin R?=%6,6"sin1 agikladig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla H3 hipotezi desteklenmistir. Bulgular, is-aile ¢atismasinin isle
biitiinlesme iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu isaret
etmektedir (f=-.17 p<0,05). Is-aile catismasinin isle biitiinlesme seviyesine bagl
varyansin R%=%6,4"tinii agiklamakta oldugu tespit edilmistir ve H5 hipotezi
desteklenmistir. Aracilik etkisini 6l¢en Model 3 verilerinin sonuglarina gore, aile
dostu uygulamalarin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile gatismasi
modele dahil edildiginde aile dostu programlarin isle biitiinlesme iizerindeki
etkisi azalarak devam etmistir (f=.16 p<.05). Buradan, aile dostu programlarin
isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile catismasinin “kismi araci degisken”
oldugu sonucuna varilmaktadir. Ek olarak aile dostu programlar ve is-aile
catismasi isle biitiinlesme degiskenini R>= %9 oraninda agiklamakta, is-aile
catismasinin modele eklenmesi ile R? degerinde %2,4'liik bir degisim meydana
getirmektedir. Aracilik etkisini dogrulamak amaciyla Sobel testi sonuclar1 da
anlaml bir kismi aracilik oldugunu gostermektedir (z=2,254, p=0,024<0,05).
Sonug olarak, H6 hipotezi desteklenmistir.

[s-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile
catigmasmin araci roliinii test etmek tizere hiyerarsik analiz uygulanmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 8'de goriilmektedir.
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Tablo 8. Is-Aile Kiiltiiriiniin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi ve Bu iliskide Is-Aile
Catismasinin Araci Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model 1
Bag Diiz.
Daglmm BagmhD. fp R SH Rzuz F P Model T P
Is-aile Is-aile
o -668 277 074 273 82,289 000 9,071,000
kilttra gatigmast
Model 2
. . Diiz.
Bagimsiz  Bagimli D. B R? SH F P Model T P
RZ
Is-aile isle
e e e ,199  ,051 059 ,046 11,463  ,001 3,386 ,001
kilttra biitiinlesme
Model 3
< . Diiz.
Bagimsiz ~ Bagimh D. B R? SH F P Model T p
RZ
Is-aile
e ,112 ,068 1,642 102
Kiltiirti isle
. ,076 ,067 8,772 ,000

fs-ai biitiinlesme

s-aile

-130 ,054 2413 013

catismasi
VIF: 1,383 Tolerans: 0,723 R? degisim/p=,025/0,01 Sobel (Z)/p=2,318 /,020

Tablo 8'de yer alan tolerans ve VIF degerleri incelendiginde c¢oklu
dogrusallik sorunu olmadig1 degerlendirilmistir Model 1’deki verilere
bakildiginda bulgular, is-aile kiiltiirliniin is-aile ¢atismasi iizerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir (8= -.66, p<.05). Is-aile
kiltiirii yaganilan is-aile catismasi degiskeninin R%=%27,7’sini agiklamaktadir.
Bu sonugtan yola c¢ikarak H2 hipotezi desteklenmistir. Model 2’de yer alan
sonuglar incelendiginde is-aile kiiltiirtintin isle biitiinlesme iizerinde pozitif
yonlii ve anlamh bir etkisi bulundugu (=19 p<.05) ve is-aile kiiltiirtiniin isle
biitiinlesme seviyesine bagli varyansin R*=%5,1'ini aciklamakta oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla H4 hipotezi desteklenmistir. Aracilik etkisini 6lgen
Model 3 verilerinin sonuglarina gore, is-aile kiltiiriintin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisinde is-aile c¢atismasi modele dahil edildiginde is-aile
kiltiirtiniin isle biitiinlesme {izerindeki anlamli etkisi kaybolmustur (8= ,112
p=.10>.05). Buradan, is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-
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aile catismasinin “Tam aract deisken” oldugu sonucuna varilmaktadir. Ek olarak
is-aile kiiltiirii ve is-aile catismasi isle biitiinlesme degiskenini R?= %7,6 oraninda
aciklamakta, is-aile catismasinin modele eklenmesi ile R? degerinde %2,5'luk
anlamli (p<.05) bir degisim meydana gelmektedir. Aracilik etkisini dogrulamak
amaciyla yapilan Sobel testi sonuglar1 da anlamli bir tam aracilik oldugunu
gostermektedir (z=2,318, p<.05). Sonug olarak H7 hipotezi desteklenmistir.

Aile dostu programlar ile is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme {izerindeki
etkisinde is-aile catismasinin alt boyutlar1 (zamana dayali ve strese dayal)
kapsaminda aracilik roliinti daha detayli incelemek amaciyla alt hipotezler
olusturulmus ve hiyerarsik regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Alt hipotezler:

H1a: Aile dostu programlarin zamana dayali ¢atisma iizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Aile dostu programlarin strese dayali is-aile ¢atismasi {izerinde
negatif ve anlaml bir etkisi vardir.

H2a: Is-aile kiiltiiriiniin zamana dayali is-aile catismasi iizerinde negatif
ve anlaml1 bir etkisi vardir.

H2b: Is-aile kiltiiriiniin strese dayali is-aile catismasi {izerinde negatif ve

anlamli bir etkisi vardir.

Hb5a: Zamana dayali catismanin isle biitiinlesme seviyesi iizerinde negatif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H5b: Strese dayali catismanin isle biitiinlesme seviyesi tizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Héa: Aile dostu programlarin isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde
zamana dayali ¢atisma araci rol tistlenmektedir.

He6b: Aile dostu programlarin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde strese
dayali ¢atisma araci rol tistlenmektedir.

H7a: Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme {izerindeki etkisinde zamana
dayali is-aile ¢atismasi araci rol tistlenmektedir.

H7b: Is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme {izerindeki etkisinde strese dayali
is-aile catigsmasi araci rol iistlenmektedir.
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Tablo 9’da yer alan sonuglara gore bagimsiz degisken olarak ele alinan aile
dostu programlar ile is-aile kiiltiiriiniin araci degisken olan zamana dayal is-
aile catismasi {iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugu
gorilmiistiir (Aile dostu programlar, = -,465 p=0,00<0,05; is-aile kiiltiirii, f= -
,604 p=0,00<0,05 ). Aile dostu programlar zamana dayali ¢atismanin
R?=%11,6’s11 agiklarken ig-aile kiiltiirti R=%19,7’sini agiklamaktadir (H1a, H2a
kabul). Ayrica bulgular arac1 degisken olarak ele alinan zamana dayal is-aile
catismasimin bagimli degisken olan isle biitiinlesme {izerinde negatif yonlii ve
anlaml bir etkisi bulundugunu (= -,179 p=0,00<0,05) ve varyansin R?=%7,5'ini
acgiklamakta oldugunu gostermektedir (H5a). Daha 6nce Tablo 7’de aile dostu
programlarin, Tablo 8'de is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesmeye olan etkisi
acgiklandigindan tekrar edilmemistir. Bunun yani sira, aile dostu programlarin
isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde zamana dayal: is-aile ¢atismasi modele
dahil edildiginde aile dostu programlarin igle biitiinlesme {izerindeki etkisi
azalarak devam etmistir (=.16 p<.05). Bu ¢ergevede, aile dostu programlarin isle
biitiinlesme tizerindeki etkisinde zamana dayali is-aile catismasinin “kismi araci
degisken” oldugu sonucuna varilmaktadir (H6a kabul). ig—aile kiltiira
agisindan bakildiginda isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde zamana dayali is-
aile catismasi modele dahil edildiginde is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme
tizerindeki anlaml etkisi kaybolmustur (8=,114 p=0,079>0,05). Bu baglamda, is-
aile kiiltiirtintin isle biitiinlesme {izerindeki etkisinde zamana dayal1 is-aile
catismasinin “Tam araci degisken” oldugu sonucuna varilmaktadir (H7a kabul).

Tablo 9. Aile Dostu Programlarin ve Is-Aile Kiiltiiriiniin Isle Biitiinlesme Uzerindeki
Etkisinde Zamana Dayali fs-Aile Catismasimin Araci Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi
Model 1
Ba{;ﬁnsu Bagvl.mh 8 SH R Diizeltilmis F P T p
Degisken  Degisken R? model
. Zamana
Aile dostu
dayal1 -,465 ,088 116 ,112 28,132,000 -5,304 ,000
rog.
Prog catisma
Model 2
Bagvl‘msu Bagvl.mh SH Re Diizeltilmis F P T P
Degisken  Degisken R? model
Aile dostu  Isle
,229 ,059  ,066 ,061 15,146 ,000 3,892 ,000

prog. biitiinlesme
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Zamana

isl
dayalt ?,e,, -,179 ,043 ,075 071 17,469 ,000 -4,180 ,000

biitiinlesme
catisma
Model 3
Bagvl'msu Bagwl.mh 8 SH R Diizeltilmis . P N
Degisken  Degisken R? model
Aile dost
re dosi 165,061 3,073,008
prog. )

Isle

- ,105 097 12,593 ,000
Zamana bitiinlesme
dayali -,138 ,045 2,686 ,002
catisma
VIF=1,131  Tolerans: 0,884 R? degisim/p=,039/,002 Sobel (Z)/p= 2,624 /,008
Model 1
Bagvl‘msu Bagvl.mh 8 SH R Diizeltilmis F P - p
Degisken Degisken R? model
Is-aile Zamana
e -604 083 ,197 ,193 52,768 ,000 7,264,000
kaltiirt dayal1 ¢atisma
Model 2
Bagvl‘msu Bagvl.mh 8 SH R Diizeltilmis F P - p
Degisken Degisken R? model
Is-aile isle
e e ,199 ,059 051 ,046 11,463 ,001 3,386 001
kiltarta biitiinlesme
Model 3
Bagvl‘msu Bagvl.mh 8 SH R Diizeltilmis F P - p
Degisken Degisken R? model
Is-aile
e e 114,065 1,766 ,079
kiltiirti

Isle

o ,088 ,080 10,380 ,000

Zamana biitiinlesme
dayal1 141 047 2976 003
catisma
VIF=1,245 Tolerans: 0,803 R? degisim/p=,038/0,003 Sobel (Z)/p=2,734 /,006

Strese dayali catismasi agisindan Tablo 10’da yer alan hiyerarsik

regresyon analizi sonucuna bakildiginda, bagimsiz degisken olarak ele alman
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aile dostu programlar ile is-aile kiiltiirtiniin arac1 degisken olan strese dayalu is-
aile gatismasi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi saptanmistir (aile
dostu programlar, = -,660 p=0,00<0,05; is-aile kiiltiirii, B= -,733 p=0,00<0,05)
(H1b,H2b kabul). Ote yandan, Baron ve Kenny (1986) ydntemine gére aracilik
iliskisinin sartlarindan olan araci degisken strese dayali is-aile catismasinin
bagiml degisken isle biitiinlesme tizerindeki etkisi bulunamamuistir (p=.22>.05).
(H5b ret) Hem aile dostu programlarin hem de is-aile kiiltiiriintin isle
biitiinlesme tizerindeki etkisinde strese dayali catisma modele dahil edildiginde
R¥deki degisim anlamsiz olarak bulgulanmistir (p>.05). Sonug olarak aile dostu
programlar ve is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme tizerinde strese dayali
catismanin aracilik rolii olmadig: goriilmiistiir (H7a, H7b ret)

Tablo 10.Aile Dostu Programlarin ve Is-Aile Kiiltiiriiniin Isle Bitiinlesme Uzerindeki
Etkisinde Strese Dayali Is-Aile Catismasinin Araci Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon
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Analizi
Model 1
Bagvl'msu Bagul'mh 8 SH R Diizeltilmis F P T P
Degisken  Degisken R? model
Aile dostu  Strese dayali
-660 088 ,209 205 56,845 000 7,540,000

prog. catisma
Model 2
Bagvl'msu Bagul'mh SH R Diizeltilmis F P T P
Degisken  Degisken R? model
Aile dostu Isle

. 229,066 ,066 061 15,146,000 3,892,000
prog. biitiinlesme
Strese il

e
dayali § . -117 041 ,036  ,031 7,940 ,005 -2,818 ,005

biitiinlesme
catisma
Model 3
Bagvl'msu Bagul'mh 8 SH R Diizeltilmis P T P
Degisken  Degisken R? model
Aile dostu

,192,066 2,907 ,004

prog. _

Isle

L 072,064 8,334 ,000
Strese biitiinlesme
dayali -056 046 -1,220 224
catisma
VIF=1,264 Tolerans: 0,791 R? degisim/p=,006/0,22 Sobel (Z)/p=1,193 /,232
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Model 1
Bagvl'msu Bagul'mh SH R Diizeltilmis F P T P
Degisken  Degisken R? model
Is aile  Strese dayali
e -733 084 261,258 76,045 ,000 -8,720 ,000
kaltara catisma
Model 2
Ba{;ﬁnsu Ba{?mh SH R? Diizeltilmis F P T p
Degisken  Degisken R? model
Is-aile isle
e o ,199 0,059 ,051 ,046 11,463 ,001 3,386 ,001
kiltarta biitiinlesme
Strese el
e
dayali § . -117 041 ,036 ,031 7,940 ,005 2,818 ,005
biitiinlesme
catisma
Model 3
Bagvl‘msu Bagvl‘mll sH R Diizeltilmis F P T p
Degisken  Degisken R? model
Is aile
o ,154 ,068 ,058 ,049 6,585 ,002 2,254,025
kilttra .
Isle
Strese biitiinlesme
dayal1 -062 048 -1,293 197
gatigma
VIF=1,354 Tolerans: 0,739 R2? degisim/p=,007/0,197 Sobel(Z)/p=1,270/,203

Tablo 11’de aile dostu uygulamalarin ve is-aile kiiltiiriiniin alt boyutlar
cercevesinde degiskenler iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan basit
regresyon analizleri sonuglari yer almaktadir. Bulgular, “Izin diizenlemelerinin”
(p=-.37, p=<.05), “Bakim ve danismanlik programlarimin” (3=-.31,p<.05), “Esnek
is diizenlemelerinin” (3=-.19,p<.05), “Kariyere doniis diizenlemelerinin” (3= -
.05, p<.05) is-aile catismasi iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi
bulundugunu ve sirasiyla is-aile catismasi degiskeninin %14,5, %13,7, %7,6,
%6,3'tinti agikladigini gostermektedir. “Destekleyici is-aile kiiltiirtintin” is aile
catigmasi tizerinde negatif (3=-.57,p<.05), “Engelleyici is-aile kiiltiiriiniin” ise is
aile gatismasi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu (p=.496,p>.05)
goriilmiis olup destekleyici is-aile kiiltlirti is-aile g¢atismasinin %21’ini,
engelleyici is-aile kiiltiirii ise is-aile catismasinin %20.8’ini agiklamaktadir.
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Tablo 11.Aile Dostu Programlarin ve Is-Aile Kiltiiriiniin  Alt Boyutlarinin Is- Aile
Catismasina Olan Etkisi ile flgili Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B SH R? F P model T p
izin diizenlemeleri -,377 ,062 ,145 36,427 ,000 -6,036 ,000
Bakim ve damismanlik
-31,4 ,054 ,137 34,183 ,000 -5,847 ,000

programlari
Esnek is diizenlemeleri -,248 ,059 ,076 17,632 ,000 -,4199 ,000
Kariyere dontis

N . -,262 ,069 ,063 14,570 ,000 -3,817 ,000
diizenlemeleri
Destekleyici is-aile kiiltiiri - 577 ,076 ,210 57,099 ,000 -7,556 ,000
Engelleyici is-aile kiiltiirt 496 ,066 ,208 56,627 ,000 7,525 ,000

Tablo 12'de gosterilen aile dostu programlar ile is-aile kiiltiiriiniin isle
biitiinlesmenin hangi alt boyutlarini etkiledigine yo6nelik yapilan basit
regresyon analizi sonuglari, aile dostu programlarin ve is-aile kiiltiiriiniin isle
biitiinlesmenin alt boyutu olan “dinglik” (B= .25, p<.05, p=.17, p<.05) ve
“adanmighik” (=40, p<.05,(3=.34, p<.05) boyutu {iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisi bulundugunu gostermektedir. Aile dostu programlar, isle
biitiinlesmenin alt boyutlarinin sirasiyla %6,5, %7.2'sini agiklarken, is-aile
kiltiirii alt boyutlarin sirasiyla %3,6, %7,3"tinti agiklamaktadir. Bununla beraber,
aile dostu programlarin ve is-aile kiiltiiriiniin yogunlasma boyutu iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 12. Aile Dostu Programlar ve Is-Aile Kiiltiiriiniin Isle Biitiinlesmenin Alt Boyutlarina
Olan Etkisi ile Ilgili Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimli
. . B SH R? F Pmodel T P

Degisken Degisken

Dinglik 250 062,065 16,046 ,000 4,006 ,000
Aile Dostu

Adanmuslik 409 072,132 32,556 ,000 5,706 ,000
Uygulamalar

Yogunlasma 016  ,081 - ,041 ,840 ,202 ,840

Dinglik 179,063,036 8,068 ,005 2,840 ,005
Is-Aile Kiiltiirii ~ Adanmuglik ,341 073,092 21,814 ,000 4,671 ,000

Yogunlasma ,088 ,080 - 1,218 271 1,104 271
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Refah diizeyinin yiiksek ve aile dostu yasalarin gelismis oldugu bati
tilkelerinde gerceklestirilen calismalarda, formel ve enformel Orgiitsel aile
desteginin ayr1 ayri catisma ve isle biitiinlesmeye etkisi ortaya konmustur.
Ancak orgiitsel aile desteginin hem formel hem de enformel yoniiniin bagimsiz
degiskenler olarak isle biitiinlesme tizerindeki etkisinin ele alindig1 ve is-aile
catigmasinin aracilik roliiniin incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Ulusal
yazindaki siirli sayidaki calismada ise rgiitsel aile desteginin formel kisminin
is-aile catismasina etkisi incelenmistir. Bununla birlikte orgiitsel aile desteginin
enformel kismini ifade eden is-aile kiiltiiriinii olusturan 6gelerin yalnizca bir
kismi segilerek is-aile gatismasi ve isle biitiinlesme ile iligkisi Ol¢iilmiistiir.
Calismalarda genellikle icerige 6zgii ailesel kavramlar kullanmak yerine genel
orgiitsel destek, sosyal destek gibi kavramlar kullamilmistir. Ayrica uluslararas:
yazinda yaygin olarak ele alman is-aile kiiltiirline ait herhangi bir
kavramsallastirmaya rastlanilmamistir. Anilan ¢alismalarda ¢ogunlukla ya tek
firma ya da kadin ¢alisan sinirlamasina gidilmistir. Oysaki bu durum, erkeklerin
de ailevi rollerde sorumlulugunun artmasina ragmen politikalarin yalnizca
kadinlan ilgilendirdigini ifade eden cinsiyet¢i bakis agisinin siirdiiriilmesine
hizmet etmektedir.

Yazindaki bu bosluklar 1s181inda; orgiitsel aile destegi formel aile dostu
programlar ve enformel is-aile kiiltiirtinii de icerecek sekilde ele alinmis ve
kavramsallastirilmis, igle biitiinlesme tizerindeki etkisi ile bu etkide is ve aile
arasinda yasanan c¢atismanin araci roliiniin etkisinin arastirilmasi
hedeflenmistir. Ayrica uluslararasi yazinda gorece olarak yeni bir ¢alisma alani
olan is-aile kiiltiirtiniin Tiirkiye’de ilk kez bu kavramsallastirma altinda ele
almarak Olctilmesiyle ulusal yazina kaynak saglayabilmek ve yabanci yazinla
kargilastirma olanag1 sunabilmek de calismanin diger hedeflerindendir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, izin diizenlemeleri ve
kariyere doniisii destekleyen aile dostu politikalara yonelik algilarin olumlu
oldugu goriilmektedir. Ancak 2016 yilinda 6663 Sayil1 Gelir Vergisi Kanunu ile
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun'unun 21. Maddesi ile
ylriirliige giren ¢ocuk ilkdgretim cagina baslayana kadar istege bagh yari
zamanli ¢alisma hakkina dair algilarin olumsuz olmasi bu kanunun ¢alisanlar
tarafindan hentiz bilinmedigini veya uygulanmadigini isaret etmektedir. Ayrica
orneklem kapsaminda kres uygulamasi yasal olarak zorunlu olmasima ragmen
bu destegin ulasilabilirligine dair olumsuz algilanmasinda, katilimcilarin
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bircogunun gocuk sahibi olmamasi ya da kurumdaki is tecriibelerinin 0-4 yil
arasinda olmasindan kaynakli bilgisizliklerinin rol oynamis olabilecegi
diisiintilmektedir. Cinsiyet agisindan bakildiginda aile dostu programlara dair
alg1 diizeylerinin farklilastigi tespit edilmistir. Kadinlarmn aile dostu
programlara dair algilar1 erkeklere nazaran daha olumsuz olarak
gerceklesmektedir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda cinsiyet rollerindeki
esitsizligin rol oynadig1 diistiniilmektedir. Thompson vd. (1999) benzer bir
soylemde bulunmaktadir. Farklilasmanin, ozellikle izin diizenlemeleri ve
kariyere doniis programlari tizerinde gerceklesmesi bu programlarin genellikle
kadinlara yonelik olarak algilandigini  gostermektedir. Bu nedenle
programlardan faydalanmak isteyen kadinlar aile dostu programlar hakkinda
daha fazla bilgi ve ilgiye sahip oldugu icin programlari daha yetersiz
algilamaktadir. Is-aile catismasi seviyesine dair algilar ise ¢ocuk sayisina gore
farklilasmaktadir. Cocuk sayisi arttik¢a calisanin ailevi zaman talebi artmakta
ve catisma meydana gelmektedir. Nitekim bu sonug¢ yazindaki ¢alismalarla
(Eker, 2011; Greenhaus & Beutell, 1985) tutarlidir. ilging sekilde cocuk sayisi
arttikga isle biitiinlesme seviyesinin de arttig1 goriilmiistiir. Bu bulgunun ortaya
¢itkmasinda, is-aile catisma seviyesinin gok yiiksek olmayis1 ya da telafi kurami
kapsamindaki bir alandaki sorumluluklara yetisilememesinin diger bir alanda
telafi edilmesi ihtiyaci rol oynamais olabilir.

Aragtirmanin  tim ana degiskenleri arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Buna gore, aile dostu programlar ve is-aile kiiltiiriiniin ig-aile
catismasi iizerinde negatif; isle biitiinlesme iizerinde ise pozitif bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Is-aile catigmasinin azaltilmasinda aile dostu programlardan
ziyade is-aile kiiltiirtiniin daha aciklayici oldugu saptanmistir. Bu bulgular
yazinla paralel niteliktedir (Allen, 2001; Fiksenbaum, 2014; Hammer vd., 2009;
Kossek vd., 2012; Lapierre vd., 2008; Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2006;
Thompson vd., 1999; Thompson & Prottas, 2006). Bu bulguyu destekleyecek
sekilde Demirtas ve Bing6l (2016) somut destek ile is-aile catisma arasinda iligki
bulamazken soyut orgiitsel aile desteginin is-aile catismasi tizerinde olumsuz
bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Ceylan (2011) ve Buz (2009) da calismalar:
ile aile dostu politikalarin zayif kuvvette etkisi oldugunu dogrulamaktadir. Alt
boyutlara bakildiginda, is-aile catismasi {izerinde en etkili aile dostu programlar
izin diizenlemeleri olup bunu bakim ve damismanlik programlari takip
etmektedir. Arastirmacilar benzer bicimde en etkili programin izin
diizenlemeleri oldugunu dogrulamaktadir (Buz, 2009; Eker,2011; Aksu, 2014;
Ulker, 2018). Aile dostu programlar ve is-aile kiiltiiriiniin stres kaynakli ortaya
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¢ikan is-aile catismasinin azaltilmasinda zamana dayal1 is-aile ¢catismasina gore
daha etkili oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglara gore ebeveyn izninin
olusturulmas:1 ve daha fazla ihtiya¢ izni tanimnmasi gibi programlar
sunulmasinin, ¢alisanlarin yasadigi stres sonucu ortaya ¢ikan catismay:
azaltmada etkili olacagi soylenebilir. Is-aile kiiltiiriiniin alt boyutlari
kapsaminda, destekleyici ve engelleyici is-aile kiltiiriiniin etkileri benzer
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug bu yapilandirmay1 olusturan Dikkers
vd. (2007) ve diger calismalar ile paralellik gostermektedir (Anderson vd., 2002;
Listau vd., 2017, Timms vd., 2015). Buradan yola ¢ikarak calisanlarin ailevi
ihtiyaglar1 i¢in destek sunmanin, calisanin hissettigi kaynak yiikiinii
hafifletecegine; is ve aile hayati arasinda denge kurmaya calisirken kaynaklarin
yok olmasmin, tehdide ugramasinin veya istenen karsilig1 vermeyisinin ise is-
aile catismasina sebep olacag1 sonucuna ulasilabilir. Bu sonuglara gore, orgiitsel
zaman talebi az oldugunda, c¢alisanin ailesine 6nem vermesi kariyerine zarar
vermediginde ve Orgiitten, yoOneticiden, calisma arkadaslarindan ailesine
yonelik destek gordiigiinde ¢calisanin zaman ve 6zellikle stres kaynakli catisma
diizeyleri daha diisiik olacaktir. Dolayist ile aile faaliyetlerine daha ¢ok zaman
ayirabilecek, isten eve gittiginde ailesine vakit ayirmak i¢in daha hevesli, daha
enerjik, daha az stresli ve ok daha olumlu duygular igerisinde olacaktir. Ozetle,
calisanlarin aile dostu uygulamalara ve is-aile kiiltiiriine yonelik algilar1 olumlu
yonde arttikga yasadiklar: is-aile catisma seviyesi azalacaktir. Ozellikle is-aile
kiltiiri, is-aile ¢atismasinin azaltilmasinda ¢ok daha etkilidir. Politika
yapicilarin bu iliski dogrultusunda ¢alisanin ve ailesinin refahini arttirmak igin
adimlar atmasi onerilmektedir.

Aile dostu programlar ve is-aile kiiltiiriiniin isle biitiinlesme iizerinde
zayif bir pozitif etkisi oldugu gortlmiistiir. Bu sonuglar 6nceki galismalarla
paralellik gostermektedir (Bakker & Demerouti, 2008; Behson, 2005; Martin,
2013; Richman vd., 2008). Bu ¢alismalar ya aile dostu politikalarmn bir kismini ya
da is-aile kiiltiirii veya alt boyutlarindan bir kismimi ayr1 ayr: ele alarak bu
sonuca ulasmislardir. Dolayisi ile aile dostu politikalarin ve is-aile kiiltiiriiniin
ayn1 calismada isle biitiinlesme iizerinde etkili oldugunu belirleyen bir
calismaya rastlanmamugtir. Ulagilan sonuca gore aile dostu programlar ve is-aile
kiltiirti gelistirildikge kisilerin isle biitiinlesme seviyesinin de belli bir 6l¢ii de
artacag goriilmektedir. Orgiitlerin ¢alisanin isle biitiinlesmesini performansin
bir gostergesi saydiklari giinlimiizde bu etkinin az da olsa bulunmasi bu
politikalarin gelistirilmesine deger oldugu anlamini tasimaktadir. Aile dostu
programlar ve is-aile kiiltiirii, isle biitiinlesmenin dinglik ve adanmislik boyutu
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tizerinde pozitif bir etkiye sahip olup yogunlasma boyutu {izerinde etkili
olmadigr goriilmektedir. Ayrica, aile dostu uygulamalar ve is-aile kiiltiirii en
cok isle biitiinlesmenin adanmislik boyutunu etkilemektedir. Turgut (2011)
tarafindan yapilan calismada esnek is saatleri ve yoOnetici desteginin isle
biitiinlesmenin en ¢ok adanmishik ve dinglik boyutu ile iligkili olup yogunlasma
ile iligskisi olmadigl bulunmustur. Buna gore aile dostu programlar: olumlu
algilayan, orgiitten, yoneticiden, calisma arkadaslarindan destek goren, negatif
kariyer ve orgiitsel zaman talebi ile karsilasmayan c¢alisanlarin, ise kars:
kendilerini daha enerjik ve hevesli hissettikleri sdylenebilir.

Is-aile catigmasinin isle biitiinlesme {izerindeki etkisi incelendiginde, is-
aile catismasinin isle biitlinlesme {izerinde negatif bir etkisi oldugu
gortilmiistiir. Ulasilan veriler 6nceki c¢alismalarla benzerlik gostermektedir
(Ertemli, 2011; Halleslaben vd., 2009; Mauno vd., 2007). Bu durumda is-aile
catismasinin  azaltilmasi yoluyla isle biitiinlesme seviyesinin artacagi
sOylenebilir. Caligsan is ve aile alanlarindaki sorumluluklar1 yerine getirme
konusunda ¢atisma yasadikca mevcut kaynaklarini bu alana kaydirmasi ve isle
biitiinlesme seviyesini azaltmas: beklenen bir sonuctur (Mansour & Tremblay,
2016). Bu nedenle orgiitlerin galisanlarin psikolojik tutumlarini dikkate almasi
onem tagimaktadir. Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde is-aile
catismasmin en ¢ok adanmislikla, sonra da zayif kuvvette dinglik ile iliskili
oldugu; yogunlasma ile iliskisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ da ulusal
yazindaki galismalarla tutarlidir (Ertemli, 2011; Turgut, 2011). Ayrica zamana
dayali catisma stresle dayali catismaya gore isle biitiinlesme seviyesi tizerinde
daha etkilidir. Buna gore zamansal kaynaklar1 kisitli olan bireyin, isin ¢ok fazla
vaktini almast sonucunda isi ve ailesi arasinda sorumluluklar
dengeleyememesi, isini severek yapmasini ve isyerindeki enerjisini olumsuz
olarak etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle orgiitler, is-aile ¢atismasinin
yalnizca bireyi ilgilendiren bir sorun olmadiginin farkina varmalidur.

Aracilik iligkisini 6l¢timlemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon ve sobel
testi sonuglarina gore aile dostu programlarin isle biitiinlesme {izerindeki
etkisinde is-aile ¢atismasinin “kismi aracilik” rolii oldugu saptanmistir. Buna
gore aile dostu programlarin kurum icinde daha ¢ok uygulanmasinn,
calisanlarin is ve aile alanlarma ait sorumluluklar1 yerine getirmesi hakkinda
daha az catisma yasamasini saglayarak, catismanin azalmasina paralel bigcimde
calisanin igle biitiinlesme diizeyini kismen arttiracagi soylenebilir. Boyutlar
agisindan bakildiginda, zamana dayali is-aile ¢atigsmasinin kismi aracilik roliinii
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte aile dostu programlarin isle
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biitiinlesme tizerindeki etkisinde strese dayali is-aile ¢atismasimnin aracilik rolii
olmadig: goriilmistiir. Buna gore orgiitlerin saglayacagi aile dostu politikalarla
calisanin is ve aile sorumluluklarimi yerine getirmesinde yasadigi zamansal
kithgmn azaltilmas: yoluyla isinde ¢ok daha enerjik olmasina ve isini severek
yapmasina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

[s-aile kiiltiiriiniin  isle biitiinlesme iizerindeki etkisinde is-aile
catigmasinin araci roliinii agiga ¢ikarmak icin yapilan analizler sonucunda, is-
aile ¢atismasinin bu iliskide “tam aracilik” rolii oldugu goriilmistiir. Martin
(2013) yaptig1 calismada benzer sekilde orgiitsel destegin ve ¢alisma arkadaslar:
desteginin isle biitiinlesme tizerindeki etkisinde is-aile ¢catismasinin tam aracilik
rolii etkisini saptamistir. Fiksenbaum (2014) yonetici desteginin aracilik roliinii
saptamuistir. Sonuglara gore olumlu bir is-aile kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin is ve aile
alanlarina ait sorumluluklar1 yerine getirmesi hakkinda daha az catisma
yasamasini saglayarak, catismanin azalmasina paralel bigcimde ¢alisanin isle
biitiinlesme diizeyini arttiracagl soylenebilir. Alt boyutlar agisindan
bakildiginda, zamana dayali is-aile ¢atismasi is-aile kiiltiirtiniin isle biitiinlesme
tizerindeki etkisinde tam araci rol tistlenmektedir. Aile dostu programlardaki
duruma benzer sekilde strese dayali is-aile catismasinin bu iliskide aracilik rolii
olmadigr saptanmustir. Buna gore Orgiitten, yoOneticiden, calisma
arkadaglarindan destek goren, ailesine onem vermesi nedeniyle olumsuz
kariyer sonuglariyla karsilasmayan, orgiitiin ailesinin oniine gegecek sekilde
zaman talebinde bulunmadig bir is-aile kiiltiirlinde calisan kisi, zamansal
acgidan is ve aile sorumluluklarini karsilamada daha az sorun yasayacagindan
isiyle daha fazla biitiinlesebilecektir.

Ozetle, aile dostu programlar ve is-aile kiiltiirii is-aile catismasinin
azaltilmasina destek olarak isle biitiinlesme seviyesinin arttirilmasin
saglamaktadir ve calisma kapsaminda bu yonde kurulan ana hipotezleri
desteklemektedir. Isle biitiinlesme seviyesini arttirmak isteyen orgiitlerin aile
dostu programlar sunmas1 ve bu programlar1 destekleyici bir is-aile kiltiirii
olusturmasi tavsiye edilmektedir. Bu yolla calisanin yasadig1 zamansal is-aile
catismasini azaltilacak ve bu durum sonuglari olumlu olarak etkileyecektir.

Bulgular ve gelistirilen oneriler 15151nda gelecek arastirmalarda, aile dostu
programlar ve is-aile kiiltiirii arasindaki iliskinin irdelendigi modellemelerin
yazina katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ek olarak kesitsel ve bireysel algilara
dayali olarak yapilan bu ¢alismanin belirlenmis orgiitler diizeyinde, nitel ve yar1
yapilandirilmis sorularla, boylamsal olarak odlciilmesi is-aile kiiltiiriiniin ve aile
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dostu politikalarin bireysel, gruplar arasi ve Orgiitsel diizeyde etkisini
anlayabilmek agisindan ¢ok daha agiklayici olacaktir. Aile dostu politikalarin
kamuda ¢ok daha genis olanaklarla sunulmasi ve bu yoniiyle 6zel sektorden
farklilasmasi sebebiyle bu iliskinin kamuda tekrar test edilmesi 6nerilmektedir.
Benzer sekilde kiiltiirleraras1 karsilastirmali ¢alismalar yapilmasi da faydal
olabilir. Aragtirma bulgular1 sonucunda orgiitsel ve ulusal seviyede de birtakim
Onerilere yer verilmistir. Buna gore, Orgilitlerin kurumlarinda calisan
demografik profili detayli olarak inceleyip islerine yarayacak aile dostu
programlari sunmasi onemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu programlarin
beraberinde insan kaynaklar1 stratejistlerinin onderliginde orgiitsel kiiltiirii
destekleyen bir is-aile kiiltiiriiniin olusturulmasi is-aile ¢atismasmin Ontine
gececek bir Onlemdir. Bu anlamda aile dostu programlarin kullanilmas:
yoneticiler tarafindan tesvik edilmeli ve yoneticiler is-aile dengesinin 6nemi
konularinda egitimlere destek vermelidir. Ayrica kres/anaokulu ve bagiml
bakim programlarinin ve buna iliskin sunulan mali destek programlarmin
arttirllmasinin is-aile gatismasinin azaltilmasi araciligiyla isle biitiinlesmeye
dolayisiyla ¢alisan ve Orgiitiin performansina katki yapacak destegi saglayacag:
tahmin edilmektedir. Son donemlerde yasa koyucular tarafindan sunulan
pozitif diizenlemelerin siirdiiriilerek esnek is diizenlemeleri ve ebeveyn izinleri

kapsaminda genisletilmesi 6nerilmektedir.

Son olarak arastirma siirecinde karsilasilan kisitlar degerlendirildiginde;
zaman ve maliyet smirliliklari nedeniyle anketler internet {izerinden
uygulanmstir. Bu uygulama anket geri doniis oran: ve anketlerin anlasilirlig:
agisindan olumsuz etkiler yaratmis olabilir. Diger bir kisit ise anketi yantlayan
orneklemdeki katilimcilarin yarisindan fazlasinin ¢ocuk sahibi olmamasi ve bu
durumun aile dostu politikalara iliskin algilarini etkileme olasiligidir. Bununla
birlikte ¢ogunlukla uygulanmakta olan aile dostu politikalara hakim insan
kaynaklar1 departmaninda calisan kisilerden veri toplanmasi ile bu potansiyel
sorunun Sniine gegildigi diistiniilmektedir. Is-aile kiiltiirii yazina yeni girmis bir
kavram olmasi sebebiyle bu ¢alisma kavramin gizil degiskenlerini belirlemede
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle gelecek arastirmalarin yapisal esitlik
modellemesi ile modeli test etmesi onerilmektedir. Bunun yani sira Tiirkge'ye
cevrilen is-aile kiiltiirii 6lgeginin daha gii¢lii bir gecerlilige kavusmasi i¢in
dogrulayic faktor analizi yapilmasi, farkli 6rneklem ve degiskenlerle iliskisinin
arastirllmas1 gereklidir. Arastirmada Ongoriilen son kisit ise Orgiitsel aile
desteginin  kavramsallastirilmasinda calismalarin  birbirinden  farklilik
gostermesi ve ulusal yazinda yeterli ¢calisma olmamas1 sebebiyle sonuglarin
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saglhikli bir karsilastirmaya izin vermemesidir. Bu nedenle aileye o0zgii
kavramsallagtirmalar kullanan ¢alismalarin artmasi ve bu kavramlarm ulusal

kiiltiire uygun olarak gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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