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Halk kiitiiphaneleri, hizmet sundugu kullanici kitlesi en genis kiitiiphane tiirtidiir. Bebeklikten
baslayarak, tiim yas gruplarina hizmet sunan halk kiitiiphanelerinin tilkemizdeki durumu
sorgulandiginda diger yas gruplarina gore bebeklere yonelik hizmet ¢esitliliginin fazla olmadigi
goriilmektedir. Yurt dist literatiirde “baby friendly- bebek dostu” olarak adlandirilan bu kiitiiphane
tiirii ilkemizde heniiz yeni gelismekle beraber izl bir sekilde yayilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 bu konunun dnemini dikkate alarak Karabiik Ziibeyde Hanim Il Halk Kiitiiphanesi
ve Sarkdy il¢e Halk Kiitiiphanesinde ilk olarak bebek boliimlerini hizmete sunmustur. Calisma
kapsaminda iilkemizde bebekler i¢in ayr1 boliimleri oldugu saptanan iki halk kiitiiphanesinin
iliskili boliimleri kiitiiphanelerin bes temel unsuru (biitge, mekan, kullanici, personel, derme)
baglaminda incelenmistir. Halk kiitiiphanesi kapsami disinda miistakil bir binada ve halk
kiitiiphanesinden bagimsiz olarak hizmet sunan bebek kiitiiphanesi 6rneklem diginda kaldigindan
aragtirma kapsamina alimmamistir. Calismada nitel arastirma yapilmistir. Durum ¢alismast
uygulanmasi asamasinda, veri toplama teknigi olarak ise yapilandirilmis goriisme ve dokiiman
incelemesi teknikleri uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesi asamasinda ise betimsel analiz
tekniginden yararlanilmistir. Gergeklestirilen degerlendirmeye gore her iki kiitiiphanenin de
eksikleri olmasina karsin isbirligi ve paylasimlarla gelistirilebilecek olan bu hizmeti tilkemizde ilk
olarak sunmus olmalari 6nem arz etmektedir. Ayrica, bebek boliimlerinin kiitiiphane kullanicilart
tarafindan yogun bir sekilde kullanildig1 ve yayginlastiriimas: gerektigi seklinde olumlu doniitler
alindig bilgisi elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Bebek kiitiiphaneleri, Bebek dostu kiitiiphane, Halk kiitiphanesi

ABSTRACT

When the status of public libraries serving all age groups in Turkey is questioned, it is seen
that there is not much variety of service for babies compared to other age groups. Taking into
account the importance of this issue, the Ministry of Culture and Tourism has carried out
studies to provide services for babies in libraries. Within the scope of this study, the relevant
sections of two public libraries in Turkey, which were found to have separate sections for
babies, were examined in the context of the five basic elements of libraries (budget, location,
user, staff, collection). Since libraries for infants, which serve in a detached building outside
the public library and independent from it, were excluded from the sample, they were not
included in the research. Qualitative research was conducted in the study. During the case
study implementation, structured interview and document review techniques were used as
the data collection technique. At the stage of data evaluation, descriptive analysis technique
was used. The result of the study showed that the sections for infants were used extensively
by users of the library and positive feedback was received from the users.

Keywords: Baby libraries, Baby friendly library, Public library
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EXTENDED ABSTRACT

Until recently, not many library services have been designed for the baby user group . As
consideration of baby users has increased, the concept of a library for infants has emerged in
recent years. This concept has led to some conceptual confusion in the literature, but nonetheless
a type of library has emerged for babies who are already within the service of public libraries.
The term "baby friendly", already in use in foreign literature, was preferred instead of the
concept of "baby library" within the scope of this study. Although library services for the baby
group under twelve months of age, also referred to as pre-walkers, are quite limited, babies
in this age group constitute the user group that needs utmost attention in terms of safety.
Although providing services for this age group is challenging for libraries, it should be kept in
mind that the mentioned age group is the most important period in an individual’s life. When
it is considered that habits such as using libraries and reading books are very early acquired
behaviors, the importance of libraries for babies becomes apparent. In our country, spaces
known as ‘baby-friendly’ have started to appear in public libraries: Karabiik Ziibeyde Hanim
Provincial Public Library and Sarkoy District Public Library are two examples of this. In this
study, two baby sections that serve within the scope of a public library were examined. The
aim of the study was to determine the service qualities of the baby sections and to reveal the
importance of these sections. A qualitative research method was used in the study. Structured
interview and document analysis techniques were used in the study in which a case study
method was applied. Structured interview questions consisting of 12 questions and directed
to both libraries, were sent to the library administrators via e-mail and data were collected.
In the light of the data obtained, although both libraries were established with the support of
the Ministry of Culture and Tourism, the most important feature of Karabiik Ziibeyde Hanim
Provincial Public Library is that it was established in cooperation with the Department of Child
Development and Education of Karabiik University and takes support from this department
while providing its services. Among other findings, this study concludes that baby departments
are visited with interest by families and that they are satisfied with the service provided . Both
libraries serve babies aged 0-3 and do not have separate staff for this department. While an
average of 6-7 babies use Sarkdy District Public Library per day, an average of 30 babies use
Karabiik Provincial Public Library. Karabiik Ziibeyde Hanim Provincial Public Library and
Sarkdy District Public Library, evaluated within the scope of the study, are the first examples
in our country to put the concept of a baby-friendly library into practice. Karabiik Ziibeyde
Hanim Provincial Public Library provides this service cooperatively by receiving the support
of the Department of Child Development of Karabiik University. This not only ensures that the
collection is of high quality and rich in materials for babies, but also increases the quality of
the service. Also, the availability of a separate baby care room can be shown as a result of this
cooperation. This is because the needs of this age group were clarified by taking the opinions
of experts into account (child developers, educators, etc.) and necessary arrangements were
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made. The fact that Sarkdy District Public Library is located in a small district and therefore
has limited opportunities can be shown as its negative aspect. Despite being in a small district,
the high usage rates reveal the importance of this place for that area. The lack of a separate
baby care room can be regarded as the most important deficiency of this library. It is clearly
understood how important these, and similar contributions, are especially for small provinces
and districts that are relatively devoid of many opportunities rather than areas with more
opportunities such as developed metropolises. Although there are many facilities that families
can avail themselves of with their babies in big cities, such facilities are either limited or not
available in small places. At this point, when we consider public libraries in the context of
socialization, the necessity of designing areas for babies becomes more apparent. While many
elements related to library services designed in such areas are fulfilled, it is very important to
constantly pay attention to hygiene in order to ensure the continuity of these services. It should
not be forgotten that the health and physical development of the age group being served are
essential for the basis of their development in many areas such as cognitive and mental areas.
Individuals who have grown up in the library environment since infancy will regard the library
as a natural environment and this will make them good library users.
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“Cocuklara yatirim yapmak i¢in

onlarn birer yetiskin olmasint bekleme liiksiimiiz olmadigi gibi,
onlar okula baslayana kadar bekleme liikstimiiz de yok,

¢linkii o zaman miidahale etmek i¢in ¢cok geg olabilir”

James Heckman

GIRIiS

Cocuk kiitiiphanelerinin kullanict grubunu; bebekler ve kiigiik ¢ocuklar, 13 yasina kadar
olan okul cocuklari, 6zel gereksinimi olan gruplar, ebeveynler ve diger aile {iyeleri, bakicilar,
kitap ve medya alanlarinda ¢aligsan yetigkinler olusturmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2011, s.
547). IFLA rehberinde ¢ocuk kiitiiphanelerinin hedef kitlesinin bu sekilde nitelenmesine
karsin son yillara degin ¢ocuk kiitiiphaneleri sadece okul 6ncesi yas grubuna ait materyalleri
barindirmakta idi. Son yillardaki mesleki gelismelere paralel olarak hem yurtdisinda hem de
iilkemizde “bebek kiitiiphaneleri” ismi ile bebeklere yonelik hizmetler sunulmaya baslanmistir.
Yilmaz (2019), bebek kiitiiphanelerine iliskin kaleme almis oldugu yazida, bebek kiitiiphanesi
kavramin elestirmis, yurtdisi literatiirde “bebek dostu kiitiiphane” kavramiin kullanildigim
dile getirmis ve bebekler i¢in ayr1 bir kiitiiphane tiirii olmasinin mesleki agidan miimkiin
goriinmedigini ifade etmistir.

Cocuk ve halk kiitiiphanelerinin kullanici kitlesine baktigimizda bebeklere hizmet
yukimliiliigiini gérmekteyiz. Bu nedenle Yilmaz’in goriislerine katilarak, bu hizmetin bir
kiitiiphane tiirii degil, cocuk kiitiiphanelerinde bebek yas grubuna yonelik koleksiyon olusturma
ve onlarm en etkin sekilde bu mekanlar1 kullanabilmeleri i¢in mekan tasariminin yeniden
diizenlenmesi olarak degerlendirilmesinde yarar oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
calismanin bagliginda kavram karmasgasina yol agmamak adina bebek kiitiiphaneleri yerine
¢ocuk kiitiiphaneleri kapsaminda bebek kullanicit grubu ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.
Bu kapsamda bebek ve ¢ocuk boliimlerini igerisinde barindiran halk kiitiiphaneleri; yer
aldig1 toplumun biitiin iiyelerinin her tiirlii bilgi ihtiyacini karsilamaya yonelik hizmet sunan
kurumlardur. ilk kurulduklar1 giinden bu yana bilgi kaynag: (kitap, dergi, gazete vb. basili ve
elektronik materyal) saglama misyonunu yiiklenmiglerdir. Halk kiitiiphaneleri, son yillarda
ticiincii mekan olgusu ile birlikte, sosyallesme alani olarak daha fazla anilir olmus ve hayatimizin
6nemli bir pargasi halini almaya baglamislardir.

1. Halk Kiitiiphanelerinin islev ve Sorumluluklar

Calisma kapsaminda 6ncelikle halk kiitiiphanelerinin islev ve sorumluluklarina kisaca
deginilmesi yararli goériillmistiir.

IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphanesi bildirgesinde (Gill, 2004, s. 22) halk kiitiiphaneleri su
sekilde tanimlanmaktadir:
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Yerel, bolgesel, ulusal ya da baska tiir kamu kuruluslar tarafindan kurulan,
desteklenen, finanse edilen; bilgi ve hayal giicii olan bircok kaynaga hizmetleri
aracilifiyla erisimi saglayan; 1rk, yas, din, dil, cinsiyet, ulus, yetersizlik, ekonomik
ve is durumu ve egitim farki gézetmeksizin toplumun biitiin iiyelerine esit hizmet
sunan kurumlardir.

Osman Ersoy (1983, s. 2) halk kiitiiphanelerini; “yaygin egitimin, halk egitiminin en
iyi aract, en giiclii silah1 olup, halki bilgi, beceri, kiiltiir alanindaki her ¢esit gereksinimini
karsilayan bir halk Universitesi’dir” seklinde tanimlamaktadr.

Halk kiitiiphaneleri, yukarida verilen iki tanimda da goriildiigii gibi, yer aldiklar1 bolgenin
biitiin bireylerinin her anlamda bilgi ihtiyacini karsilayan kurumlardir. Halk kiitiiphaneleri,
bilgi okuryazarlig1 egitiminden sanat egitimine kadar ¢ok yonlii konularda hizmet sunmaktadir.
Bu baglamda bakildiginda Ersoy’un taniminda vurguladig: “Halk Universitesi” terimi uygun
diismektedir.

Halk kiitliphanelerinin hizmet ve islevlerini daha iyi anlamak ve anlatmak icin beg temel
unsur baglaminda incelenmesi gerekmektedir: Biit¢e, bina, derme, personel ve kullanict.

1.1. Biitce

Halk kiitiiphaneleri amag ve islevlerini yerine getirmek, toplumun bilgi ihtiyacini karsilamak
ve topluma faydali olabilmek amaciyla belirli bir biitceye ihtiya¢ duymaktadir (Ozdemirci,
1989, 5.38). IFLA’nin yukarida verilen taniminda da yer aldig1 gibi iicret alinmadan sunulan
hizmetin karsiliginda hem kurum giderlerinin karsilanmasi hem de koleksiyonun gelistirilmesi
ve hizmet sunulmasi igin gerekli biitgenin olusturulmasi gerekmektedir.

IFLA/UNESCO (Gill, 2004, s. 48) ilkelerinde halk kiitiiphanelerinin bagl bulundugu
Bakanlik tarafindan belirlenen genel biitcesi disinda mali kaynaklari su sekilde agiklanmaktadir:

* Bireylerin ya da kurumlarin bagislari,
» Ticari etkinliklerden elde edilen gelirler (sanat ve el isi, yayin satis1 vb.),
+  Odiing kitap geciktirme cezalari,
» Fotokopi gibi hizmetlerden alinan {icretler,
* Dis kuruluslarin destegi,
+  Ozel dncelikler igin piyango gelirleri.
Biitlin bu gelirlerin kiitiiphane yonetimi igerisinde harcandigi kalemleri su sekilde

siralayabiliriz: Personel giderleri, kullanici i¢in ayrilan gider, teknik donanim ve yazilim
giderleri, derme saglama giderleri (Campbell, 1992, s. 83).
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2012 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi
(KYGM) tarafindan yayimlanan “Kiitiiphane Hizmet Esaslar1” isimli genelgede “Biit¢e”
baslig1 altinda; Tiirkiye genelinde hayata gegirilmesi istenen tasarruf tedbirleri nedeniyle
biitce olanaklarinin sinirlandirildigi, azami tasarruf anlayisi ile hizmet 6ncelikleri ve zorunlu
ihtiyaglarin g6z oniinde bulundurulmas: ve 6deneklerin 6ncelikle kullanicinin hizmetine
sunulan alanlarda kullanilmasi gerektigine iliskin maddeler yer almaktadir (KYGM, 2012a,
s. 5-6). 2012 yilinda, tasarruf tedbirleri amaciyla, biitge planlamasinda yapilan degisiklikte,
kullanicilara sunulacak hizmetlerde bir aksama yasanmamasi adina kullanicilarin hizmetine
sunulan alanlar i¢in 6deneklerin oncelikli olarak kullanilmasi karar1 alinmisgtir.

Biitge konusu, hizmet sunan ve bu hizmet karsiliginda bir gelir (kazang) elde etmeyen
kurumlar i¢in 6nemli bir unsurdur. Hizmetin saglanabilmesi i¢in gereken biit¢cenin
kiitiiphanenin bagli oldugu kurum tarafindan eksiksiz ve 6zenli bir sekilde tahsis edilmesi
gerekmektedir. IFLA/UNESCO tarafindan kurum biitgesi haricinde saglanan mali kaynaklar
ise segenek olmakla birlikte her donem diizenli bir sekilde elde edilecek bir kaynak olarak
gorilmemelidir.

Halk kiitiiphanelerine yapilacak her tiirlii yatirimin, egitim 6gretime yapilan yatirimlar
gibi sonuglariin uzun vadede alinacagi unutulmamalidir (Ersoy, 1983, s. 4). Bu nedenle, halk
kiitiiphanelerine ayrilacak biitcenin ve mali kaynaklarin en tist seviyede tutulmasi, o bdlgenin
egitim ve kiiltiiriine yapilmig en biiyiik yatirim olarak goriilmelidir.

1.2. Mekan

Halk kiitiiphanelerinde mekan ve bina tasarimi son yillarda Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi
tarafindan dikkate alinan bir konu olmustur. Gerek kiitiiphanelerin toplum gdziindeki imajin1
tazelemek ve giiclendirmek, gerekse son yillarda giindeme gelen ti¢lincii mekan kavrami ve
kiitliphanelerin sosyal yasam alanlar1 sekline gelmesi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar bu
konunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Son yillarda halk kiitiiphanelerinin bina tasarimi konusunda islevsel kullanimi dikkate
almarak i¢ ve dis 6zellikleri agisindan ilgi ¢ekici sekilde planlanmasina 6nem verilmektedir.
(Saglamtung, 1994, s. 106). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigi tarafindan 2017 yilinda diizenlenen “Halk Kiitiiphanelerinde Mimari Uygulamalar
Calistay1” tilkemizin bu konuya 6nem verdigini ve halk kiitiiphanelerinde iyi yonde bir gelisme
olacagina dair umut vermektedir. Calistay’1n ikinci grubunun konusu olan Kiitiiphane Binalarinin
Mimari Ozellikleri bashig1 altinda; iigiincii mekan olgusu gergevesinde bir iletisim ve sosyal
merkez olarak tasarlanmasi gerektigi, bina tasariminda bolgesel etkenlerin (iklim, niifus
yogunlugu, bolgesel mimari vb.) dikkate alinmasi gerektigi ve bu nedenle de tip projelerden
kaginilmasi gerektigi, her tiirlii dogal afet durumuna kars1 giivenli binalar yapilmasi ve giivenlik
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tedbirlerinin alinmasi gerektigi, engelli kullanicilarin ihtiyaglart dogrultusunda bina tasarimi
yapilmasi gerektigi gibi birgok sonug ortaya konmustur (KYGM, 2017, s. 9-11).

Halk kiitiiphanesi olgusu, ti¢lincii mekéan, modern kiitiiphane binalar1 ve yesil kiitiiphane
anlayist ile degisime ugramistir. Kullanici odakli bu gelismeler ile beraber kullanicilarin halk
kiitiiphanelerini ergonomik, kullanisly, sicak ve ¢ekici bulmasi sonucunda kiitiiphane kullanimi
artmis ve kiitiiphaneye bakis agilar1 degismeye baslamistir. Dolayisiyla kiitiiphanelerin mimari
tasarimi kullanict potansiyelini arttirmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

1.3. Derme

Halk Kiitiiphaneleri, dermelerinin gelisimi bakimindan tutarli bir yaklasima sahip olmak
i¢in yonetsel organ tarafindan onaylanmis bir derme yonetim politikasina gereksinim duyar
(Gill, 2004, s. 94). Kiitiiphanelerin derme olusturmasi ve gelistirmesi, bir standarda bagli olarak
kullanicilarin bilgi gereksinimleri dogrultusunda yapilmalidir. Bu nedenle bagli olduklar
kurumlar tarafindan onayli bir politika olmast dnemlidir.

Derme, etkili ve verimli hizmet sunulabilmesi i¢in kiitiiphanelerin en dnemli unsurudur. Halk
kiitiiphaneleri her yastan kullaniciya hizmet sundugundan kapsamli bir dermeye sahip olmalidir.
Halk kiitiiphaneleri; kitap, stireli yayin, dergi, gazete, gorsel isitsel kaynaklar, veri tabanlari
vb. kaynaklar1 igermektedir (Cengiz, 2017, s. 13). Son yillarda kiitiiphaneler hizmetlerini
cesitlendirdiginden derme 6zellikleri de degisiklik gostermektedir. Halk kiitiiphaneleri bilgi
kaynaklar1 disinda giindelik yasamda ihtiya¢ duyulan ekipmanlart da d6diing verebilmektedir
(Torun, 2018, s. 246). Bu nedenle kiitiiphanelerin dermeleri ¢esitlenerek; geleneksel bilgi
kaynaklarina yenileri eklenmekte ve bunlara ek olarak gelencksel olmayan materyaller de
(miizik aletleri, oyuncak vb.) kiitiiphanelerde yer almaktadir.

KYGM tarafindan 2012 yilinda yeniden diizenlenen kiitiiphane hizmet esaslar1 genelgesine
gore; yayin segme komisyonu Oncelikli olarak okuyucu istekleri ve talepleri dogrultusunda,
ihtiya¢ duyulan yayinlar belirleyerek derme gelistirmelidir. Ayrica, ¢ocuklarin ruhsal ve fiziksel
gelisimlerine katki saglamak amaciyla uygun oyuncaklar ve gorsel isitsel materyallerin alimina
oncelik verilecegine iliskin hiikiimler yer almaktadir (KYGM, 2012a, s. 8). Bu genelgede
acikea goriilmektedir ki; kiitiiphanelerin degisen yapisina, gelisen koleksiyonlar da eklenmistir.
Oyuncak vb. materyallerin aliminin geregine genelgede agik bir sekilde yer verilmistir.

1.4. Personel

Personel olgusu, hizmet sunan bir kurum igin énemlidir. Ozellikle kiitiiphane gibi toplumun
bliyiik bir kesimi tarafindan 6n yargi ile bakilan ve igine girilmesi konusunda dahi kaygi
hissedilen kurumlar i¢in personel nitelikleri ve yaklasimlari dikkatle ele alinmalidir. Kiitiiphane
kaygis1 konusunda yapilan ¢aligmalar, kiitiiphane personelinin bu kaygilari anlamasini, onlari
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gidermesini ve kullanicilarin kiitiiphaneden kaygi duymamasini saglamak konusunda 6nemli
goriilmektedir (Yilmaz, 2011, s. 380). Bu baglamda halk kiitiiphanelerinde ¢alisacak personelin
hem mesleki bilgi ve deneyiminin yeterli olmas1 hem de iletisim becerilerinin iyi olmasi
beklenmelidir.

IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphaneleri {lkelerine gore halk kiitiiphanesi personelinden asagida
yer alan bilgi ve becerilere sahip olmasi beklenmektedir:

e Olumlu yonde iletisim kurabilme yetenegi,

» Kullanici gereksinimlerini anlama yetenegi,

+ Isbirligi yetenegi,

* Mesleki bilgi, deneyim ve beceri,

» Kiitiiphane hizmet ilkelerini anlama,

» Etkili kiitiphane hizmeti saglamak i¢in digerleriyle ¢alisma yetenegi,
+  Orgiitsel beceriler,

* Yeni fikirlere acik olma ve hayal giicii,

* (Calisma yontemlerini degistirmeye hazir olma,

+ Bilgi ve Iletisim teknolojileri becerisi (Gill, 2004, s.112-113)

Yukarida yer alan becerilerin tiimil halk kiitiiphanelerinde kullanicilara daha etkin, verimli
ve yenilik¢i hizmet sunulabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu gergevede halk kiitiiphanelerinde ¢alisacak
personelin 6ncelikle mesleki egitim almis olmasi, hem s6z konusu ilkeleri saglamasi hem de
kullanicilarina iyi hizmet sunmasi adina gereklidir.

1.5. Kullanici

Kullanici olgusu, diger dort unsurun buna bagli olarak islev gormesi nedeniyle en 6nemli
unsurdur. Halk kiitiiphanesi kullanicilari, diger kiitiiphane tiirlerine gére daha karmasik bir
demografik yapiya sahiptir. IFLA/UNESCO ilkelerine gore halk kiitiiphanesi potansiyel
kullanicilart ti¢ kategoride incelenmistir:

* Her yastan bireyler (¢cocuk, geng yetiskin, yetiskin)
+  Ozel gereksinimi olan bireyler (engelliler, etnik gruplar, azmliklar vb.)

* Topluluktaki daha biiyiik kurumlar (yonetimsel organlar, is ¢evresi vb.) (Gill,
2004, s. 55).

Halk kiitiiphaneleri gerek sube ve gezici kiitliphaneler ile gerekse gecici dermeler ile biitiin
bu gruplara hizmet sunmaktadir.
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Kiitiiphanelerde, “bebek kullanicilar” yeni bir kavram olarak literatiire gegmistir (Knoll,
2016). Bebeklere yonelik sunulacak kiitliphane hizmetlerine iliskin yapilmis ¢alismalara
literatiirde rastlanmamugtir. Yapilan taramalarda, yurtdiginda yazilmis birkag kitap bulunmustur.
Ulkemizde ise bu grup, ¢ocuk kiitiiphaneleri igerisinde degerlendirilmekte ancak daha énce s6z
edildigi gibi bebeklere iliskin 6zel ¢alismalar bulunmamaktadir. 2019 yilinda gergeklestirilen
ilk “Bebek Kiitiiphaneleri Calistay1” (Haberler ve Duyurular, 2019) ile birlikte bu kavram
literatiirimiizde yer almaya baslamistir. Bu kapsamda ¢alismanin konusu bebekler oldugundan
bebeklerin hangi yas gruplarini kapsadigi ve gereksinimlerini agiklamakta fayda goriilmektedir.

2. Halk Kiitiiphanelerinde Kullanici1 Gruplar

Kiitiiphaneler i¢in kullanici; hizmet vermek i¢in hedefledigi grubun iiyeleri ve kiitliphane
derme ve hizmetlerini kullanan bireylerdir (American Library Association, 1983, s. 237).
Kullanici olarak tanimlanan bireyler kiitliphane hizmetlerinden yararlanan ya da yararlanma
olasiligi bulunan (potansiyel kullanici) bireyler olarak agiklanabilir. Potansiyel kullanici olarak
tanimlanan grup; halk kiitiiphaneleri i¢in toplumun tamamini ifade etmektedir. Ciinkii halk
kiitiiphaneleri toplumun tamamina hizmet sunmakla yiikiimliidiir (Rowley, 2000, s. 158). Bu
sebeple kiitiiphaneyi kullanmasalar dahi kullanma olasilig1 bulunan toplumun tiim bireyleri
halk kiitiiphanesi igin potansiyel kullanicidir.

Potansiyel kullanict disinda aktif (reel) kullanici olarak tanimlanan grup ise; hizmetlerin
sunulmasi i¢in hedef alinan, aktif kullanici toplulugu seklinde agiklanmaktadir (Biblarz, Bosch
ve Sugnet, 2001, s. 57). Hizmet tasarlama ve gelistirme siirecinde hem potansiyel hem de aktif
kullanicilarin beklenti ve istekleri goz 6niine alinmalidir. Kullanicilarin bilgi arama davranislar
konusunda yapilan bir ¢alismada, potansiyel kullanicilarin ilgi ve ihtiyaglarmnin belirlenmesinin aktif
kullanicilar i¢in yapilan galismalardan daha 6nemli oldugu vurgulanmustir (Ozliik, 2006, s. 112).
Kiitiiphaneyi heniiz kullanmamis potansiyel kullanicilarin kiitiiphaneye ilgilerinin ¢ekilebilmesi
toplumda yer alan her bireyin kiitiiphanenin aktif kullanicist olabilmesi agisindan énemlidir.

Her yas grubundan bireye hizmet sunmakla sorumlu olan halk kiitiiphaneleri giiniimiizde
daha ¢ok egitim amagli olarak 6grenciler tarafindan kullanilmaktadir (Ugak ve Topgu, 2012, s.
1). Bu sebeple kiitiiphaneyi ¢alisma ortami olarak kullanan aktif kullanicilar ve hi¢ kullanmayan
potansiyel kullanicilar i¢in hizmetlerin tanitimi1 6nem arz etmektedir.

Halk kiitiiphanesi kullanicilari, IFLA/UNESCO (Gill, 2004, s. 55) tarafindan hazirlanan
rehberde su sekilde gruplandirilmaktadir:

* Her yastan bireyler.
o Cocuklar.

o Geng yetiskinler.
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(o)

Yetiskinler.

+  Ozel gereksinimi olan birey ve gruplar.

(o)

(o)

(o)

(o)

Farkli kiiltiirlerin ya da etnik gruplarin bireyleri.
Engelliler.
Eve bagimli insanlar.

Kurumsal bagimli bireyler (hastane, cezaevi vb.).

* Topluluktaki daha biiyiik kurumlar.

(¢}

(o)

(o)

Egitimsel, kiiltiirel ve goniillii organizasyonlar.
Is cevresi.

Yonetsel birim.

Goriildiigt gibi halk kiitliphanelerin ¢ok genis bir kullanict grubu bulunmaktadir. Calisma

kapsaminda bebek kullanici grubu hedef alindigindan ¢ocuk kullanict grubu incelenecektir.

2.1. Kullanicr Grubu Olarak Cocuklar

Cocuk kullanici grubuna yonelik hizmetlerin daha net anlasilabilmesi i¢in ¢ocuk gelisim

ozelliklerinin belirtilmesinde yarar goriilmektedir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin 1. maddesine gore; “18 yasina kadar

her insan ¢ocuk sayilir” (B.M., 1989). Cocukluk olarak adlandirilan dénem farkl sekillerde

gruplandiriimaktadir (biligsel olarak, gelisim dzelliklerine bagli vb.). Unlii egitimci Jean Piaget
(1896-1980) bilissel gelisimi 4 evrede siniflamaktadir:

* Duyusal Donem 0-2 yas

+ Islem Oncesi Dénem 2-7 yas

(o)

(o)

Sembolik (kavramsal 6ncesi) dénem (2-4 yas)

Sezgisel donem (4- 7 yas)

+  Somut Islem Dénemi 7-12 yas
+ Soyut islem Donemi 12+ seklindedir (akt. Kol, 2011, s. 4).

Piaget’in siniflamasina gére donemler bilisgsel gelisim baglaminda ¢ocukluk dénemlerini

kapsamaktadir. Donemlere verilen isimler cocuklarin biligsel olarak sahip olduklari 6zellikleri

isaret etmektedir. Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP)

(2009) kapsaminda yapilan bir diger siniflama ise su sekildedir:

* Bebeklik Donemi 0-2 yas

*  Oyun Cag1 2-6 yas
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e Okul Cag1 6-12 yas
* Ergenlik Donemi 13-19 yag (MEGEP, 2009).

Cocukluk déonemlerinin agiklanmasinda MEGEP tarafindan yapilan siiflandirma ¢ocuklarin
genel gelisim 6zelliklerini yansittigindan tercih sebebi olmustur.

Bebeklik Donemi (0-2 yas): Cocugun hayatinda en dnemli evredir. Bu donemde hizli bir
norolojik gelisim s6z konusudur. Cocuk hem yiiriimeyi, hem de konusmay1 bu dénemde 6grenir
(Vural, 2013; akt. Giiller ve Bilbay, 2016, s. 400). Kendi bedenini ve dis diinyay1 kesfetmede
duyularini (gérme, isitme, tat alma, koklama, dokunma) ve motor becerilerini kullanir. Genel
ozellikleriyle bu déonemde g¢ocuklarda su gelismeler gozlenir:

» Diinyaya geldiginde net goriise sahip olamayan bebekler, dordiincii ayin sonunda
net gdrmeye baglarlar.

*  Cok kiiclik bebekler konugma seslerini algilayabilirler.

* Bebekler kokular1 ayirt edebilirler.

*  Yeni dogmus bebekler hem tatli hem de eksi ve biberli gibi tatlara duyarhdirlar.
* Dogumdan sonraki ilk ay anne, baba ve ¢ocuk arasindaki bagin olustugu déonemdir.

*  Bu doénemde hizli bir gelisim gosterirler, ellerini kullanabilme, oturma, ayakta
durma, ytirime gibi gelismeler gosterirler (MEGEP, 2009, s. 16-19).

Bu dénemde ¢ocuklarda gozlenen bir diger davranis ise refleksif donemden amagli davranisa
geemesidir (Kol, 2011, s. 4). Artik davranislarini ve hareketlerinin bir amaci vardir.

Oyun Cagi (2-6 yas): Cocuklarin oyun ¢aginda, motor becerileri gelismektedir. Say1 sayma,
sarki soyleme, siir okuma ve soru sorma gibi alanlarda becerileri olusmaya baslar. Artik dis
diinyaya hakimdir ve kendisini birey olarak goriir. 2-4 yas hareketliligin arttig1 ve duygularin
inisli ¢ikislt oldugu bir donemdir (MEGEP, 2009, s. 19). Bu dénem ¢ocuklar hayatin onun
etrafinda dondiigii diistincesiyle hareket ederler. Bu donemde dil gelisimi hizlidir, siniflama
becerileri yoktur (Kol, 2011, s. 4-5). 3-6 yas arasindaki ¢gocuklarin karakterinin bigimlenmesi,
fiziki ve zihni olarak harcadigi kisisel ¢cabalarin desteklenmesi gerekmektedir (Durakoglu, 2011,
s. 136). Bu donemde ¢ocuklar artik bireydir ve kendi istekleri ve begenileri s6z konusudur.
Kendisi diginda bir diinya yoktur. Okul 6ncesi dénem (0-6 yas) ¢ocugun dil ve biligsel gelisiminin
biiyiik 6l¢iide tamamlandigi donemdir (Kol, 2011, s. 2).

Okul Cag1 (6-12 yas): Bu donem ¢ocuklarin okul ile tanistiklari ve egitim hayatlarinin
basladigi donemdir. Bu donemde ¢ocuklar, gerekli fiziksel becerileri 6grenme, kendi
bedenini benimseme, sosyallesme, cinsiyetine uygun davranma, okuma yazma becerileri,
vicdan, ahlaki degerler sistemi gelisimi, bireysel davranma, sosyal grup olusturma gibi
gelismeler gosterirler (Bacanli, 2011, s. 56-57). Okul ve egitim ile tanisan ¢ocuk bu donemde
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kendi 6zel alanin1 edinir (arkadas ¢evresi ve okul ortami1). Okul ¢ag1 olarak adlandirilan
bu dénemde ¢ocuklar;

+ Bilyiik ve kiigiik kaslarin1 kullanmay1 6grenir,

¢ Kurumsal kurallara uyarak yasamay1 dgrenir,

e Yasitlariyla birlikte oynamay1 6grenir,

* Bedenine bakma ve temizlik aliskanlig1 kazanr,

* Kendi davraniglarinin sorumlulugunu yiiklenebilir,

* Somuttan soyuta dogru diistinme yetenegi kazanir (MEGEP, 20009, s. 21).

Ergenlik Donemi (13-19 yag): Bu donem ¢ocukluktan ¢ikma ve yetiskin olma arasinda
kalmis bir gecis donemidir. Ergenlik doneminde kiz ¢ocuklari ve erkek ¢ocuklar fizyolojik
olarak farkli gelisim 6zellikleri gosterirler. Biligsel olarak bakildiginda ise; her durumda kendi
diistincelerinin dogruluguna inanir (Kol, 2011, s. 6) ve ¢evresindeki kisilerle 6zellikle ailesiyle
tartigma halindedir. Bu donem yetigkinlige hazirlik donemi olarak tanimlandigindan ¢ocuk, bu
donemde evlilik ve aile hayatina hazirlanma, bir meslek i¢in hazirlanma, sorumluluk yiiklenme
egilimi gibi belirtiler gosterirler (Bacanli, 2011, s. 59).

Caligmanin bu boliimiinde tizerinde durulmasi gereken kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan
bebek kullanicilardir. Yukarida s6z edilen ¢ocukluk donemleri icerisinde yer alan bebeklik
donemine iliskin biligsel gelisim ile beraber bebeklerin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma
durumlarindan soz edilecektir.

2.2. Kiitiiphane Kullamcilar1 Olarak Bebekler

Insan yasaminda, emekleme dénemi (infancy) ile 2-4 yas arasi cocukluk dénemi (toddlerhood)
oldukc¢a 6nemli goriilen zaman dilimleridir. Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi (LIS) disinda, gelisim
psikolojisi, erken ¢ocukluk egitimi, sosyoloji, antropoloji ve saglik bilimleri disiplinleri stirekli ve
yogun bir ilgi ile bu donemler tizerinde durmaktadir (McKechnie, 2006, s. 191). Genel bir gergeve
ile okul dncesi donem olarak adlandirilan ve 7 yas dncesi olarak tanimlanabilen (yukaridaki zaman
dilimlerini de i¢ine alan) donem, bir bireyin, fiziksel, ruhsal, biligsel olarak gelisimini etkileyen,
hayatindaki en 6nemli dénemlerdendir. Bu siireglerde yasanan olumsuz olaylarin (istismar,
siddet gibi) bireyin yagami boyunca kalici etkiler biraktigi bilinmektedir (Bertan, Haznedaroglu,
Yurdakok ve Giigiz, 2009, s. 2). Olumsuz etkilerin yagam boyunca birakacagi olumsuz izler gibi
olumlu anlamda yapilan her eylem, bireyin hayatinda olumlu izler birakacaktir.

Bireyin diinyaya geldikten sonraki ilk 2 yil bebeklik, 3-6 yas ilk ¢ocukluk (oyun), 7-11
yas ikinci ¢ocukluk, 12-18 yas ergenlik donemi olarak kabul edilir (Cadem, 2019). Buna gore,
bebek olarak niteledigimiz grup 0-2 yas donemini kapsamaktadir. Bu noktada kiitiiphanelerde
bebeklere yonelik hizmet dendiginde 2 yas ve alt1 kullanici grubu akla gelmektedir. Bu yastaki
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kullanict grubuna hizmet sunmak ¢ok dnemli goriilmekle birlikte bir yas alt1 yani yiiriime
Oncesi grup olarak adlandirilan (pre-walker) daha kii¢iik kullanicilar i¢in azami derecede
dikkatli olunmasi1 gerekmektedir (Marino, 2003, s. 1). Bir yas alt1 olarak siniflandirilan ve
ylirlime Oncesi (pre-walker) olarak nitelenen bebek grubu i¢in kiitiiphane hizmetleri oldukga
smirlt olmasina ragmen, bu dénemdeki bebekler giivenlik agisindan en gok dikkat edilmesi
gereken kullanict grubunu olusturmaktadir. Bu yas grubu i¢in hizmet sunmak her ne kadar
kiitiiphaneler icin zorlayici da olsa, anilan dénemin bireyin yasaminda en 6nemli donem
oldugu unutulmamalidir. Bu bir y1llik siiregte bebeklerin ¢evrelerindeki her seyi 6ziimsedikleri
ve bu bilgilerin yagamlar1 boyunca onlarda iz biraktig1 bilinmektedir (Marino, 2003, s. 3).
Aliskanliklar, bireylerin kiiglik yaslardan itibaren stirekli uygulayarak edindigi davraniglardir.
Bebeklik donemiyle birlikte siirekli kiitliphane kullanmaya baslayan birey, kiitiiphaneleri
dogal yasaminin bir pargasi olarak algilar. Nasil ki bebegin yagaminda siirekli ziyaret edilen
akraba, komsu ve arkadas evleri dogal ve gidilmesi gereken ortamlar durumuna geliyorsa,
kiitiiphaneler de bebeklikten baslayarak siirekli ziyaret edildigi zaman, benzer bi¢imde dogal
ortamlara doniisebilmektedir. Yine, ebeveynler, bakicilar ya da aile biiyiikleri (kendilerine
bakan ve giiven duyduklari kisiler) ile birlikte siirekli bir bigimde gidilen bu mekanlar bebekler
i¢in kendilerini giivende hissettikleri ve mutlu olduklari yerler olmaktadir.

Tekiner (1997) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore 0-6 yasina kadar alinan
egitimin 18 yasina kadar gosterilen okul basarisinin %33’tinii etkiledigi belirtilmektedir (akt.
Ramazan ve Demir, 2011, s. 84). Ebeveynlerin ¢cocuklara kitap okumaya baglamalar igin
ideal yasin su ana dek ongdriilen 3 ile 5 yas arasi degil, dogumu ve hatta daha dncesini de
kapsamasi gerektigi (Naylor, 1987, s. 383) goriisii de dahil biitiin bilgiler géstermektedir ki
sadece okul donemi degil bireyin diinyaya geldigi ilk andan baslayarak yasadigi deneyimler,
edindigi bilgi ve beceriler onun yagami boyunca basarisizliginin ya da basarili olmasinin
temelini olusturacaktir.

Ingiltere’de ilk olarak uygulanan “{lk Kitabim” projesi ile amaglanan 0-12 aylik bebeklere
ve 1-3 yas aras1 ¢cocuklara icerisinde kitap, kiitiiphane iiyelik kart1 ve kiitiiphane tanitimlariin
yer aldig1 brosiir vb. lirlinler igeren ¢anta verilerek, kiitiiphaneye davet edilmekte ve bu konuda
bilinglenmeleri saglanmaktadir (Giirbiiz, 2015, s. 171). Bu uygulama ile kii¢iik cocuklarin
ozellikle bebeklerin kiitiiphane kullanmalarina ne derece 6nem verildigini gostermektedir.

Bebeklik donemi de dahil olmak iizere; ebeveynler, ¢ocuklar igin en 6nemli okuma rol
modelleridir. Kii¢iik cocuklar ile ebeveynleri ve bakicilar1 arasinda bu baglamdaki erken
etkilesimler kisisel, sosyal, kiiltiirel, duygusal ve dilsel gelisimlerine dnemli katk: saglamaktadir.
Ebeveyn ya da bakici ile birlikte okumak ve kitap paylasmak, iletisim becerilerini gelistirmeye
yardimct olan konusmay1 tesvik etmektedir. Ailelerde paylasilan kitap okuma, okul basarisi,
okuryazarlik, kimlik ve aidiyet kazanma ve okuryazar toplumlara/topluluklara katilim ile giiglii
bir sekilde baglantilidir (Rankin, 2016, s. 2).
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“Erken Cocukluk Déneminde Kiitiiphane ve Dil Gelisim” isimli ¢alismada; erken ¢ocukluk
doneminde siklikla ziyaret edilen kiitiiphane ve kitapgilarin ¢ocuklarin dil ve okuryazarlik
gelisimini olumlu yonde etkiledigi tezinden yola ¢ikilarak, kiitiiphanelerin bdyle bir etki
birakmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun nedenleri ise arastirma yapilan bolgede yer alan
¢ocuk kiitliphanelerinin gocugun yas ve gelisimsel 6zelliklerine gore yetersiz olmasi yani
cocuk dostu olmamasi ve ailelerin kiitiiphaneyi tercih etmemesi bi¢iminde a¢iklanmistir
(Isiklioglu, 2016, s. 1903). Bu baglamda bakildiginda, halk kiitiiphanelerinin hizmet planlarini
ve tasarimlarini, 6nemli bir kullanict grubu olan bebeklerin ihtiyaglarina ve 6zelliklerine
yonelik yapmasinda “bebek dostu kiitiiphane” olgusunun ne kadar énemli oldugu ortaya
¢itkmaktadir. Unutulmamalidir ki kiitiiphaneler, her bireyin esit bir sekilde ziyaret edebildigi
kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Marino, 2003, s. 1). Bu nedenle, hem sosyo-ekonomik
durum hem de yas araliklar1 a¢isindan bakildiginda bu esitligin saglanmasi icin gerekenler
yerine getirilmelidir.

Diinya genelinde ¢ocuk kiitiiphanelerinde genel bir degisim s6z konusudur. Kiitiiphaneler
hizmetlerini ve dermelerini daha erken yas gruplarini da (0-2 yas) dikkate alarak ¢esitlendirmektedir
(Odabas ve Akkaya, 2019, s. 121). Ozellikle bilgi kaynaklarmin degisimi ve ¢esitlenmesi, biitiin
kiittiphane tiirlerinde oldugu gibi ¢ocuk kiitiiphanelerinde de degisime neden olmustur. Cocuk
kiitiiphanelerinde yaganan bu degisim unsurlarinda 3 6zellik bulunmaktadir:

* Zengin aktivite merkezleri
*  Mekansal farklilasma

* Bolgenin goniilliileri ve yoneticileri gibi dinamiklerle igbirligi (Odabas ve
Akkaya, 2019, s. 85).

Bu degisim unsurlar1 i¢erisinde bebeklerin yogunlukla kullandigi (oyuncak, dokun hisset
kitaplar1 vb.) materyaller kiitiiphane igerisinde yer almaktadir. Degisen derme yapisi ve
mekansal farklilasma sonucu bebekler ve aileleri (bakicilart) kiitiiphaneyi daha rahat bir sekilde
kullanabilmektedirler. Bebeklere hizmet sunmaya baslayan kiitiiphaneciler artik bir bebegin
gelisimi iizerindeki rollerini; bu siireglerde gelisen beyinlerini etkileyebileceklerini fark etmeye
baglamakta ve bu ilk yillart mutlu ve olumlu kilmak i¢in ne gerekiyorsa yapmaktadirlar (Knoll,
2016). Ramos’un (2012, s. 78) ifadelerinde, kiitiiphane/ kiitiiphanecilerin diginda (siiphesiz
onlarla koordineli olmasi beklenen) iki baglamin roliine yapilan vurgu, bu gercegin altini
daha da ¢izmektedir. S6z konusu ifadelere gore, iki dnemli baglam; aile ve okul ilk okuma
algilarinin olusturulmasina nemli oranda etki etmektedir. ilk okuma deneyimlerinin olumlu
olmasi okuyanlar1 motive ederken, tersine olumsuzlugu okuyucular ile kitaplar arasinda sonraki
yillara da yayilacak bigimde engeller olusturacaktir (Ramos, 2012, s. 78). Tiim bu bilgiler,
bebeklerin zihinsel gelisiminde kiitiiphaneci, okul ve ailelerin tavir, tutum ve yaklagimlarinin
Onemini ortaya koymaktadir.
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Bebeklerin gelisimleri i¢in gerekli olan fiziksel alanlar, egitimleri i¢in gerekli materyaller

saglanarak onlara uygun ortamlar tasarlanmaktadir. Ayrica bu konuda bebekler icin kitaplar

yazilmaya ve konu derinlemesine incelenmeye baslanmistir (Marino, 2003, s.1).

Bebeklere yonelik kiitiiphane hizmeti programlari olusturulmasinin amaglari su sekilde
belirtilmektedir:

Okuryazarligi desteklemek,
Bebegin hayatinin baslangicindan itibaren dil sevgisinin olusturulmas,

Ebeveynler ve bakicilar i¢in bebeklere sarki sdylemenin, konusmanin ve
okumanin degerini ve gerekliligini vurgulamak ve ebeveynlere bunu yapmanin
en iyi yollarint modellemek (Marino, 2003, s.1).

Bebekler i¢in kiitiiphane hizmetleri konusunda, kiitiiphaneler tarafindan yapilabilecek basit

uygulamalar1 Knoll su sekilde siralamistir:

Hastanelerle isbirligi kurulmasi, bebegin ilk profesyonel egitim saglayicisi olarak
kiigilik bir hediye ve kiitiiphane iletisim bilgilerinin aileye verilmesi,

Bebek oyunlari, kitap etkilesimi ve bakicilarla spontane goriismeler igin hazir
olunmasi,

Bebeklerin ve ¢ocuklarin kelime dagarciginin gelisimini destekleyen kitaplar
edinilmesi,

Ebeveynlerin ve bakicilarin ilgilendigi konulari igiren (beslenme, hikaye zamani
vb.) programlar hazirlanmasi,

Ev ziyaretleri i¢in aile hizmetleri departmanlari ve diger topluluklara katilim,
Cocuk kiitiiphaneciligi tarihi hakkinda bilgi sahibi olunmast,
Cocuk gelisimi ile ilgili aragtirmalardan haberdar olunmast,

Bilinmeyen bir kiitiiphanenin yaninizda bir bebekle ziyaret edilmesi ve
deneyimlerin diger personel ile tartisilarak bu konuda beyin firtinast yapilmast,

Kiitiiphaneye hentiz gelmemis geng ailelere davetiye gonderilmesi (Knoll, 2016).

Kiitiiphaneler disinda iligkili meslek orgiitleri, egitim kurumlari/bdliimler ve kiitiiphanelerin

bagli oldugu kurumlara sunulan neriler ise su sekildedir:

Egitim kurumlarindaki iligkili boliimlerde lisans diizeyinde ders programlarina bebek
ve ¢ocuk gelisimi, aile dinamikleri, temel sosyal hizmetler gibi konularm eklenmesi,

Cocuk kiitiiphaneciliginin lilkeye ve niifusa olan katkilarinin topluma yayilmast,

Bebeklere ve kii¢iik ¢ocuklara 6zgii kaliteli bir hizmet i¢in ¢ocuk gelisimi
konusunda uzman kiitiiphanecilerin ¢aligmasit (Knoll, 2016).
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IFLA tarafindan hazirlanan “Bebekler ve Kii¢lik Cocuklar i¢in Kiitiiphane Hizmetleri
Rehberi’ne gore; bebekler i¢in hizmetler tasarlanirken, ebeveynlerin de kiitiiphane igerisinde
vakit gecirebilecekleri (miizik, yaratict drama merkezleri, ev bakimu, fiziksel oyun alanlar1 vb.)
alanlar unutulmamalidir. Ayrica bebekler igin tekerlemeler, ninniler, sarkilar, resimli kitaplar
ve Oykii anlatimlart gibi konusma gelisimlerini desteklemede 6nemli rol oynayan etkinlikler
planlanmalidir (IFLA, t.y., s. 6).

Hizmetler disinda bebekler igin kiitiiphaneye saglanacak materyaller hem giivenlik hem
de ¢ocugun gelisimi agisindan dnem arz etmektedir. Bu nedenle ¢ocugun yasina ve gelisimine
uygun materyallerin se¢ilmesi gerekmektedir. Bebekler igin resimli, kumas ve dokun-hisset
gibi duyusal kitaplarin tercih edilmesi uygun olacaktir (IFLA, t.y., s.7).

Kiitiiphanelerde bebekler i¢in hizmet tasarlanirken, ortam, arag, gere¢ ve materyallerin
tehlikeli olmamasina ve gilivenlige 6nem verilmelidir. Mobilyalarin tasarimi ve diizeni tehlike
yaratacak bicimde olmamali, oyuncak gibi materyallerin temizligine dikkat edilmelidir. Daha
ergonomik olmasi ve ebeveynlerin ulasimi agisindan yiiksek binalarda asansor bulunmalidir.
Bebeklere hizmet sunan kiitiiphanelerde oyun ve oyuncak boliimiiniin olmast; bu bdliimlerin
hal1 ile kapli olmasi; ayrica bebek bakim odasinin yer almasi 6énemli unsurlar arasindadir
(IFLA, t.y., s.7).

Asagida yurtdisinda yer alan bebek dostu kiitiiphanelere birkag drnek gorsel sunulmustur.
Bu gorsellerde bebeklerin kimi zaman bireysel kimi zaman ise ebeveynleri ile etkinlikler
yaptiklari ve kiitiphanelerin onlar i¢in sundugu giivenli ortam dikkati cekmektedir.

Resim 1: West Norwood Kiitiiphanesi (Londra, Ingiltere)
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Resim 2: Tualitin Halk Kiitiiphanesi (Oregon, ABD)

3. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerinde Kurulan Bebek Kitapliklar:/ Boliimleri

Cocuk kiitiiphaneleri, 2000 yilinin sonlarinda halk kiitiiphanelerine devredilmistir
(Demircan, 2006, s. 177). ilk olarak 1920-1930 yillar1 arasinda ¢ocuk kiitiiphanelerinin
gerekliligi fark edilmis ve ilk ¢cocuk kiitiiphanesi 1925 yilinda Tiirk Ocaklari tarafindan
Akhisar’da kurulmustur (Gonen, Temiz, Akbas, 2015, s. 78). A¢ilan ilk ¢ocuk kiitiiphanesinin
ardindan Manisa Halkevi’nde bir ¢ocuk kiitiiphanesi daha kurulmustur (Saglamtung, 1998,
s. 75). Bakirkoy Halk Kiitiiphanesinde ise ilk kez modern bir anlayigla 1979-1980 yillarinda
hizmete giren “Ornek Cocuk Kiitiiphanesi” kurulmus ve burada okul éncesi gocuk béliimii
acilmustir (Saglamtung, 1998, s. 78). Bu ilk girisimler ile birlikte ¢ocuk kiitiiphanelerinin sayist
stirekli artig gostermistir. Bu artis zamanla degisim gostermistir. 1966 yilinda 179 olan ¢ocuk
kiitliphanelerinin sayis1 1974 yilinda 286, 1979 yilinda 296 sayisina ulasmis; 1986 yilinda
gelindiginde ise ciddi bir diisiis yasayarak 106’ya kadar diismiistiir (Odabas ve Akkaya, 2019,
s. 94). 2000 yilina gelindiginde Halk Kiitiiphanelerine devredilen ¢ocuk kiitiiphane sayis1 72
olarak bilinmektedir (Demircan, 20006, s. 179).

2000 yilinda Halk kiitiiphanelerinde devredilen ¢ocuk kiitiiphaneleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii biinyesinde hizmet sunmaya baslamstir.

Cocuk Kiitiiphaneleri halk kiitiiphaneleri disinda tiizel ya da gergek kisiler tarafindan
kurulabilmektedir. Cocuk kiitiiphaneleri kurulmasina iligkin baglica yasal belgeleri Yilmaz
(2019a, s. 15) su sekilde belirtmistir:
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* Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (1989).

e 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (2004).

» Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayin Segme Yonetmeligi (2005).

* 5393 Sayili Belediye Kanunu (2005).

» Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi (2012).
» Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Hizmet Esaslar1 Genelgesi (2012a).

* T.C. Anayasa ve diger yasa ve yonetmelikler.

Ad1 gecen belgelerin bir kismi, kiitiiphane kurmayla dogrudan iligkili gézitkmese de yeni
kurulacak ya da hizmet sunmakta olan ¢ocuk kiitiiphaneleri i¢in kullanilabilecek olas1 yasal
belgelerdir.

Cocuk kiitiiphanelerine iliskin ayr1 bir yonetmelik bulunmamaktadir. Ancak 1982 yilinda
yaymlanan “Halk ve Cocuk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi” incelendiginde, “Cocuk Bolimii
- Cocuk Kiitiiphanesi” (9. madde) olarak ge¢mektedir. Yeni yonetmelikte (2012) bu bdliim
kaldirilmigtir. Her iki yonetmelikte de, ¢ocuk kiitiiphanesine iligkin hizmetler diger basliklar
altinda ayr1 ayri ele alinmistir.

Cocuk kiitiiphaneleri ilk kurulduklart bigimi ile okuma eylemi i¢in hizmet sunmanin
yaninda ebeveynlere, aile fertlerine, bakicilara ve farkli yas gruplarina zengin hizmet sunan
bir yaprya doniismiistiir (Odabag ve Akkaya, 2019, s. 84). Bu farkli yas gruplarinin arasinda
bebek kullanict grubu da yer almaktadir.

Ulkemizde bebeklere yonelik hizmet sunan 3 kiitiiphane oldugu bilinmektedir. Bunlardan
birisi Tokat Valiligi’ne bagli ve miistakil olarak hizmet veren “Bebek Kiitiiphanesi” ismiyle
acilmistir. Tkincisi Karabiik i1 Halk Kiitiiphanesi biinyesinde hizmet sunan bebek boliimii,
ligiincii ise Tekirdag Sarkdy Ilge Halk Kiitiiphanesi biinyesinde yer alan gocuk boliimiidiir
(Haber Arsivi, 2019). Calisma kapsami IFLA ilkeleri dogrultusunda Halk Kiitiiphanelerine
bagli bebek boliimlerini i¢erdiginden, Tekirdag ve Karabiik ornekleri degerlendirilmistir.
Caligma 6rneklemi belirlenirken Halk Kiitiiphanesi biinyesinde hizmet sunan kiitiiphaneler
tercih edildiginden Tokat Valiligi’ne bagli olarak hizmet sunan bebek kiitiiphanesi ¢alismanin
disinda birakilmaistir.

3.1. Ziibeyde Hamim i1 Halk Kiitiiphanesi ve Sarkoy Ilce Halk
Kiitiiphanesi: Bebek Boliimii

Bebeklere yonelik hizmet sunma amaciyla “Bebek Kiitiiphanesi” ismiyle Karabiik Ziibeyde
Hanim i1 Halk kiitiiphanesine bagli olarak 2018 yilinda hizmete agilmistir. Bebeklere yonelik
ilk egitim programlari ise Kasim 2019 itibariyle baslamistir (Etkinlikler, 2019).
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Tekirdag Sarkdy’de bulunan il¢e halk kiitiiphanesi tarafindan olusturulan bebek boliimii
2019 yili haziran ayinda hizmete agilmistir (Haberler, 2019)

Her iki kiitiphane de halk kiitiiphanesi igerisinde bir boliim olarak hizmete sunulmustur.
Asagida bu kiitiiphanelere iligkin birkag¢ gorsel yer almaktadir.

Resim 4: Karabiik Ziibeyde Hanim il Halk Kiitiiphanesi Bebek Béliimii 2
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Resim 5: Sarkoy Ilce Halk Kiitiiphanesi Bebek Boliimii 1

Resim 6: Sarkoy Ilce Halk Kiitiiphanesi Bebek Boliimii 2
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3.1.2. Yontem, Bulgular ve Yorum

Calisma kapsaminda nitel arastirma yapilmistir. Nitel arastirma kapsaminda durum ¢aligmast,
veri toplama teknigi olarak ise yapilandirilmig goriisme ve dokiiman incelemesi teknikleri
uygulanmustir. Yine ¢alisma kapsaminda 2 halk kiitiiphanesinin Bebek Boliimleri incelenmistir.
12 sorudan olusan yapilandirilmig goriisme sorulari 2 kiitiiphane yoneticisine de (Sarkdy Ilge
Halk Kiitiiphanesi ve Ziibeyde Hanim {1 Halk Kiitiiphanesi) e-posta araciligiyla génderilmis
ve veriler e-posta yoluyla toplanmistir.

Kitiiphane yoneticilerine yoneltilen sorular kiitiiphanenin bebek boliimiine iliskin veri
toplamak amaciyla olusturulmustur. Sorularin genel kapsami su sekildedir: Bebek boliimiiniin
hizmete agilma zamanu, personel sayilari ve nitelikleri, kiitiiphaneyi kullanan bebek say1s1, mekan
tasarimi, glivenlik ve bebek bakim olanaklari, biitge ve kullanicilardan alinan geribildirimler.
iki kiitiiphane yoneticisinden alinan doniitler sonucunda veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Verilerin analizinde ise betimsel analiz yontemi uygulanmistir. “Betimsel analiz, elde
edilen verilerin daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlendigi ve betimlendigi bir nitel
veri analiz teknigi olarak tanimlanmaktadir.” (Sigr1, 2018, s. 276). Bu kapsamda verilerin
degerlendirilmesi amaciyla basliklar belirlenmis ve kiitiiphanelerin 5 temel unsuru (biitge,
mekan, personel, kullanici ve derme) baglaminda degerlendirilmistir. Her iki kiitiphanenin
de yoneticileri bebek bdliimlerine iliskin gonderilen sorulara yanit vermistir. Alinan yanitlar
1s1g1inda bebek boltimleri 5 temel unsur baglaminda degerlendirilerek asagidaki tabloda veriler
sunulmustur.

Tablo 1: Kiitiiphanelerin 5 unsur kapsaminda incelenmesi

Karabiik il Halk Kiitiiphanesi Sarkay ilge Halk Kiitiiphanesi
. Mekan parke ve hali doseli, bebek bakim: | Mekanin tamami oyun matt ile kapli, bebek
Mekan .. .
odas1 bulunmaktadir. bakimi i¢in ayri bir alan bulunmuyor.
Derme Bebek kitaplari, duyu egitimi materyalleri, | Kitap, gorsel isitsel dokunsal materyaller.
ritim aletleri.
Ayri personel yok (Karabiik Universitesi Ayr1 bir personeli yok
Personel Cocuk Gelisimi Bolimii’niin 6grencileri
ile igbirligi var).
Biitce Genel kiitiiphane biitgesi. Genel kiitiiphane biitcesi.
Kullanici 0-3 yas. 0-3 yas.

Her 2 halk kiitiiphanesi de bebek boliimleri baglaminda degerlendirildiginde, bu alanlarin
bebekler i¢in uygun oldugunu ancak Sarkoy Ilge Halk Kiitiiphanesi’nin bebek bakimi igin ayr1
bir alaninin olmamasinin eksiklik oldugunu soyleyebiliriz. Bu da bebeklerin bakimi ag¢isindan
ebeveynlerin sorun yasamasi ve kiitliphaneyi uzun siire kullanamamasi anlamina gelmektedir.
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Buna karsin Karabiik il Halk Kiitiiphanesinde bebek béliimiinde ayr1 bir personel olmamasi
olumsuz olarak degerlendirilirken, Karabiik Universitesi Cocuk Gelisimi Boliimii ile isbirligi
kurulmasi ve 6grencilerin kiitliphanede etkinlikler diizenlemesi, igin uzmanlar1 tarafindan
hazirlanan etkinliklerin yer almasi olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bu yanitlar haricinde gelen geri bildirimlere baktigimizda, Sarkdy ilge Halk Kiitiiphanesini
giinde ortalama 6-7 bebek kullaniyorken, Karabiik Il Halk Kiitiiphanesini ortalama 30 bebek
kullanmaktadir. TUIK 2018 yili niifus kayit sistemine gére Karabiik’te 0-4 yas arasi cocuk
say1s1 10,923 iken, Sarkdy’de bu yas grubunun sayisi 1,533 olarak gosterilmistir (TUIK, 2019).
Kullanim oranlarindaki farkin niifus dagiliminin farkliligindan kaynaklandig: sdylenebilir.
Sarkoy’iin kii¢iik bir ilge olmasi ve Karabiik’e gore 0-4 yas arasi ¢ocuk sayisinin neredeyse 1/10
oraninda az olmasi bu sonucu ortaya koymaktadir. Bu baglamda niifus bazinda incelendiginde
Sarkdy’iin de yogunlukla kullanildigini soyleyebiliriz.

Bunun disinda kiitiiphanelere hizmetlerine iliskin alinan geri bildirimler soruldugunda,
her iki kiitiiphane de olumlu yonde geri bildirim aldiklarini ve bu hizmetlerin genisletilmesi
gerektigi yoniinde talepler oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica Karabiik i1 Halk Kiitiiphanesi,
icinde bulunduklar1 durumu su sekilde 6zetlemistir: “Arz olusturduk, taleplere yetismekte
zorlantyoruz”.

Sarkdy Ilge Halk Kiitiiphanesi ise annelerin “Disarida bebegimizle gidebilecegimiz yerler
yoktu, iyi ki boyle bir alan diisiiniiliip olusturulmus” seklinde geri bildirimlerini aldigini
bildirmis. Buna ek olarak ise kiiclik ilgelerde bu tarz hizmetlerin, biiyiik illere gore daha
anlamli ve 6nemli oldugunu dile getirmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Halk kiitiiphanelerine bagli olarak hizmet sunan ¢ocuk kiitiiphaneleri, gelisen teknoloji ve
egitim yontemleri ile birlikte hizmetlerinde degisime ve ¢esitlilige yonelmistir. Son donemlerde
popiiler olmaya baglayan “baby friendly libraries - bebek dostu kiitiiphaneler” kavramu ile
birlikte kullanici grubu olarak bebekler 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda bebeklere yonelik
gerek mekansal tasarim gerekse derme gelistirme konusunda ¢alismalar yapilmistir. Yasanan
bu geligsmeler ile birlikte ¢ocuk kiitiiphaneleri bebek kullanicilarin ve ebeveynlerinin rahatlikla
gelip vakit gecirebilecekleri ortamlar halini almaya baslamistir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen, Karabiik Ziibeyde Hanim 11 Halk Kiitiiphanesi ve
Sarkdy Ilce Halk Kiitiiphanesi bebek dostu kiitiiphane olgusunu gerceklestiren iilkemizdeki ilk
orneklerdir. Karabiik Ziibeyde Hanim il Halk Kiitiiphanesi, Karabiik Universitesi Cocuk Gelisimi
Boliimii’niin de destegini alarak is birligi yolu ile bu hizmeti sunmaktadir. Bu durum hem
derme yani bebeklerin materyalleri konusunda nitelikli ve zengin igerikli olmasini saglamakta
hem de sunulan hizmetin kalitesini arttirmaktadir. Ayrica bebeklerin bakimi i¢in ayr1 bir alan
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bulunmast, yine bu isbirliginin bir sonucu olarak gosterilebilir. Ciinkii alaninda uzman kisilerin
(Cocuk gelisimci, egitimei, vb.) goriisii ile bu yas grubu gereksinimleri daha net bir sekilde
ortaya konularak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sarkdy Ilce Halk Kiitiiphanesinde ise
kiiciik bir ilgede yer almasi, olanaklarinin sinirlt olmasi olumsuz yonleri olarak gosterilebilir.
Kiigiik bir ilgede olmasina ragmen kullanim oranlarinin fazla olmasi, o bolge i¢in bu mekanin
Onemini ortaya koymaktadir. Bebek bakimi i¢in ayri1 bir alan olmamasi bu kiitiiphanenin en
onemli eksigi olarak gosterilebilir. Buna ek olarak Sarkdy Ilge Halk Kiitiiphanesinde ¢alisan
1 kiitiiphaneci ve 1 Bilgisayar Isletmeni diginda personelleri olmadigindan bu mekan igin ayri
bir kisi gorevlendirememislerdir. Bu noktada personel sayisinin az olmasi hizmetlerin kalitesi
ve siirdiiriilebilirligi agisindan olumsuz olarak degerlendirilebilmektedir. Her iki kiitiiphanenin
de eksikleri olmasina karsin is birligi ve paylasimlarla gelistirilebilecek olan bu hizmetin
iilkemizde ilk olarak sunmusg olmalar1 6nem arz etmektedir.

Bebekli ailelerin ev disinda rahatlikla bebegiyle birlikte vakit gegirebilecegi sosyal alanlarin,
sagliksiz ortamlar olan kafe gibi mekanlar degil de kiitiiphaneler olmasi pek ¢ok kazanimlarin
saglanmasina yol agmaktadir. Ebeveyn i¢in sosyallesme ve okuma bebegin ise erken yasta
kiitliphane kullanmasi gibi kazanimlar beraberinde olumlu gelismeleri tetiklemektedir. Erken
yasta kiitiiphane ile tanisan bebekte hem erken okuryazarlik ve kitap okuma aligkanligi
becerilerinin gelismesi hem okuma aligkanliginin daha g¢abuk, hizli ve kolay gerceklesebilmesi
s6z konusudur. Ozellikle geligmis metropoller gibi daha fazla olanaklara sahip yerleskeler
yerine pek ¢ok olanaktan gdrece yoksun olan kiiciik il ve ilgeler i¢in diisiiniildiiginde bu ve
benzeri katkilarin ne kadar 6nemli oldugu agik bir sekilde anlagilir. Biiyiik sehirlerde ailelerin
bebekleri ile gidebilecekleri birgok ortam olmasina karsin kiigiik yerlerde boyle olanaklar
ya yok ya da ¢ok sinirlidir. Bu noktada halk kiitiiphanelerini sosyallesme ve ii¢lincii mekan
baglaminda ele aldigimizda bebekler i¢in alanlar tasarlanmasinin gerekliligi daha fazla kendini
gostermektedir. Bu tiir alanlarda tasarlanacak kiitliphane hizmetlerine iliskin pek ¢ok unsur
yerine getirilirken, bu hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi adina temizlik konusuna da siirekli
olarak dikkat edilmesi olduk¢a dnemlidir. Unutulmamalidir ki hizmet sunulan yas grubunun
saghigi ve fiziksel gelisimi, biligsel, ruhsal vb. pek ¢ok alandaki gelisiminin temeli i¢in gereklidir.

Bebeklik ¢agindan itibaren kiitliphane ortaminda biiyiiyen bireyin kiitiiphaneyi dogal
ortami olarak gormesi iyi bir kiitiiphane kullanicist olmasini saglayacaktir. Bebek boliimleri
olusturulurken dikkat edilmesi gereken noktalar su sekilde siralanabilir:

* Bebeklerin kullanabilecegi 6zellik, boyut ve igeriklere sahip kitaplar ve
materyaller tercih edilmeli.

* Mekan tasariminin ¢ocuklarin ilgisini gekecek bigimde planlanmasinin yani sira
giivenligine de dikkat edilmeli.

* Temizlik konusunda 6zen gosterilmeli.
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» Bebekler ve aileleri i¢in farkli etkinlikler tasarlayarak ailelerin ve bebeklerin
ilgisi ¢ekilmeli.
+ Kiitiiphanelerde bu alanlarin varlig1 etkinliklerle duyurulmali.

* Bebeklerin bakimlari i¢in gerekli alanlar tasarlanmalidir.
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