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ARTICLE INFO

21.Yiizyll karsimiza yeni bir kordiigim ¢ikarir. Bulus ve teknolojik ilerlemenin daha dnce hig
goriilmemis diizeylere ulastig1 giinlimiizde, bir yandan yasamda sihirli bir degnek gibi daha fazla
konfor ve refah saglanirken, diger yandan yok ettigi meslekler, degerler ve esitsizlikler insanlig
tehdit etmektedir. Bugiin, hayatimizin her yoniinii etkileyen teknoloji yeni bir inovasyon hiziyla
esitsizlik ve acimasiz rekabet iiretirken diinyayr belirsizlige siiriiklemektedir. Emegin bir {iretim
faktorii olarak degerini korumakta zorlandigi, sosyal hak 6znesi olan sanayi iscisinin yerini beseri
sermayenin aldig1 ¢agimizda, iiretim ve tiiketim arasindaki iligki ise yeniden diizenlenmektedir.
Nitekim, alim giicii azalan ve kargasaya neden olabilecek toplumlar, tiiketimi tehdit etmekte ve
Diinya Bankas1 basta olmak iizere ekonomik biiyiimenin siirdiirtilebilirligi i¢in bu yiiksek iiretim
hizini karsilayacak bir tiiketim pazart desteklenmektedir.
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There has been new political, social and economical impasses, which permanently need to solve in
the 21th century. The Keynesian agreement between consumption and production has ended.
While the pace of technological development with innovations in production process at the turn of
the 21st century, digitalization and Artificial Intelligence causing fierce competition and inequality
by leaving workers behind. The main issue is that how we can sustain the global economic growth
based on free market economy. In this case, a new consumption market is required to meet the
reduced costs and increased production rate. The same time, the gaining popularity of consumer
law, is provided by carrying the concept of consumer right beyond social rights.

1. Giris

ilgili daha derin ve sosyolojik bir bakis a¢isina sahiptir. Ona
gore, tilketime olan inang¢ yeni bir unsurdur. Keza, geng

Kiely’ye gore, “yeni teknolojiler, bir yandan iiretimde
gerekli iscilik siiresini azaltirken, ayni zamanda emegi
somiriir ve tiketimi artirtr, diger yandan g¢evreye zarar
vermek gibi celiskili etkiler tliretmektedir” (Kiely, 1999:
40). Bauman ise, tiikketim kavrammin 6zeliklerini su sekilde
ifade etmektedir. Ilk ozelligi, baz1 ihtiyaclarimizi
karsilamak ya da tatmin etmek iizere, bir seyleri para ile
satin alarak bu seyleri 6zel miilkiyeti haline getirmek, ikinci
ozelligi, tiikketilen seyin madden sona ermesi ya da tiiketilen
seye olan ihtiya¢ ya da istegin azalmasi ile sona ermesidir
(Bauman, 1999: 39-40). Baudrillard, tiiketici toplumu ile
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nesiller, artik sadece mallar1 degil, dogal bolluk hakkini da
miras  almaktadir. Bugiin  ¢evremizde, nesnelerin,
hizmetlerin ve maddi mallarin ¢ogalmasiyla olusan bir tiir
fantastik tiiketim ve géze ¢arpan bolluk var ve bu da insan
tiiriiniin ekolojisinde temel bir mutasyona isaret etmektedir.
Tiketimin, israf ve daha fazla istif, en goze carpan
ozelliklerdir. Biiyilk magazalar ise konserve yiyecekler,
giysiler, gida maddeleri ve hazir giyim bollugu ile bu
bollugun geometrik odagi olan ilkel manzara gibidir
(Baudrillard, 1998: 25-26 ve 32). 2001 yilindan beri kisisel
yasam, aile Oykiileri ve yasam tarzlari ile ilgili reality
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tirtinde programlara agirlik veren TLC, Discovery
Communication’a ait bir ABD mengeli kablo ve uydu
televizyon kanalidir. Bilhassa medya aragtirmalar1 alaninda
yer alan bilim insanlar1 bu tarz televizyon kanallarmin
modern kiiltiir iizerindeki etkilerini sorgulamaktadirlar
(Lundy, Ruth ve Park, 2008: 208 ve 215). TLC TV, ‘Kupon
Cilginhigr’ isimli programinda ¢ok biiyiik miktarda kupon
toplayan kimseleri anlatmaktadir. Miimkiin oldugu kadar
az 0deyip, miimkiin oldugu kadar daha ¢ok satin almak i¢in
¢oplerden bile kupon toplayan kisilerdir bunlar. 15
yasindaki Broderic isimli gen¢ &grenci, kuponlarmi
kimsenin karistirmamasi i¢in geceleri yastigmin altina
koydugunu sdylemektedir. Kiigiik bir stok deposu olan bu
geng, bu stogun degerinin asag1 yukar1 5.400 $ iken, sadece
100 $ odedigini ifade etmektedir. Stokta 244 adet kadin
pedi, pek ¢ok sekerleme, dis macunu, kutu igecek, yiyecek
ve envaitiirlii triin bulunmaktadir. Broderic, ailesi satin
aldig1 yiyecekleri begenmesede (markette indirimde
olmayan ve aile liyelerinin birisinin sepete koydugu tursuyu
cikarir), eve yiyecek getirdigi i¢in kupon toplamasina goz
yumduklarii ifade etmektedir. Entresan olan ise, kupon
cilgmlarinin kupon biriktirip ¢ok fazla iiriin satin alarak,
ciddi tasarruflar elde ettiklerini diisiinmesi ve kendini
degerli hissetmesidir. Ancak, zaman zaman despot bir
kisilige biirtinen kupon biriktiricisi, aile bireylerini lizerken,
uzun vadede kupon biriktiriciligi ve istif pek¢ok sorunu
beraberinde getirebilir  (https://www.tlctv.com.tr/kupon-
cilginligi/4-sezon-2-bolum).

Nitekim yeni arzular {ireterek varolan kapitalizm,
onaylanmaya muhtag degisken kimliklere yol acar (Kilig,
2011: 509).

Daha ¢ok satin alarak, daha ¢ok tasarruf edildigi yoniinde
olusturulan algiya, belki de en giizel 6rneklerden birisi,
Winx c¢izgi film serisidir. Bir Italyan yapim olan ve
Nickelodeon’un sahibi Amerikan medya sirketi Viacom
tarafindan belli bir pay1 satin alinan Winx Club film serisi,
periler, cadilar ve diger efsanevi yaratiklarin yasadigi
biiyiilii bir evreni konu alir. Tek Boynuzlu Atin Sirr isimli
boliimiinde gegen konusma kupon biriktiricilerin daha fazla
satin alma hakkindaki goriisleri ile birebir uyusmaktadir.

—Stella: “Inanamiyorum, indirimde olan herseyde indirim
yapiyorlar. Bu ne demek biliyormusun?”

—Bloom: “Hizli aligveris turumuz, sonsuz bir yolculuga
doniisiiyor mu demek?”—

—Stella: “Hayir, ne kadar ¢ok alirsak, o kadar ¢ok tasarruf
ediyoruz, demek.”

Tek Boynuzlu Atin Sirr1 boliimiinde; asir1 tiiketimin
ozendirilmesi ile gercekte kiiresel 1sinma nedeniyle nesli
tikenmekte olan pandalarin. hayali bir diismandan
kurtarilmasi arasinda bir tezatlik vardir. Zira Winx perileri,
kotii bir sihir yapilmis tek boynuzlu at tarafindan o6liimle
tehdit edilen yavru pandalari kurtarmak {izere miicadele
etmektedir. Bir tarafta yasadigi dogayr ve hayati korumak
iizere seferber olmus periler, diger tarafta ne kadar satin
alirsak o kadar tasarruf ederiz seklindeki slogan vardir.
Ancak gergek hayatta, tek boynuzlu at degil, asir1 tilketimi
karsilamak {izere asir1 liretimin neden oldugu kiiresel
1sinma pandalarmin hayatini tehdit etmektedir (Winx Club,
2016: https://www.youtube.com/watch?v=Zt_5JuAw4Zg).

21. yilizyilda hi¢ olmadigi kadar tiikketim artmis, daha fazla
cevresel ve sosyal sorunlar ile insanlik karsi karsiya
kalmistir. Sanayi 4.0, pek c¢ok alanda yapay zeka
algoritmalarinin  kullanimini saglarken verimlilik artmus,
maliyetler nispeten gerilemis, enformasyon teknolojisinde
yasanan yenilikler ise asir1 tiketimi desteklemistir.
Boylelikle nefsini kontrol edemeyen insanoglu ekonomik,
sosyal ve dogal c¢evresine zarar vermektedir. Oysaki
giinimiizde gerek iiretim gerekse tiketim, sermaye
biriktirme, istiinlilk ve rekabet araci olarak goriilmektedir.
Modern insan ise “yasamdan dogal olarak mutlu olmasinin”
acimasizca ortadan kaldirildig, bir biirokratik diizen iginde

bir demir kafes de kapana sikigmis durumdadir (Weber,
1992: 123; Kaval, 2019: 157,164).

Ancak, asin tiketim yeterli diizeyde istihdama yol
agmamaktadir. Giiniimiizde artan issizlik, yoksulluk ve
esitsizlik 6nemli meselelerdir. Bununla beraber, gelecege
yonelik endiseler arasinda, gig ekonominin yiikselisi,
iilkelerin  rekabet avantaji saglayan stiinliiklerinin
azalmasi, sosyal giivencenin ortadan kalkmasi, ekonomik
durgunluk, otomasyon, lretimin farkli iilkelere taginmasi,
artan goc¢ hareketleri bulunmaktadir. Gig ekonomi,
geleneksel isgilici ile tam zamanli ¢aligma ve sosyal
haklarm (saglik, giivenlik, yasal tatil izni...) higbirine sahip
olmayan, genellikle bir igyerinde olmadan uzaktan ¢aligma
ile kazang ireten ve isveren icin isgiicii maliyetinden
tasarrufu  saglayan  esnek  ekonomidir.  Bdylece,
enformasyon teknolojilerinin bir sonucu olarak “cevrimigi
isglicii platformlar1” ile uzaktan kontrol edilen bir gig
ekonomi iretilmistir. Bu durum, iretim verimliligini
artirirken, kayitli is istihdami oranlarmi diisiirmekte ve
emegin zayif konumunu kétiilestirmektedir. Bu baglamda,
1970-1994 arasindaki dénemde, sanayi sektorii istihdam
oranlar1 AB iilkelerinde %30’dan %20’ye Amerika Birlesik
Devletleri'nde ise %28’den %16’ya gerilemistir (Wood,
Graham ve Amir Anvar, 2020: 74-75; Ozkan, 2020,
Bauman, 1999: 41).

Estlund’a gore, robotik, yapay =zekd ve makine
ogrenimindeki ilerlemeler, isgiiciiniin biiyilk ¢ogunlugunu
issizlige ya da kalan isler i¢in siddetli rekabete sokacak ya
da gegmiste oldugu gibi, iiretilen yeni isler otomasyonla
yerlerinden edilen isgileri, tolere edecektir. Bu sicak
tartismali sorular ise devlet-istihdam {izerine inga edilmis
olan Keynesyen refah devletinin hak ve menfaatlerin kalesi
oldugu donemin geride kalmasi anlamina gelebilir (Estlund,
2018: 254).

Nitekim Diinya Bankasi Calismanin Degisen Dogasi isimli
2019 kalkinma raporunda, ¢alisma kavrammimn dogasinin
neden degistigini ii¢ sekilde aciklar. Ilk olarak, geleneksel
iretimden dijital pazar platformlart ile yeni bir {iretim-
tilketim agma gecis olmustur. Boylece kiiresel platform
tabanl igletmeler, diinyada internet kullaniminin artmasi ile
diinyanm neresinde olursa olsun her tiiketiciye kolayca
ulagabilmektedir. Platform sirketleri miisterileri, iireticileri
ve tedarikgileri birbirine baglayan ve ¢ok tarafli bir
modelde etkilesimleri kolaylagtiran bir ag etkisi yaratarak
genellikle deger iiretmektedirler. Kiiresel tliketimin itici
giici haline gelen kiiresel platform sirketleri yerel
sirketlerle karsilastirildiginda veri analitigi ile tiiketici
taleplerine daha uyumlu, hizli cevap verebilirken, daha
diisiik maliyetle dlceklenir. Ikinci olarak, teknoloji, is icin
gereken becerileri yeniden sekillendirmektedir. Teknoloji
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nedeniyle yeri doldurulabilir orta diizey beceri talebi
azalmaktadir. Ayn1 zamanda ileri biligsel ve sosyo-
davranigsal beceriler ile daha fazla ve hizli adaptasyon
yetene@ine bagl becerilere olan talep artmaktadir. Ugiincii
olarak, robotlarin is¢ilerin isini elinden almasi ideali, ¢ok
sinir bozucudur. Bununla birlikte, teknolojiden gelen islere
yonelik tehdit abartilidir ve tarih bu dersi tekrar tekrar
ogretmigstir. Kiiresel endiistriyel iglere iliskin veriler bu
endiseleri tasitmamaktadir. Gelismis ekonomiler sanayi
islerini diger alanlara kaydirirken, Dogu Asya'daki sanayi
sektoriiniin yiikselisi bu kaybr telafi etmekten daha fazlasini
yapmaktadir (World Development Report, 2019: 5-6).

Son yirmi yilda birgok yiiksek gelirli ekonomide sanayi
istihdamindaki diisiis, iyi ¢aligilmis bir egilimdir. Portekiz,
Singapur ve Ispanya, toplam istihdam icinde sanayi
istihdaminin payinin 1991'den bu yana yiizde 10 veya daha
fazla diistiigi ilkeler arasinda yer almistir. Boylece, imalat
sanayi istihdamindan hizmet sektoriine gecis sdz konusu
olmustur (World Development Report, 2019: 6).

Diger taraftan Carbonero vd. belirttigi lizere, robotlar 2005
ve 2014 yillar1 arasinda kiiresel istihdamda % 1,3 diisiise
yol agmustir. Etki, gelismis iilkelerde -%0.54 ile oldukga
diisiikken, % 14 ile gelismekte olan iilkelerde ¢ok daha
belirgindir. Nitekim Carbonero vd. gelismis iilkelerdeki
robotlagmanin gelismekte olan iilkeler i¢in daha ciddi bir
etkisi olabileceginin gii¢li kanitlarini bulmuslardir. Robota
dayali iretimin, iilkeler arasi iliskilerde yeni bir doénemi
baslatabilecegini ve liretimin iilke i¢ine taginmasina neden
olabilecegini ongormektedirler. Ozetle, gelismekte olan
tilkeler i¢in robotlarin istihdam tizerindeki zararli etkisi hem
kiiresel tedarik zincirleri yoluyla hem de iilkeler dahilinde
yogunlagmaktadir (Carbonero vd, 2018: 11).

Bauman, kapitalizmin ruhu Protestan ahlakinin ve c¢alisma
etiginin yerini tiiketim aldigini {iretim toplumundan tiiketim
toplumuna gegis sagladigini ifade etmektedir. Boylece
caligmaci toplumda, yedek istihdam ordusu yoksullar
giiniimiizde ucuz iriin tiiketicilerine doniigmistiir. Zira
kontrollii iyi tarimla iretilmis, daha az ilagli daha az
hormonlu yiyeceklere dahi ulasabilme sanslar1 azalmistir
(Bauman, 1999: 10). Bu nedenle ABD’de yoksullara
yonelik olarak, kullanim siiresi sonlanmis {iriinlere indirim
uygulanarak satilmasi yasaldir.

Zimmerman’a goére ‘Protestan Ahldki ve Kapitalizmin
Ruhu’ isimli eseri ile tanman Max Weber, bir sosyal
Darwinist milliyet¢i, irk¢1, emperyalist biridir ve bu politik
pozisyonlar sosyal bilimsel calismalarinin temelini teskil
eder. Weber ilk olarak Almanya'da endiistriyel emek
iizerine ¢aligma programinda, genel bir ik, etnik kdken ve
ekonomi teorisi gelistirmeye basladi. Zira daha kalifiye hale
gelen bir sanayi iscisinin mutsuzlastigini kesfetmistir.
Boylelikle zihinsel yeti islevlerinden miizdarip, monoton
bir c¢alisma talebinin kalifiye isciler arasinda sinir
bozuklugu ve mutsuzluga neden oldugunu anlamistir.
Nitekim sanayi istihdaminda ekonomik verimliligi artirmak
iizere, kapitalizmin emek ve etik sorununa Protestan Ahlaki
ve Kapitalizmin Ruhu isimli ¢alismasiyla ¢éziim bulmustur.
Boylelikle calisanlar1 somiiriilmiisliik hissinden kurtararak,
sisteme adapte edilmelerini kolaylagtirmistir (Zimmerman,
2006: 53-57). Weber, evrensel tarih incelemeleri sonrasi
“bliytisit.  bozulmus diinya, akilciik ve degerden
bagimsizlik” gibi terimleri literatiire kazandirirken,
Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu isimli eseri bilim

insanlar1 arasinda giiniimiize kadar gelen sicak tartigmalara
yol acar (Kaube, 2020: 12).

Ote yandan, caligmaya yiiklenen anlam degismistir. Zira
Sanayi Devrimi sonrasi bireyin ¢ok calismasi ve kendi
menfaatini en iist diizeye tasimasi yoniindeki Protestan
ahlaki, Weber’e gore kapitalizmin yiikselisinde en 6nemli
stratejidir. Weber’e gore “Protestan inanci siki ¢aligmanin
ve deger yaratmanin Onemini ve diinyevi zevklerden
kagmarak tutumlu olmanm gerekliligini vurgulamaktadir.”
Nitekim bu diisiincenin, Bati toplumlarinda siki ¢alismaya
dayali bir ¢alisma ahlakma biiyiik etkisi olmustur (Unal,
2011: 131).

Osmanli devletinde Batililagsma hareketlerine baktigimizda
19.yiizyilda Tanzimat Fermani ile hizlandigini goriiriiz.
Avrupa’nin diisiiniis ve yasayis tarzi Tirk toplumunu
onemli Ol¢iide etkilemistir. Tanzimat Fermani, 1839°da
okundugunda, yarattigi atmosferin bir sonucu da
Protestanlarin miistakil bir kiliseye kavusmalari olmustur
(Hiilagii, 2007: 430-432). 18401 yillara gelindiginde ise
Amerikan misyonerleri, Osmanli tebaasi i¢inde yer alan
gayrimiislimleri Protestanlagtirma faaliyetlerine agirlik
vermeye baslamistir.  Nitekim  Avrupa degerlerinin
gelisiminde kiliseler hayati bir rol oynamistir. Protestan
misyonerler, Osmanli topraklari i¢inde pek ¢ok, yetimhane,
hastane ve okul yaparak faaliyet gostermis ve sosyo-politik
bazi etkiler birakmiglardir (Karabulut, 2008: 47; Karakas,
2010: 269-296).

Tanzimat donemi yazarlari, Osmanli’da sosyal hayatta
yasanan degisimi gozler Oniine sererler. Tanpmar (1988:
131), sosyal yasamdaki degisimi sOyle anlatir: “Devletin
garba bu sekilde kendisini acis1 ile Istanbul’da hayat birden
bire degisir. Beyoglu'nda umuma ac¢ilmis Avrupakari
miiesseseler, terziler, manifatura tiiccarlari, tuvalet esyasi
ve mobilya satan diikkanlar, bilhassa Kirim harbinden sonra
Miisliiman halkin daha sik ugradigir yerler olur. Garp
hayatinin unsurlar1 taklit ve moda sayesinde giindelik
hayatimiza girerler. Devrin gazetelerinde goriilen ilanlar,
her giin Avrupa’dan yeni bir modanin girdigini gosterir.”
Ahmet Mithat Efendi’nin Bahtiyarlik isimli eserindeki
Senai karakterinin evlenecegi kiside aradigi ozellikler ise
sOyledir: “Ancak onun sevebilecegi bir kiz kibarzade giizel
zengin olmaktan maada okur yazar olmali hatta Fransizca
bilmeli musikiye mensubiyeti bulunmali elhésil bir
Avrupali kiz gibi olmali” (Efendi, 2000: 17).

Diger taraftan, Miisliiman Sanayici ve Is Adamlar1 dernegi
(MUSIAD) ise, 1980 sonrasi, Islami ekonomiyi
sekillendirerek, kaynaklar1 harekete gecirmek amaciyla
kurulmustur. Aile, Is ve Din olmak iizere ii¢ temel deger
iizerine yapilanan MUSIAD’1n ikinci énemli deger olarak
kabul ettigi is, sebatla siirekli c¢alismak anlamina
gelmektedir. Tanzimat donemi yazarlarindan Nabizade
Nazim’in Zehra isimli romaninda Zehra’nin babasi Sevket
Efendi 35 yasinda bir tiiccardir ve bu yasta hatir1 sayilir bir
servete caligkanlhigr ve ileri gortgliligli ile ulagmustir.
Ancak giiniimiizde bir iste siki ¢aligmak ve disiplin eskisi
gibi bir etki yaratmamaktadir. Tam tersine, liikks evlerde,
liiks otomobillerde, likks esyalar ile yasayan birey, erdemli
davranis diizeyine bakilmaksizin daha saygin ve prestijli
konumdadir. Bireyin sadece kendini diigiinen, &tekilerini
umursamayan bencil ve bireyci karakteri ile kendini
gerceklestirme arzusu toplumun altin1 oymaktadir. Ofke
Cag1 adli kitabinda Mishra, bireyin, kisisel tercih ve
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isteklerini  gergeklestirebilmesinin kendi elinde oldugu
yoniindeki Amerikan tarzi bireyciligin, esasen hayata dair
yapilan tiim tercihlere yansiyarak, bireyin kendi kaderini
kendisinin  sekillendirdigi masalma  inanmasi ile
dayanismadan uzaklagmast anlamma geldigini ifade
etmektedir (Nazim, 2004: 28; Kabas, 2016: 141-142; Balta,
2019: 17).

Modern diinyada, tiiketici konumundaki modern vatandas
artan sekilde daha fazla kendi ihtiyaglarini ve refahini 6n
plana almaktadir. Diger taraftan gelencksel ¢aligsma, {iretim
ve haz duygusu yerini tiiketerek simartilmasi gereken
duygular ve egolara birakmustir. Nitekim daha az fiziksel
emek harcayarak calisan tiiketici, toplumdan diglanmamasi
i¢in sahip oldugu ile yetinmek zorunda olmayan yeni bir
konuma dogru siiriiklenir. (Baudrillard 2004: 94).

Safiye Soyman’m reklam filmi, “Faik, simart beni” slogani
ile yayimlanmstir. Film, Yemek Sepeti’nin ‘bana bi’ isimli
cep telefonu iizerinden yiiklenen ve giiniin her saatinde
yiyecek siparisi verilebilen uygulamasmin tanitimidir.
Reklam filminde “Faik, simart beni” slogan1 esasen, insanin
kendi st egosu ve haz duygusunu oksayacak sekilde
tilketerek degerli hissetmek yargismi zihin altimiza
islemektedir (Youtube, 13.06.2020).

Oysaki Weber’e gore, diinyevi Protestan asketizmi,
bilhassa likks olan tiiketimi kisitlarken, kendiliginden
gelisen sahip olma zevkine karsi giiclii bir karsi koyma
seklinde hareket etmistir (Weber, 1992: 115). Wallman,
[stif Cagi adli kitabinda, ekonomik sistemin bireye
maddiyata dayali refahin imkanlarin1 sundugunu bilakis
maddeciligin toplum refahini saglamakta yetersiz kaldigini
ifade etmektedir. Pek¢ok diisiiniirle birlikte Wallman’da
tiiketim kiiltiiriiniin bir cesit sahte din oldugu kanaatindedir.
Zira, aligveris terapisi ise yaramamakta, mutluluk
getirmemektedir. Soyleki ihtiyacimiz olmadigi halde satin
aldigimiz geyler, bir siire sonra bizi yormakta, hatta esir
almaktadir. Bu gecici bir hazdir. ingiliz Filozof Jeremy
Bentham’m en sevdigi sey, sert kahve ve zencefilli
kurabiyedir. Bentham, ikinci kahvenin birincisi kadar haz
vermedigini fark etmistir. Ekonomistlerin azalan marjinal
fayda olarak ifade ettikleri bu durum, tiiketimi
azaltmamakta tam tersine, herglin mavisini mi yoksa
yesilini mi alsam diye kafa yoran insanlarin sayisi
artmaktadir. Oysaki, felsefe hayati yavas yavas kavrama
bilimidir. Anlamli sorular sorariz. Neden var oldum?
Kendimi nasil daha iyiyi dogru degistiririm? Unlii
empresyonist Fransiz ressam Monet’'nin Paris’e seksen
kilometre uzaklikta Giverny’deki kir evi, gilinlimiizde
pekcok turisti agirlamaktadir. Sekiz déniimlitk bahgesi ve
yapay bir golii olan ¢iftlik, ressamin pekcok eserini yaptigi
huzur dolu, rengarenk g¢icek kokulu, dogal bir cennete
benzemektedir. Mavi ¢iniler ile siislii mutfakta sag tarafta
kuzina vardir. Karisinin yatagiin basucundaki giinliigiinde
ise su sozler yazilidir:” Oglumu bugiine kadar magazada bir
hafta siirekli goren olmadi hig, zaten her giiniinii bence
Louvre‘da gecirmeli” (Sevindi, 30.07.2012: Hirriyet;
Wallman, 2018: 67-68).

Gilintimiizde ise post-Fordist {iretim sisteminin degistirdigi
caligma alani, c¢alismanin degisen dogasi, hayatin
merkezine konan tiiketim olgusu vardir. Simmel’e gore,
modern diinya iginde bireyler tiiketmek sureti ile var
olmaktadir. Etrafimiz1 saran, tiikketime yonelik metropoller
esasen, “biitlinliyle kisisel yasam aleyhine, giderek artan

sekilde bu kiiltiiriin ger¢ek alanini” olusturmakta ve yapay
kimlikler ireterek bireylerde ‘farkli olma’ arzusu
tetiklemektedir. Tiiketmeyi de bir farkli olma bigimi olarak
goren insan, tiiketerek var olmaktadir. Wallman i¢in seri
iretim lriinleri tek diize ve 6zgilinlikkten uzaktir. Nitekim
bireyler, kisa bir siire sonra Ozgiin olan1 aramayi
stirdiirmektedir (Simmel, 2008: 149; Wallman, 2018: 68).

Bu calismada, {iiretimde otomasyon ve dijitallesmenin
iirettigi verimlilik nedeniyle olusan iiretim fazlasinin asirt
tiikketimi 6zendiren stirekli bir aligverig ortamini canli tutan
yeni  kapitalizm  ve  tiiketici  haklar1  konusunu
incelemektedir. Zira, kapitalizm oncesi toplumlar da
tiketim, basit insan ihtiyactm1  karsilamak iizere
gerceklestirilirken, glinlimiizde tliketim, ihtiya¢ olmayan
hayali ihtiyaglar iireterek, kar amach iktisadi faaliyete ve
yeni bir yasam tarzi konumuna yiikselmistir. Teknolojinin
iiretime ve tiiketime etkisi ile bir taraftan niteliksiz ya da
yar1 nitelikli emege ihtiyac1 azalirken, diger yandan
diinyanm en ticra koselerine bile ulasan web aglart ile kisa
stirede tiiketim mallarinin dagitimma dayali sinirsiz ve
kisitsiz tiikketime yol agmaktadir. Bor¢ ekonomisine dayali
tiketim, formel is miktarinin azalmasi ile ne kadar
slirdiiriilebilir olabilir. Asir1 tiiketim ve istif ile yok olan
dogal kaynaklar ve artan ¢Op kuleleri i¢inde insan nesli
nasil yasayabilir. Calismanin birinci boliimiinde, tarihsel
stiregte  {liretim,  tiikketim, ¢alisma ve kapitalizmin
doniistimleri, ikinci boliimde, bir ara uzlast dénemi olarak
Keynesyen Refah Devleti donemi ile sosyal haklarin
yiikselisi tiglincii bolimde ise yeni iiretim faktorii bilgi ve
azalan maliyetler ile artan {iretim sonrasi yeni bir dénem
olarak tiiketim toplumu ve tiiketici haklar1 ile tiiketici
giivenini incelenecektir.

?. Kapitalizm: Uretim, Tiiketim ve Calisma
Iliskisinde Yeni Donem

Unlii iktisat¢1 Schumpeter’e gore, kapitalizm bir degisim ve
gelisim siirecidir. Kapitalizmin statik olmayan niteligi,
bilhassa sosyal bakimdan ¢ok 6nemli bir unsurdur. Zira
herhangi bir toplumu ekonomik gerilige mahkim eden
faktorlerin arasinda ice kapali durgun yapisi ile ¢okluk
gelmektedir. Schumpeter’e gore, kapitalist sistemi calistran
sey; kapitalist tesebbiis tarafindan yaratilan yeni {iretim-
ulasim metodlari, yeni tiikketim maddeleri, yeni pazarlar ile
yeni Orglitlenmelerin degisen seklidir. Nitekim kapitalizm,
statik olmadig1 gibi siirekli bir ilerlemedir ve icine kapali,
cokluk olgusu (sayica tstiinlik) ile hareket eden toplumlar
icin uygun degildir (Schumpeter, 1966: 118). Belki de,
kapitalizmin kalbindeki ilerlemeye dair en g¢arpici yorumu
Walter Benjamin yapmistir. Zira Klee’in “angelus novus”
adlt bir tablosunu satin alan {inlii edebiyat elestirmeni, bu
tabloyu gecmise donmek ve gegmisin yikintilarini ve
yaralarin1 sarmak isteyen, yiizii ge¢mise cevrili melegin,
sirtint - dondiigii  siddetli  firtina  tarafindan  gelecege
stiriiklendigini ve iste bu firtinanin ise ilerleme oldugunu
ifade etmistir (Gevgili, 1972: 45; Bahge, 2011: 176).
Nitekim tarihte ilerleme kac¢milmazdir. Avrupa Bankasi
Eski Baskan1 Jacques Attali’in Gelecek Hakkinda Kisa Bir
Hikaye Kitabi’nin onsoziinde, “Tarih, Ongérmemize ve
yonlendirmemize izin veren yasalara boyun eger” ve
“Gegmisten bugiine, hi¢bir sarsintinin bugiine kadar kalict
bir bicimde yolundan c¢eviremedigi tek olgu, bireysel
ozgiirliiktiir.  Insanlik bir yiizyildan digerine gegerken
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biitiin  6teki degerler karsisinda, bireysel Ozgiirliigi
oncelemektedir” sozleri vardir. (Attali, 2017: 5).

Attali’ye gore, tarih “bireysel 0Ozglirlik” olgusunu su
sekilde oncelemektedir: “Her tiirden bedensel giiclin dnemi
azaltan teknik gelismelerle, her tiirlii esaret sekline
katlanmayr giderek artan sekilde diglayarak, siyasi
sistemleri, ideolojileri orfleri, gelenekleri ve sanati
liberallestirerek” (Attali, 2017: 23). Nitekim Attali igin
gelecekte serbest piyasa ekonomisi igerisinde hiper
demokrasi saglamak iizere iligkisel isletmeler ve insan-
asirilar  karsimiza cikacaktir. Insan-asirilar, ekonomin
strdiiriilebilmesi i¢in kamu kurumlarinin ¢6zemedigi
sorunlar1  ¢ozecekken, iliskisel igletmeler ise sosyal
sorumluluk tasiyan ve sadece kir amaci giitmeyen c¢ok
yonli kuruluglar olacaktir (Ergun, 2007: 175).

2.1. Ingiliz Sanayi Devrimi ile Urettigini Satmn
Alamayan Isciler

Ingiliz Sanayi Devrimi 6ncesi dénemde, tarimdan sonra en
onemli iiretim sekli olan zanaatkarlik, mesakkatli bir
ogrenme siireci sonrasi edinilen beceriler ile saygi duyulan
ve ustalik gerektiren bir istir. Sennett’e gére zanaatkarlik
uzun bir 6grenme siireci ile maddi olmaktan ¢ok manevi
olarak, biligsel ve zihinsel bir siire¢ sonrasi ustalik
gerektiren bir isi iyl yapmak {izere bireyin kendisini o ige
adamast halidir (Sennett, 2013: 53). Ancak, sanayi devrimi,
calisma ve c¢alisma iliskilerinde yeni bir donemi
basglatmigtir. Makineli iiretime gegis ile birlikte; zanaat
tretimi, giderek azalmis ve giliniimiizde yok denecek
seviyeye ulasmistir.  Nitekim  insanligin ~ dogadan
koparilarak kapali bir ortama hapsoldugu yeni doénem,
fabrika adinda yeni bir calisma diizenini getirmistir.
Fabrika, atolyelerin yerini alip isi parcalara bolerek,
calisanlarm iretim siirecine olan hakimiyetini sinirlayan
biiyiik iiretim mekanlar1 olarak karsimiza ¢ikmustir. Oysaki
zanaatkarlik, kiigiik atdlyelerde gergeklestirilen iretimde el
emeginin hakim oldugu ve iiretim araglarinin miilkiyetinin
zanaatkarlara ait oldugu, yiiksek beceri gerektiren bir
meslekti ve tiim {iretim siireci zanaatkarin kontrolii altinda
gerceklesiyordu  (Dogan, 2012: 67-70). 19.yiizyilin
sonlarma dogru tiikketim mallarini {ireten isciler, maalesef
irettikleri riinleri satin alma gilicline sahip degillerdi ve
kazanglarmin  yaridan fazlasi yeme-igme ihtiyacina
gidiyordu. 18. Yiizyilda ise durum daha da kétiilesir. Unlii
Fransiz yazar Zola’nin Germinal isimli kitabi, Fransiz
Devrimi 6ncesi, maden is¢ilerinin fakru zaruret igindeki
yasamlarimni anlatir. Eserde, ¢ok calistiklar1 halde kazanglari
yeterli beslenmelerine yetmeyen maden iscileri ile
ailelerinin durumu anlatilmaktadir. Kadin otuz dokuz
yasinda olmasma karsin dogurdugu yedi ¢ocuktan sonra
bozulan, kaba, hantal bir giizellige sahip, ise gitmeye
hazirlanan erkegi giyinirken agir agir konusuyordu: “Hey
buraya bak, bende metelik kalmadi, tistelik bugiin Pazartesi
ve yevmiye almamiza alt1 glin var daha. Bunun boyle siiriip
gitmesi imkansiz bir sey, hepiniz birden (5 kisi) toplam 9
frank getiriyorsunuz. Adam yere egilmis kayisin1 ararken
cevap verir: “Yakinmaya hi¢ gerek yok hatun, sapasaglam
adamim. Kirk iki yasinda 1skartaya ¢ikan nice erkek var.”
Kadin ise soyle cevap verir: “Bu bizim karnimizi
doyurmuyor ki” (Zola, 2003: 21). isciler arasindaki orgiitlii
miicadeleler ve komiinizm akimimin yayginlagmasi ile her
yani saran devrim ruhu, nihayetinde 20.yiizyilda bir
degisime neden olur ve sosyal haklar, hak 6znesi isgiler ile

mevzuatta yer almaya baglar. Nitekim 1914 yilinda
Amerikali mihendis Henry Ford, Taylor’m bilimsel
yonetim yaklasimmi kullanarak, montaj hattin1 otomobil
fabrikasina uyarlamig ve Model T isimli otomobili seri
iiretime gecirmistir. Ayn1 zamanda ilerici bir mithendis ve
is adami olan ve diinya barisin1 destekleyen Ford, seri
iiretime gecen otomobili iireten isgilerin satin alabilmesi
icin ticretlerine zam yapmis ve kitle liretimini kitle tiiketimi
ile destekleme yolunda 6nemli bir adim atmistir (San ve
Hira, 2004: 2; Celik ve Kiigiik, 2020: 6).

20. yiizyilin sonlarina dogru gelisme gosteren post-Fordist
iiretim sistemi, endiistriyel robotlar, bilgisayarlasma ve
otomasyon ile niteliksiz yar1 nitelikli iggiicline talebin
azalmasina neden olmaya baslamistir. Zira post-Fordist
iretim sistemi, yeni bir tiiketim anlayisina neden olarak
kapitalizmin yeniden ingasina yol agmigtir. Boylece, tiretim
stireglerinde meydana gelen dramatik degisiklikler, iiretim
toplumundan tiikketim toplumuna bir gecisi saglamaktadir.
Aligveris aligkanliklart bile degisen yeni toplum, dijital
sosyal platformlarin ve bagimliligin esiri olmaktadir (Celik
ve Kiiciikk, 2020: 2). Esin’e gore, sanayi devrimi, bir
calisma disiplini igerisinde, insan emegini metalastirirken
fabrika ortamini diizenleyen ve denetleyenler ile emegini
satanlar1 bir araya getiren bir toplumsal diizen insa etmistir.
Nitekim iiretim ya da ¢alisma bir insanin bir tarafi iken
diger tarafi ise tiiketimdir. Zira Esin’e gore endiistri
cagmmm, giderek artan oranda, daha bagimh ve
otomatiklesen bir gergegidir, tiiketim. Ancak tiiketicinin
pazarda serbestge segme ve yegleme hakki var gozikiir
iken, bilingaltina yerlestirilen imgelerle mutlulugun ana
kaynagi seklinde gosterilen tiiketim ile tipki is¢i nasil
calisma makinesine doniistiiriilmiigse, tiiketici de otomatik
bir tiiketim mekanizmasma doniismektedir. Ancak sistem
tarafindan yonlendiren tiiketim arzusu, Ozgirliigii ve ig
huzuru saglamamaktadir (Esin, 1982: 7).

2.2. Yeni Uretim Teknolojileri ile Degisen Calisma
Kavrami ve Dijital Tiiketim

Soyut bilim, dolayl sekilde insan gelisimini kontrol eder.
Oyle ki, birkag yil gecikmeyle teknolojiyi tetikler ve yasam
tarzina niifuz ederken uluslararasi iliskiler ile siyasal
davraniglar1 etkiler. Teknolojik ilerleme, tarim ve yerel
hizmetler ile meslekler aleyhine, randimanli sanayilerin
gelisimini de saglamaktadir. Nitekim bir Amerikan
vatandasi miitevazi yollardan bir otomobil ve bir televizyon
setine sahip olsa da, bir hizmet¢i ¢alistirmaya maddi giicii
yetmez. Ayni seviyede iicretli ¢aligsan bir misirlt is¢i ise bir
TV setini bile alamaz. Bilim ve teknoloji, tiiketim
mallarinin ¢ogalmasini ve daha az iicretle satin alinmasini
kolaylastirir ancak, ne gergek anlamda firsat esitligi saglar,
ne de ozgiirlestirir. Diger taraftan, yetersiz tiiketim ile yerel
seviyede kalan bilginin hakim oldugu prekapitalist bir
yasam tarzi medeniyetinin biiyiimesinin ileri bir gelisimine
izin verir (Moch, 1956: 112).

2019 Diinya Kalkinma Raporu’nda Karl Marx’dan bir alintt
vardir. “Makineler, ¢alisanlara karsi iistiin bir rakip iken,
Ote yandan onlar1 daima bosa ¢ikarabilecek durumdadir. Bu
ise makinelerin grevleri bastirmak i¢in en giiclii silah
olmasmi saglamaktadir” (World Development Report,
2019: 2).

Nitekim Marx, teknolojik gelismenin sinif miicadelesini
olumsuz etkiledigini diisinmektedir. Marx’a gére, igverenin
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teknolojiye yatirim yapmasinin sebebi grevleri kirmak ve
emek piyasasmni kontrol etmek istegidir. Klasik yonetim
yaklasimi  onciilerinden  bilimsel yonetim yaklasgimi
kurucusu Taylor’in iirettigi ve montaj hattinin olusumuna
zemin hazirlayan Taylorizm hakkinda Harvey, isgiyi
egitimli goril haline sokmaya calisan sistem demektedir.
Nitekim Marx’1n ifade ettigi gibi teknolojiyi yeniden lireten
fabrika ortami, eski teknolojileri sokiip atarken yenilerini
tekrar Uretmekte ve kapitalizmi yeniden sekillendirirken
iretim ile desteklemektedir. Toplumun alt yapisin iiretim,
iiretici giigler ve iiretim iligkilerinin olusturdugunu sdyleyen
Marx, somiiriicii {iretim iligkilerinin sinif miicadelesine yol
actigin1 ve eninde sonunda bu ¢eliskinin proletarya
devrimine neden olacagimi iddia etmistir. Aynit zamanda
tiretimde hizli teknolojik gelismelerin, {iretim hadlerinde
yiikselise ve Uretim fazlasina neden olacagi igin sistemi
krize sokacagini da savunmustur. Nitekim giiniimiizde
gelismis iilkelerin tiretimde kullandigr endiistriyel robotlar,
tretimde verimliligi saglarken, imalat sanayi istihdamini
olumsuz etkilemektedir. Ancak, iretim fazlasina neden
olup, sistemi krize soktuklarini iddia etmek miimkiin
goziikmemektedir. Zira asir1 tiiketime dayali yeni
kapitalizm sistemi krize sokabilecek bir iretim fazlasini
emmektedir. Oncelikle, endiistriyel robotlar, otomasyon ve
djitallesme gibi hizli teknolojik gelismeler, {retimde
verimlilige ve kaliteye neden olurken, bilakis bazi iiriinlerin
maliyetleri, istenen diizeye diismemektedir. Keza, ABD’de
yiikselen teknoloji ile imalat sanayii istthdam oranlar
diiserken, diger yandan Cin emek yogun imalat sanayisi ile
daha ucuza iretebilmektedir. Ikincil olarak, iretimde
stirekli inovasyonun, yeni bir iirliniin uzun bir siire piyasada
kalmasin1 engellemesidir. Zira yeni bir {iriin bir pazari
doygunluga ulastrmadan, rakip firma tarafindan hizlh
sekilde taklit edilerek, benzer 6zelliklerde baska bir {iriin
piyasaya siiriilmektedir. Diger yandan modasi siirekli
degisen iriinler ile ihtiyact olmayani almaya yoneltilmis
tiketim toplumu, iretim fazlasini emmektedir (Duman,
2016: 21; Cinar, 2018: 3-4).

Zira kullanim orani hizla artan endiistriyel robotlar, yapay
zekal bilgisayarlar, emegin yerine tercih edilmekte ve
iretimde verimliligi artirmaktadir ancak diinya heniiz
maliyetlerin diisliriilmesi yoniinde istenen noktada degildir.
Bu ise, inovasyon ve ar-ge yatirimlarina her giin daha fazla
para yatiran sirketleri kargimiza ¢ikarir. Schumpeter’e gore,
kapitalizmin dogasinda degisim vardir ve teknolojik
ilerleme ise kapitalist ekonomik gelismenin motorudur.
Kapitalizm siirekli bir ilerleme oldugu icin tipki Klee’nin
Angelus Novus tablosunda resmettigi gibi gegmise ve
gecmisin yikintilarina dénmeyi miimkiin kilmazken, siirekli
bir yaratict yikim ile insanligin sosyo-ekonomik gelisimini
sekillendirmektedir. Diger yandan yeniliklerin yayilmasi
(diffusion), Marx’mn teknolojik gelismenin iiretim fazlasma
ve krize sebep olacagi tezini zayiflatmaktadir. Zira
glinimiizde yenilik iktisadi {rlinlin yasam siiresini
azaltmigtir. Bylece, ne kadar yeni olursa olsun bir {iriin
pazara niifuz edemeden rakip firmalarin benzerini ya da
daha ilerisini iiretmesiyle satis oranlar1 diigebilmektedir.
Nitekim giiniimiizde higbir {irlin liretim fazlasi olusturacak
sekilde uzun donemde piyasaya siiriilemez zira eksik
tilketim ile karsilagma riski vardir. Diger yandan diinyanin
en tanman perakende zinciri ABD’li Wallmart gibi sirketler
giiniimiiz teknolojisi ile maliyeti iyiden iyiye diisiiriilen bazi
irtinleri gesitli indirimler (promosyon, kupon...) ve daha

fazla satin alin, tasarruf edersiniz seklindeki sloganlar ile
satabilmektedir. Heniiz endiistriyel robotlar kendi degerinin
iizerinde deger iiretemese de emege rakip olmakta ve
postfordist sistemin getirdigi esneklik ve devletin
kiigilmesi seklindeki neoliberal politikalar beraberinde
emegin degerinin diismesine ve isgiicli satin alma giiclinde
azalmaya neden olmaktadir. Bdylece iiretim degeri hizla
diisen isgiicii ile istihdam oranlarindaki azalma ve issizlik
gibi faktdrler, ayn1 zamanda g¢alisanlarin satin alma giiciinii
olumsuz etkilemektedir (Aydin ve Araman, 2018: 45;
Miller ve Atkinson, 2019).

Imalat Sanayi istihdami basta olmak iizere ciddi istihdam
daralmalarina neden olan yapay zekadli yazilimlar ile
bilgisayarlagsma, finansal aracilik yapan sirketleri de
olumsuz etkilemektedir. Eskiden, bankalarda ya da ¢esitli
finansal araci sirketlerde galisan ve iyi bir maas sahibi olan
brokerler giiniimiizde hizmet sektdriinde yasanan hizl
teknolojik gelismeler nedeniyle istihdam kayiplari ile karsi
karsiya kalmaktadir. Degisen miisteri talepleri ve teknolojik
gelismeler gerekge gosterilerek, isten c¢ikarilan banka
calisan1 sayist her yil daha da artmaktadir. italya’nmn
taninmis uluslararasi ticari bankasi UniCredit, li¢ y1l iginde
Almanya ve Avusturya’da kiiciilmeye gidecegini ve 500
kadar subesini kapatarak, sekiz bin ¢alisanini isten
cikarmay1 planladigini 2019 yilinda duyurmustur. Benzer
sekilde, Ingiliz Lloyds 2016 yilinda kiigiilmeye gidecegini
ve 2017 yili sonuna kadar 200 subesini kapatacagini ve 3
bin kisiyi ise isten ¢ikaracagini ilan etmistir (NTV Ekonomi
Haberleri, 27.07.2016; NTV Ekonomi Haberleri,
03.12.2019; Sozcii, 20.11.2019).

Tiim bu gelismeler, sanayilesme ile elde edilen
kazanimlarin  sanayi  Otesi  toplumda  siirdiiriiliip
stirdiiriilemeyecegini  siiphesini  karsimiza ¢ikarir. Zira
kalkinma sadece sanayinin kurulmasi ve gelisimi degildir.
Feodal diizenin sonlanmasi, modern diisiincenin geligimi,
hukuk, esitlik, kadin haklari, egitim, demokrasi ve sosyal
adalet ile cagdas ve Ozgir toplumun olusturulmasidir.
Ancak, sanayi Otesi toplumda, Foucault’un sdylemiyle
gercek bir Ozgiirlik s6z konusu degildir. Piyasa
degerlerinin hakim oldugu, ¢ikar ve rekabetin kontroliinde
gerceklesen neo-liberal yonetimsellik sisteminde, haklar ve
yasalar degil, piyasa iligkileri iizerinden denetimli bir
Ozgiirliik s6z konusudur. Nitekim egitim, saglik, sosyal
giivenlik gibi sosyal haklar piyasaya acilirken, diger
yandan, bulus ve icatlari {iretim sistemi i¢inde uygulayan
girisimciler, emegin iiretkenligini artirirken bilakis acimasiz
rekabetin icine atarak, insanoglunu siirekli kendini
yenilemek durumunda kalan bir makineye
dontistirmektedir. Bdylece, egitimine ve becerilerini
gelistirmeye siirekli yatirim yapan birey, acimasiz rekabet
kosullarinda dinamik, hizli adapte olan ve esnek bir iiretim
aracina déniismektedir. Ote yandan, yeterli maddi imkanlar
olmadigindan kendi kendine yatirim yapamayan bireylerin
ise, stirekli alim giicleri azalmakta ve sefalete mahkim
olmaktadirlar (Soylu, 2015: 123-124; Brown, 2018: 137).

3. Keynesyen [Iktisat Politikalari ve Sosyal
Haklarin Yiikselisi

Sosyal demokrasi, sosyalist ekonomi ile demokrasi ve
liberal oOzgiirliiklerin bir bilesimidir. Sosyal demokrasi,
refah devleti olarak bilinmektedir. ingiliz iktisatg1 Keynes,
‘Refah Devletinin,” uygulayici babasidir. Keynes, serbest
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piyasa ekonomisinin, dogasi geregi istikrarsiz oldugunu zira
ticaretle ugrasanlarin kisa vadeli menfaatleri nedeniyle,
donem doénem ekonomik krizler ile durgunluklara yol
acacagindan, ekonomik iyilestirmenin ise sadece devlet
miidahalesi ile yapilabilecegini iddia etmistir. Birlesmis
Milletlerin kuruldugu 1945 yilinda, Keynes’in devlet
miidahalelerini 6ngdren Keynesyen ekonomik modeli
(sosyal refah devleti modeli), etkisinin zirvesindedir.
Birlesmis Milletler’in 1948’de kabul ettigi “Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi,” sadece liberal sivil ve politik
haklar1 degil ayrica ekonomik ve sosyal haklar1 da
igermektedir. Beyanname’nin 25. maddesi, “herkesin yeme,
giyinme, barinma, tibbi tedavi ve gerekli toplumsal
hizmetler dahil saglik ve refah icin yeterli yasam
standardma sahip olma hakki oldugunu ve issizlik, hastalik,
engellilik, dulluk, yasliik durumunda veya bireyin
kontroliiniin ~ digindaki  diger ge¢im  mahrumiyeti
kosullarinda giivenlik hakki oldugunu” belirtir. “Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi,” liberal politika ile devlet
yikiimliiliikleri olarak Keynesyen sosyal demokrat iktisadi,
uluslararast hukukun altinda birlestirir (Giilliipinar, 2012:
95-96; Freeman, 2016: 170-171).

3.1.  Fordist Uretim Sistemi: Kitle Tiiketimi ve
Sosyal Haklar

20. Yizyil kapitalizmi, cekirdeginde “Fordist sermaye
birikimi rejimi” ile yiikselen vatandaslik ve sosyal-
ekonomik haklar beraberinde, kamu alanindaki tekelci
(devlet) anlayis1 ile kamu ekonomisinin boyutlarini
genisletmis, refah devleti ve sosyal politikalar
yayginlagtirmistir. Laissez Faire politikalarmin  gegerli
oldugu bir 6nceki déneme kiyasla devletin ekonomik ve
sosyal alandaki etkinligi giderek artmistir. Devlet,
ekonomik alanin tiim birimlerine miidahale etmis, altyap1
yatirimlarini iistlenmis, emek piyasalarma ve endiistriyel
iliskilere miidahale ederken, sadece kamu hizmeti degil
ticari mal {iretimini de yiiriitmiistiir. Bu baglamda devletin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel diizeylerde miidahalesi ile
0zel sermayenin neden oldugu birtakim sorunlari ¢dzme
yoniinde ekonomiyi planlama ve orgiitleme calismasi s6z
konusudur. Nitekim devlet, vatandasini sermaye sinifinin
somiiriisiinden korumakla miikellef olmustur (Giilliipmnar,
2012: 96-97; Sénmez, 2016: 43).

Birinci Diinya Savasi sonrasinda yayginlasan Fordizm,
1970°1i yillara kadar kapitalizme damgasini vurarak, sadece
kitlesel {iiretim degil, ayn1 zamanda kitlesel tiiketimi
(toplam talebi) de tesvik etmistir. Toplu tretim siirekli
genigleyerek yeni yatirimlart gerektirmisg, zira yeni
yatirimlar emek verimliligini artirirken, {iretilen mallarin
goreli fiyatlarin diismesine ve mallarin daha genis
toplumlar tarafindan tiiketilmesi imkanini dogurmustur.
Nitekim Fordist iiretim politikasinin istikrar1 ig¢in toplu
tiketime ihtiyag olugsmus bdylece c¢aligsanlarin Onemi
artarken “sosyal siniflarin zenginlikten pay almasinin bir
yolu olarak, refah devletinin olusumuna zemin
hazirlamistir. Bu ekonomik ve sosyal yapinin endiistri
iligkileri alanina yansimasi ise, demokrasi sendikal
ozgiirliikler ve sosyal haklar temelinde bir uzlagma seklinde
olmustur.” Ancak, diinya geneline yayilan toplumsal uzlasi
sistemi, 1970’lerin sonlarma dogru yeni bir iiretim sistemi
olan post-Fordizm ile bozulmustur (Erdogdu ve Kutlu,
2014: 63-114).

3.2. Post-Fordist Uretim Sistemi ve Degisen
Degerler

Miizik, film ve televizyon programlarini tiiketmek, restoran
ve otel segmek, moda iiriinleri satin almak, reality sovlari
gozden gecirmek iizere kigisellestirilmis Oneriler ve sosyal
medya platformlarin1  kullaniriz.  Kisacasi, teknolojik
cihazlar kullanarak tiim tiiketim olanaklarina erigebiliyor,
diinyay1 izleyebiliyoruz. Sosyal medyada yazilim islevleri,
veri islemleri ve bilgi siparisi teknikleri, tiiketim mallarina,
sosyal faaliyetlere ve kiiltlirel siireglere yeni ve Onemsiz
yollarla aracilik eden yeni bir teknolojik rejim olusturur
(Alaimo, 2014: 9).

Andrejevic’e gore, insanlar1 dijital gézetim mekanizmalari
araciligl ile gozetim ve denetim altinda tutarak, tiiketici
davraniglarin1 kontrol eden kapitalizm, kendini yeniden
yapilandirmaktadir. Son yillarda isletmeler yeni {iriin
gelistirme potansiyellerini, tiiketici davraniglarinin tahmin
edilmesi  lizerine  veri  madenciligi kullanarak
gerceklestirmektedir (Akdag, 2015: 78).

Aynm1 zamanda, dijital teknolojilerdeki gelismelere bagl
olarak vatandashk hak ve sorumluluklartyla ilgili yeni
durumlar (dijital vatandaslik, e-Devlet, sanal ticaret, sosyal
medya, sosyal aglar, vb...) ve birtakim sorunlar (dijital
bolinmiislik, kimlik hirsizhigi, kisisel bilginin gizliligi,
siber dolandiricilik, siber zorbalik vb-) ortaya c¢ikmistir
(aylak, 2017).

Oysaki sosyal vatandaslik kavrami, refah devleti anlayisi ile
yakindan baglantilidir. Bu nedenle, kazanilan haklarin
piyasa giicleriyle uzlasmasmi kolaylastirdigi igin sosyal
vatandaslik ¢ogulculuk ve kapitalizmle yakindan iliskilidir.
'Sosyal vatandaglik' teriminin kdkeni, sosyal esitsizligin,
siyasi hak ve ozgirliiklerin tam olarak gerceklesmesinin
oniinde bir tehdit oldugunu goren T. H. Marshall'a kadar
geriye gitmektedir. Zaman igerisinde, siyasal haklardan,
medeni haklara ve oradan sosyal haklara dogru, ii¢ yonlii
vatandaslik haklar1 gergevesinde modern devletten sosyal
devlete bir genisleme gerceklesir. Bdylece, tiim diinyada
sendikal faaliyetlerin giigclenmesi, is¢i partisinin iktidara
gelmesi gibi sosyal gruplarin siyasi yiikiimliiliiklerini
artiran gelismeler emek piyasalarma c¢alisan lehine
miidahaleyi giiclendirmistir (Stambolieva, 2015: 379-394).

1970’li yillarda kamu politikalarinin sosyal bileseni,
sosyalizmin basarisizhigt ile iliskilendirildi ve genis ¢apli
sorgulanmaya baslandi (Stambolieva, 2015: 379). Bilindigi
izere, 20.ylizyil, sosyal devletin evrensel anlamda yasal
zeminini olustugu ve ulusal ekonomilerin planlama ile
biitlinlestigi bir donemdir. Bilhassa, “Planlama”, “20.
yiizyillda diinyaya hakim kapitalist sistemin temelini
olusturan -ve iktisatcilarca dogal ve evrensel oldugu iddia
edilen- piyasa ekonomisine bir miidahale araci olarak
ortaya ¢ikmistir” (Yilmaz, 2012: 182). Bretton Woods
sistemini kuran ABD, Diinya Bankast ve IMF igin
“Diinyada huzurun tesisini saglamak iizere kurulan
uluslararasi1 kuruluslar, azgelismis iilkelerin gelismelerine
destek olmaktadir” seklinde ifade ettigi dis politikasi ile
maddi yardimda bulunulan iilkeler iizerinde serbest piyasa
yanlist ekonomik baskisinin temelini yapilandirmigtir
(Y1lmaz, 2012: 181-182).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde pek ¢ok ulus devlet
tarafindan yiiriirliige konulmus olan sosyal devlet
uygulamalar1 esasen, 1917 Ekim Devriminin kapitalist
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diinyada yarattig1 endise beraberinde Fordist imalat tiretim
sirecindeki yar1 vasifli milyonlarca g¢alisanin  ¢etin
miicadelesi sonrasi, montaj hattina dayali sanayi 2.0 ile
artan istihdam, satin alma giicli ve tiiketim ¢ergevesinde
sermayenin i¢ piyasa gereksinimini karsilamaya yoneliktir.
Merkez iilkeler, Fordist imalat iiretimi ile yiiksek iiretim ve
sanayilesme hizina sahip olurken, c¢evre {ilkelerin ithal
ikameci politikalar uygulamalarina izin vermistir. 1970’li
yillarda daralan kar hadleri, merkez tlkelerin birikim krizi
ile karg1 karstya kalmasina neden olmustur. Ayni zamanda
1950°1i yillarda Londra’da, agir metallere dayali {iretimin
neden oldugu biiyiik sis, asit yagmurlari, hava kirliligi pek
¢ok insanin Oliimiine yol agarken, diger yandan yeni bir
politikanin {iretimini saglamistir. Bundan boyle, merkez
ilkeler, ucuz isgiiciine, hammadde kaynaklarina rahatga
ulasirken, neden oldugu ¢evre kirliliginden mesul
tutulmayacaklar1 tam bir 06zgiirlik iginde olacaklar
sermayenin serbest¢e hareket edecegi yeni bir somiirge
politikasima yon vermislerdir. Cok uluslu sirketlerin 6zgiir
bir sekilde disariya acildigt  ve ulus devletlerin
kamulagtirma  dahil  sinirlandirildigt  bu  donem
neoliberalizm olarak adlandirilmistir. Aslinda 6zgiirliik
sermaye igin tarihin her déneminde vardir. Ancak, bazi
bilim insanlar1 ¢ok uluslu sirketlerin ¢evre ilkelerin
hammadde kaynaklarini somiirdiigiinii iddia ederken, diger
bilim insanlar1 ise, ¢ok uluslu sirketleri “topyeklin ve
dengeli gelismenin, egitimde firsat esitliginin, genis
kapsamli bir giivenlik sistemi i¢inde silahsizlanmanin”
esasen, diinya barigmm bir aract seklinde gdérmektedirler
(Kutal, 2000: 71; Gergil, 2004: 147).

Fordizm yar1 vasifli emegin istihdaminda 6nemli bir rol
oynarken, post-Fordizm programlanabilir ~ makineler,
enformasyon teknolojisi, yenilik ve iretim sisteminde
stirekli verimliligi 6n plana ¢ikarmistir. Post-Fordist {iretim
sistemine gecis, ¢ok uluslu sirketlerin gelirlerinde artisa
neden oldu. Bilhassa otomobil iiretiminde endiistriyel
robotlarm kullanimi bilyiik bir verimlilik artigina neden
olurken diger taraftan her biitgeye uygun otomobil satiglari
miimkiin olmustur. Tim bu gelismeler yari vasifli ve
vasifsiz emege olan ihtiyaci azaltirken, bilgisayarlarin,
yapay zekalarin insanin yerine gegebilecegi ve makinelerin
de kendi degerlerinin iizerinde deger iretebilecegi savini
karsimiza ¢ikarir. Yakin gegmiste piyasaya hakim olan cep
telefonu treticilerinden, Nokia basta olmak iizere Motorola
ve Blackberry inovasyon ile tiiketici taleplerine yeterince
o6nem vermediginden bugiin piyasadan silinmislerdir. Bu {i¢
firmanin da distiigh hata, degisime ayak uydurmamak ve
atalete yenik diismektir. Oysaki, glinimiizde kiran kirana
rekabet eden Huawei, Apple ve Samsung’u birlestiren en
temel Ozellik ise Ar-ge departmanlarma verdikleri dnemdir.
Bilhassa, akilli telefon satislarinda diinya genelinde diisiis
yasanirken, 2019 yilinin ilk ¢eyreginde Apple’n iPhone
satiglar1 %32 diiser ve Huawei satiglarini %50 artar. Diger
bir husus ise uluslararasi akilli telefon pazarinmn en biiyiik
on {iretici firmasmin yedisinin Cinli olusudur (Habertiirk,
09.05.2019; CNN Tiirk, 24.09.2013). Zira, 1978’de serbest
piyasa ekonomisine gecis yapan Cin biiyiikk bir kalkinma
ivmesi yakalarken, 2012 yilindan beri, ABD’li sosyal
medya sirketlerine kars1 sert bir tutum almistir. Bir taraftan
Trump, Huawei ve Tik Tok firmalarini, Cin Komiinist
Partisi ile iliski kurmakla suglarken, diger yandan Cin
iddialar1  yalanlamis ve ABD’yi Cin’in teknolojik
yiikselisini engellemeye caligmakla suglamigtir. Nitekim

teknoloji milliyet¢iligi tiim diinyada yayilmaya ve tiiketici
vatandasgligi kavrami gelismeye baslamistir. 2019 yilinin
sonuna dogru yeni fabrikasinda saniyede bir tane akilli
telefon iretebilecegini ilan eden Cinli Xiaomi, {iretimde
verimliligin  geldigi son noktayt vurgulamaktadir
(Kalelioglu, 2019 ; Zorlu, 02.09.2020). Cin akilli telefon
piyasasinda elde ettigi bu basariy1 sadece, inovasyon ve
yiiksek teknoloji kullanimma bagl olarak degil, aym
zamanda maliyeti diisiik tretim ile saglamaktadir. Bu
durum Samsung, Apple gibi firmalar yani1 sira ticaret
savaglarimi bir tarafa atan Elon Musk’m Cin’in Sangay
bolgesinde Cin tiiketicisinin zevklerine 6zel yeni bir
elektrikli otomobil iiretimi isine girmesini saglamistir
(Sozcii, 16.01.2020).

Giinlimiiz sanayi sonrasi devletinin aksine Keynesyen refah
devletinin en bagtaki ehemmiyeti sosyal mahrumiyetin
hafifletilmesi endisesinin altinda yatan esas temanin
toplumu daha yiiksek bir etik zemine tasimasi olmustur.
Sosyal giivenlik ve refah devleti daha derin bir toplum ile
karsilikli yiikimliiliikleri kurumsallastirarak toplumu ileriye
gotiirmiistiir. 1950°1li yillarda Uluslararas1 Evrensel Insan
Haklar1 Beyannamesi ile insan haklar1 kavrami, uluslararasi
topluma tagmirken, vatandaglarma uygun saglik ve refah
hizmetleri saglama fikri uluslararasi arena da genel kabul
goriir hale gelmistir. Sosyal vatandashigin yiikseldigi bu
dénemin kisa 6miirlii olmasmin belki de en énemli nedenti,
icat, yenilik ve bulusun iretim teknolojisine uygulanmasi
sonrast programlanabilir makinelerin {iretim verimliligini
artirarak, insani geride birakmasi olmustur. Keza, taninmis
mobilya treticisi IKEA, Cinli dijital platform sitesi sahibi
AliBaba’nin kisa sirede sagladigi yiiksek kara uzun
yillardan beri ulasamamistir. Bu da, degerin sadece emek
iizerinden firetilmedigi yeni bir donemin kapilarini
agmaktadir ve ulus devletleri tehdit etmektedir. Is ve gelir
giivencesi azalan calisan, vergisini 6dedigi ve tiiketime
katilabildigi olgiide degerlidir ve sosyal vatandasliktan
kiiresel vatandasliga dogru yeni bir doneme adim atilmistir
(Estes ve Phillipson, 2002: 5-6).

4, Uretime Dayah Iktisadi Kalkinmadan
Tiiketime Dayah Ekonomik Biiyiimeye: Tiiketici
Haklan ve Tiiketici Giiveni

Varlig1 tiikketime bagli olan, kapitalist {iretim sistemi, iktisat
literatiiriine sonsuz ihtiyaclar kavrami ile girer. 1929 Diinya
Ekonomik Bunalimu ile bir siire disa kapali ekonomiler ile
yonetilen diinya, ikinci Diinya Savasi siirerken ABD
onderliginde varilan Bretton Woods uzlasisi ile kisitsiz
serbest ticaret politikalar1 ve disa agik yeni bir uluslararasi
ekonomik sistemi kurulur. Bretton Woods konferansinda
White ve Keynes’in calismalar1 &nplana cikar. Ingiliz
iktisatc1 Keynes’e gore, sermaye hareketlerinin kontrolii,
uluslararasi finans sisteminin isleyisi i¢in gereklidir bilakis
Amerikali White ise uluslararasi sermaye kontroliinii ‘akil
kontrolii” olarak gormektedir (Tiirkcan, 1980: 75; Yilmaz,
2009: 1-14; Ugkag, 2010: 422). Boratav’a gore, Bretton
Woods Konferansi ile kurulan ekonomik sistemin, sermaye
hareketlerinin denetlenmesini 6ngoren bir niteligi varken,
1980°’lerde uygulamaya konan neoliberal politikalar ise,
Smursiz piyasact ve agilmacit bir iktisat doktrini ile
ekonomiye egemen olmustur (Boratav, 2019: 312). Bretton
Woods ile ABD, merkezi ABD’de olan ve yonetimlerini
etkin sekilde kontrol ettigi uluslararasi kuruluslar
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vasitasiyla az gelismis (bugiin yiikselen piyasalar) iilkelerin
i¢ ve dig politikalarint etkileme giicline sahip olmustur.
Nitekim dolarin “rezerv para” olmasi ile elde ettigi {istiinliik
sayesinde, ABD, kritik {iretim faktorlerini kontrol edebilme
yetenegine sahip olmustur (Bakirtag ve Haydaroglu, 2015:
285).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi, tim diinyada hakim olan
Keynesyen eckonomi anlayisi, esasen toplumsal refahin
olusmasmda, kamu menfaatine ve tam istihdam diizeyine
ulagarak, tiretim ve tiiketim arasindaki dengenin saglandigi
bir sistemi ifade etmektedir. Boylece kalkinmanmn bagat
aktorii gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde
devlet olurken, kalkinma demokrasinin olmazsa olmazi
olmustur. Keynesyen ekonomi, 1970’lerdeki petrol krizi ve
1973 Bretton Woods sisteminin sonlanmasi ile giindemden
diismiistiir. Boylece, yeni liberal goriisiin Onciileri olan
Friedman ve Hayek’in 0Onerdigi devletin piyasalara
miidahale etmedigi ve iretimde kamu iktisadi
kuruluglarinin yer almadigi bir serbest piyasa diizeni
getirilmistir. Boylece, basta Diinya Bankasi olmak iizere
pek c¢ok uluslararasi kurulusun raporlarma yoénetigim
kelimesi girerken, gelismekte olan, az gelirli iilkelerde
devlet, merkezi konumdan diizenleyici konuma gerilemistir
(Sakli, 2013: 107-110; Aslan, 2015: 1-5).

Nitekim planlamanin ve refah devletinin hakim oldugu
iktisadi kalkinma doéneminden, neoliberal politikalar
beraberinde planlama islevi 6nemsizlesirken, devlet eliyle
diizenlenen ekonomiden, diizenlenmemis yeni bir kapitalist
ekonomiye gecis s6z konusu olmustur. Nitekim 1990’larda,
Diinya Bankasi’'nin gilindemine yonetisim kavrami
girmistir.  Yonetisim ile  devlet, yonetim erkini
gerceklestirirken  sendikalar, sivil toplum  orgiitleri,
dernekler, uluslararasi orgiitler, cok uluslu sirketler olmak
lizere tiim paydaslar1 bir araya getirerek, bir ag i¢inde toplu
katilim yoluyla karar vermeye baslamistir. Pek coguna gore
bu durum ulus devletin aginmasina neden olmaktadir. Zira
uluslararas1 orgiitler ve merkez devletler tarafindan
yonlendirelen ulus devletler kiigiilmekte yetki alanlari
daralmakta, tretim ozellesirken, tiikketim odakli yeni bir
ekonomik biiylime c¢agma gecilmektedir (Daldal, 2010:
190-191).

Kapitalizm, zaman iginde yasam standardini yiikseltmek ve
tiketici  ihtiyaglarin1  kisa vadede karsilamak iizere
toplumsal kaynaklarin verimli kullanimini tesvik etmek igin
tasarlanmistir. Zira kapitalizm, zaman iginde evrim gegiren
ve devam eden, farkli sekillerde su yiiziine ¢ikan ekonomik
iligkilerin yonetim seklidir. Kapitalizm iiretkenligi tesvik
etmek i¢in tasarlandigindan, gelir ve servet esitsizliklerini
arttrmas1  beklenebilir ve yeni bir teknolojideki ilk
hamleler, onlarca yil boyunca avantajlarin1 koruyabilir
(Scott , 2006: 2,9,10).

4.1. Stirekli Satin Alma Duygusunu Koriikleyen
Tiiketim Kiiltiirii

Kapitalist iretimin genislemesi, bilhassa 20.yiizyilin
baslarinda bilimsel yonetim ve 'Fordizm'den alinan destek
sonrasinda, yeni pazarlarm insasini ve halkin reklam ve
diger medya yoluyla tiiketiciye doniismesinin egitimi ile
gergeklesmistir (Featherstone, 1990: 6). Ritzer i¢in aligveris
merkezleri, zincir magazalar, indirim magazalari, eglence
merkezleri, kumarhaneler, yolcu gemileri, liiks siteler, sanat
merkezleri, egitim merkezleri, hayir kurumlari, mega

kiliseler vb. tiim bu yerler tiketimin katedralleridir.
Tiiketim araglarinin biiyiili 6zellikleri, gorsel, isitsel,
duygusal ayarticilar haline doniistiiriilerek, tiiketicileri
etkisi altina almakta ve onlar1 biiyiilemektedir. Oysaki
Weber’in iddia ettigi biiylisii bozulmus ve tadi kagmig
diinya demir bir kafes gibi insant sarmig ve tim
Ozgiirliiglinii almisken, Ritzer igin, tiikketimin tekrar tekrar
biiyiiledigi bir diinyada birey sahte bir mutluluk ve
Ozgiirliik iginde bilingsizce yasamaktadir (Ritzer, 2011: 18-
20).

Wallman’a gore, 1920’lere dogru asir1 iiretim sorunu,
ABD’yi bir yol ayirimina getirmistir. Tki segenek vardir, ya
daha az iiretim yapilacak ya da toplum daha fazla tiiketime
tesvik edilecektir. Daha fazla tiikketimin daha iyi oldugu
diisiincesinde olan Hoover gibi politikacilarin yanisira,
General Motors CEO’su Alfred Sloan gibi sanayicilerde
yetersiz  tiiketimin esas mesele oldugu goriisiinii
savunmuslardir (Wallman, 2018: 82).

Bu gelisme iinlii Alman filozof Weber’in tezinin tam tersi
goriiniimdedir. Zira 6ziinde, Weber oOncelikle belirli dini
fikirlerin (6ncelikle Kalvinizm) bir ‘kapitalist ruhla’ nasil
uyumlu oldugunu ve bunun kapitalizmin yiikselisine nasil
katkida bulundugunu agiklamakla ilgilenmistir. Weber,
yaptig1 arastirmalarda Benjamin Franklin’in dindar bir
adam olmamasma ragmen, kati bir bir Calvinist olan
babasinin onu yasalara uygun olarak yapildiginda ticaretten
para kazanmanin erdem ve yeterliligin ifadesi olduguna
inanmasit  i¢in  yetistirdigini  kesfetmistir. =~ Weber,
kapitalizmin yiikselisinde iiretiminde dini fikirlerin yani
sira sanayi devrimi, serbest bir pazarin yiikselisi ve glinlik
yasamin artan ticarilesmesi gibi tarihsel ve maddi kosullarin
da 6nemli oldugunu kabul etmistir. Yaptig1 arastirmalar
sonrast Weber, kapitalist girisimcinin (ideal) dzelliklerini su
sekilde tanimlamaktadir:

- Abartili ve gereksiz harcamalardan kaginir;

- Pozisyonunun  (statiisiiniin)  getirdigi  giigten
yararlanmaktan kagnir;

- Elde ettigi sosyal taninmayi kullanmaktan ¢ekinir;

- Hosgorii ve olgiilii davranis ile damgalanmis kati
bir disiplinin (i¢ diinyevi ¢ilecilik) ile yasar;

- Kadm ya da erkek isini iyi yapmanm duygusuyla
‘yersiz’ herhangi bir kazang saglamayi talep etmez (Chriss,
2019: 53).

Ancak, Protestan ahlaki giiniimiizde ¢oziilmiistiir. ilk kez
Ingiliz Mandeville (1715) tarafindan yazilan Arilar Masali:
ya da Bireyin Ahlaksizligi Toplumun Kazancidir isimli
hiciv tarzi eser, likks ve refah iginde yasayan bir grup ar1
hakkindadir. Ancak, arilar, ahlaksiz, a¢gdzlii ve savurgan
hayatlarindan vazgecerek, sade, basit, diirlist ve sakin bir
hayat yasamaya baglarlar. Masalin sonunda, arilarin
yaptiklar1 bu fedakarligin, liiks yasamdan vazge¢menin pek
de iyi olmadigi kanaati hakimdir. Bu mantik tiiketim
kilturini de tetikler, daha fazla satin almak daha Iliks
icinde yasamak, daha fazla mutluluk ile 6zdeslesir. Zira
tiketime tesvik 20.yiizyllda baglamadi, 19.yiizyilda,
ABD’de tek kullanimlik tiras bigaklar1 ile yakalari
beyazlatmanin mesakkatli oldugu bu yillarda tek
kullanimlik gomlek yakalar1 ve mansetleri bile vardi.
Teknolojik gelismeler, iiretim verimliligini ve kalitesini
artirirken, diger taraftan eski ve modasi gegmis triinlerin
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terk edilmesini sagladi. Soyle ki, 1760’lar (da) Hargreaves
ig makinesini icat ettiginde, eski ig makinesine kiyasla
yirmi kat daha verimli iplik egirme donemi baslamistir.
Nitekim eski ig makinesi piyasadan kaybolurken, yenisi
yerini hizli bir sekilde almistir (Wallman, 2018: 87).

Fransiz filozof, Comte, Karl Marx’in kapitalizmin ile ilgili
diisiincelerinde neden yanildigini su sekilde ifade eder. Ona
gbre, Marx, somiirii ve yabancilagsma gibi kavramlar1 ile
temelde ekonomiye ahlak getirmek istemektedir. Zira bu
kavramlar ahlakla ekonominin sinirindadir ve birinden
digerine gecisi saglarlar. Marx, bastan itibaren tamamen
yalin bir sekilde gordiigii ekonomik sistemi ne insanlarin
vicdanina birakilarak ne de yeni bir boliisiim saglayarak
diizenlenebilecegine inanmadi. Ona gore esitsizlik ancak,
insanlar1 ekonomik olarak esit yapacak yeni bir ekonomik
sistem ireterek miimkiin olabilirdi. Marx, antropolojisi
dogru olan ancak antropolojik araglara sahip olmayan bir
ekonomik sistem Onermistir. Zira insan yapist bencildir ve
gergek sudur ki, her bir birey kendi ¢ikarini ortak
cikarlardan daha tstiin tutar. Oysaki kapitalizm, insanlari
olduklarindan daha farkli davranmasini istememekte,
olduklar1 gibi davranmalarmi tesvik etmektedir (Comte-
Sponville, 2012: 69-70).

4.2. Kapitalist Tiiketim Odakl1 Tiiketici Haklar

Yiicel, dijitallesmenin yeni tiiketici haklarini giindeme
getirdigini savunmaktadir. Tabiki en 6nemli husus kisisel
verilerin giivenligidir, zira bu veriler ahlaki olmayan bir
takim amaglar igin kullanilabilmektedir. insan yapist ve
biligsel 6grenme siireci degismektedir. Algilar1 ile oynanan
bireyler bir tiiketim nesnesi haline doénistiiriilmektedir.
Yakimn gelecekte, 50 milyar makinenin birbiriyle konusacagi
tahmin edilmektedir. Daha 6nce higbir déonemde bu kadar
elverigli bir gelisim saglayamayan bulus ve icadin, yikici
inovasyon ile insanlig1 karsi karsiya birakmasi s6z konusu
olmamistir. Uriin ve hizmet kavrami farkli boyutlara
gelirken, degisen taleplere aninda cevap veren sistemler
gelistirilmektedir. Sirketler icin miisteri sadakati, uzun
vadeli basartyr saglamanin temel hedeflerinden biridir.
Yeniden satin alma sadakatinin 6nemli bir yonii olan ve her
bir miisteriye neyin ayni marka ve iriinii tekrar satin
almasmi sagladigt hususu ise yapay zekd yardimi ile
bulunabilinmektedir. Miisteri sadakatinin siirekliliginde bir
irinden memnun kalmasi tek basina yeterli degildir. Bir
miisteri, bir triine ya da markaya duygusal olarak nasil
baglanacaktir. Teknoloji beraberinde miisterinin siirekliligi
icin sirketler yeni ¢oziimler bulabilecek midir? Ornegin,
mamiiliin, liretim siirecinin asamalarinda miisteriye iirlin
gelistirme ve yapilandirma iizerine s6z hakki tanimak gibi.
Acimasiz rekabet ortaminda, sirketler i¢in miisteri Uriin
gelistirme siirecinde ortak tasarimci olabilecektir. Tiiketici
haklarina saygili bir sicile sahip, tiiketicinin giivenligini ve
stirece katilim1 saglayabilen sirketler en karli hale gelirken,
iligkisel sorumluluk ve tiiketici haklar1 gittikce daha 6nem
kazanacaktir (Yicel, 2015: Fels, Falk ve Schmitt, 2017:
410).

Kapitalist tiiketim, kendini disa vurmay: stirdiirebilmek icin
bir altyapiya ihtiyag duyar. Bu altyapmin bilesenleri
arasinda teknoloji ve telekomiinikasyon, kurumsal lider
olarak  kiiresellesme, neo-liberal piyasa ideolojisi,
uluslararasi finans kurumlari ile halinden memnun olanlar
ve sikayetciler, ya da sug¢ ortaklart da bulunmaktadir. En

onemlisi, bu altyapinin diger bileseni aile ve tiiketici
bilimleri mesleginin bir pargasi olarak tiiketicidir. Tiiketici
haklari, genellikle tiiketiciyi isin asiriliklarma karst
korumay1 ve tiiketicilerin haklarmi gelistirmeyi amaglayan
toplumsal harekete isaret eder. Yiikselen tiiketici haklari,
genellikle yapisal siddetten etkilenen tiiketicilerin haklar1
i¢in savasir (ev sahibi - kiract sorunlari, konut ayrimeiligi,
yash tiiketicilerin kdtiiye kullanilmasi, finansal kurumlar
tarafindan kadinlara kars1 ayrimeilik ve savunmasiz tiiketici
olarak ¢ocuklar). Bir bakima, tiketim olgusunun
devamliligint  saglamak ve tiikketimin o6zendirilmesini
siirdiirmek Tlizere tiiketici ve piyasa arasindaki sorunlarin
¢oziimiinde de tiiketici haklart konusu &nemli bir yere
sahiptir (McGregor, 2003: 1-9).

Neoliberalizm beraberinde tiiketim ve tiiketicinin
korunmasi  olgusunu  getirmistir.  Nitekim  Biresmis
Milletler, 1985 yilinda 15 Mart’1 Diinya Tiiketiciler Giinii
olarak beyan etmistir. 1995 yilinda ise Tirkiye- AB
Glimriik Birligi Anlagmasi ile yeni bir doneme girmistir.
Nitekim, 1995°te, sirasiyla 4046 sayil Ozellestirme
Kanunu, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Kanunu
cikartilmigtir.  Tlaveten, Fikri-Smnai-Ticari ~ Miilkiyetin
Korunmasi ile Giimriik Mevzuati i¢in yeni yasal
diizenlemeler  yapilmistir.  Boylece, ilgili  yasalari
uygulamak iizere mevcut Giimriik Mistesarligt ve Dis
Ticaret Miistesarliklar1 yeniden yapilandirilirken; Rekabet
Kurumu, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, TPE ile
TURKAK gibi yeni kamu kuruluslar1 kanunlarla kurulmus
diger yandan 1995’ten itibaren Tirkiye’de 15 Mart
“Tiiketici Glini” ve 9 Mayis “Avrupa Giinii” olarak
kutlanmaya baslanmustir (Ozgoker, 2014: 7-8).

Nitekim tiiketicinin korunmasi maksadiyla 08.03.1995
tarthinde yiriirliige giren 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkindaki Kanun (TKHK), gelisen kosullara
ve TBK ve TTK’ya uyum saglayamamasi ve AB
direktiflerine uygun olmamasi nedeniyle yeni bir kanunun
olusturulmasi ile sonlandrilmigtir.  28.11.2013 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak 6 ay sonra yiirlirliige giren,
6502 sayilh TKHK ile tiiketici lehine yeni diizenlemeler
getirmistir. Bu degisiklikler arasinda yer alan, ‘hareket
etme’ kavramu; tiiketicinin hem s6zlesme yaptigi anda hem
de sozlesme yapmadan Once sonra korunmasi yer alir.
Benzer sekilde 6502 sayili TKHK, ayipli mal konusu daha
belirgin sekilde diizenlenerek, satim konusu olan malda,
saticinin maddi, hukuki ya da ekonomik ayip bulunmasi
durumun da sorumlu olacagi konusu agik¢a kaleme
almmustir (Ozsoy, 2019: 1-60).

Giliniimiiz diinyasinin tiikketimin 6zendirilmesi {izerine
kurulu sistemi, esasen insan zihninin nasil yonlendirecegini
cok iyi bilmektedir. Ornegin, bir adam ofisine hizli bir
sekilde ulasmak veya anlamli bir kimlik olusturmak i¢in bir
sportif araba kullanabilir. Her iki durumda da, otomobilin
kendine 6zgii fiziksel oOzelliklerini istedigi gibi kullanir.
Marx'in arglimani, bir metanin parasal degerinin (burada
otomobilin), bunlarin higbiri tarafindan degil, {iretiminde
kullanilan  sosyal olarak gerekli emek zamaniyla
belirlendigi yoniindedir. Marx, bir iiriiniin kullanim degeri
iizerinde durmamistir. Bu, giinlimiiziin meta fetisizminin,
bir ylizyll énce Marx ve diger klasik politik iktisat¢ilar
tarafindan tartisilmig olan ayni meta fetisizmi olmadigt
anlamma gelmektedir. Zira giinlimizde bir {riiniin
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kullanim-degeri {irlinli “diinyaya” “duyular yoluyla, nese,
zevk ve arzu ve eglence seklinde topraklanmis bir estetige
doniistirmektedir (Cerni, 2007: 2-3).

Tiketimin kiiltlirlinlin  giiniimiizde tasidigi anlam, bireyi
karst konulmaz bir hisle tiiketime yoneltmektedir. Nitekim
tiiketimin tiim diinyada yayginlasmasinda ABD politikalar1
etkilidir. Soyle ki, Richard Nixon, 1959°da Moskova’ya
giderek Nikita Kruscev’i ziyaret etmistir. ABD ve SSCB
arasinda niikleer silahlanma hususunda belirgin diizeyde
gerginlik oldugu bir dénemdir, bu. Ustiine {istliik, 1959
yilinin Haziran ayinda New York’ta agilan, Sputnik I isimli
uydunun tanitimi ile SSCB, ABD’ne iistiin teknolojisini
gosterme firsatt bulmustu. Bu duruma karsi yanit olarak
ABD’nin  SSCB’de agtigi sergiye, Krusgev, Nixon
tarafindan davet edilmistir. Amerikan sergisinde mutfaga
giren iki lider arasinda gOyle bir atigma gegmistir. Nixon:
“Size bu mutfagi gostermek istiyorum.” “Bizim
California’daki evlerimizin mutfaklar1 bu sekilde.”
Kruscev: “Bizim de boyle seylerimiz var.” Nixon: (Bulagik
makinesini igaret eder) “Bizim bu en yeni modelimiz.”
“Evlere  dogrudan  kurulabilecek  sekilde binlerce
tretiyoruz.” “Biz  ABD’de  kadnlarin  hayatlarii
kolaylagtirmak istiyoruz.” Krusgev: “Sizin kadinlara karsi
kapitalist yaklasiminiza komiinizmde yer yoktur.” Nixon:
“Kadmlara karst bu yaklagimm evrensel oldugunu
diistiyorum.” “Yapmak istedigimiz sey, ev hanimlarinm
hayatlarini kolaylastirmak.” Nixon: (evi isaret eder), “Bu ev
14.000 dolara alinabilir ve Amerikalarin ¢ogunlugu 10.000
-15.000 dolar araliginda bir fiyata bir eve sahip olabilirler.”
Krusgev: “Bir eve 14.000 dolar harcayabilecek, ¢elik
iscilerimiz ve kdyliilerimiz var. Sizin Amerikan evleriniz,
ingaatcilariniz tekrar satabilsin diye sadece 20 yil ayakta
kalabilecek sekilde fretilir. Biz saglam yapiyoruz.
Cocuklarimiz ve torunlarimiz igin yapiyoruz.” Nixon:
“Amerikalarin evleri 20 yildan fazla dayanir ancak yinede,
yirmi yil gegince ¢ogu Amerikali yeni bir ev ve mutfak
ister. O zamana kadar mutfaklarin modasi gecer. Amerikan
sistemi yeni icatlardan ve tekniklerden yararlanmak tizere
tasarlanmistir.” Ne yazik ki, Rus evlerinde bulasik makinesi
yoktu, Sovyet haber ajansi Tass goyle bir agiklama bulundu:
“Bize bunun tipik Amerikan is¢inin evi gibi gosterilmesi
Tag¢ Mahal’in tipik bir Bombayli tekstil iscisinin evi olarak
gosterilmesinden daha dogru degildir.” Bilakis, bu a¢iklama
ABD heyetinin yalan sdyledigini degil, serginin gdrevini
yerine getirdiginin gostergesi olmustur (Wallman, 2018:
91-92).

Giinimiizde hizli teknolojik gelismeler, iiretimin daha
verimli, kaliteli ve hizli sekilde yapilmasini saglarken, diger
yandan dijital platformlar, diinyanin neresinde olursa olsun
kolayca tiiketicilere ulasabilmektedir. Yasamimizin her
alaninda, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yayinlanan
reklam, o6zendirici filmler ve yayinlar ile tiikettiren
kapitalizmin ~ “topluma egemen sOylemlerin ortaya
¢tkmasinda” anahtar rol oynarken, ayn1 zamanda toplumun
“tasarruftan arzu kiiltiiriine yonelmesine” adeta on ayak
olmaktadir (Demirel ve Yegen, 2015: 122).

Ote yandan, icat ve yeniliklerin iiretime hizli yansimasi ile
artan makinelesme ve azalan istihdam beraberinde artan
iretim verimliligi ¢alisan yoksulluguna ve sosyal haklarin
erimesine neden olurken, tiiketici haklarinin yiikselisini
getirmektedir. Kapitalizm-tiiketim iligkisinde yiikselen
tiiketici haklarina yonelik olarak bir 6rnek vermek isterim.
2017 yilinin Mayis aymda iki yasindaki ABD’li bir gocuk,

Isve¢ menseli mobilya sirketi IKEA tarafindan iiretilen, 76
santimetrekarelik Malm marka dolabin altinda kalarak
hayatin1 kaybetmistir. Kusur sonucu g¢ocuk oliimlerine
iliskin daha once hi¢ goriilmemis tutarda bir tazminat
meblagini (46 milyon dolar) IKEA firmasi, ABD’li ¢ifte
Oderken, bu trajik olaymn sonucu yasanan kaybi higbir
anlagmanin telafi edemeyecegini ancak bdyle bir anlagmaya
varildigindan dolay1r minnettarliklarm iletmektedir (MSN
Haber, 08.01.2020).

Benzer sekilde, diinyaca taninmis Alman ilag ve kimya
sirketi Bayer AG, 2018 yilinda ABD’li Monsanto Co.
Isimli sirketi 63 milyar dolara satin almistir. ABD’li ¢iftci
ciftin, California mahkemesine actigt davada yabanci
otlarin temizlenmesinde kullanilan Roundup Ready isimli
ilacin kanser riskini uyarmast nedeniyle, Bayer firmasi 2
milyar 55 milyon dolar tazminata ¢arptirilmistir. Bayer AG
firmas1 karara itiraz edecegini duyururken, ciftin ilaci 25
yildir bahgelerinde kullandig1 iddia etmistir. Bir {ist
mahkemeye cezaya itiraz eden Bayer AG lehine, California
iist mahkemesi, 2 milyar dolar olan tazminat cezasmni 86, 7
milyon dolara indirmistir. Boylece, davacilar Alva ve
Alberta Pilliod, zarar1 karsilayici tazminat olarak yaklasik
17 milyon dolar ve cezai tazminatta olarak ise 69 milyon
dolar alacaklar ancak bu duruma memnun olmayan Bayer
AG temyize gidecegini bildirmistir. Nitekim Bayer, glifosat
esasl iriiniin potansiyel saglik riskleri konusunda 13.000
civarinda ABD davasi ile karsi karsiya kalmistir (Sabah,
15.05.2019; DW News, 26.07.2019). Bayer’in glifosatin
alternatifini bulup bulamayacagi, ABD pazarinda miicadele
edip edemeyecegi ise hala bir muamma olmakla birlikte,
Bayer bir Amerikan firmasi olsaydi, tiiketici haklari ve
tiiketici mahkemeleri ne yonde karar verirdi, bilemiyoruz.

Nitekim tiiketici haklarmm artan 6nemi hususunda bir
ornekte Tiirkiye’den verilebilir. Ankara’da yeni evlenen bir
ciftin, nikah toreni goriintiilerini ¢eken bir firmanin tdreni
ses olmadan sadece goriintii ile kaydetmesi sonrasi, cift
manevi tazminat davasi acar. Tiiketici mahkemesi, firmay1
kusurlu bularak, ¢ifte 6 bin lira manevi tazminat vermesine
hilkmeder. Mahkeme bu karar1 ayipli hizmet kapsaminda
degerlendirmistir (NTV, 29.09.2019).

Tiirkiye’den diger bir haber ise “Tiiketici Mahkemesi’den
emsal karar” olarak yayimlanmistir. Alman Porsche marka
arag¢ sahibinin aracina ¢arpilmasi sonrast agir hasar almasi
ile baglayan sigorta sirketi ve mal sahibi arasindaki siireg
haberlestirilmistir. Sigorta sirketi tarafindan ‘ibraname’
imzalatilarak, agir hasar i¢in 390 bin lira Porsche sahibine
6denmistir. Mahkeme, 2012 model arabanin agir hasar
aldig: tarihteki ikinci el piyasa degerinin 520 bin olduguna
karar verirken, ibranamenin iptaline ve kalan 130 bin
liraninin faizi ile magdura O6denmesine karar vermistir
(Milliyet, 04.11.2019).

Ulkemizde her ay Tiiik tarafindan yapilan Tiiketici Giiven
Endeksi ve Tiiketici Egilim Anketi, hane halkinin satin
alma egilimini ve giivenini 6lgmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (Tiiik), Tiiketici Egilim Anketi ve Tiiketici Giiven
Endeksi adi altinda bir anket calismasi yayinlayarak,
Tiirkiye’deki hane halkinin egilimini 6l¢mektedir. Esasen,
Tiiketici Giiven Endeksi, ekonomiye iliskin 6nemli veriler
sunmakla  birlikte,  psikolojik  ekonomi  disiplini
cergevesinde tiiketici giiveni konusunu, ekonomi agisindan
degerlendirmektedir. Zira hane halki davranislarmim nasil
degistigini bilmeyi istemek, satin alma giicii olan bireylerin
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satin alma istegini canli tutmak istegindendir. Bu ise
iilkelerin  ekonomik  biiylimelerinin  siirdiiriilebilirligi
noktasinda gok énemlidir (Tunali ve Ozkan, 2016: 54-67).

5. Sonug

Hi¢ kimse, kapitalizmin ilk defa 16.ylizyilda Bati
Avrupa’da kalict olarak kok saldigini inkdr edemez, ayni
zamanda kok saldig1 Ingiltere, Hollanda, Kuzey Fransa ve
Kuzey Bati Almanya’da ekonomik biiylimeye neden
olmustur. Nitekim, zamanla siyasi ve askeri giice ¢evrilen
kapitalizm, Avrupa devletlerinin 18. ylizyiln sonundan
itibaren diinyanin geri kalanina hiikmetmesini miimkiin
kilmigtir. Nitekim, Avrupa'ya diger kiiltiir ve medeniyetlere
kars1 derin bir iistlinliik duygusu kazandirmistir.

Babiir Imparatorlugunun devasa biiyiiklikteki degerli
hazinelerini ele ge¢irmek igin 23 Haziran 1753'de
Hindistan'da Ingiltere ve Fransa kiran kirana savastilar.
Ingiltere'nin kazanip, Hindistan't kolonilestirdigi savasmn
isme Plessey'dir ve sonuglari ile tarihte onemli bir yere
sahiptir. Hindistan'dan getirilen biiyiik servet, Ingiltere'de
dokumacilik iizerine buharli makinelerin icat edilmesini
tetiklemistir. Boylelikle, Ingiltere Hindistan'dan getirdigi
ham ipeklileri, buharli dokuma tezgahlarinda isleyip,
islenmig driinleri ise kolonilerine satarak ekonomik ve
siyasi giiciinii persinlemistir. Miiteakip siirecte, sanayi
devrimi ile sinif miicadelelerinin sadece feodalizmin
diistisiinii degil, kapitalizmin olusumunu da belirlemistir.
Bir bakima kapitalizm kendisini yeniden iiretmis, daha da
giiclenmistir. Imalat sanayi iiretimde montaj hatti ise,
tretim verimliligini artirirken, yar1 vasifli ¢alisanlarin
istihdamimi saglamustir. ikinci Diinya Savasi sonrasi diinya
genelinde yayginlasan Keynesyen ekonomi ise {iretim ve
tilketim arasinda dengenin saglanmasini, tam istihdam ve
devletin emek piyasalarma miidahalesi politikalar1 ile
saglamistir. Boylece 20. Yiizyilin baslarinda tiiketimi tesvik
eden politikalar uygulanmaya baglamstir. Zira, alim giicii
yiikselen c¢alisanlar, ayni1 zamanda bir tiiketim birimi haline
gelmistir.

Marx’m emek deger teorisi ile ortaya koydugu emegin
kendi degerinden daha fazla deger iirettigi ve girisimciye
kar sagladigr iddiasi ise giiniimiizde Schumpeter’in bir
girisimcinin bagarili yenilikler getirerek ekonomik kazang
elde edebilecegine soyledigi Inovasyon Kar Teorisi
arasindaki tartisma devam etmektedir. Nitekim niifusu
giinden giine azalan gelismis iilkeler ile emek yogun imalat
sanayi lretimini siirdiiren Cin arasinda artan bir rekabet s6z
konusudur. Alman firmas1 Siemens Amberg fabrikasinda
dijital ortamda karanlikta {iretim yapmaktadir. Neredeyse
hi¢ insanin ¢alismadigi (%75 makine) enformasyon
teknolojileri ile yapay zeka ve endiistriyel robotlarin yer
aldigi akilli fabrika uygulamasi, 1989 da baslatilmistir.
Keza, gelismis tlkeler, akilli fabrika sistemi ile iiretim
verimliligini ve miktarmi artirsalar da maliyetler istenen
diizeyde degildir. Oysaki, kiiresel imalat merkezi
konumuna gelen Cin’de pekg¢ok taninmis otomobil firmalar1
gibi Tesla’da iiretim merkezi kurmustur.  Zira bir
endiistriyel robotun g¢alisma Omrii, bir insaninkinin ¢ok
altindadir ve makineler yeni bir kirlilik ve enerji ihtiyaci
kargimiza ¢ikarmaktadir ve istenen maliyette
calismamaktadirlar. Diger yandan, kiiresel ticaret savaglari
o derece artmistirki, Cinli akilli telefon markasi Huawei ile
ABD arasindaki ticaret savasi google tarafindan Huawei

firmasina uygulanan ambargo nedeniyle kendi isletim
sistemini bulmak i¢in c¢alisan sirketin satiglarmi etkileyip
etkilemeyecegi hususunda yeni tartismalar1 glindeme
getirmektedir. Bunlara ilaveten gerek Apple, gerekse
Samsung ¢okuluslu sirketlerinin Cin’deki pazar paylarinin
%1’in altinda kalmasimi bahane ederek iiretim tesislerini
Hindistan’a tasimasi ise baska bir muammadir. Biitiin bu
ticaret savaslari, tiiketici haklarini daha da yiikseltmektedir.
Zira bir Uriinlin ekonomik siirdiiriilebilirligi ve satis payi,
tiiketicinin o iriine giivenmesi ile son derece yakindan
iligkilidir. Bilhassa ¢ok uluslu sirketlerin birbiriyle kiyasiya
miicadele ettigi giiniimiizde tiiketici haklar1 ve tiiketici
giiveni konularinin 6nemi artmakta ve uluslararasi boyuta
tasinmaktadir.

Diinya Bankasi, kiiresel biiyiime beklentilerini 2019 ve
2020 yillari i¢in diisiiriirken, heniiz pandemi siirecine iligkin
giindemi yoktu. Zira bu diislis artan ticaret savaslari,
yiikselen tarifeler ve milliyet¢i akimlar ile ilgili bir
durumdu. Nitekim pandemi siireciyle birlikte teknoloji
milliyetciligi gozle goriiniir hale gelmistir. Bilhassa Cin’li
sirketlerden Tik Tok ve Huawei i¢in ABD, bazi tedbirleri
uygulamaya koymustur. Huawei firmasmm Cin Komiinist
partisi ile yakmndan iliskisi oldugunu ve veri giivenligi
hususunda giivenilmez oldugunu agiklayan ABD Baskani
Trump, Ingiltere’yi etkilemeyi basarmustir. Hindistan ise,
Cinli kisa video olusturma ve oynatma sosyal medya
platformunu Tik Tok firmasmi iilkesinde milli giivenligi
tehdit ettigi gerekcesiyle engellemistir. Tik Tok firmasmin
ABD’de durumu ise halen ¢o6ziilememistir. Kisisel
kanaatime gore bilhassa sosyal medya platformlar1 ve
teknoloji sirketleri arasindaki kiyasiya rekabet yeni bir
donemi beraberinde getirecektir. Onde gelen bu sirketlerin
ABD’li olanlar1 Pentagon ile yakinken, Cin’li sirketler ise
Cin Komiinist partisi ile yakindir. Yeni dénemde hizli veri
analizi ile tiiketici taleplerine en kisa zamanda adapte olan,
maliyeti diisiik tretim ve hiz saglayan, {rlnlerini ve
hizmetlerini satin alan devletin hukukuna saygi1 gdsteren ve
miisterilerini kendi vatandasi gibi kabul eden firmalar ipi
gogisleyecektir

Her nekadar devletler agisindan ekonomik biiyiimeden
ziyada ekonomik daralma séz konusu olsada, ABD’li ¢ok
uluslu sirketler hi¢ olmadigi kadar hizli biiyiiyerek yeni
rekorlar kirmay1 basardilar. Pandemi siirecinde ABD en
zengin 12 kisisi servetini toplamda 1 milyar dolara
tagimistir. 18 Mart 2020 tarihinden bugiine 283 milyar dolar
ek servet ile % 40 biiyliyen ABD’li firmalarin aksine ABD
ev halkinin geliri ise 1950 den beri en diisiik seviyeye
ulasarak yiizde 5.6 erimistir. Bu firmalar arasinda en dikkat
cekici sigrama ABD merkezli e-ticaret ve bulut-bilisim
sirketi Amazon olmustur. Bilakis, ABD’de issizlik ve gelir
kayiplar1 artan halk, secimler dncesi sivil itiatsizlik yapmis
ve marketler yagmalanmistir.

Ote yandan, Aydinlanma sonrasi, aklin artan onemi ve
bireyin kendisi i¢in en dogrusunu kendisinin bilecegi
yoniindeki ahlaki sistem, sanayi sonrast modern toplum
beraberinde kendi mutlulugunu herseyin iistiinde tutan yeni
bir neslin insasinda ¢ok 6nemli bir zemin hazirlamistir. Bu
dogrultuda tiikketim amacl olarak pompalanan 6zgiir birey
meteforu, her tiirlii esaret bigimini, aciyi, ¢ok ¢aligmay1 ve
sabr1 Onemsizlestirirken, (Weber’e gore kapitalizmin
ruhunu tagimayan Dogu toplumlari da dahil) yerel,
geleneksel ve kiiltiirel etkiler bir tarafa birakilarak tiiketim
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bagimliliginin yerlestirilmesinde kullanilan en O6nemli
mottodur. Ancak, kapitalist sistem, ihtiyacindan fazla
tiikketen, daha az ¢alisan ve hizla artan diinya niifusu ile basa
cikamazken, tiiketici haklar1 ve ¢evre haklart gibi konular
alternatif olarak yiikselmektedir. Zira gevresel felaketler ve
artan kirlilik, issizlik ile salgin hastaliklar diinyamizi hig
olmadig1 kadar biiyiik bir tehlikenin igine sokarken, kiiresel
tek piyasa ideali ile devlet kapitalizmi arasinda yeni bir
krizi atesleyecektir.
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