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ORGUTSEL IKLIMIN CALISANLARIN PSIKOLOJiK SERMAYE DUZEYINE
ETKISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

Gamze Ebru CIFTCI', Saban ALTIN?

Oz

Calisanlarin orgiite iliskin algilarnin biitiinii olarak tamimlanan Orgiitsel iklim kavrami, tiim
isletmelerin etkinligi acisindan Onemli bir yere sahiptir. Yine calisanlarin kendi yeterlilikleri, 6z
glivenleri gibi unsurlarla olumlu ve iyimserlik davranisi gostermeleri olarak tanimlanan pozitif
psikolojik sermaye kavrammin da etkinlikte 6nemli bir giidiileme araci oldugunu bilmekteyiz.
Isletmenin basarisi agisindan oldukga 6nemli olan bu iki kavram 6zellikle 2000'li yillardan itibaren
alanda bilim insanlarinin arastirdig1 konular arasinda yerini almistir. Bu ¢alismada da orgiitsel iklimin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyine etkisi temel alinmistir. Calisma amacini gergeklestirmek igin
nicel arastirma yontemi se¢ilmis ve c¢alisanlara uygulanmak tizere anket form hazirlanmistir. Anket
formda demografik bilgiler dahil olmak tiizere, calisanlarin orgiitsel iklim algilarini ve psikolojik
sermaye diizeylerini 6lgmek igin {ilkemizde gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalari yapilmis “Orgiitsel
iklim Olgegi” ve “Psikolojik Sermaye Olgegi” olan iki ayri &lgekten faydalanilmigtir. Aragtirma
uygulamasi Corum ilinde bir kagit fabrikasinda calisanlar tizerinde yapilmis, 130 kisiye ulasilmistir.
Arastirma sonucunda orglitsel iklimin psikolojik sermayeye anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Caliganlar, Orgiitsel Tklim, Psikolojik Sermaye

The Effect of Organizational Climate to Employees on The Psychological Capital
Level: A Field Research

Abstract

The concept of organizational climate, which is defined as the whole of the employees' perceptions
about the organization, has an important place in terms of the efficiency of all enterprises. Positive
psychological capital concept, which is defined as showing positive and optimistic behaviors of
employees with their own qualifications and self-confidence, is also an important motivation tool in the
activity. These two concepts, which are very important in terms of the success of the enterprise, have
taken their place among the subjects that scientists have investigated in the literature since the 2000s. In
this study, the relationship between organizational climate and psychological capital in the employees
is taken as a basis. To reach the goal of to study, the quantitative research method was chosen and a
questionnaire form was prepared to be applied to the employees. In order to measure the employees'
organizational climate perceptions and psychological capital levels, including demographic
information, two types of scales were used: Organizational Climate Scale and Psychological Capital
Scale. The research application was made on a paper factory in Corum where 130 people have been
reached. As a future study, the data analysis including the evaluation of our hypothesis and general
outcomes of the results will be studied. As a result of the research, it is seen that organizational climate
has a significant effect on psychological capital.
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Giris

® sletmeler agisindan her orgiitiin kendine has yapis1 oldugu bilinmektedir. Elbette

bu yapmin gesitli belirleyicileri vardir. Bunlar yonetsel yapmin o6zellikleri, orgiit

icindeki hiyerarsi, kiiltiir, normlar olabilecegi gibi isletmenin hedefleri, misyon ve
vizyonlar: da énemli belirleyici 6zellikler olabilmektedir. Orgiite ait tiim bu unsurlar genel
olarak adina “iklim” denilen, ¢ogu soyut kavramlari ihtiva eder ve gerek caligsanlarca gerekse
tiim paydaslarca hissedilen zihinsel bir algiy1 yaratir ki bu alg: alan yazinda orgiitsel iklim
kavramiyla agiklamir. Orgiitsel iklimin bir drgiitiin bagarisindaki etkisi ise alanda sikca
arastirilan 6nemli bir konudur. Ozellikle orgiitsel iklimin c¢alisanlarin is tatminini, is
performansini ve benzer degiskenleri etkilemesi yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglar
arasindadir (Moran ve Volkwein, 1992; Scott ve Bruce, 1994; Ergeneli, 1995; Neal vd., 2000;
Ozdemir, 2006; Cekmecelioglu, 2007; Giindiiz, 2008; Tutar ve Altinoz, 2010; Korkmaz, 2011;
West ve Lyubovnikova, 2015; Zacher ve Yang, 2016). Bu nedenle 6rgiit ikliminin hem isletme
agisindan hem de ¢alisanlarin performansi ve is tatmini agisindan incelenmeye deger bir

kavram oldugunu soylemek miimkiindiir.

Psikolojik sermaye kavrami ise 2000'li yillarda alan yazinda dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Bu kavramin temelini giidiileme teorilerine dayandirmak miimkiindiir. Ciinkii
kavram calisanin kendi iginde yasadigi olumlu zihinsel siiregle birlikte, Orgiit igerisine
yansittigl olumlu tutum ve davraniglari tizerinde durur. Bununla birlikte ¢alisanin pozitif
diistince boyutuyla giiven, iyimserlik, dayarniklilik, umut gibi davranislarini kapsar. Kisacasi
¢alisanin galistig1 ortamda olumlu duygularla giidiilenerek kendine olan inancini gelistirmesi
tizerine odaklanir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, psikolojik sermaye diizeyinin is tatmini
ve ig performans: gibi degiskenleri olumlu yonde etkiledigi, tiikenmislik diizeyi ve isten
ayrilma niyeti gibi bazi degiskenleri ise olumsuz yonde etkiledigi gortilmiistiir (Scott ve Bruce,
1994; Luthans, 2002; Avey vd., 2006; Avey vd., 2008; Avey vd., 2009; Gooty vd., 2009; Norman
vd., 2010; Cmar, 2011; Akgay, 2011; Cetin vd., 2013; Erkus ve Findikli, 2013; Polatci, 2014; Cetin
ve Varoglu, 2015; Kizanikli ve Cop, 2017; Tetik vd., 2018). Bu sonuglar 1s181inda giintimiiz
rekabet kosullarinda psikolojik sermayenin diger fiziki ve beseri sermayeler kadar énemli bir

glidiileme unsuru oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

Bu calismada orgiitsel iklimin galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerine etkisi
oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak “Orgiitsel iklim psikolojik sermayeyi etkiler” hipotezi
temel alinmistir. Genel olarak alan yazinda psikolojik sermayenin diger degiskenlere etkisi
aragtirilirken, bu calisma diger calismalardan farkli olarak psikolojik sermayeyi bagimh
degisken olarak ele almigstir. Arastirma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde
orgiitsel iklim ve psikolojik sermaye kavramlarmin tanimi, gelisimi ve orgiit agisindan etkileri
incelenmeye ¢alisiimistir. Ikinci boliimde arastirma hipotezlerinin test edilmesine iligkin
metodolojiye yer verilmistir. Son boliimde ise elde edilen bulgularin yorumlanmasi, sonug ve

Onerilere yer verilerek ¢alisma tamamlanmustir.
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1. Orgiit iklimi

Bilindigi gibi “iklim” kelimesini genelde bir cografi terim olarak kullanilmaktadir. Bu
anlamda iklim, “yeryiiziiniin herhangi bir yerinde hava olaylarina bagli olarak gerceklesen
etkilerin uzun yillara dayanan durumu” olarak agiklanir (Tiirk Dil Kurumu). Elbette “iklim”
kelimesini bir ortamin insan psikolojisinde yaratti1 etkisini anlatmak igin de kullanim
miimkiindiir. Bu anlamda her ortamin bireyde farkli duygu ve algilar yarattigi da soylenebilir.
Ayni durum orgiitler iginde gecerlidir, orgiite ait birtakim 6zellikler belli bir siiregte, o 6rgiite
ait iklimin olugsmasinda belirleyici olmaktadir. Alan yazinda orgiitsel iklim diye agiklanan bu
durum, orgiitiin verimliginde, etkinliginde ve c¢alisanlarin davranislarinda onemli etkiler

yaratmaktadir.

C)rgﬁtsel iklim, ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki algilamalar1 olarak tanimlanir ve her
bir orgiitteki ¢alisanlar i¢in ¢alisma ortamlarina iliskin goriislerini ifade eder (Zacher ve Yang,
2016, s.2). Orgiit agisindan iklim kavramui bireysel degerler ve psikolojik arzulari yansittigi
gibi, bireylerin igyerlerinde sahip olduklar algilarla da belirlenebilmektedir (James vd., 2007;
McMurray vd., 2010, s. 440). Bu anlamda, orgiitsel iklim, calisma ortaminda bireysel
degerlendirmeleri kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidir ve bu degerlendirmeler; liderlik, roller ve
iletisim gibi genel boyutlar1 veya spesifik olarak giivenlik ortami veya miisteri hizmetleri gibi
belirli boyutlar: kapsar (Neal vd., 2000, s.100).

Moran ve Volkwein (1992) 6rgiitsel iklimi, onu diger orgiitlerden ayiran nispeten kalict
ozellikler olarak tanimlamislardir (Akt. Treuer ve McMurray, 2012, 5.296). Bu Ozellikleri ise
“orgititsel iklim boyutlar ile ilgili olarak tiyelerin kendi orgiitleri hakkindaki kolektif algilarini
somutlastirma, tiye etkilesimi ile tiretilme, Orgiit i¢indeki durumlar1 yorumlama, Orgiit
kiiltiirtintin  yaygmn normlarmi, degerlerini ve tutumlarmi yansitma ve calisanlarin
davranislarinin - sekillenmesi igin bir etki kaynagi olarak hareket etmek” gseklinde
agiklamislardir (Moran ve Volkwein, 1992; Akt. Treuer ve McMurray, 2012, 5.296).

Orgﬁtlerde iklim olgusu; liderlik stili, calisanlarin refah, {iretkenlik, formalizasyon ya
da biirokrasi, inovasyona karsi geleneksellik ve kaliteye baglilik gibi boyutlar agisindan
tanimlanmaktadir (West ve Lyubovnikova, 2015, s.322). Aynm1 zamanda, Orgiit iklimi,
toplumsal sistemin iiyelerinin normlari, tutumlari, davranislar1 ve duygularinin icerigini ve
gliclii yanlarmni yansitan bir kavram” olarak tanimlanmistir (Neal vd., 2000, s.100). Dolayisiyla,
orgiitsel iklimin is sonuglarina ulagsmak igin bireysel motivasyon iizerinde gii¢lii bir etki
yaratti1 diisiiniilmektedir ve genel orgiitsel iklimin, egitim gibi etkinliklere katilim1 artirarak
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki sagladig: bilinmektedir (Neal vd., 2000,
s.100).

C)rgﬁt iklimine iliskin ilk ve en taninmis kavramsallastirma Halpin ve Croft (1963)
tarafindan yapilmistir. Halpin ve Croft (1963) orgiitsel iklim faktorlerini tespit etmek igin 71
okulun profilini degerlendirdikleri ¢alismada alt1 farkl iklim tipini karakterize eden sosyal

etkilesimleri belirlemislerdir. Bu alt1 farkl: iklimi ise su sekilde agiklamiglardir:
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Acik Tklim (The Open Climate), hedeflerine dogru ilerleyen ve grup iiyelerinin sosyal
ihtiyaglarmin karsilanmasimi saglayan enerjik, canli bir orgiit iklimini tanimlamaktadar.
Liderlik hareketleri hem grup hem de liderden kolayca ve uygun bir sekilde ortaya ¢ikar. Bu

iklimin ana karakteristigi, tiim iiyeler arasinda gerceklesen davranisin gercekligidir.

Ozerk (otonom) Iklim (The Autonomous Climate), bu tiir iklimde liderlik rollerinin
oncelikle gruptan ortaya ¢iktig1 seklinde yorumlanan bir iklim tipidir. Lider grup tiyeleri
tizerinde kiiglik kontroller uygulamaktadir, yiiksek moral, oncelikle sosyal ihtiyaglarin
memnuniyetinden kaynaklanir. Gorev basarisindan memnuniyet olsa da ancak sosyal

memnuniyet daha az derecededir.

Kontrollii Iklim, (The Controlled Climate), bu iklim dzelligindeki galisanlar yiiksek gorev
bilinci ile karakterize edilir. Grubun davranigi, oncelikli olarak gorev basarisina yonelirken,

sosyal ihtiyaglarin memnuniyetine yonelik davranigsa nispeten daha az yatkinlik gosterilir.

Samimi Iklim, (Familiar Climate,) samimi iklim oldukca kisiseldir, fakat kontrolsiizdiir.
Bu orgiitiin tiyeleri 6rgiitiin sosyal ihtiyaclarini karsilar. Ancak gorev basarisi agisindan sosyal
kontrollere nispeten az dikkat ederler. Grup {iyeleri, gorev basarisindan ¢ok memnun
kalmazlar. Bu nedenle, bu iklimdeki davranislarin ¢ogu, “6zgiin olmayan” davranis olarak

yorumlanabilir.

Paternal Iklim, (Paternal Climate), asil liderin liderliginin ortaya gikisini saglayan en iyi
iklim tipidir. Lider bu iklim tipinde grupta hareket eylemlerin ¢oguna kendi bizzat onciiliik
etmeye calisir. Grup igindeki var olan iklim, liderlik becerileri, liderlik eylemlerini baslatma
yetenegini desteklemez. Buna gore, baz1 liderlik davraniglarmi deneyecek orgiit ortami
bulunmaz. Kisaca, basar1 ya da sosyal ihtiyaglar agisindan az tatmin elde edilir; bu nedenle

iiyeler arasinda moral diisiikttir.

Kapal: Iklim, (The Closed Climate), organizasyonun tiim iiyelerinde bir hayli ilgisizlik
mevcuttur. Orgiit, {iyelerinde moral diisiikliigii s6z konusudur. Uyelerin ne sosyal ihtiyac

memnuniyeti ne de gérev basarisindan gelen bir memnuniyeti bulunmaktadir.

Orgiitsel iklim galiganlar tarafindan paylasilan algilar kiimesidir ve orgiitlerde
meydana gelen bu iklimin bireysel ve grup davraniglar ¢calismalarinda 6nemle ele alinmasi
gerekir. Ciinkii orgiitsel iklim orgiitsel davraniglar1 anlamada temel yap1 unsudur (Menendez
vd., 2017, s.153).

Scott ve Bruce (1994, s. 581) orgiitsel iklimi orgiitsel ortamlarin psikolojik boyutta
yorumlarini yansitan bireylerin biligssel sonuglarini gdsteren bir unsur olarak tanimlamiglardir.
Luthans, Norman, Avolio, ve Avey (2008) ise, Orgiitsel iklimin ¢alisanin performansina ve
orgiite olan bagliligina 6nemli etkisi oldugunu savunmuslar ve 6zellikle de orgiitte calisanlar:
destekleyici bir iklimin yaratilmasinin ¢alisanlarin performansina olumlu etkisi olacagini ifade
etmiglerdir. Fakat, gorev rutinligi ve gorev performansinda bireylere verilen takdir yetkisinin
olmamasi durumunda da iklim ve performans arasindaki iligkinin zayiflayacagim

vurgulamiglardir (Scott ve Bruce, 1994, s.581). Bu nedenle olumlu bir 6rgiitsel iklim yaratarak,
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¢alisanin performansini arttirma yoluna gidilmelidir. Gorevlerin rutin olmasi: durumunda is

zenginlestirme, isi genisletme gibi faaliyetlerle gerekli tedbirlerin alinmasi gerekir.

Orgiitsel iklim aym zamanda her 6rgiitiin yapisal 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Hiyerargsik yapilanmanin fazla oldugu orgiitler ile organik ve esnek yapilara sahip orgiitlerde

olusan iklimin benzer olmasi beklenemez.

Isletmede belirlenen hedeflere ulasmada orgiitsel iklimin destekleyici bir giig
oldugunu soylemek miimkiindiir. Yonetici davranisinin da orgiitsel ikliminin olugsmasinda
onemli katkis1 bulunmaktadir. Nitekim bu etkiyi ortaya ¢ikaran ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
anlamda McMurray, Pirola-Merlo ve Sarros (2010:440) liderlik ve iklimin, ortiilii olarak

baglantili olan iki orgiitsel degisken oldugunu ifade etmislerdir.

Genel olarak, her ikisinin de c¢alisanlarin oOrgiitleri hakkindaki deneyimlerini
tanimladiklarindan, kiiltiir ve iklimin benzer kavramlar olduguna siiphe yoktur. Fakat,
Schneider’e gore (2000) orgiitsel iklim, bir orgiitte calisanlara olan seylerin tanimlarini temsil
etmektedir. Tklim calisanlar1 davranigsal olarak yénlendirir. Ornegin, giivenlik veya servis igin
iklimler, giivenligi veya hizmeti destekleyen davranis kaliplarmni temsil eder. Buna kargilik
orgiit kiiltiirli, calisanlara bu modellerin neden var oldugu soruldugunda ortaya ¢ikar. Soru,
orgiitsel iiyeler tarafindan paylasilan ortak degerler, ortak varsayimlar ve inang kaliplari ile
ilgili olarak yanitlanir ve Orgiit kiiltiirtinti tanimlar (Patterson vd., 2005, s.379). Bu nedenle
orglitsel iklim calhisanlarin orgiite iliskin zihinsel algilamalari sonucunda gelisen ve
calisanlarin davraniglarii yonlendiren bir durum iken, orgiit kiiltiirti gegmisten de aktarilan,
icinde bir¢ok unsuru barmdiran (dil, din, semboller, yasam tarzi vb.) genel olarak kaliplagmus,

ogretilmis bir durumdur.

Her alanda oldugu gibi sosyal alanda da yasanan degisimlerle birlikte glintimiiz
¢alisanin isten beklentileri de degismistir. Ozellikle bugiiniin nitelikli ¢alisanlar1 bir isyerinde
calismay1 tercih etmeden Once yalnizca elde edecekleri gelire degil, o isyerinde kendilerine
sunulacak sosyal imkanlara, orgiit iklimine, orgiitiin itibarina ve o isi yapmaktan haz alip
almayacaklarina da bakmaktadirlar (Cankaya, 2018, 5.406).

2. Psikolojik Sermaye

Glintimiiziin kiiresel ekonomisinde rekabet {istiinliigii saglama miicadelesine paralel
olarak insan kaynaklariin degeri artarak bilinmektedir. Bununla birlikte, insan sermayesi ve
sosyal sermaye hem teoride hem arastirmada hem de pratikte ilgi ceken konular arasinda yer
almigtir. Ancak 2000'1i yillara kadar, pozitif psikolojik sermaye hem akademisyenler hem de
uygulayicilar tarafindan neredeyse goz ardi edilmistir (Luthans vd., 2004, s.45). Oysaki,
fiziksel ve ruhsal saglik, isyeri de dahil olmak iizere bir¢ok yasam alanindaki basariy:
etkilemektedir (Avey vd., 2010, s.17). Bu nedenle ¢alisanin olumlu psikoloji durumu, tim
organizasyonlar i¢in insan kaynaginin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan
oldukca onemlidir. Nitekim, psikolojik sermayenin hem bireysel hem de grup analiz

seviyelerinde performans agisindan énemli oldugu kanitlanmistir (Peterson vd., 2011, s.428).
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Psikolojik sermaye konusunda yapilan ilk ¢alismanin Arthur ve digerlerinin (1997)
psikolojik sermaye ve ticret iliskisini inceledikleri ¢alisma oldugunu séylemek miimkiindyir.
Daha sonraki yillarda ise Luthans vd. (Luthans, 2002a; Luthans, 2002b, Luthans ve Jensen,
2002, Luthans vd., 2004; Luthans vd., 2006; Luthans vd., 2007a; Luthans vd., 2007b; Luthans
ve Youssef, 2007) tarafindan psikolojik sermaye ve etkileri tizerine gesitli ¢alismalar yapildig:
gorilmektedir. Glintimiize kadar yapilmis olan ¢alismalarda psikolojik sermayenin
¢alisanlarin davramiglarina olan katkisi ve performans, is tatmini gibi unsurlara yaptig:

etkilerle bnemi daha ¢ok anlasilmaya baslanmaistir.

Psikolojik sermaye, bireylerde gizli potansiyeli agiga ¢ikarmanin ve miikemmeliyete
odaklanmanin sadece bireye degil, ayn1 zamanda orgiit yararina oldugu inancina dayanan
olumlu orgiitsel bilgi alanindan dogmustur (Hansen vd., 2015, s.2). Bununla birlikte, psikolojik
sermaye, bireylerin, olumlu psikolojik kaynaklar olmadan neyi basarabilecegi ile ilgilidir.
Luthans’in (2012) deyimiyle kahramanin bireyin iginde olmasi1 durumudur (Akt. Baluku vd.,
2018, s.2).

Psikolojik sermayenin gekirdek yapisini olusturan olumlu psikolojik kaynaklar temel
olarak bilissel niteliktedir (Avey vd. 2010, s.20). Bu biligsel siire¢, bireyin bir ise
baslamasindaki giidiilemeyi saglayan en onemli kaynaktir. Psikolojik sermayeyi olusturan
dort pozitif bilissel kaynaklar ise umut, etkililik, esneklik ve iyimserliktir (Baluku vd., 2018,
s.2).

Bir kisinin psikolojik sermayesi, onun motivasyonunu ve ise karsi genel tavrini
yonetebilir (Arthur vd., 1997, s.816). Gergekten de yasam boyu gelisim teorisinin kurucusu
olan Erikson (1991), psikolojik olarak saglikli olanlarla, yiiksek benlik saygisi olan bireylerin
en lretken bireyler olacagi savunmustur (Akt. Arthur vd., 1997, s.816). Fakat, psikolojik
sermayenin ve sosyal yeterliliklerin is diinyasina yararli olmasina ragmen, bu tiir maddi
olmayan kaynaklarin geng ve mikro isletmeler arasinda zayif bir sekilde yonetildigi,
dolayisiyla bu kaynaklarin 6ziinii siirekli vurgulama geregi oldugu one siirtilmiistiir (Baluku,
2018, 5.3).

Geleneksel insan Sosyal Psikolojik
Ekonomik Sermayesi Sermaye Sermaye
Sermaye
Tanidiklarin

Sahip oldugun kadarsin [~ Bildigin kadarsin kadarsin —p Oldugun kisisin
*Finans *Deneyim *Tligkiler *Giiven
*Maddi Varliklar (tesis, *Egitim *Tletigim ag1 *Umut
ekipman, bilgi, *Beceri *Arkadaslar “Tyimserlik
patentler) *Bilgi, diisiince *Dayaniklilik

Sekil 1: Rekabetci avantaj icin genisletilen sermaye kavrami
(Kaynak; Luthans vd., 2004, s. 46)

Luthans, Luthans ve Luthans (2004), ekonomik sermayenin (finans, maddi varliklar,
vb.) insan sermayesinin (deneyim, egitim, beceri, bilgi ve diislince) ve sosyal sermayenin

(iligkiler, iletisim ag1, arkadaslar) dnemli oldugunu fakat yeterli olmadigini, bireyin olumlu
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psikolojik sermayeye sahip olmasi gerektigini vurgulamislardir. Luthans vd. gore (2004),
beseri sermaye somut degil ve 6lgiilmesi zordur. Sosyal sermaye ise giiven, iligkiler ve iletisim
aglarmin kaynaklarini ifade etmektedir. Insan sermayesi basit bir anlatimda “bildikleriniz”
olup, sosyal sermaye ise “bildiginiz kisi”dir. Sosyal sermaye hem bir orgiitiin iginde (“Bu
sorunun ¢oziimiinde kime basvurabilirim?”) hem de disarida kullanilabilir (“Bu satin alma
kararini verirken en iyi fiyat ve kalite konusunda bana kim tavsiyede bulunabilir?”). Yine
Luthans’a gore sosyal sermayeyi 6l¢mek ve degerlendirmek igin 6nerilen bazi yollar, aglarin
biiyiikliigiinii, yapisini ve bilesimini igerir. Insan sermayesi gibi, sosyal sermayenin taninmast
ve yatirimi hem bugiin hem de yarin kuruluslarin basarisi ve rekabet avantaji acisindan hayati
onem tasimaktadir. Ancak, su zaman diliminde unsurlarin Otesine gecmek ve “pozitif

psikolojik sermaye” kavramina agirlik vermek oldukga 6nemlidir (Luthans vd., 2004, s.46).

Luthans ve Youssef (2004, s.147), psikolojik sermayeyi dort ©nemli boyutta
smiflandirarak agiklamaya calismislardir. Bunlardan ilki etkinlik ve giivendir. Etkinlik ve
gliven; bir kisinin yetenegine inanarak bilissel kaynaklarini seferber edip 6zel sonuglar elde
etmesidir. Ikincisi ise, umuttur. Umut; hedeflere ulasmak igin iradeye ve yollara sahip
olunmasidir. Ugiincii énemli boyut, iyimserliktir. Iyimserlik; olaylari igsel, kalic1 ve yaygin
nedenlere baglayan olumlu agiklayict tiislup sahibi olmaktir. Dordiincii boyut ise,
dayanikliiktir. Dayaniklilik; olumsuz ve basarisiz durumlar1 degistirebilme kapasitesine
sahip olmaktir. Bu 6zelliklere sahip bireylerin pozitif psikolojik sermayeye sahip olduklar ileri

sturlilmiistiir (Luthans ve Youssef, 2004, s.147).

Luthans, Youssef ve Avolio (2007a), psikolojik sermayenin, bireyin pozitif psikolojik
gelisim durumunu gerektirdigini ve karakterize ettigini ileri siirmektedir. Bu gelisim
durumunu ise su sekilde siralamislardir: (1) zorlu gorevlerde basarili olmak igin gerekli 6zeni
gostermek ve giiven i¢in kendine giivenmek (6zgiiven); (2) simdi ve gelecekte basarili olmak
icin olumlu bir atif (iyimserlik) yapmak, (3) hedeflere karsi sebat etmek ve gerektiginde,
basariya ulasmak i¢in yonlendirici yollar1 (umut) bulabilmek ve (4) problemler ve sikintilarla

kusatildiginda, basariya ulagsmak igin tekrar baslanan noktaya geri donebilmek (direng).

Yillar boyunca, orgiitsel davranis aragtirmacilari, olumlu giiclendirme ve olumlu etki,
olumlu yonelimli caligsan tutumlar ve hatta mizah gibi yapilarin performans tizerinde énemli
bir etkisi oldugunu bulmustur (Luthans, 2002b, s.57). Bununla birlikte liderin iislubu,
psikolojik sermaye igin olasi bir onciildiir. Ciinkii liderler isyerinde ¢alisanlarin olumlu ve

olumsuz duygularinin ana kaynag: olarak bilinmektedir (McMurray vd., 2008, s.4).

Sonug olarak ¢alisanlarin psikolojik sermayesi i¢in onlarin biligsel olarak kendilerine
olan yeterlilik inanglarmni, iyimser olmay1 ve ozellikle zorluklara bas edebilme diirtiistinii
tasiyabilmek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Giiniimiiz gelismelerinin yarattig1 is ve mesai
baskis: diisiiniildiiglinde, ¢alisanlar agisindan psikolojik sermayeye sahip olma durumunun
da ne kadar hayati bir 6nem tasidig1 da asikardir.
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3. Orgiitsel Iklim, Psikolojik Sermaye iliskisi ve Arastirma Hipotezleri

Pozitif Orgiitsel davranis, pozitif psikolojinin Orgiitsel alana yansimasi olarak ortaya
¢ikar ve orgiit igindeki ¢alisanlarin, pozitif psikolojik yeteneklerine odaklanir ki bu yetenekler
dlciilebilir ve gelistirebilirdir dzelliktedir (Siiral Ozer vd., 2013, 5.437). Orgiitsel iklim ise
¢alisanlarin orgiitteki zihinsel algilamalarindan olusan psikolojik bir tavr: yansitir. Elbette bu
psikolojik tavrin ¢alisanlarin pozitif psikolojilerinde yani psikolojik sermayelerinde etkisi
olacag1 beklenmektedir. Ciinkii, orglitteki olumlu bir iklimin varhig1 calisanlarin yaraticilik
potansiyelini artiracak ortami saglarken, calisanlarinin gelismeleri de olumlu yonde olacaktir
(Kogak ve Temiz, 2016, s.3338). Nitekim, Luthans vd. (2008) tarafindan yapilan calismada
orgiit icindeki destekleyici iklimin c¢alisanlarin psikolojik sermayesini olumlu etkiledigi,
¢alisanlarin olumlu iklim ortamlarinda daha iyimser, daha umutlu ve dayanikli olduklari
ifade etmislerdir. McMurray vd. (2010) yapmis oldugu diger bir calismada da orgiitsel iklim
ile pozitif sermaye arasinda anlaml iligkilere rastlanmis olmas: da orgiitteki olumlu iklimin
¢alisanlarin davranislarina olumlu katki yaptigini destekler niteliktedir. Olumlu 6rgiit iklimin
calisanlarin pozitif davraniglarina etkisini ortaya koyan diger bir calisma da Stirel Ozer,
Topaloglu ve Ozmen (2013), 319 saglik calisanlar tizerinde yaptiklari ¢alismadir. Bu calismada
ise psikolojik sermaye ile is doyumu arasindaki olumlu iligkide destekleyici orgiit ikliminin

diizenleyici etkisi oldugu goriilmiistiir.

Erkmen ve Esen (2013) psikolojik sermaye konusunda 2003-2011 yillari arasinda
yapilan c¢alismalarin igerik analizini yapmuslardir. Belirtilen tarihler arasindaki yapilan
¢alismalarin bulgularindan biri ¢alismamizin temel degiskenleri olan psikolojik sermaye ve
olumlu orgiit iklimi arasinda pozitif iliskili olmasidir. Bunlarin disinda ¢alismalardan elde
edilen sonuglar ise psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik, pozitif duygular, ¢alisan ve is
performansi, is tatmini, etkinlik, yaratici performans, yasam kalitesi ve satis geliri ile ilgili
olumlu ¢alisan davranislar ile pozitif iliskili oldugunu; isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin
sapkin davranisi, stres, kaba davranislar, ¢alisan devamsizligl ve is arama niyeti ile negatif
iligkili oldugu bulgulardir (Erkmen ve Esen (2013, 5.97). Tiim bu sonuglardan da anlasilacag:
tizere Orgiit iklimi ile psikolojik sermaye arasinda anlamli iliskilerin ve etkilerin varligi daha

onceki calismalarda da desteklenmektedir.

Tim bu destekleyici veriler 1s18inda bu arastirmanin hipotezleri su sekilde

tasarlanmistir;
Hi: Orgiit iklimi ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyini etkiler.
Ho: C)rgﬁt ikliminin katilim faktorii ¢alisanlarin 6z-yeterlilik diizeyini etkiler
Ha: C)rgﬁt ikliminin katilim faktorii ¢galisanlarin umut diizeyini etkiler
Ha: C)rgﬁt ikliminin katilim faktorii ¢alisanlarm iyimserlik diizeyini etkiler
Hs: Orgiit ikliminin baglilik faktérii calisanlarin 6z-yeterlilik diizeyini etkiler

He: Orgiit ikliminin baglilik faktorii calisanlarin umut diizeyini etkiler
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H7: Orgiit ikliminin baglilik faktorii calisanlarin iyimserlik diizeyini etkiler.
4. Arastirma Yontemi
4.1 Arastirmanin amaci

Arastirma, algilanan orgiitsel iklimin ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyine etkisini
temel almaktadir. Arastirmada, orgiitsel iklim degiskenin alt boyutlar1 (baglilik ve katilim) ile
psikolojik sermaye degiskenin alt boyutlari (6z yeterlilik, umut, iyimserlik) tizerindeki etkinin
de incelenmesi amaglanmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin nicel arastirma yontemi segilmis
ve calisanlara uygulanmak tizere anket form hazirlanmistir. Anket formda demografik bilgiler
dahil olmak {iizere, calisanlarin Orgiitsel iklim algilarin1 ve psikolojik sermaye diizeylerini
dlgmek igin iilkemizde gegerliligi ve giivenirlilik calismasi yapilmis “Orgiitsel Iklim Olgegi”
ve “Psikolojik Sermaye Olgegi” olan iki ayr1 dlgekten faydalamlmigtir. Calismanin bundan
sonraki kisminda elde edilen verilere gerekli analizler yapilip, hipotezlerin test edilmesi ve

genel degerlendirme sonuclar: yer alacaktir.

4.2 Arastirmanin Ana Kiitlesi, Orneklemi ve Sinirliliklar:

Arastirmanin evreni, Corum Ilinde bir kagit fabrikasinda calisan 150 kisiden
olusmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagilmis olup, 140 kisi sorular1 yanitlamay1 kabul
etmistir. Hatali anketlerin eleminize edilmesinden sonra analiz degerlendirilmesine uygun
olan anket form sayzs1 ise 130 olarak tespit edilmistir. Aragtirmanin en 6nemli kisit1 elde edilen
sonuglarin fabrika ¢alisanlari ile sinirli olmasidir. Bu nedenle arastirmanin, farkh isyerlerinde
ve farkli sektorlerde daha biiyiik 6rneklem gruplar ile yapilarak genellemenin artirilmasi
gerekmektedir. Arastirmada yer alan diger bir kisitta, degiskenlerin, soyut ve 6znel ifadeler

icermesinden dolay1 nesnel degerlendirilmesinde sorunlar yasanabilmesidir.
4.3 Verilerin Yeniden Diizenlemesi ve Analizi

Arastirmaya dahil edilen 6rneklem grubundan elde edilen veriler analiz edilmeden
once veriler yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda Once veriler arasinda kayip degerlerin
(missing value-kayip deger) dagilimmin rassalligina ve veriler igerisinde asir1 ug degerlerin
olup olmadigini test etmek i¢inde ug deger (outlier) analizlerine bakilmistir. Analizler sonucu
10 adet veri arastirma analizlerine dahil edilmemis ve kalan veriler yeniden diizenlenmistir.
Orneklem grubundan elde edilen verilerin analiz edilebilmesi igin bazi varsayimlar
saglanmas1 beklenmektedir. Normal dagilim varsayimi bunlardan biridir. Yapisal esitlik
modellerin de verilerin normallik testi “Basiklik (kurtosis) ve Carpiklik (skewness)” degerleri
incelenerek elde edilebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012, s.79). Verilerin toplanmasinda
kullanilan 6lgeklerin yeterli gegerlilige ve giivenilirlige sahip olup olmadigini test etmek igin,
her bir 6lgegin Cronbach Alfa degerlerine ve dlgeklere iliskin dogrulayici faktor analizlerine
yer verilmistir. Birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 istenilen degerlere tam

anlamiyla ulasilamadig: i¢in ikinci diizey dogru faktor analizleri de yapilmistir.
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4.4 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Orgiitsel Iklim Olgegi; Arastirmada kullanilan 6rgiitsel iklim dlgegi, Rogg ve digerleri
(2001) tarafindan gelistirilen Tiirkge uyarlamasi Ozdemir (2006) tarafindan yapilan dlgektir.
Olgek 17 ifade ve “katihm” ve “baglilik” olmak iizere iki boyuttan olusturulmustur.
Ozdemir’in (2006) Tiirkge’ye uyarladigi calismada katihim boyutunun giivenirlik analizi 0,921
iken baglilik boyutu bes maddenin giivenirlik analizi 0,793 tiir (Ozdemir, 2006, s.123). Olgek
sorularin cevaplandirilmasinda 5°1i likert kullanilmis. Kesinlikle katilmiyorum-1, kesinlikle

katiliyorum-5 seklinde puanlandirilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi; Aragtirmada kullanilan diger bir Slgek olan psikolojik
sermaye Olgegi, Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge uyarlamasi, gegerlilik ve
glvenirlilik ¢alismas: Erkus ve Findikli (2013) tarafindan gergeklestirilmis bir dlgektir. Olgek
sorularmin cevaplandirilmasinda 6’l1 likert kullanilmis hi¢ katilmiyorum 1’den tamamen

katiliyorum 6’ya kadar puanlandirilmistir (Erkus ve Findikly, 2013, ss. 309-310).

4.5 Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Oz
weterhlik

Sekil 2: Arastirmanin Teorik Modeli

Sekil 2’de literatiire dayali olusturulmus teorik arastirma modeli gosterilmektedir.
Buna gore modelde yer alan degiskenler ve aralarinda iligkiler soyle ifade edilmektedir.
Orneklem grubunu olusturan calisanlarin &rgiitsel iklim diizeylerinin, psikolojik sermaye
diizeyleri tizerinde etkileri oldugu varsayilmistir. Modelde yer alan degiskenlerin alt boyutlar:
arasinda da pozitif ve negatif iligskilerin oldugu varsayilmaktadir. Modelde olmayan sosyo-
demografik ozellikler (cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, calisma siiresi) ise tanimlayici
istatistik yontemleri olan t-testi ve Anova testleri ile analiz edilmistir. Arastirmanin teorik

modeline dayanilarak olusturulan hipotezler ise asagidaki sekilde ifade edilmistir.
5. Bulgular ve Degerlendirme
5.1 Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma katilimcilar: olan 130 ¢alisana ait demografik ozelliklerine iliskin veriler
Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Demografik ézelliklere iliskin bulgular

Yas Say1 % Egitim Say1 %
18-25 12 9,3 iflkogretim 84 64,6
26-35 62 47,7 Lise 38 29,2
36-45 54 41,5 On Lisans 8 6,2

46-55 2 15 Medeni Durum Say1 %
Calisma Siiresi Say1 % Evli 103 79,2
1 yi1ldan az 4 3,2 Bekar 27 20,8

1-5 Y1l 41 31,5 Cinsiyet Say1 %
6-10 Y1l 67 51,5 Erkek 121 93,1
11-15 Yil 18 13,8 Kadin 9 6,9

(N:130)

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %6,9'u (9 kisi) kadin, %93,11 (121 kisi) erkek olup,
%79,2’si (103 kisi) evlidir. Calisanlarin %64,6's1 (84 kisi) ilkogretim, %29,2si (38 kisi) ise lise
egitim diizeyine sahip olup, %47,7’si (62 kisi) 26-35 yas ve %41,5’1 (54 kisi) araligindadir.
Calisanlarin %51,5i (67 kisi) ¢alisma stiresi 6-10 yil, %31,5'inin (41 kisi) ¢alisma siiresi ise 1-5
yil arasimndadir (Tablo 1).

5.2. Elde Edilen Verilen Dagilimina, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerine fliskin
Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilerin dagilimi, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine
iliskin bulgulara gore arastirmada kullanilan verilerin normal dagilima ait analiz sonuglarina
gore “Basiklik (kurtosis) ve Carpiklik (skewness)” degerleri normal dagilima iliskin
degerlendirmelere imkan vermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012, s.79). Bayram’a (2010, s.49)
gore elde edilen bulgularin, +/- 1,0 veya +/-1,5 araliginda olmasi durumunda normal dagilima
sahip oldugu kabul edilirken, Hair vd. gore sig<0,01 ise +/-2,58 veya sig<0,05 ise +/-1,96
araliginda olmasi durumunda normal dagilima sahip oldugu soylenmektedir (Hair vd., 2009,
s.72). Kalayci'ya gore ise +/-3 veya +/- 2 araliginda olmasi normal dagilim icin yeterli
goriilmektedir (Kalayci, 2009, s.6). Yapilan bu arastirmada yer alan her bir 6lgegin gecerliligi,
DFA ile analiz edilmistir. Olgeklerin faktor yapilarinin dagilimlarini analiz etmek igin varimax
yontemi ve maksimum olasilik yontemi kullanilmistir. Her bir degiskenin faktor yapilar:
AMOS 18.0 istatistik programi kullanilarak dogrulanmistir. Faktor yapilarinin analizinde
maksimum olabilirlik tahmin yonteminden yararlanilmistir. YEM'de bu yontem faktor
yapilarinin dagilimlarinin dogrulanmas: ve (Hair vd., 2009, s.636; Schumacker ve Lomax,
2010, 5.85; Bayram, 2010, s.51) arastirma modeline ait uyum iyiligi degerlerinin en iyi sonuglar
vermesi agisindan onemlidir. Elde edilen tiim veriler ile 6l¢lim modelleri arasindaki iligkilere

ait birinci ve ikinci diizey ¢ok faktorlit DFA 6lgtim modelleri test edilmistir.
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Tablo 2. Verilerin dagilumi ve giivenilirligine iliskin bulgular

Faktorler N Mean Std. Deviation |Skewness |Kurtosis | Cronbach Alfa(a)
Statistic | Statistic | Statistic Statistic Statistic

iklim1 130 4,2538 ,53282 -,157 1,500
iklim2 130 4,6000 ,53700 -,866 -,366
iklim3 130 4,6615 ,52168 -1,182 ,362

Katilim iklim4 130 4,6077 ,54979 -1,007 ,000 687
iklim5 130 4,3538 ,55492 -,089 -,772
iklimé 130 4,4231 ,52629 -,011 -1,294
iklim11 130 4,4769 ,55984 -,446 -,832
iklim14 130 4,4923 ,54625 -,404 -,987
iklim15 130 4,4846 ,60019 -,705 -,451
iklim16 130 4,5077 ,53187 -,345 -1,212
iklim7 130 4,4769 ,55984 -,446 -,832
iklim8 130 4,4308 ,52737 -,041 -1,299
iklim9 130 4,3308 ,51922 213 -,880

Baglilik — ,682
iklim10 130 4,3692 ,53030 ,067 -1,014
iklim12 130 4,4077 ,50878 ,200 -1,538
iklim13 130 4,4308 ,51246 ,107 -1,581
iklim17 130 4,7000 ,47658 -1,100 -,241
sermayel 130 4,9615 ,68657 -,535 ,769
sermaye2 130 5,1846 ,84252 -,599 -,706
sermaye3 130 5,0846 ,76791 -,250 -,955
sermaye4 130 5,2615 ,75281 -,695 -, 168

364 Oz yeterlilik sermayeb 130 5,2154 ,67035 -,438 -,094 868

sermaye6 130 5,2615 ,67690 -,373 -,808
sermaye’ 130 5,1231 ,76771 -,527 -,219
sermayel4 |130 5,2308 ,71026 -,498 -,399
sermayel7 |130 5,2231 ,70728 -,348 -,950
sermaye20 | 130 5,1308 ,76136 -,546 -,139
sermaye23 | 130 5,1846 ,82391 -,610 -,570
sermaye8 130 5,3154 ,72641 -,564 -,920
sermaye9 130 5,2923 ,72010 -,631 -,361
sermayel0 |130 5,1154 ,75364 -,525 -,093

Umut sermayell |130 5,1692 ,72752 -,640 ,331 835
sermayel2 |130 5,1615 ,77564 -,593 211
sermayel5 |130 5,2308 ,76288 -,631 -,326
sermayel8 |130 5,2615 ,73193 -,814 ,535
sermayel9 130 5,2692 ,67959 -,543 - 112

Iyimserlik sermaye21l 130 5,1615 ,77564 -,593 =211
sermaye22 | 130 51538 |,76210 -,695 ,283 /615
sermaye24 [130 5,3615 ,71532 -,790 -, 151

Aragtirmadaki her bir dlgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine gore giivenilirlik

degerlerinin (Cronbach Alfa degerinin) 0,60- 0,80'nin arasinda oldugu Olclilmiistiir. Bu

sonuglara gore dlgeklerin oldukga giivenilir 6l¢ekler oldugu soylenebilir (Kalayci, 405, 5.2009).

Olgeklerin “Basiklik (kurtosis) ve Carpiklik (skewness)” degerlerine ait analiz sonuglarmnin +/-

2 araliginda yer aldig1 ve degiskenlere iliskin verilerin normal dagilimda oldugu gozlenmistir.
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Olgeklerden elde edilen verilerin dogrulanmast icin yapilan 6l¢iim modelleri analizlerine gére,
birinci diizey tek faktorlii, birinci diizey ¢ok faktorlii ve ikinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayic
faktor analiz (DFA) sonuglarina gore veriler, 6l¢iim modelleri tarafindan dogrulandig:
gozlemlenmistir. Olgiim modellerinden elde edilen degerlere gore gerekli uyum
iyilestirmeleri yapilmis ve standardize edilmis faktor yiikii 0,70"in altinda olan ve “p degeri”
0,05 ten yiiksek olan anlamsiz olan ifadeler dlgekten ¢ikarilmis ve Onerilen hata terimleri
arasinda kovaryanslar olusturulmustur (Hair vd., 2009, s.679, Bayram, 2010, s.57; Meydan ve
Sesen, 2015, s. 74-75). Ikinci diizey c¢ok faktorlii DFA sonuglarma gore, orgiitsel iklim
olgeginde yer alan 3,4,6,9,10,13 vel4 numarali ifadeler ile psikolojik sermaye olgeginde yer
alan sermaye 13,14 ve 16 ifadelerinden faktor yiikleri 0,70'ten diisiik olan degiskenler
cikarilmistir.  Olgiim modelleri yeniden analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
olcegin, Erkmen ve Esen (2013) arastirmasinda yararlandigi {i¢ boyutlu yapisindan
yararlanilarak tekrar analiz edilerek asagidaki bulgulara ulagilmistir (Erkmen ve Esen, 2013,
s.26).

Tablo 3. Dogrulayic faktor analizi bulgular

Olgek/Model Ax? p df | Ax?2/df | RMSEA | CFI | NFI | GFI | AGFI | RMR
ORGUTSEL 159,878 | ,00 | 53 3,017 ,0825 ,858 | ,880 | ,851 | ,831 ,034
IKLIM

PSIKOLOJIK 363,681 |,00 | 183 | 1,987 ,087 ,845 | 835 |,796 | ,743 ,042
SERMAYE

Not: RMSEA=RootMeanSquareError Of Approximation; CFI= Comparative Fit Index; NFI=Normed Fit Index, GFI=
Goodness Of Fit Index, *P <0,05

Yapilan bu arastirmaya ait verilerinin ikinci diizey ¢ok faktorlii 6l¢iim modellerine ait
degerlerinin yer aldig1 Tablo 3’e gore Ax?/df (ki kare/serbestlik derecesi) O ile 3 araliginda
deger aldig goriilmektedir. Bu deger YEM'de Ol¢tim modeli ile verilerin mitkemmel uyum
sagladigimi gosteren en temel degerdir (Simsek, 2007, s.14; Hair vd., 2009, s.641; Schumacker
ve Lomax, 2010, s. 85). Bu sonuglara gore arastirmadan elde edilen verilerin uyum degerleri

modeli dogrulamaktadir.
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Sekil 3. Orgiitsel iklim ile psikolojik sermaye diizeyi arasindaki iliskilere ait yapisal esitlik modeli

Sekil 3’te yer alan model, literatiirdeki arastirmalara ve teorik bilgilere dayal1 olarak
¢izilmistir. Bu model, yapilan arastirmaya ait modelin YEM ile test edilmesi igin
olusturulmustur. Arastirma modelindeki Orgiitsel iklim degiskeni, gizil/dissal/etkileyen
(exogenous) degisken iken, psikolojik sermaye degiskeni icsel/etkilenen (endogenous)
degisken olarak tanimlanmistir. Bu durumda, ¢alisanlarin 6rgiitsel iklim diizeyinin psikolojik
sermaye diizeyini pozitif ve direkt etkiledigi goriilmektedir. Bu etki (3 = ,88 ve p<0,000)
degerlerine gore istatistiki olarak anlaml ve kabul edilebilir bir degerdir. Aragtirma modelinin
anlamlilig1 ve kabul edilebilir olduguna dair degerler Tablo 4’te gosterilmistir. Modelin

degiskenleri arasindaki iliskilere ait istatistiki bulgular ise, Tablo 5'te yer almaktadir.
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Sekil 4. Orgiitsel Iklim ile Psikolojik Sermaye Degiskenlerinin Alt Boyutlar: Arasmdaki Iliskilere iliskin Yapisal Regresyon
Modeli

Sekil 4’te yer alan yapisal regresyon modeline gore, calisanlarin katilim (orgiitsel
iklimin alt faktorii) diizeyi ile umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik (psikolojik sermayenin alt
faktorleri) degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir iliskiler vardir. Ayrica model yer alan
calisanlarin baghlik (6rgiitsel iklimin alt faktorii) diizeyi ile 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik
(psikolojik sermayenin alt faktorleri) diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligskiler vardir. Bu

iligskilerin analiz sonuglarina iliskin degerler tablo 5 yardimiyla gosterilmistir.

Tablo 4: Arastirma modellerin uyum iyiligi degerleri

Olciim Ax? P df | Ax¥df | RMSEA CFI NFI GFI RMR
Model 1 924,855 000 | 427 | 2,166 0,085 0865 |0826 |0836 |0,148
Model 2 688,861 000 | 418 | 1,648 0,071 0918 | 0864 |0865 | 0,034

Tablo 4’te ki aragtirma modellerin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, degerlerin
kabul edilebilir diizeylerde oldugu gozlenmistir. Tablodaki Ki-kare degeri/serbestlik derecesi
(Ax?/df= 4.255), YEM’de modelin genel uyum iyiligi degerlenmesinde yararlanilan en temel
deger olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007, s.14; Hair vd., 2009, s.641; Schumacker ve
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Lomax, 2010, s. 85). Bu degerin 1-3 araliginda miikemmel uyum 3-5 araliginda ise kabul
edilebilir uyum oldugu belirtilmektedir (Simsek, 2007, s.14). Baz1 aragtirmacilara gore bu
degerlerle birlikte RMSEA, GFI, CFI, NFI degerleri de oldukca 6nemlidir. RMSEA degeri 0,05
ile 0,08 aras1 kabul edilebilir uyuma, 0 ile 0,05 aras1 iyi uyuma karsilik gelirken, CFI, NFI, GFI
degerleri 0,90 ile 0,95 aras1 kabul edilebilir uyum degerleridir (Yilmaz ve Varol, 2015, s. 34).

Tablo 5. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeline Ait Analiz Sonuclari ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler Arasi iliskiler Standardize P
Edilmis

PSIKOLOJiK SERMAYE <--- | ORGUT IKLIMI ,88 i
KATILIM <> | UMUT 33 ,019
KATILIM <--> | IYIMSERLIK 45 ,015
KATILIM <--> | OZ YETERLILIK ,31 ,019
BAGLILIK <-> | OZ YETERLILIK ,35 ,035
BAGLILIK <> | UMUT A2 014
BAGLILIK <--> | IYIMSERLIK A4 ,032

*p <0,05 (istatistiksel anlamlilik diizeyi)

Tablo 5 arastirma modeline ait degiskenler arasindaki iliskilerin standardize edilmis
regresyon katsayilar1 gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore tiim degiskenler arasi
iliskiler p<0,05 olup, istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore ¢alisanlarin orgiitsel iklim
diizeyi, psikolojik sermaye diizeyini pozitif yonlii ve giiglii bir sekilde etkilemektedir. Bu iligki
(P = ,88 ve p<0,00) istatistiki olarak anlamli oldugu igin H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Calisanlarin katilim (6rgiitsel iklimin alt faktorii) diizeyi ile umut (psikolojik sermayenin alt
faktorii) diizeyi arasinda pozitif ve direkt bir iligki vardir. Bu iliski (8 =,33 ve p<0,019) istatistiki
olarak anlamli oldugu igin H3 hipotezi kabul edilmektedir. Calisanlarin katihm (6rgtitsel
iklimin alt faktorii) diizeyi ile iyimserlik (psikolojik sermayenin alt faktorii) diizeyi arasinda
pozitif bir iliski vardir. Bu iliski (8 =,45 ve p<0,015) istatistiki olarak anlaml oldugu icin H4
hipotezi kabul edilmektedir. Calisanlarin katilim (6rgiitsel iklimin alt faktorii) diizeyi ile 6z-
yeterlilik (psikolojik sermayenin alt faktorii) diizeyi arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu iligki
(B = ,31 ve p<0,019) istatistiki olarak anlamli oldugu i¢in H2 hipotezi kabul edilmektedir.
Calisanlarin baghlik (orgiitsel iklimin alt faktorii) diizeyi ile Oz-yeterlilik (psikolojik
sermayenin alt faktorii) diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu iligki (8 = ,35 ve p<0,035)
istatistiki olarak anlamli oldugu igin H5 hipotezi kabul edilmektedir. Calisanlarin baghlik
(orgiitsel iklimin alt faktorii) diizeyi ile umut (psikolojik sermayenin alt faktorii) diizeyi
arasinda pozitif bir iligski vardir. Bu iligki (3 = ,42 ve p<0,014) istatistiki olarak anlamli oldugu
icin H6 hipotezi kabul edilmektedir. Calisanlarin baghlik (6rgiitsel iklimin alt faktorti) diizeyi
ile iyimserlik (psikolojik sermayenin alt faktorii) diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Bu iliski (B = ,44 ve p<0,032) istatistiki olarak anlamli oldugu icin H7 hipotezi kabul
edilmektedir.
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6.Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore, orgiit ikliminin, psikolojik sermaye tizerinde olumlu
yonde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, galisanlarin iginde bulundugu 6rgiitiin
iklimini pozitif yonde algillamasi durumunda yine c¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin de pozitif yonde giiglii bir artisin oldugu goriilmektedir. Netice olarak
calisanlarda “Orgiit iklimi ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyini etkiler” ana hipotezi

arastirma bulgulari ile desteklenmistir.

Elde edilen sonuglar: daha detayli inceleyecek olursak, orgiitsel iklim alt boyutlarmdan
katihm boyutu artikca, ¢alisanlarda umut, iyimserlik ve 6z-yeterlilik diizeyinin (psikolojik
sermaye alt boyutlar1) artig1 goriilmiistiir. Bu neticeye gore ¢alisanlara yonelik katilimar bir
orgiitsel ikliminin olusturulmasinin, ¢alisanlarin yoneticileri ve orgiitii ile ilgili daha olumlu
diistinceler beslemesini, daha umutlu ve kendini degerli hissetmesini saglamada 6nemli bir
argiiman oldugu soylenebilir. Elbette burada katilimcr iklimin genis ¢ercevede
degerlendirilmesi gerekir. Calisanlarin orgiit i¢inde mesleki vyeterliliklerini, bilgi ve
becerilerini artirict her tiirlii egitim olanaklarmna katilim, orgiit icinde calisanin 6zellikle
sorumlulugundaki is ve gorevlerle ilgili kararlarda katilim, orgiite baghlig1 artiric1 her tiirlii

sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilim gibi eylemler katilimci iklimi destekleyici tiirdendir.

Yine orgiitsel iklim alt boyutlarindan baghligin calisanlarin umut, iyimserlik ve 6z-
yeterlilik diizeyini (psikolojik sermaye alt boyutlar1) artirdig1 elde edilen sonuglar arasindadir.
Bu neticeye gore, “baglilik” ikliminin yaratildig1 orgiitlerde ¢alisanlarin yine ayni sekilde
orgiit icinde daha umutlu, iyimser ve kendini yeterli hissedecegini soylemek miimkiindiir.
Baglilik ikliminin yaratilmasinda da orgiitte ¢alisanlar ve yonetici arasindaki iliskilerde giiven
duygusunun olusturulmasi ve bu duygunun pekistirilmesi, orgiitsel aidiyet duygusunu
gelistirici faaliyetlerin desteklenmesi, adaletin ve liyakatin yonetim ilkesine esas olarak
alinmasi, yenilik¢i ve yaratici ¢alisan davraniglarina firsat verilmesi gibi olumlu orgiit

davranislarinin yaratilmasina onem verilmesi oldukca etkili olabilecektir.

Netice olarak, bu calisma da elde edilen bu sonuglar, Luthans vd.nin (2008)
calismasinda elde edilen o6rgiit icindeki destekleyici iklimin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi
tizerindeki olumlu etki sonucunu desteklemektedir. Yine McMurray vd. (2010) ¢alismasinda
elde ettigi orgiit iklimi ve pozitif sermaye arasindaki olumlu ve anlamli iliski ile de bu

¢alismanin sonuglarini destekleyen ¢alismalardandir.

Neal vd.”de (2000) bireysel motivasyonu artirma da orgiit ikliminin oldukga etkili
oldugunu ileri siiren aragtirmacilardandir. Ozellikle de 6rgiitte 5grenmeye dayali bir iklim
yaratildiginda, calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi de bir o kadar saglanmaktadir.
Boylece mesleki yetkinlikleri artan galisan, isine daha ¢ok anlam kattig1 igin psikolojik olarak
sermayesini artiracak ve isinde daha ¢ok motivasyon ve tatmin saglayacaktir. Dolayisiyla
bireysel motivasyon saglamada ve sonug olarak psikolojik sermayeyi artirmada oOrgiitte

yaratilan olumlu iklimin etkisi yadsinamaz boyutlarda oldugunu soylemek miimkiindiir.
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Arastirma hipotezlerini ise su sekilde 6zetlemek miimkiindyir.

Tablo 6: Hipotezlere Ait Kabul/Ret Durumlar

Hipotez Kabul/Ret

Durumu
H Orgﬁt iklimi galisanlarin psikolojik sermaye diizeyini etkiler. Kabul
He Orgiit ikliminin katilim faktorii calisanlarin 6z yeterlilik diizeyini etkiler Kabul
Hs (jrgﬁt ikliminin katilim faktorii calisanlarin umut diizeyini etkiler Kabul
Ha (jrgﬁt ikliminin katilim faktorii calisanlarin iyimserlik diizeyini etkiler Kabul
Hs Orgiit ikliminin baghlik faktorii calisanlarin 6z yeterlilik diizeyini etkiler Kabul
He (jrgﬁt ikliminin baglilik faktorii calisanlarin umut diizeyini etkiler Kabul
Hy Orgiit ikliminin baghlik faktorii calisanlarm iyimserlik diizeyini etkiler. Kabul

C)rgijtsel iklim insanlarin Orgiite iliskin zihinlerinde olusturduklar1 algidir.
Calisanlarin isyerindeki sahip olduklar: orgiit ile ilgili algilar1 ile olusan Orgiitsel iklimin,
¢alisanlarin olumlu veya olumsuz davranislarinda ve performanslari tizerinde dnemli etkisi
bazi bilimsel ¢alismalarda rastlamak miimkiindiir. Bu sonuclar, ¢alisanlarin zihninde mevcut
olan olumlu bir orgiitsel iklim algisinin, psikolojik sermaye iizerindeki olumlu etkisi goz
oniine alindiginda orgiitte var olan “iklim” kavraminin orgiitler ve calisanlar agisindan ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Orgiitsel iklim, caligma ortaminda liderlik, bilgi
paylagimi, Orgiit ici iletisim, Orgiitsel kiiltiir ve normlar, 6diil ve ceza sistemi gibi bir¢ok
faktorden etkilenebilir. Ozellikle liderin ydnetim faaliyetini yiiriitiirken kullandig1 davranigsal
arglimanlar ve calisanlarla iliskisi Orgiitsel iklimin yaratilmasinda onemli rol oynar. Bu
nedenle Orgiitte lider davranislarinin 6rgiit iklimi agisindan 6nemli bir belirleyici oldugunu
da unutmamak gerekir. Liderler agisindan olumlu bir iklimin yaratilmasi igin 6rgiit iginde
olumlu ¢alisan davranislar1 yine olumlu geri bildirimlerle desteklenmeli, aksi davranislarda
ise bu davranislarin ortadan kaldirilmasi, orgiit ikliminin bu davranislardan olumsuz sekilde
etkilenmemesi i¢in gerekli onleyici tedbirlerin alinarak denetim sistemlerinin uygulanmasina

dikkat edilmesi gerekir.

Cografi terim olarak “hava” anlaminda kullanilan iklim kavraminin, aslinda yonetim
alaninda érgiitiin bizde yarattig1 psikolojik havay1 ifade ettigi sdylenebilir. Oyle ki 6rgiit
tarafindan olusturulan bu hava orgiitiin i¢ ¢evresi oldugu kadar dis gevresi tarafindan da
hissedilmektedir. Hissedilen bu iklim orgiite iliskin belli bir kurumsal itibarin olusmasina da
destek saglar. Bu nedenledir ki, orgiitsel iklimin 6rgiitiin i¢ ¢evresinin davranislarin etkiledigi
kadar dis gevresinin orgiite karsi gostermis oldugu tavrin da 6nemli bir belirleyicisi oldugu
bilinmelidir. Bu ytizden orgiitiin ¢evresinde olusturdugu “iklimi” 6lgebilmek igin gerek ig
cevresinden gerekse dis gevresinden belli araliklarla geri bildirimler alinmali, bu geri
bildirimler iyi bir sekilde degerlendirilmeli ve olumsuz bir iklimin varhig1 s6z konusu
oldugunda ise bu iklimin kalict olmamasi igin gerekli diizenleyici onlemler derhal

uygulanmalidir.
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Sonug olarak, yapilan bu ¢alisma neticesinde, ¢alisanlarda orgiit iklimi ve psikolojik
sermaye iligkisini inceleyen arastirma sonuglarinin arastirmanin uygulandigi ¢alisanlarla
siirli oldugunu hatirlatmak gerekir. Bu nedenle, her ne kadar alan yazinda orgiit iklimi ve
psikolojik sermaye arasindaki dogrusal iliskiyi destekleyen arastirmalar yer alsa da ¢alismanin
farkli 6rneklem gruplarinda farkli sonuglar yaratabilecegi olasiligi da goz ard1 edilmemelidir.
Arastirma sonucunda, Orgiitsel iklimin daha farkli degiskenlerle incelenmesinin Orgiitsel
iklimi kavramini daha iyi anlamak ve ¢alisanlar davranislarindaki sonuglarin1 daha ayrintili

irdelemek adina 6nemli katki saglayacagi onerisinde bulunmak gerekir.
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