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Iskenderun’da Hizmet Veren Satis Personelinin is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk
Algilarimin Karsilastirilmasi

Comparison of The Business Ethics and Social Responsibility Perceptions of
Salespeople Working in Iskenderun

Musa PIRCEK!, Fatih OZDEMIR?

Oz: Arastirmanmin amaci, Iskenderun’da faaliyet yiiriiten yerel ve ulusal perakende isletmelerinde hizmet veren satis
gorevlilerinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarini karsilastirmak ve herhangi bir anlamly farklilik olup olmadigim
tespit etmektir. Hazirlanan anket formu Ocak 2020 tarihinde kolayda érneklem yoluyla belirlenen katilimcilara yiiz yiize
goriisme, birak-topla ve internet ortaminda uygulanmistir. Anket formu ile toplanan veriler bilgisayar ortamina
aktarilarak paket veri programi ile analiz edilmistir. Analizlerde; is ahlaki ve sosyal sorumluluklarin satis gorevlilerinin
algilayislart agisindan herhangi bir anlamli farklilik gésterip gostermedigi ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gére,
satig gorevlilerinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilayislarinda bazi anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Is ahlaki ve
sosyal sorumluluk kavramlart isletme ve ¢alisanlar agisindan biiyiik oneme sahiptir. Arastirma sonucunda elde edilen
sonuclara gore, Iskenderun daki ulusal perakende isletmelerindeki satis gorevlileri yerel perakendecilere oranla is ahlak:
ve sosyal sorumluluk kavramlarini daha 6nemli bulmaktadir. Yerel perakendecilerin ve liderlerinin is ahlaki ve sosyal
sorumluluga isletmenin siirdiiriilebilirligi ve imaji agisindan daha ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir. Yoneticiler yasal
olmayan veya ahlak dist davramslarda bulunmamalary i¢in ¢alisanlara daha ¢ok diyalog kurmali ve sosyo-ekonomik
eksikliklerini miimkiin oldugunca gidermelidir. Arastirma, Hatay ili Iskenderun ilgesi olarak simrlandirilmistir. Is ahlak
ve sosyal sorumlulugun satis gorvevlileri agisindan farklilik gosterip gostermedigi tilkemizin bazi bolgelerinde ¢alisiimissa
da Hatay ili ve Iskenderun ilcesinde benzer bir ¢calisma gerceklestirilmemistir. Bu yoniiyle ¢alisma Iskenderun’da bir
ilktir. Genel olarak, segilen arastirma konusunun, is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinda ilgili alanyazina fayda
saglayabilecegi ve bilimsel ¢calismalara (makale, tez vb.) kaynak olabilecegi diistiniilmektedir. Konuyla ilgili benzer alan
arastirmalarina 151k tutacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Satis personeli, is ahlaki, sosyal sorumluluk, Iskenderun

Abstract: The aim of the research is to compare the business ethics and social responsibility perceptions of salespeople
working in local and national retail sales businesses operating in Iskenderun and determine whether there are significant
differences. The prepared questionnaire form was applied to the participants selected through easy sampling in January
2020, face-to-face interviews, drop-collect and online. The data transferred to computer and analyzed with SPSS 23.0
(Statistical Package for Social Science Version 23.0) program. In the analysis, it was examined whether business ethics
and social responsibilities show any significant difference between the perceptions of salespeople. According to the
findings obtained, significant differences were determined in the business ethics and social responsibility perceptions of
salespeople. Business ethics and social responsibility concepts are of great importance between the business and the
employees. According to the results obtained from the research, in national retail business in Iskenderun, salespeople
found business ethics and social responsibility concepts more important than local retailers. Local retailers and leaders
need to pay more attention to business and social responsibility for the sustainability and image of the business. Managers
should have more dialogue with employees and eliminate their socio-economic deficiencies as much as possible in order
not to engage in illegal or immoral behavior. The study was limited to Iskenderun district of Hatay province. Although
studies on the compare of the business ethics and social responsibility perceptions of salespeople working in local and

! flgili yazar/Corresponding author: Musa PIRCEK, Iskenderun Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Anabilim Dals,
Yiiksek Lisans Ogrencisi, musapircek.sbe18@iste.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-0229-0107
2 Dr. Ogretim Uyesi, Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi, fatih.ozdemir@iste.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-9087-6211

Makale Gelis Tarihi: 09.07.2020
Makale Kabul Tarihi: 15.09.2020


mailto:musapircek.sbe18@iste.edu.tr
mailto:fatih.ozdemir@iste.edu.tr

44 Iskenderun’da Hizmet Veren Satis Personelinin Is Ahlaki ve Sosyal
Sorumluluk Algilarimin Karsilagtirilmasi

national retail sales businesses operating have been studied in some regions of Turkey, no similar study has been
conducted in Hatay / Iskenderun. In this respect, the study is a first in Hatay / Iskenderun. In general, it is anticipated
that the selected research topic will benefit the related literature on business ethics and social responsibility and will be
the source of scientific studies (articles, theses, etc.). It is thought to shed light on similar field researches on the subject.

Keywords: Sales staff; business ethics, social responsibility, Iskenderun.

1. Giris

Ahlak ve sorumluluk kavramlarinin bu denli giindemde kalmasina ragmen, ¢alisanlar bu kavramlar
siibjektif bir sekilde degerlendirmektedirler. Bunun sebebi, ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlarinin net
olarak belirlenememesi, kisilerin algilarina, kiiltiirel normlarina bagli olarak farklilik gosterebilen bir yapiya
sahip olmasidir.

Kiiresel krizin temelinde is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarindaki temel sorunlar yer almasiyla
beraber bu kavramlarin énem kazanmasindaki en biiyiik etkenlerden birisi kiiresellesmedir (Simsek,2000;
Bakirov, 2005: 91-94) ve bu kavramlara gelismis toplumlarda daha fazla 6nem verilmektedir. Diger yandan
en kiigiik isletmelerden en biiyiigiine kadar, iireticiden tiiketiciye kadar toplumun her kesimi tarafindan 6nem
gosterilmesi gereken bir konudur ve bu iki konu birbiriyle iligkilidir (Akyildiz, 2007:18-43; Aktan, 2008: 1-
24; Ugur,2009: 60-80; Ozen, 2011: 173-189).

Isletmeler, is ahlaki ve sosyal sorumluluk gibi kavramlara 6nem verirken asil amaglarindan da
sapmamalidir (Simsek, 2000) ve bazi sosyal sorunlar devlete birakilmalidir (Demir ve Songiir, 1999: 150-168).
Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini saglamak (Akyildiz,2007:18-43; Bakirov, 2005: 91-94) ve basarrya ulasmak
icin is ahlaki ve sosyal sorumluluklarini neredeyse kurum kiiltiirii haline getirmek zorundadirlar (Akova,
Alrawadieh ve Akin, 2015: 301-332).

Isletmelerin faaliyete baslamadan once de bulunduklar pazarlardaki is ahlaki ve sosyal sorumluluk
algilarin1 bilmeleri ve ona goére hareket etmeleri gerekmektedir. Girisimciligi tamamlayan 6geler arasinda is
ahlak1 ve sosyal sorumluluk kavramlari da yer almaktadir (Tekin, Soba ve lter, 2018: 131-146). Ulusal bazda
hizmet verecek isletmeler ise bu kavramlara daha fazla énem vermek zorundadir (Ozdemir ve Yaman, 2008:
83-94).

Aragtirmanin  amaci, Iskenderun’da faaliyet yiiriiten yerel ve ulusal perakendecilerin satis
gorevlilerinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk bakimindan algilarimi degerlendirmek, kisilerin galistiklari
igyerleriyle alakali ahlaki yonelimlerini belirlemek ve aradaki farkliligi ortaya koymaktir. Arastirmanin diger
amaci ise, ahlaki davraniglarin 6nemini belirterek gelecekte yapilacak farkli ve kapsamli arastirmalara 151k
tutmaktir.

Aragtirma siiresince farklt smirliliklar yasanmistir. Arastirma igin bir araya getirilen verilerin
gecerliligi ve giivenilirligi kullanilan veri toplama araglarinin 6zellikleri ile sinirlidir. Arastirma demografik
ozellikler ile ig ahlaki ve sosyal sorumluluk 6l¢eklerinden elde edilen veriler ile sinirlidir. Aragtirmanin sonucu
Ocak 2020 tarihinde yerel ve ulusal perakende isletmelerinde ¢alisan satig gorevlilerinin verdikleri yanitlarla
stirlidir. Arastirma verileri anket formunu doldurmayi kabul eden katilimcilarin puanladiklar1 ifadelerle
sinirhidir. Zaman, ulasilabilirlik, maddi olanaklar ve birgok isgdrenin aragtirmaya katilma istegi olmamasi
sinirlayici etkenler arasinda ciddi anlamda rol oynamustir.
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2. Kavramsal Cerceve

Isletme, bireylerin ihtiyaclarim karsilamak maksadiyla iiretim faktdrlerinin diizgiin bir sekilde bir araya
toplanarak, iriin ya da hizmet iiretmek ve pazarlamak maksadiyla uygulamada bulunan kurulustur (Can,
Tuncer ve Ayhan, 1999:9). Isletmeler, sermaye, caba ve diger faktorlerini bilingli, planli ve sistematik bir
sekilde bir araya toplayip, toplumun ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri karsilamaya meyleden ve amaclarini
gergeklestirmek icin kaynaklarin kullanilmasinda akilct ve de ekonomik uygulamalar gelistiren toplumsal,
teknik ve ekonomik birer orgiittiir (Simsek ve Celik 2011:32). isletmenin amaglari; kar saglamak, toplumun
ihtiyaclarina cevap vermek, sosyal kazang ve sorumluluk, gelismek, devamlilik olusturmak ve tiiketicilere iiriin
ve hizmet sunmaktir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 21-25).

Isletmeler, giiniimiizde saf iktisadi kurumlar olmaktan ziyade ¢ok farkl1 bir giicii ellerinde bulundururlar.
Bunun nedeni igletmelerin gevreleriyle biitiinlesik kurumlar olmalari ve verdikleri kararlarin kendilerine etki
ettigi kadar bulunduklar1 topluma da etki etmesindendir. Bu sebeplerle davranislarinin neticelerinin degerleri
iizerindeki sonuglarini bilmelidirler. Ne gibi sonuglarin varliklarina risk olusturdugunu ya da hayatlarim
kolaylastirdigin1 6nceden dngorebilmelidirler (Altug, 1997:75).

Isletme kurumlarinda is ahlaki; resmi bir cercevede isletme ici ahlaki problemleri ¢ozerken ayn1 anda
isletmenin cevreye karsi yerine getirme sozli verdigi hizmetlerde ¢ikan oOrgiit dis1 ahlaki problemleri de
¢ozmekle ugrasmaktadir. Isletme ahlaki, isletmenin disindan ya da i¢inden kaynaklanan problemlerin
¢oOziimiinde, orgiit ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini 6n plana ¢ikararak ¢6ziim arar. Bu problemlere ¢6ziim ararken
de orgiitleri ve calisanlar1 etik ilkelere uymaya yonlendirir (Kinran, 2006:29). Arslan (2001:88)’e gore:
“Isletmelerde is ahlaki, isletmenin érgiitsel veya kurumsal ahlakim yansitir.”’ Lawrence, Weber ve Post
(2007:52)’e gore: “’Is ahlaki, genel ahlaktan farkh olmayan, genel ahlakin is hayatina adapte edilmesidir.”’

Is ahlaki toplumda meydana gelen biiyiik degisiklikleri anlatmak igin toplumun farkli ydnlerini basitce
animsatan bir kavramdir (Porter, 2004:432).

Caligsanlarin, ortaklarin, miisterilerin ve toplumun isletmelerden uymasini istedikleri ve yapmamalari
gereken etik dis1 durumlar mevcuttur. Bu davranislar Uzungarsili, Toprak ve Ersun (2000)’e gore sunlardir:

* Ayrimcilik yapmak,

* Adam kayirmak,

* Riisvet vermek veya almak,

» Bezdirme, sindirme politikas1 uygulamak,
* QGorevi ifa etmemek,

» Bagkalarini somiirmek,

» Bencillik yapmak,

* Yolsuzluk yapmak,

« Iskence ve zuliim uygulamak,

* Yalakalik etmek,

* Siddet-baski uygulamak, agresiflik yapmak,
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« I iliskilerine siyaset karistirmak,

+ Kaotii aliskanlik edinmek,

» Hakaret ve kiifiir etmek,

» Fiziksel ve cinsel taciz uygulamak,
» Gorevi kotiiye kullanmak,

* Dedikodu yapmak,

» Zimmetine para aktarmak,

» Dogmatik davranislar sergilemek.

Bu etik olmayan davraniglan sergileyen kurumlarin ortak 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler 12 ana noktada
sOyle belirtilmistir:

1. Ileriye déniik planlar iizerinden yakin zamandaki karlara 6nem verirler.

2. Profesyonel etik normlarinin kurulmasini dnemserler ya da baski yaparlar.
3. Etik sorunlarin ¢o6ziimiinii kiictimserler.

4. Finansal zararlara sebep olabilecek etik durumlara istemsiz yaklagirlar.

5. Isgodrenlere etik olmayan davranislar tesvik eden ortam olustururlar.

6. Etik sorunlarin ¢6ziimiinii hukuk boliimiine gonderirler.

7. Halkla iliskiler konularini etik seklinde incelerler.

8. Calisanlarina miisterilerden farkli davranirlar.

(o]

. Keyfi ya da haksiz performans analizi standartlar1 uygularlar.

10.Etik sorunlar1 ¢oziimlemede referans olabilecek kisileri kullanmazlar.

11.Calisanlar arasindaki dedikoduyu ortadan kaldirmazlar.

12.Calisanlar1 bireysel etkilerden vazge¢meleri hususunda tesvik ederler (Cooke, 1991:249-253).

Yukarida bahsi gegen etik olmayan davranislarla birlikte etik olanlar1 da sergileyen fazlaca isletme
halihazirda mevcuttur. Etik kurallar, pazarin iistiin rekabet ortaminda, diizgiin bigimde ¢alismasi maksadiyla
yasalara ek olarak, toplumsal normlara uygun bigimde uyarlanmig kurallar dizisidir (Uzungarsili, Toprak ve
Ersun 2000:36). Bu kurallar i¢inde varlik gdsteren ve ilerleyerek biling kazanan toplum yapisi igerisinde etik
davraniglar1 6ziimseyen isletmeler, ¢alisanlarindan aldiklar1 verimi ve milkemmel miisteri profiline ulasmay1
basarmuslardir. Issizleri istihdam eden, tiiketicilere iyi, dogru iiriin ve hizmet sunan, sanata ve bilime destek
sunan, tip arastirmalaria ve iilkenin ilerlemesi i¢in faydali projelere destek sunan isletmeler is diinyasinda
daima {st seviyelerde sinirlarimi koruyacaklardir. Bunlart uygularken de is etigi kurallarindan taviz
vermemeleri, ayriyeten saglanan yardim ve tesvikleri yalnizca reklam maksadiyla kullanilmamalar1 gerekir.
Bu gibi durumlarda isletmeler hedeflerinden sapabilmektedirler ve bu durum isletmelerin baska bir giice gerek
duymadan kendi kendilerini bitirmelerine neden olabilmektedir (Kinran, 2006:33).
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Sosyal sorumluluk, firmanin ekonomik faaliyetlerini, isgorenler, ortaklar, tiiketiciler ve toplumdaki
kisilerin higbirine risk olusturmadan, bulundurdugu kaynaklart maksimum diizeyde verimli kullanarak
toplumun arzu ve ihtiyaglarina uygun iiretim yapmas: seklinde tanimlanabilir. Sosyal sorumlulugun genel
tanimi; girisimcilerin, ¢evrenin deger ve hedefleri bakimindan istenen yollar izleyerek, bu yonde kararlar
almas1 ve isletme yonetiminde i¢inde bulundugu mecburiyetler’”” seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka
ifadeyle; isletmenin kendi hedeflerini gergeklestiren, ahlaki normlara sadik olmasi ve kaynaklarini icinde
bulundugu toplumu ilerletmede kullanmasi olarak agiklanabilir (Bayrak, 2001:83).

Sosyal sorumluluk, kir amaci giitmeksizin goniillii olarak sergilenen davranislardir denilebilir. Bu
davranislar, dis ¢evreye doniik olup ayni anda bir firmanin ‘’ekonomik ve mesru sartlara, is ahlakina, firma ici
birey ve firma dis1 kurumlarin istek ve arzularina cevap veren strateji ve politika yiiriitmesine, o iilkedekileri
mutlu etmesine’” baglidir (Eren, 2002).

Isletme kararlar1 alinirken sosyal sorumluluga dikkat edilmesiyle firmanin sosyal ve ahlaki uygulama
veya politikalariyla finansal zaferleri arasinda ciddi bir iligki vardir (McGuire, Sundgren ve Schneeweis,
1988:854).

Bu nedenle isletmeler siirekliligini saglamak adina ahlak ve sorumluluk degerlerine 6nem vermelidir.
Bu saglanirken ise isletmedeki biitiin kademelerdeki calisanlar bilinglendirilmelidir (Ozdemir ve Yaman,
2008:83-94).

Hem isletmelerin hem de calisanlarin uygulamalarinda, iliskilerinde dogru, diiriist ve adil olmasi
sosyal sorumluluk ve is ahlakinin geregidir. Bu kavramlar son donemlerde deger kazanmakta ve ¢okca
giindeme gelmektedir. Bu denli giindeme gelmesine ragmen calisanlar bu kavramlari siibjektif bir sekilde ele
almaktadir. Bunun nedeni, kavramlarin tam olarak netlestirilememesiyle birlikte kisilerin algilarina ve kiiltiirel
degerlerine gore degisiklik gosterebilmesidir (Ozdemir ve Yaman, 2008:83-94).

Is ahlaki cercevesinde isletmeler ic ve dis cevrelerine sorumluluk ve &devlerini tamamlamakla
miikelleftir. Is ahlaki aslinda sosyal sorumluluklari yerine getirmeyi gerektirir. Is ahlaki bir baska ifadeyle
sosyal sorumlulugu da kapsayan bir anlam igerir. Is ahlaki ve dis ¢evreye duyulan sosyal sorumluluk bazen
uyusmayabilir ve birbirleriyle catisabilir. Isletmelerin i¢c cevrelerine yonelik sosyal sorumluluklari ile
verimlilik ve karlar1 arasinda ¢ift yonlii ve pozitif iliski bulunmaktadir (Torlak, 2003:125). Isletme dist
sorumluluk (devlete, dogaya ve topluma yonelik sorumluluk) ise isletme amaciyla daha gok ¢atigir. Net olarak
ifade edilecek olursa, dogaya verilen ve ¢evrenin gordiigii zarar1 tazmin etmek, toplumda ekonomik giicii zayif
kisilere yardim etmek gibi maliyetleri ¢ogaltir veya igletmenin net kdrinin diismesine sebep olur. Fakat 6nemle
iistiinde durulmasi gereken nokta, igsletmenin temel amaci ile ¢atigsa dahi sosyal sorumluluk ve is ahlakinin
isletme i¢in elzem oldugudur (Sedat, 2008:67-81).

3. Ilgili Arastirmalar

Demir ve Songiir (1999:150-168) nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemiyle
gergeklestirdigi arastirmada isletmelerin is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinda dikkat etmeleri gereken
etkenleri tespit etmeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda sosyal sorunlarin; ilgili bireylere ve hiikiimet
birimlerine birakilmasi gerektigi, yoneticilerin karar verirken topluma karsi sorumluluklarini da diigiinmek
zorunda olduguna, ahlak kurallarinin yol haritasi niteliginde ve vazgeg¢ilmez oldugu ancak bunlar uygulanirken
stirekli dikkatli ve 6zenli olunmasinin gerektigi sonucuna ulagmistir.

Simsek (2000) istanbul Sanayi Odasi’nin 1998 yilindaki ’En Biiyiik 500 Sanayii Kurulusu” verileri
kapsaminda 500 imalat sanayii isletmecisinin yoOneticileriyle bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada is
ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinda halledilmesi miimkiin degilmis gibi goriinen karmasik ¢ogu
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problemin ¢éziimiinde yoneticilere ve calisanlara yol gdstermeyi ve bu kapsamdaki sorunlarin ¢éziimiinde
Oneriler sunmay1 amaglamistir. Arastirma sonucuna gore: kiiresel krizin temelinde toplumun hemen her
alaminda ahlaki liderligin eksikliginin oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin ahlaki ve sosyal sorumlulugun
farklilagmasiyla karsilastigi cagdas bir topluma hizmet etmeyi ama¢ edinmektedir. Isletmelerin bu
sorumluluklar1 yerine getirirken hayatta kalabilmek adina isletmenin asil amaglarindan sapmamalari
gerekmektedir. Gelecekteki igletmelerin  basarili  olabilmesi ig¢in “’herkes i¢in refah’ diisiincesini
benimsemeleri gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin profesyonel liderlik adi altinda kar giitmek amaciyla
adeta ahlak dis1 faaliyetler yiiriittiigii soylenebilir. Glinlimiizde Tiirk kamu yonetiminin bulunduklari toplumun
ihtiyaclarint karsilamada eksik kaldigr gézlemlenmekte ve isletmelerin, toplumun degisim istegine cevap
veremedigi gorilmektedir. Giliniimiizde kamu yoneticilerinin standart bir ahldki prosediir izlemeleri
gerekmektedir ¢linkii yetkileri arttikga kontrolii giiclesmektedir. Kontroliin giiclesmesi ise bu yetkilerin
kullanimini kétii yonde arttirmakta ve icten ige kamudaki ahlaki iklimi kotii etkilemektedir.

Bakirov (2005:91-94) nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemiyle yiiriittigi
arastirmasinda Japonya, ABD, Almanya ve Tiirkiye’yi 6rnek alarak is ahlaki ve sosyal sorumluluk konusunu
cesitli yonleriyle incelemis ve bu konularin toplum gelecegi icin vazgegilmez unsur oldugunu belirtmeyi
amaglamistir. Arastirma sonucuna gore: is ahlaki ve sosyal sorumlulugun 6nem kazanmasindaki en biiyiik
etkenler kiiresellesme, insan haklar1 ve c¢evre kirliliginin dnemli boyutlara ulagsmasidir. Toplumlar1 mutlu
etmek yalnizca ekonomik refahla degil ayn1 zamanda kaliteli insan giicii ve ydnetim ile miimkiindiir. Insanlarin
kisa yoldan zengin olma istekleri ve her yolu mubah gordiikleri bir ortamda istihdam artis1 ve yatirimlarin
cogalmas1 beklenemez. Toplumdaki is ahlaki ve sosyal sorumlulugun kotiiye gitmesi temeldeki
dengesizliklerin temel faktorii olarak goriilmektedir. Is ahlakina sahip olmayan yéneticiler topluma yarardan
cok zarar vermektedirler. Kalkinmis toplumlarin tiimiinde is ahlaki ve sosyal sorumlulugun iist diizey oldugunu
sOylemek pek miimkiin degildir fakat bu ilkelere uyma agisindan gelismekte olan toplumlardan daha ileride
olduklari sdylenebilir.

Akyildiz (2007:18-43) gerceklestirdigi arasgtirmada, pazarlama ahlakinin gergek hayata nasil
yansidigin1 ortaya koyarak siirdiiriilebilirlige hangi sartlarda daha fazla katki yapacagini saptamayi
amaglamistir. Arastirmada ahlaki ¢ercevede gelisen pazarlama faaliyetlerinin neredeyse tamaminda bireysel
ahlak tutumlar1 gdzlemlenmistir. Calisma sonucunda toplum adina gergeklesmesi miimkiin olmayan idealleri
ahlak kurallar1 olarak sunmaktansa bu normun bireysel ahlak lizerine inga edilmesinin siirdiiriilebilir gelismeye
daha fazla fayda saglayacagi savunulmustur. Bunun yami sira kapitalist diizende uygulama siirdiiren
isletmelerin uzun vadede toplumsal ¢ikar1 kollayabilmeleri i¢in kisa vadede kér etmeleri gerektigi,
stirdiriilebilirligin saglanmasi i¢in bu anlayigin toplumun biitiin kesimlerince 6zellikle de tiiketiciler tarafindan
benimsenmesi gerektigi, aksi takdirde pazarlamacilarin bu davranislart yalmzca farklilagtirma maksadiyla
kullanacagmin kaginilmaz olacagi sonucuna ulasilmistir.

Aktan (2008:1-24) meslek ahlaki ve sosyal sorumluluk ahlakini is gercevesinde ele alarak alt
boyutlariyla beraber 6zellestirerek igerik analizi yontemiyle incelemis ve genel olarak meslek ahlaki alaninda
ahlaki olmayan eylem ve davranislar1 6rneklerle destekleyerek meslek ahlakimin olusturulmasina yonelik
¢Oziim Onerileri getirmeyi amaglamistir. Arastirmada toplumdan uzak kisilerin icra ettigi islerde meslek
ahlakina uymayabilecegi fakat yine de gevreye karsi sorumluluklarmnin oldugu vurgulanmistir. Ote yandan en
kiigiik isletmeden en biiyligline kadar ve farkli meslek gruplarmin ¢evreye karsi sorumluluklar1 oldugu
vurgulanmistir. Meslek ahlakinin alt boyutlarinin (is ahlaki, ¢evre ahlaki, akademik ahlak ve medya ahlaki)
incelenmesi sonucunda bu alt boyutlarin tamaminin birbiriyle iliskili oldugu ve birbirlerini dogrudan
etkiledikleri savunulmustur. Yine meslek gruplarina, digsal yaptinmin yani sira kendi iglerinde de meslek
ahlaki tesis etmeleri ve i¢sel yaptirimla hareket etmeleri nerilmistir.
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Ozdemir ve Yaman (2008:83-94) nicel arastirma ydntemlerinden biri olan tarama modeliyle
yiriittiikkleri aragtirmada yerel ve ulusal perakendecilerde ¢alisan 142 calisan {izerinde 33 sorudan olusan
anketle bir calisma yiiriitmiislerdir. Ote yandan ¢alismada yerel ve ulusal isletmelerde calisan satis personelinin
is ahlaki ve sosyal sorumluluk acisindan farkliliklarini ortaya koymay1 amacglamislardir. Ancak aragtirma
sonucunda ise is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlar1 Afyon ilindeki yerel ve ulusal perakendeci calisanlari
dikkate alinarak incelendiginde bu calisanlar arasinda farklhiliklar gériilmektedir. Ote yandan ulusal isletme
personeli yerel isletme personeline gore is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarini daha 6nemli bulmaktadir.

Ugur (2009:60-80) calismasinda nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizini ve nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket teknigini birlikte uygulamistir. Aragtirmaya katilanlara 22 sorudan olusan bir
anket yonelterek caligsmay1 ylriitmiistiir. Arastirmada bankacilik sektoriinde is ahlaki ve sosyal sorumluluga
verilen 6nemin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore: Is ahlakia uygun olmayan
davranislar, bankalarin imajin1 zedelemekle birlikte, karliligin1 da olumsuz etkilemektedir. Nitekim, bankalar
calisanlarina ve miisterilerine karsi hukuk ve ahlak ¢ercevesi dahilinde yonetilmedigi siirece toplum tarafindan
karsilik bulamayacaktir.

Ozen (2011:173-189) nitel bir ydntem tiirii olan igerik analizi ile is ahlaki ve sosyal sorumluluk
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu inceleme sonucuna gore is ahlaki ve sosyal sorumluluk arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir ve is ahlaki uygulamalar1 sosyal sorumluluk uygulamalarini da kapsamaktadir.

Akova, Alrawadieh ve Akin (2015:301-332) yiiriittiikleri ¢alismada sosyal sorumluluk ve etik
konusunu teorik ¢ergevede ele almis ve turizm isletmeleri agisindan 6nemini degerlendirmeyi amaglamislardir.
Bu arastirma sonucunda, kar etmek isletmelerin her ne kadar temel amaci olsa da varliklarini siirdiirebilmeleri
acisindan sosyal sorumluluklarini tamamlamalari olduk¢a 6nemlidir. Hizmet sektoriinde yer alan turizmde de
isletmelerin sosyal sorumluluklar kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmeleri ve hem kisisel hem de kurumsal
ahlaki degerleri onemseyerek bunlar1 kurum kiiltiirii seklinde ele almalar1 basariya ulagmalari konusunda
zorunluluk haline gelmistir denilebilir.

Yoldas (2017:826) yaptig1 aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemiyle
mevcut literatiirli inceleyerek giiniimiiz isletmelerinin iist kademelerinde goriilen is ahlaki ve sosyal
sorumluluk algilarindaki eksikliklerini ahilik anlayisiyla nasil tamamlayacaklarina iliskin ¢6ziim Onerileri
getirmeyi amaclamigtir. Yapilan incelemelerde giiniimiiz ¢alisma ortaminda birgok problemin sosyal
sorumluluk ve is ahlaki kapsaminda ahilikteki ilke ve kurallar ile ¢6ziimlenebilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Tekin, Soba ve ilter (2018:131-146) arastirmalarinda nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
teknigiyle literatiir taramasi gergeklestirmis ve is ahlaki ile sosyal sorumluluk kavramlarimi agiklamislardir.
Uygulama kisminda ise Afyonkarahisar Is Kadinlar1 Dernegi {iyelerinin bu kavramlara nasil baktiklari
incelenmistir. Aragtirma sonucuna gore, goriis belirten tiyelerin algilarina gore sosyal sorumluluk ve is ahlaki
kavramlarmin girisimciligi tamamlayan degerler oldugu goriisiinii benimsedikleri bulgusuna ulasilmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda arastirmanin amaci ve kapsami, modeli ve hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, sinirhiliklari,
veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci ile verilerin analizi ve bulgular1 hakkinda bilgi verilecektir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsamti

Aragtirmanin amaci Hatay ilinin Iskenderun ilgesinde faaliyet gosteren yerel ve ulusal isletmelerde
hizmet veren satis personelinin ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarinin farkliliklarini ortaya koymaktir. Bu
amag kapsaminda yiiriitiilen ¢alismada Iskenderun’da faaliyet siirdiiren perakende satis magazalarindaki 215
satig gorevlisi iizerinde inceleme yapilmistir.
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel karsilastirmali tarama modeline gore
tasarlanmistir. Arastirma modelinde sadece dlciilen degiskenlerin tanimlanmasi amaglanirken, karsilagtirmali
tanimlamalarda ise bir veya daha fazla bagimli degisken {izerindeki iki veya daha fazla grup arasindaki
farkliliklarin incelenmesi amaglanir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011).

Bu kapsamda ilgili alanyazin taramasindan faydalanilarak olusturulan hipotez s6yledir:

H1: Yoresel ve ulusal isletmelerde ¢alisan satis gorevlilerinin, is ahlaki ve sosyal sorumluluklari
algilayislar1 ve yorumlamalar1 agisindan farklilik vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Hatay ilinin Iskenderun ilgesi merkezinde faaliyet yiiriiten yerel ve ulusal
perakende isletmelerinde hizmet veren satis personeli olusturmaktadir. Iskenderun ilge merkezinin evren
olarak secilmesinin nedeni daha 6nce konuyla alakali iilkenin farkli yerlerinde galigsmalar gergeklestirilmigse
de Iskenderun’da boyle bir calismanin heniiz gerceklestirilmemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen ve arastirma i¢in hazirlanan anket
formunu doldurmay1 kabul eden 215 satig gorevlisi olusturmaktadir.

Arastirmanin Stmirliliklart

Aragtirma siiresince farkli sinirliliklar yaganmigtir. Arastirma igin bir araya getirilen verilerin
gecerliligi ve giivenilirligi kullanilan veri toplama araglarinin 6zellikleriyle sinirlidir. Arastirma, demografik
ozellikler ile is ahlaki ve sosyal sorumluluk dlgeginden elde edilen verilerle sinirlidir. Arastirmanin sonucu,
Ocak 2020 tarihinde Hatay ilinin Iskenderun ilge merkezinde faaliyet yiiriiten isletmelerdeki satis personelinin
veri toplama araglarindaki ifadelere verdikleri yanitlarla sinirhdir. Zaman, ulasilabilirlik, maddi olanaklar ve
bir¢ok personelin arastirmaya katilma istegi olmamasi simirlayici etkenler arasinda ciddi anlamda etKkili
olmustur. Toplamda 102 isletme ile goriisiilmiis fakat 30 isletmeden gerekli izinler alinamamistir. Calismada
39 ulusal, 36 yerel olmak iizere 72 isletmede ¢alisan 222 satig gorevlisine anket uygulanmis, elde edilen
anketlerden 7 tanesi anket verilerine dahil edilmemis, arastirma verileri 109 ulusal isletme personeli ve 106
yerel igletme personelinden elde edilen 215 anket ile sinirlandirilmastir.

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada, Ozdemir ve Yaman (2008:83-94) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgek 33
ifade ve iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda yer alan 6 ifade isletmelerde calisan satig personelinin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olup, ikinci kisimda bulunan 27 ifade besli likert dlgegine gore
hazirlanip personelin is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarini1 lgmeye yoneliktir. Aragtirmaya katilanlardan,
ikinci kisimdaki ifadelere “’1: Kesinlikle Katiliyorum — 5: Kesinlikle Katilmiyorum’’ seklinde puan vermeleri
istenmistir.

Veri Toplama Siireci

Hazirlanan anket formu Ocak 2020 tarihinde Hatay ili, Iskenderun ilce merkezinde faaliyet yiiriiten
perakende satis magazalarma gidilerek burada hizmet veren satis gorevlilerine uygulanmistir. Uygulamadan
once isletmelerin yoneticilerine ulagilarak arastirma konusu ve anket formu hakkinda bilgi verilmis ve gerekli
izinler almmistir. Aragtirmanin giivenilirligi agsindan, uygulama sirasinda anket formlar perakende satis
magazalarindaki yoneticilerin yonlendirmeleriyle personelin islerini aksatmayacak zaman araliklarinda,
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bilgilerin gizli tutulacagi ve arastirma disinda farkli bir amag icin kullanilmayacagi belirtilerek personele
dagitilmistir. Personelden anket formlarini herhangi bir baski veya zorlama olmadan goniilliiliik esasina dayali
doldurulmasi istenmistir. Goniillii olan personel tarafindan doldurulan anket formlar1 arastirmaci tarafindan
aninda kontrol edilerek eksik ya da yanlis doldurulmasi dnlenmistir. Ancak bazi perakende satis magazasi
yoneticileri kararlar1 dogrultusunda anket formlarinin personele dagitiminin ve toplanmasinin ilgili yoneticiler
tarafindan yapilmasi gerektigini sOylemistir. Bu durumda saglikli veriler elde etmek maksadiyla anket
formunun personele dagitiminin arastirmaci tarafindan, toplanmasmin ise ilgili yoneticiler tarafindan
yapilmasi rica edilmis ve kabul goriilmiistiir. Sonrasinda ilgili yoneticiler tarafindan toplanan anket formlari
icin satis magazalarina tekrar gidilmis ve elden teslim alinmistir. Anket verilerinin bir kismi1 da sosyal medya
iizerinden anket formunun ilgili satis personellerine gonderilmesiyle elde edilmistir.

5. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Aragtirmada kullanilan ig ahlaki ve sosyal sorumluluk 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonuglarindan elde
edilen bulgularda, is ahlaki ve sosyal sorumluluk Glgegine iliskin giivenilirlik analizi sonucu elde edilen
Cronbach alfa katsayis1 (a=790) olup &lgegin giivenilirlik seviyesinde oldugu sdylenebilir (islamoglu ve
Almacik, 2014: 283). Olgek puanlarinin normal dagilimi tespit edilirken Carpiklik (Swekness) katsayisindan
yararlanilmigtir. Carpiklik katsayisi (Swekness) £1 sinirlar iginde oldugundan puanlarin normal dagildig
sOylenebilir (Biiylikoztiirk, 2011: 40). Arastirma boyunca verilen cevaplar dogrultusunda, satis gorevlilerinin
demografik ozellikleri frekans analizi ile belirlenmistir. Doldurduklar1 anket formlarinda bulunan cevaplarin
ortalamalar1 ki kare analizi ile alinmistir. Bu cevaplarin farklilik gosterip gostermedigini anlamak igin ise t-
testi ile karsilagtirmalar yapilmaistir.

Demografik bulgular incelendiginde; Iskenderun’daki yerel ve ulusal perakendecilerde hizmet veren
satig gorevlilerinin; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bulundugu isletmedeki ¢alisma siiresi, bulundugu isletmenin
kacinct isi oldugu ve gelir diizeylerinin yer aldigi demografik 6zellikler yer almaktadir. Anket formundaki
ifadelere yerel ve ulusal perakendecilerdeki satig gorevlilerinin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
bulundugu Tablo 1 incelendiginde her iki igletme alaninin da 21-30 yas arasindaki geng bireyleri tercih ettikleri
gorilmektedir fakat yerel isletmelerde bu oran %47,2 iken ulusal igletmelerde bu oran %59,6 seviyesine
ylikselmektedir. Burada ulusal igletmelerin, satis gorevlilerinin gen¢ olmalarina daha ¢ok 6zen gosterdikleri
sOylenebilir.

Demografik analizlerde dikkat ¢eken bir husus da cinsiyetin neredeyse yari yariya oldugudur. Cinsiyet
degiskeni sosyal arastirmalarin neredeyse tamaminda oldugu gibi yerel ve ulusal perakende satig
isletmelerindeki satis gorevlilerinin ahlaki ve sosyal sorumluluklarinin iggérenler tarafindan algilanislarinda
da onemli bir degiskendir. Burada her iki isletme alaninda da erkek ve kadin oranlari neredeyse aymidir.
Dolayisiyla, iki isletme alani icin de kadin ve erkek satig gorevlisi ¢alisanlarinin esit sayida olmalarina dikkat
edildigi sdylenebilir.

Egitim diizeyine bakildiginda ise, yerel isletmedeki satis gorevlilerinin %42,5’1i lise mezunu,
%14,2’sinin ilkdgretim egitim diizeyinde oldugu ve toplamda yarisindan fazlasinin (%56,7) iiniversite egitim
diizeyinde olmadig1 goriilmektedir. Ulusal perakende satig gorevlileri incelendiginde ise yarisindan fazlasinin
(%53.,2) %27,5 on lisans ve %25,2 Lisans olmak iizere {iniversite diizeyinde egitim aldigin1 gérmekteyiz.
Gelismis toplumlarin ¢ogunda statii belirleme araci olarak egitim hala énemini ciddi 6lgiide korumaktadir.
Egitim her iki isletme alaninda 6nemli olsa da bakildig1 zaman ulusal isletmelerdeki 6nemi daha fazladir
denilebilir. Buradan ulusal perakende isletmelerinin, satis gorevlilerini statii olarak kendini tamamladigina
inandig1 kisilerden segtigini s0ylemek de miimkiin olabilir.

Satis gorevlilerinin  bulunduklar1 yerlerde ka¢ yil siireyle calistiklar1 incelendiginde, yerel
perakendecilerde %39,6’sinin 0-2 yil arasi, ulusal perakendecilerde ise %41,3’liniin 0-2 yil arasi caligtig
sOylenebilir. Aslinda bu oran personel devir hizinin da yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger agidan
bakildiginda isletmelerde bu kadar kisa siireyle galisan bireylerin bulunduklar isyerlerini sahiplenmeleri ve
biz merkezli caligmalar1 oldukga giictiir. Bir bagka konu ise ulusal perakendecilerde 12 yil ve tizeri ¢alisan satig
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gorevlisi sayisi %2,8 iken, bu oran yerel perakendecilerde %14,2’dir. Buradan satig gorevlilerinin, yerel
perakendecilerde ulusal perakendecilere gore daha giivende hissettigi, isletmeyi daha ¢ok benimsedikleri ve
bulunduklar isletmeden daha memnun olduklar1 kanisina da varilabilir.

Gelir diizeyinin diisiik oldugu toplumlarda yasal olmayan islere bagvurma olasiligi yadsinamaz bir
gergektir. Dolayisiyla bu durum is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarina da dogrudan etki edebilecek kadar
onemlidir. Gelir diizeyindeki veriler katilimcilarin verdikleri cevaplarla sinirhidir. Satis gorevlilerinin gelir
diizeyleri incelendiginde, yerel perakendelerdeki satis gorevlilerinin %53,8’inin 2.324 TL ve altinda ticret
aldig1, ulusal perakendecilerde ise satig gorevlilerinin %47,7’sinin 2.324 TL ve altinda iicret aldigi
goriilmektedir. Diger yandan yerel perakendecilerde 2801 TL ve iizeri licret alan satig goérevlilerinin oran1 %16
iken ulusal perakendecilerde bu oran %19,2’dir. Buradan ulusal perakendecilerde ¢alisan satig gorevlilerinin
az da olsa yerel perakendecilere oranla daha fazla ticret aldiklari sdylenebilir. Bu da ahlak ve sosyal sorumluluk
gibi algilar1 ulusal perakendecilerin yerel perakendecilere oranla az da olsa daha 6nemli bulduklarini ortaya
¢ikarmaktadir.

Bireylerin bulunduklari igletmeleri terk etmeleri ve bunlarin sebepleri de isletmelerin iggéren
seciminde 6nemli bir husustur. Bazen bu isten ayrilmalarin sebepleri is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilar da
olabilmektedir, bazen de alaninda tecriibe aranan iggorenlerin 6zellikle de satis gibi onemli bir alanda ilk
islerine girmelerinin giic olmasindan kaynaklanmaktadir. Veriler incelendiginde yerel perakendecilerde
calisanlarin %11,3’iiniin ilk isi oldugu ulusal perakendecilerde ise bu oranin %7,3 oldugu goriilmektedir.
Buradan deneyim arayislar ile ilgili ulusal perakendecilerin yerel perakendecilere oranla daha hassas oldugu
sOylenebilir. Diger yandan yerel perakendecilerde ¢alisan satig gorevlilerinin %33 {in{in su anki islerinin 3.
isleri oldugu ulusal perakendecilerde ise %29,4’liniin yine su anki islerinin 3. igleri oldugu goriilmektedir.
Ancak dikkat ¢eken bir bagka husus ise 8 ve iizeri iste ¢aligmis olan kisiler yerel perakendecilerde %0,9 iken
bu oran ulusal perakendecilerde %7,3’tiir. Buradan yine ulusal perakendecilerde satis gorevlilerinin deneyim
ve 6zgegmisin yerel perakendecilere oranla iggoren tercihinde daha etkin oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Anket Formundaki ifadelere Yerel ve Ulusal Perakendecilerdeki Satis Gorevlilerin
Verdikleri Cevaplarin Ortalamalar

g @ v
. 25 Z § 3 £
Ifadeler L= Z = c o
s = = S3
[ (@] wn
o
1.Calistigim igyerinde bizleri zaman zaman istenilmeyen Yerel | 106 | 3,4245 1,36590
davraniglara iten ya da zemin hazirlayan bir ortam yoktur. Ulusal | 109 3,7064 1,18089
2.Isyerimizde uygun, istenilir, diiriist davranislar sergilememizi Yerel | 106 | 3,8113 1,11367
saglayacak rehber ve liderlerimiz vardir. Ulusal | 109 4,3394 , 79606
3.Isyerimizde hakkini arayan ya da haksizliklari ortaya koyan Yerel | 106 3,9717 1,14191
arkadaglarimizi yoneticilerimiz destekler. Ulusal | 109 4,2110 1,04592
. . o - Yerel | 106 4,0189 1,08655
4.Calisanlar igyerimizde birbirine kars1 diiriist ve saygilidirlar. Ulusal 109 43578 90802
5.Arkadaslarimiz arasinda karsilikli giiven ve sorumluluk 6n Yerel 106 3,8962 1,09483
plandadir. Ulusal | 109 4,3486 ,80939
6.Diirtstligi 6dillendiren mekanizmalarin sik sik kullanilmasi bizi Yerel 106 4,5189 ,80748
caligmalarimizda motive eder. Ulusal | 109 4,3486 , 79787
7.Isyerimizdeki ¢alisanlar ge¢im sikintis1 ve ekonomik giigliiklere Yerel 106 4,3679 ,92916
ragmen yasal olmayan yollara bagvurmazlar. Ulusal | 109 | 4,7064 ,51465
8.Isyerimiz igin goniillii hizmet etmekten kaginmayiz Yerel LU e el
' ) Ulusal | 109 4,3303 ,86125
Yerel | 106 4,4623 ,718285
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9.Caliganlarimiz ¢evremizi ve dogal kaynaklar1 koruma konusunda
hassas davranmaktadirlar.

10.Bazen isletmenin fiziksel kaynaklarini (malzeme, arag-gerec Yerel 106 2,2358 1,20753
vb.) kisisel amaglarim i¢in kullanirim. Ulusal | 109 2,0550 1,23854
Yerel | 106 4,3774 1,03696
Ulusal | 109 4,4128 (4797
Yerel | 106 4,5000 ,86465
Ulusal | 109 4,7706 44374
13.Ahlaki kaygilarin verimlilikten daha tstiin tutulmasi gerektigini Yerel | 106 4,2264 ,86501

Ulusal | 109 | 4,5046 58727

11.Benim i¢in itibar paradan daha 6nemlidir.

12.Bizim i¢in miisteri memnuniyeti 6n plandadir.

diistiniiyorum. Ulusal | 109 4,3303 ,88249
14.1syerimizdeki galisanlarin tiiketicilere sayg1 gosterdigini Yerel | 106 | 4,3774 ,712313
diistinmekteyim. Ulusal | 109 | 4,6514 ,55069

Yerel | 106 4,2642 1,00761
Ulusal | 109 4,5413 17617

15.Calisanlar arasinda cinsiyet ve yas ayrimi yapilmamaktadir.

16.Isimizi yaparken yoneticiler tarafindan denetlenmek beni Yerel | 106 2,3585 1,35358
rahatsiz eder. Ulusal | 109 2,0642 1,12444
17 Isyerimizde calisanlarin ise gelis-gidis saatlerini Yerel | 106 2,2453 1,29329
yoneticilerimizin devamli takip etmeleri hosnutsuzluk Ulusal | 109 21376 99506
olusturmaktadir.

18.1stenmeyen davranislar meydana geldiginde ¢alisanlar 6nce Yerel | 106 3,8962 1,11209
sorgulanir, eger gerekiyorsa ceza verilir. Ulusal | 109 | 3,7248 1,25367
19.1syerimizde giivenli ve saglikli bir is ortamimin oldugunu Yerel | 106 4,0755 ,85855
diisiiniiyorum. Ulusal | 109 42477 ,89397
20.Gegim sikintist ve ekonomik gii¢likklerden dolayi ¢aligsanlar Yerel | 106 1,8208 1,07612
bazen yasal olmayan yollara bagvurabilirler. Ulusal | 109 1,4862 ,90895
21.Bir isin yapilabilir siiresinin gereksiz uzatilabilecegini Yerel | 106 2,1509 1,16939
diistinmekteyim. Ulusal | 109 2,1835 1,23352
22.Satiglarin arttirilabilmesi igin tiiketiciyi aldatic1 veya deneyim ve | Yerel | 106 1,3019 ,70603
bilgi eksikliklerini istismar edici davraniglarda bulunurum. Ulusal | 109 1,4312 ,80929
23.Calisanlar magazada ihtiya¢ duydugu seyleri habersiz eve Yerel | 106 1,3491 ,87333
gotiirebilirler. Ulusal | 109 1,3394 , 79606
24 .Calisanlar arkadaslarini korumak i¢in yoneticilere yalan Yerel | 106 2,0283 1,07311
sOyleyebilirler. Ulusal | 109 1,7706 ,91927
25.Giinlimiizde is ahlaki degerlerine aykir1 davranig normal bir Yerel | 106 1,3113 ,68122
davramstir. Is hayatinda gii¢ ve para bdyle kazanilir. Ulusal | 109 1,4220 ,99344
26.1s ahlakina uygun davramp, sorumluluklarimi yerine Yerel | 106 3,3679 1,29707
g?tlfdlglmde yonetlm tarafindan terfi ettirilecegimi Ulusal | 109 3.6697 1,12262
diisiinmekteyim.

Yerel | 106 1,7830 1,21894
Ulusal | 109 1,5138 ,88835

2715 ahlaki ve sosyal sorumluluktan énce para gelir.

Anket formundaki ifadelere yerel ve ulusal perakendecilerdeki satig gorevlilerin verdikleri cevaplarin
ortalamalarimin bulundugu Tablo1’deki is ahlaki ve sosyal sorumluluk 6l¢eginin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri incelendiginde, is ahlaki ve sosyal sorumluluk 6l¢eginde yer alan “’Diiriistliigii odiillendiren
mekanizmalarin sik sik kullanilmas: bizi calismalarimizda motive eder.’’ ifadesi (X=4,51) ortalamayla yerel
perakendecilerdeki satis gorevlilerinin en yiiksek dilizeyde puanladiklar1 ifade olmustur. Yerel
perakendecilerdeki satis gorevlilerinin en diisiik diizeyde puanladiklari ifade ise (X=1,30) ortalamayla
“Satiglarmm arttirlabilmesi i¢in tiiketiciyi aldatict veya deneyim ve bilgi eksikliklerini istismar edici
davranmslarda bulunurum’’ ifadesi olmustur.

’

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk dlceginde yer alan “’Bizim icin miisteri memnuniyeti o6n plandadir.’
ifadesi (X=4,77) ortalamayla ulusal perakendecilerdeki satis gorevlilerinin en yiiksek diizeyde puanladiklar:
ifade olmustur. Ulusal perakendecilerdeki satis gorevlilerinin en diisiik diizeyde puanladiklan ifade ise
(X=1,33) ortalamayla ‘’Calisanlar magazada ihtiyac duyduklar: seyleri habersiz eve gétiirebilirler.’” ifadesi
olmustur.
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Burada yerel perakendecilerdeki satis gorevlilerinin motivasyonlarinin diiriistliigii 6diillendiren
mekanizmalara bagli oldugu sdylenebilir. Yerel perakendecilerdeki yoneticilerin, satis gorevlilerinin is ahlaki
ve sosyal sorumluluk algilarina ve buna bagli gergeklestirdikleri eylemlerine kayitsiz kalmamalar ¢alisanlart
ahlak veya yasadisi islere itmemesi konusunda son derece Onemlidir. Yerel perakendecilerdeki satis
gorevlilerinin yine satislar1 artirmak adina tiiketiciyi kesinlikle aldatmadiklar1 ve bilgi deneyim eksikliklerini
istismar etmedikleri goriilmektedir. Bu durumun birgok etkenle iligkili oldugu diisiiniilebilir ancak en basta
gelen etkenlerden birisi de verdikleri hizmetin daha ¢ok bulunduklari bolgedeki insanlara saglanmasindan
dolay1 oldugu sdylenebilir.

Ulusal perakende isletmelerindeki satis gorevlileri ise kendileri i¢in miisteri memnuniyetinin 6n planda
oldugunu vurgulamiglardir. Buradan, karliligin Gtesine gecerek is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarini
daha onde tuttuklarini s6ylemek miimkiindiir. Ulusal isletmelerdeki satis gorevlilerinin bu tutumu, ulusal
isletmelerin standart bir is ahlaki ve sosyal sorumluluk prosediirii izlediklerinden dolay1 olabilir. Yine ulusal
perakendecilerdeki satis gorevlileri, ihtiya¢ duyduklari seyleri kesinlikle habersiz bir sekilde eve
gotiirmemektedir. Bu durumun da ulusal isletmelerde uygulanan standart prosediirler ve cezai yaptirimlarla
ilgisi oldugu soylenebilir. Diger yandan ulusal isletmelerin 6zge¢cmis ve deneyimlere duyduklar1 hassasiyet
baz alindiginda saglam bir ge¢misinin olmamasi iggoren i¢in biiylik sikinti teskil edecektir.

Tablo 2. Yerel ve Ulusal Perakende isletmelerinde Calisan Satis Gorevlilerinin T Testine Gore
Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk Ac¢isindan Farkli Oldugu Durumlar
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. T | £S
ifadeler S & w5 -
= S E
2 »a
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2.Isyerimizde uygun, istenilir, diiriist davranislar sergilememizi 213 ,000 ,13174 -4,009
saglayacak rehber ve liderlerimiz vardir. 189,728 ,000 , 13234 -3,991
5.Arkadaslarimiz arasinda karsilikli giiven ve sorumluluk 6n 213 ,001 ,13106 -3,452
plandadir. 193,212 ,001 ,13160 -3,438
7.Isyerimizdeki ¢alisanlar gegim sikintis1 ve ekonomik 213 ,001 ,10207 -3,316
giicliiklere ragmen yasal olmayan yollara bagvurmazlar. 162,902 ,001 ,10283 -3,292
12.Bizim i¢in miisteri memnuniyeti 6n plandadir A L0 A i
' §1n TSTer] memnuniyet onp ' 155742 | ,005 | 09412 | -2,875
14.Isyerimizdeki ¢alisanlarn tiiketicilere saygi gosterdigini 213 ,002 ,08751 -3,131
diislinmekteyim. 196,171 | ,002 ,08784 -3,120

Tablo 2. T Testi Sonuclarinin Ki Kare Analizi ile Birlikte Yorumlanmasi

T testi sonuglarinin ki kare analizi ile birlikte yorumlandigi Tablo 2. de anketteki ifadeler yerel ve
ulusal perakende isletmelerindeki satig gorevlilerinin verdigi cevaplar arasindaki anlamliliklar1 yansitmaktadir.
Bu anlamliliklar yapilan t testi sonucunda bulunmustur. Bu anlamliliklar ise ki kare analizinde ¢ikan yerel ve
ulusal perakende isletmelerindeki satis gdrevlilerinin verdikleri cevaplarin yiizdeleriyle desteklenmistir. Bu
ifadelerden dikkat ¢ceken birkag tanesi sunlardir;

“Isyerimizde uygun, istenilir, diiriist davraniglar sergilememizi saglayacak rehber ve liderlerimiz
vardir.”’ ifadesi her iki perakende calisanlarinin cevaplan incelendiginde anlamhidir (p<,005). Yerel
perakendecilerdeki satig gorevlilerinin %33°i bu ifadeye katilirken, %32’si kesinlikle katiliyorum ve %24,5
gibi ciddi bir kismi da orta diizeyde katiltyorum cevabimi vermeleri anlamli bir farklilik olusturmustur
denilebilir. Ulusal perakendecilerde ise; %6,4’{i orta diizeyde katiliyorum, %43,1°1 katiliyorum ve %47,7
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seklinde yiiksek bir kismi da kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Genel olarak bakildiginda yerel
perakendecilerin %65’inde bu vasiflara sahip liderler bulunurken, ulusal perakendecilerde ise bu oran
%90,8’dir. Dolayisiyla ulusal perakendecilerde calisan satis gorevlilerinin liderleri is ahlaki ve sosyal
sorumluluk davraniglarini, yerel perakendeci isletmelerdeki liderlerden daha anlamli bulmaktadir. Diger dikkat
¢eken bir husus ise yerel isletmelerde bu ifadeye kesinlikle katilmayanlarin oraninin %5,66 olmasidir. Bu da
yerel perakende isletmelerinin neredeyse %5’inde maalesef bu davranislar1 saglayacak rehber ve liderlerin
olmadigini gostermektedir.

“Arkadaglarimiz arasinda karsilikli giiven ve sorumluluk én plandadir.’’ ifadesi her iki perakende
calisanlarinin cevaplar incelendiginde sonu¢ anlamlidir (p<,005). Ortaya ¢ikan anlamli farkin sebebi, yine
ulusal perakendecilerden kaynaklanmaktadir. Yerel perakende isletmelerinde calisan satis gorevlilerinin bu
ifadeye verdikleri cevabin %37,7’si katiltyorum, %33,9’u kesinlikle katiltyorum olurken bu oranlar ulusal
perakende isletmelerindeki satis gorevlilerinde %35,7 katiliyorum ve %51,3 kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Diger bir husus da yerel perakende isletmelerinde ¢alisan satig gorevlilerinin bu ifadeye %11,3
oraninda katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde verdikleri cevaplardir. Bu durum orgiitsel baglilik
acisindan ele aldiginda yerel perakendecilerdeki durum maalesef olumsuz yondedir. Ortalama her on
isletmeden birinde satig gorevlileri arkadaslar1 arasinda kargilikli giiven ve sorumlulugu ne yazik ki 6n planda
tutmamaktadir. Ulusal perakendecilerdeki satis gorevlilerinin bu ifadeye cevaplari ise %87,4 gibi yiiksek bir
oranla katilryorum ve kesinlikle katiltyorum olmustur. Bu da ulusal perakende isletmelerindeki satis gorevlileri
acisindan, yerel perakendecilerdekilere oranla arkadaslar1 arasinda giiven ve sorumlulugun ciddi diizeyde daha
on planda oldugunu gostermektedir.

“Isyerimizdeki ¢alisanlar gecim sikintist ve ekonomik giicliiklere ragmen yasal olmayan yollara
basvurmaziar.”’ ifadesi her iki perakende ¢alisanlarinin cevaplari incelendiginde sonug¢ anlamlidir (p<,005).
Ortaya cikan anlamh farkin sebebi ise ulusal perakende isletmelerinde calisan satis gorevlilerinden
kaynaklanmaktadir. Yerel perakendecilerdeki satig gorevlileri bu ifadeye %26,4 katiliyorum ve %58,5
kesinlikle katiliyorum cevabini verirken ulusal perakendeciler %21,1 katiliyorum ve %78 gibi ciddi bir oranla
kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Diger dikkat ¢ceken kisim ise yerel perakendeciler %11,3 orta
diizeyde katiliyorum, %1,8 katilmiyorum ve %2,8 kesinlikle katilmiyorum cevaplarmi verirken ulusal
perakendeciler %2,7 orta diizeyde katiliyorum demis, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde bir
cevap vermemiglerdir. Bu durum yerel perakendecilerde calisan satis gorevlilerinin az da olsa ulusal
perakendecilere nazaran biraz daha yasal olmayan yollara basvurabilecegini gostermektedir.

“Bizim i¢in miisteri memnuniyeti 6n plandadir.”’ ifadesi her iki perakende c¢alisanlarinin cevaplari
incelendiginde sonu¢ anlamlidir (p<,005). Ortaya ¢ikan anlamli farkin sebebi ulusal perakende
isletmelerindeki satis gorevlilerinden kaynaklanmaktadir. Yerel perakendeciler bu ifadeye %29,2 katiliyorum
ve %64,1 kesinlikle katiliyorum cevaplarini verirken ulusal perakendeciler ise %21,1 katiliyorum ve %78 gibi
biiyiik oranda kesinlikle katiliyorum cevabim vermistir. Diger dikkat ¢eken bir kisim da yerel perakendeciler
%4,6 oraninda katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum derken ulusal perakendecilerde bu sekilde cevap
veren herhangi bir satig gorevlisinin olmamasidir. Bu durum biraz da ulusal perakendecilerin sabit fiyatla satig
yapmalarindan, reklam ve pazarlama islerinin ilgili departmanlarca gergeklestirilmesinden ve bunun miisteri
memnuniyetine yerel perakendecilerden daha fazla odaklanmalarini saglamasindan kaynaklanabilir.

“Isyerimizdeki ¢calisanlarin tiiketicilere saygi gosterdigini diisiinmekteyim.’” ifadesi her iki perakende
caligsanlarinin cevaplari incelendiginde sonug anlamlidir (p<,005). Ortaya ¢ikan anlamli farkin sebebi ulusal
perakendecilerde calisan satig gorevlilerinden kaynaklanmaktadir. Yerel perakendeciler bu ifadeyi %39,6
katiliyorum ve %50 kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplarken bu oran ulusal perakendecilerde %27,5
katiliyorum ve %68,8 gibi ciddi bir oranla kesinlikle katiliyorum seklindedir. Diger dikkat ¢ceken bir husus da
yerel perakendecilerin %11,2’si orta diizeyde katiliyorum ve katilmiyorum derken ulusal perakendecilerde bu
oran %3,6’dir. Bu durum ulusal perakendecilerde, yine reklam ve pazarlama islerinin ilgili departmanlarca
gergeklestirilmesinden ve ulusal isletmelerde standardize edilmis ikili iligkiler yiiriitiilmesinden kaynaklaniyor
olabilir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Calismanin hipotezini destekleyen yalnizca bir arastirmaya ulasilmistir (Ozdemir ve Yaman, 2008).
Diger benzer caligsmalar ise is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavraminin 6nemini vurgulamak amaciyla
calismada referans alinmistir.

Iskenderun’da faaliyet yiiriiten yerel ve ulusal perakende isletmelerinde ¢alisan satis gorevlilerinin, is
ahlaki ve sosyal sorumluluk algilar1 agisindan farkliligin olup olmadiginin arastirildigi bu ¢aligmada elde
edilen sonuglar sunlardir.

Isyerinde uygun, istenilir ve diiriist davranislar sergilemelerini saglayacak rehber ve liderler konusunda
anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bu anlaml1 fark ulusal perakendecilerin bu ifadeye yiiksek oranda
kesinlikle katilmalarindan kaynaklanmistir.

Arkadaglar arasinda karsilikli giiven ve sorumlulugun 6n planda olmasi konusunda anlamli bir farkin
oldugu tespit edilmistir. Bu anlamli fark ulusal perakendecilerin biiyiik ¢ogunlugunun s6z konusu ifadeye
kesinlikle katilmalarindan ve yerel perakendecilerin bir kisminin katilmamalart ve kesinlikle
katilmamalarindan kaynaklanmistir.

Isyerindeki calisanlarin gegim sikintisi ve ekonomik giiliiklere ragmen yasal olmayan yollara
bagvurmamalar1 konusunda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu anlaml fark ulusal perakendecilerin
biiylik cogunlugunun bu ifadeye kesinlikle katilmalarindan ve yerel perakendecilerin de biiylik cogunlugunun
kesinlikle katilmalarina ragmen bir kisminin kesinlikle katilmamalarindan kaynaklanmustir.

Miisteri memnuniyetinin 6n planda olmasi hususunda yine anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu anlaml
fark ulusal perakendecilerin ¢ok biiyiikk bir kisminin bu ifadeye kesinlikle katilmalarindan ve yerel
perakendecilerin az da olsa katilmamalari ve kesinlikle katilmamalarindan kaynaklanmaistir.

Isyerindeki calisanlarin tiiketicilere gosterdigi saygi konusunda yine anlamli bir farklihk tespit
edilmistir. Bu anlamli fark ulusal perakendecilerin bu ifadeye yerel perakendecilere oranla ¢ok daha fazla
kesinlikle katiliyorum seklinde verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadir.

Genel olarak bakildiginda yerel ve ulusal perakendecilerdeki satis gorevlileri is ahlaki ve sosyal
sorumluluk algilayislar1 ve yorumlamalar1 agisindan benzerlikler gosterseler de kismen anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Iskenderun’daki yerel ve ulusal perakende isletmelerinin satis gorevlileri dikkate alinarak
incelendiginde bazi farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Ulusal perakende isletmelerinde calisan satig gorevlileri
yerel perakende isletmelerinde ¢alisan satis gorevlilerine gore is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarim
daha anlaml1 bulmaktadirlar.

Tiiketicilerin igletmelerden beklentileri arasinda onlart dogru bilgilendirici, aldatmayici, yaniltmayict,
saygili ve diiriistliik gibi davranislar yer almaktadir. Yine bunlarin disinda tiiketiciler isletmeler ve galisanlarin
is ahlaki ve sosyal sorumluluklara gosterdikleri 6nemi de dikkate almaktadirlar. Satig gorevlileri kendilerini
isletmeleriyle bir biitiin olarak gérmeli, ahlaki davranig ve sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Farkli bir
husus da satig gorevlilerinin her ne olursa olsun tiiketiciye karsit saygi gostermek zorunda olmalaridir.
Iskenderun’daki yerel perakende isletmelerinin galisanlarinin ekonomik sikintilar yiiziinden yasal olmayan
yollara bagvurmalarina kesinlikle mahal vermemeleri gerekmektedir. Ekonomik destegin artirilmasi, is ahlaki
ve sosyal sorumluluk kavramlarinin liderler tarafindan ¢aliganlara daha sik agilanmasi gerekmektedir. Bu
Onerilerin satig gorevlilerinden ziyade liderler tarafindan dikkate alinmasi da hem isletmenin amaglarindan biri
olan siirdiriilebilirlik agisindan hem de isletme imaj1 agisindan fayda saglayabilir.

Hatay ili Iskenderun ilgesi sinirlari icerisinde gerceklestirilen calismanin, is ahlaki ve sosyal sorumluluk
konusunda yiiriitiilecek sonraki arastirmalara 151k tutabilecegi ve etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda arastirmacilar, evreni degistirerek farkli alanlarda arastirmalar yapabilirler. Ozellikle arastirmacilar,
farkli degiskenler ve farkli veri toplama araglar1 kullanarak, konuyu daha detayli inceleyebilirler. Bu alanda
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gergeklestirilebilecek calismalar, oncelikle farkli sektorlerin is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilayislarini
ortaya cikarmak tizere gerceklestirilebilir. Ayrica yine aymi sektérde belirlenen farkliliklarin olasi etkisi
arastirilabilir. Is ahlaki ve sosyal sorumluluk ile ilgili mevcut arastirmalarda daha cok anket teknigi
kullanilmistir. Anket tekniginin yani sira goriisme tekniginin de kullanilmasi daha farkli ve saglikli sonuglar
verebilir. Ayrica ig ahlaki ve sosyal sorumluluk unsurlart ile ilgili demografik degiskenlere iligkin analizlerin
arttirilmas1 kapsamli sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Dolayisiyla is ahlaki ve sosyal sorumlulugun demografik
degiskenlerle ve diger Orgiitsel stireclerle iligkilerinin arastirilacaglt arastirmalara ihtiyag oldugu
diisiiniilmektedir. Bu agidan arastirmanin gelistirilmesi literatiire ve birgok sektdre Onemli katkilar
saglayabilecektir.
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