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Ozet

Bu ¢alismada, insan kaynaklar: yonetimi, isveren markasi, orgiitsel
baghlik ve ise cezp olma (ise adanma- ise baglanma vb.) kavramlart
ile ilgili literatiir incelemeleri yapilmistir. Yapilan incelemeler
arastirmamn daha rahat anlasiimasini saglayacak sekilde ¢alismaya
dahil edilmistir. Arastirma, isveren markast wuygulamalarinin
calisanlarin igyerine cezp olmasinda duygusal baglhiligin etkili olup
olmadigint bulmaya yonelik olusturulmustur. Arastirma Istanbul
ili Avrupa yakasinda faaliyet gosteren lojistik sirketlerinin her
departman ve pozisyonundan 209 kisi ile yapilan anket ¢alismalart
ile gergeklestirilmistir. Arastirmanmin analizinde,; standart sapma,
ortalama, faktor analizi ve T testi yontemleri kullamlmistir.

Isveren markasi uygulamalarimin cezp olma ve duygusal baghliga
etkisinin oldugu hatta duygusal bagliligin da cezp olmay etkiledigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cezp olma, isveren markasi, duygusal baglilik,
insan kaynaklari yonetimi
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The mediation role of employer brand
management which helps employees to engage
with the company: a practice

Abstract

In this research; human resource management, employer brand,
organizational commitment, and job charmed clients (connection work,
etc.) literature review related concepts that are made. Examinations
were included in the study to provide easier to understand the research.
Research; The emotional commitment of employees of the employer
brand applications in the workplace has been created in order to find
different effectives. Research conducted with 209 people from the province
of Istanbul, every department and position of logistic companies in the
European side of the survey was carried out with the work. In the analysis
of the survey, standard deviation, mean, factor analysis and the T test
methods were used.

Keywords: fortunate the employer brand, emotional commitment, human
resource management

Giris

Is diinyasinda son yillarda gelisen teknoloji ve degisen rekabet
ortaminda isletmeler, varliklarim1 siirdiirebilmeleri i¢in insan
kaynaklar1 stireclerinde de birbirleri ile rekabet etmektedirler.
Gilinlimiizde bu rekabet tistiinliiglinii saglamak i¢in bilgi yogun, hizmet
kalite becerisi ve motivasyonu iist seviyede is giicli gerektirmektedir.
Is hayatindaki yetenekli calisanlarin azligi ve kiiresellesme
sebebiyle basarili istthdam, rekabet sartlarindan biri haline gelmistir.

Gliniimiizde bu rekabet ustiinliigiinii saglamak i¢in bilgi birikimi
yiiksek ve donanimli ¢alisanlarin yaninda, isine ve is yerine bagl
calisanlarin paymin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
“calisilacak en iyi isletme” algisi olusturmak adina isletmeler isveren
markalarina, gerekli yatirimlari gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Isveren markas1 geride biraktigimiz 20 yil icerisinde giin gegtikce
Onemi artan bir kavram olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Bu anlamda
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igveren markasi tlizerine diinyada birgok aragtirma olmasina ragmen
Tirkiye’de heniiz yeterli uygulama ve arastirma bulunmamakla
birlikte, ilerleyen yillarda bu kavramin 6nemi daha iyi anlagilip
uygulamaya konulacagi diistiniilmektedir. Her ne kadar her yil
cesitli igsizlik rakamlar1 yayilansa da aslinda sirketlerin nitelikli ve
gelisime agik personel arayisi giin gegtikge artmakta ve bu konuda
sikintilar yasanabilmektedirler.

Isveren markasi, genel olarak mevcut ¢alisanlarmm ve calisan
adaylarinin is yerine cezp edilmesini saglamaya yoneliktir. Isletmeler
sektordeki rakiplerine nazaran daha iyi calisanlar1 kendilerine
baglayabilmek adina bu cezp olma unsurlarimi kullanmakta ve
stirekli gelistirmektedirler. Bu siireclerin kisa siirede olmasi ¢ok
miimkiin olmamakla birlikte, saglam ve siirdiiriilebilir igveren
markasi olusturmak i¢in, uzun dénemli, stratejik, tutarli ve biitiinsel
uygulamalarin gergeklestirilmesi gereklidir.

Yapilan ¢alismada igveren markasi unsurlarinin, ¢alisanlarin isyerine
duygusal baghiligin1 saglamasi, igletmeyi bir cazibe odagi haline
getirmesi konusunda ne derece etkili oldugu arastirilmaktadir.

Isveren markasi kavram

Kavrami ortaya c¢ikaran Barrow ve Mosley (2005) “isveren
markasini” igletme tarafindan ¢aligana verilen ekonomik, psikolojik
ve fonksiyonel faydalar olarak ifade etmistir. S6z konusu fonksiyonel
ve ekonomik yararlart sosyal imkanlar, yan imkéanlar, iicret ve
fiziksel ¢aligma sartlari; psikolojik yararlar ise 6z kimligi koruma,
imaj gelistirme, kendini 6zgiir bir sekilde ifade edebilme, dolayli
olarak da kurumun degeri, kaliteye verdigi onem ve isin sagladig
sayginligi ifade etmektedir (Y1lmaz ve ark., 2010).

Backhaus ve Tikoo, igveren markasinin, kurumun kendisini diger
rakiplerine gore farkli ve ¢ekici kilan 6zelliklerine iliskin net bir algi
olusturabilmek adina, ¢alisanlarina ve potansiyel calisanlara karsi
yuriittiigii calismalarin bu algiya olumlu katkilari oldugunu ileri
stirmiistiir. En genel anlamiyla “igveren markasi” kavrami; isletmenin
caligsanlari, potansiyel ¢alisanlar1 ve paydaslarinin firma hakkindaki
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farkindaligimi ve algilamalarin1 yonetebilmek adina hedeflenen,
uzun vadeli bir stratejiyi ifade eder (Backhaus ve Tikoo, 2004).

Isveren markasi ve insan kaynaklar1 yonetim iliskisi

Insan kaynaklari, nitelikli adaylar1 cekmek ve var olan calisanlarin
isletme biinyesinde kalmalarini saglamak, yani “calismak i¢in cazip
bir igletme” algis1 i¢in isveren markalarini gelistirmektedirler. Insan
kaynaklari, bu siiregte isletmenin hedeflerine ulasabilmesi adina en
uygun insan kaynagmin igse alinmasi, oryantasyonu, is haklarinin
saglanmasi, performans degerlemesi, sosyal haklar ve isten ayrilma
asamasina kadar tiim asamalar1 gerceklestiren taraftir (Findikei,
2001). Insan kaynaklarmin (iK), bu uygulamalarin daha da ilerisini
planlayarak isletmeyi farkli kilacak misyon, isletme kiiltliri ve
etik degerler sunarak, bu biitiinciil yaklasimin bir igveren markasi
olarak iletisimini gerceklestirmesi gerekir (URL 1). Bu markalasma
siirecinde IK’nin, isletmenin stratejisi ile uyumlu hareket etmesi
Oonemlidir.

Insan kaynaklarmnin isveren markasina etkilerini belirtmek
gerekirse:

e s yogunluguna gore is giiciiniin planlanmasi

e Basarili ise alim stratejisi gelistirme

e Personel devir hizin1 kontrol altina alma

e Ust yénetim politikalarini destekleme

e Isveren markasi bilesenlerini i¢ine alan (organizasyonel ¢evre,
Ozgiirlik, 6diillendirme, kariyer gelisimi, 6grenme ve esnek
zaman) en miikkemmel is ortam1 yaratma

e Etkin sosyal ag ve halkla iliskiler yonetimi
e Yeni ¢alisma alanlar1 yaratma
e Marka ile biitiinlesme (Gaddam, 2008).

Isveren markasi ve insan kaynaklarini uygulamalarinim, birbirini
tamamlayan ve destekleyen nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz.
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Isveren markasi, orgiitsel baghlik ve cezp olma arasindaki iliskisi

Her gecen giin artan rekabet ortaminda yetenekli, donanimli
calisanlarin Orgiitte kalmasini saglamak bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Donanimli ve yetenekli is giiciini elde tutmak,
sadece para ile saglanabilen bir durum degildir. Cilinkii potansiyeli
yuksek olan calisanlarin daha az ticretle farkli kurumlara transfer
olmasi sadece paranin yeterli olmadigini agikca gostermektedir. Bu
siire¢ zarfinda, calisanlar1 elde tutmak i¢in insan odakli, ¢calisan ile
igveren arasinda olumlu iliskiler kurulmasini saglayan uygulamalar
ile olumlu 6rgiit ortami yaratarak, calisanlarin is tatmini ve orgiitsel
bagliliklar1 artirilabilir (Oren ve Yiiksel, 2012). Bu politikalar
sayesinde personel degisimini minimum seviyeye indirmek miimk{in
olabilir.

Bireyler bir orgiite, baz1 istekler, ihtiyaclar, beceriler ile gelmekte
ve yeteneklerini kullanabilecekleri, ¢ogu temel ihtiyaglarini tatmin
edebilecekleri bir is ortam1 bulmay1 beklemektedirler. Isveren markasi
olusturulmus bir isletmede bu beklentilerin karsilanmasi1 sonucunda
calisan baghlig, kalitesi, performans ve motivasyonu olumlu yénde
etkilenmektedir. Bu sayede orgiitiin hedeflerini ve degerini anlayan,
orglitiine baglh calisanlarin olusturulmasi saglanmaktadir (Edwards,
2010). Begenilen ve tercih edilen isletmenin personel sirkiilasyonu
azalmakta, dolayisiyla orgiite olan baglilik da artmaktadir (Yilmaz
ve Yilmaz 2010). Boylece orgiitii daha basarili konuma goétiirecek
nitelikli calisanin orgiite karsi duygusal bag kurup, cezp olmasi
saglanabilir.

Orgiitsel bagliligi artirmada izlenen en 6nemli yollardan biri;
modern ve stratejik insan kaynaklari siireci ytiriiten, kurumsallagsmis
ve “calisilabilecek en iyi isletme” izlenimi olusturan marka haline
gelmis isverenlerdir (Rosethorn, 2009). Bu uygulamalar sayesinde
calisanlarin isletmelere baglhiliklar1 artmaktadir. Bireyin kurumunu
‘calisilabilecek en iyi isletme’ olarak gérmesi, farkli bir isletmede
calismay1 s6z konusu dahi etmez (Bas, 2011). Bu anlayisin hakim
oldugu kisilerde islerine karsi cezp olup tiim benligi ile isine sarilmasi,
islerini gergeklestirme esnasinda iist seviyede motive olmasi ve isine
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kars1 ciddi yaklagimi, biligsel, fiziksel ve duygusal olarak kendilerini
islerine tam anlamiyla vermeleri saglanabilir (Keser ve Yilmaz,
2009). Bal’in ‘ig gorenlerin ise cezp olma durumlar arttik¢a, isten
ayrilma egiliminde azalma’ aragtirma sonucu da bu durumu destekler
niteliktedir (Bal, 2009). Bu dogrultuda ise cezp olmanin duygusal
ve oOrgiitsel olarak olumlu sonuglar meydana getirdigini belirtmek
miimkiindiir. Olumlu sonuglar neticesinde kisilerin c¢alismalarini
devam ettirip daha da deneyimlendikten sonra yiiksek kalitede isler
ortaya koymalar1 beklenmektedir.

Isletmelerin sergiledikleri bu insan kaynaklar1 politikalari neticesinde
kendilerine kars1 bir giiven duygusu olusmaktadir. Bu giiven duygusu
da oOrgiitsel anlamda ¢ekicilik yaratmakta ve kisiyi isletmeye
cekmekte ve / veya yliksek Olgiide baglilik duygusu yaratmaktadir
(Ciftgioglu, 2009). Yani kurumlarin IK uygulamalari, kisilerin drgiit
ile ilgili olumlu ya da olumsuz diisiinceler gelistirmelerine sebep
olabilmektedir. Bu diisiinceler, kisilerin isyerleri ile kurduklari
bagliligin bi¢im ve derecesini etki etmektedir.

Isveren markasi, drgiitsel baglilik ve cezp olma arasindaki iliskiyi
genel olarak 6zetlemek gerekirse:

e Isveren markasi, orgiitsel baghlik ve cezp olma birbirilerini
olumlu yonde etkilemektedir.

e Isveren markasi, bireylerin orgiit hedeflerini benimseyip aidiyet
duygusunu gelistirmektedir.

e Orgiitsel baghhgm giiclii olmasi, érgiit igerisinde modern ve
stratejik insan kaynaklari siireci yiiriitiildiigiinii gdstermektedir.

e Orgiitsel baghiligm giiclii olmasi, nitelikli is giiciiniin orgiitte
kalmasini saglamaktadir.

e Cezp olma, isveren markasi olusturmus isletmenin nitelikli is
giiclinlin verimliligini artirmaktadir.

e Cezp olma, igsveren markasi olusturmus nitelikli is giliciiniin
orgiitte kalmasini saglamaktadir.
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Yukaridaki arastirmalara ek olarak orgiite yliksek baglilik gosteren
calisanlarin, kurumu, caligma ortami, insan kaynaklar1 politikalari
ve bagliligi hakkinda olumlu sdylemler sarf ederek giivenilir
igveren marka imaj1 yaratmasi beklenmektedir. Bu giivenilir marka
imaj1 sayesinde potansiyel is giiciinii de cezp ederek, Orgiitiin
itibarin1 artirmakta ve siirekli olarak nitelikli is giicii ile calisma
sans1 yaratmaktadir. Yani orgiitiin degeri, calisanin gerceklestirdigi
sOylemler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Analiz ve bulgular

Arastirmanin amaci
Sirketlerinolusturduklariigverenmarkasiningalisanlariizerindekirolii
ve etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu amagla, Istanbul Avrupa
yakasinda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerimizin
isveren markasinin ¢aligsanlar tizerinde etkisiarastirilarak son yillarin
giincel ve ayn1 zamanda arastirma acisindan kisitli olan bu alaninda
yapilan ¢aligmalara katki saglamak amaglanmustir.

Arastirmanin tiiri

Gergeklestirilen arastirmada katilimeilarin demografik 6zelliklerinin,
isveren markasi uygulamalarinin c¢alisanlarin isyerlerine cezp
olmasinda duygusal bagliligin aracilik roliiniin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik agiklayici istatistikler gerceklestirilmistir.

Arastirmanmin Metodolojisi

Bu kisimda, arastirmanin hazir hale getirilmesi ve uygulanmasi
ile ilgili siiregler ve bu siireclerde gerceklestirilen islemler belirli
hiyerarsik uyum halinde sunulmustur. Buradan yola ¢ikarak bu
siireg; aragtirmanin hedefini, demografik verilerini, arastirmanin
orneklemine ait belli bash karakteristiklerini, anketin hazir hale
getirilmesini  ve verilerin elde edilmesini bunun sonucunda
verilen analizini, hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen
regresyon analizleri neticesinde hipoteze yonelik ulasilan bulgular
kapsamaktadir.
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Arastirmada anket hazirlanirken duygusal baglhilhik ve cezp
olma ile ilgili sorular Allen ve Meyer (1990)’1n caligmalarindan
yararlanilirken, isveren markasi ile ilgili sorulardaise Oguz (2012)’un
“Isveren Markasi1 ve Kabiliyeti Cezp etme Uzerine Etkisi” {izerine
yapmis oldugu yiiksek lisans tez calismasindan yararlanilmistir.
Ayrica Bag (2011), Barrow ve Mosley (2005)’in isveren markasi
calismalarindan faydalanilmistir.

Arastirmanin hipotezleri

H: Isveren markasi uygulamalar1 duygusal baglilik iizerinde

etkilidir.
H,: Isveren markasi uygulamalari cezp olma iizerinde etkilidir.
H.,: Duygusal baglilik cezp olma iizerinde etkilidir.

Hipotezlerin test edilmesinde Basit Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir. Degiskenler, 6l¢ekte onlar1 temsil eden Onermelerin
ortalama puanlar1 hesaplanarak analize hazir hale getirilmistir.

Verilerin analizi ve bulgular

Arastirmanizda Istanbul Avrupa yakasinda “lojistik” sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler iizerinde gerceklestirilmistir. Calisma
siiresince 0rnekleme yontemi ile toplam 209 kisi ile goriisiilmiistiir.
Elde edilen verilerin analizinde, SPSS 17 istatistik programindan
yararlanilmistir.

Ornekleme ait demografik gostergeler

Asagida paylasilan ¢izelgeden anlasilacagr gibi (Cizelge 1), anketi
dolduran ¢alisanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, ankete cevap
verenlerin %67,5’1 bayan ve %32,5°1 erkek oldugu tespit edilmistir;
bu dagilim goz oniinde bulunduruldugunda arastirmaya ¢ogunluk
olarak bayanlarin katildigin1 gostermektedir. Anket katilimcilarinin
egitim seviyelerine baktigimizda %>5,3’1 ortadgretim, %13,4’si 6n
lisans, %63,2’si lisans ve %18,2°si ise yliksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin - hizmet siirelerini inceledigimizde, %16,7’ sinin
2 yildan az, %32,5’inin 2-4 yil, %13,9’unun 4-6 yil ve %36,8
ile en bliylik oranda ise 6 yildan fazla calisma siiresinin oldugu
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goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilara calistiklart sirket
tirlerini  sordugumuzda katilimcilarin  %62,5 ile Tirk sirketi
cogunlukta iken, katilimcilarin %30,6°s1 uluslararas1 sirkette
calisirken 9%7,2’si de ortak girisimde calismaktadirlar. Gelir
diizeylerine baktigimizda maas1 0 — 1500 TL araliginda olanlar %22,
1501 — 3000 TL araliginda olanlar %46,4 iken maaslar1 3001-5000
araliginda olanlar %21,1, 7000 TL’den fazla olanlar ise katilimcilarin
%30,6’ sin1 olusturmaktadir.

Cizelge 1: Ankete cevap veren bireylerin demografik ozellikleri.

PARAMETRELER N %
L BAYAN 141 67,5
CINSIYET
BAY 68 32,5
Ortadgretim 11 53
o N , Onlisans 28 13,4
EGITIM DUZEYI1
Lisans 132 63,2
Lisans Ustii 38 18,2
2 Yildan az 35 16,7
. . 2-4Y1l 68 32,5
HIZMET SURESI
4-6Yi1l 29 13,9
6 Yildan fazla 77 36,8
0-1500 46 22
1501-3000 97 46,4
GELIR DUZEYT 3001-5000 44 21,1
5001-7000 11 53
7000 ve st 11 53
Tiirk sirketi 130 62,5
Calistiginiz sirketin -
tiriinii belirtir misiniz? Uluslararas: sirket 64 30,6
Ortak Girigim 15 7,2
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Cizelge 2 : Daha once igveren markasini duydunuz mu?

N Yiizde
Evet 111 53,1
Hayir 98 46,9
Toplam 209 100,0

Katilimcilar igerisinden daha once isveren markasini duydunuz
mu soruna cevap verenlerin dagilimi arastirildiginda, Cizelge 2’de
goriildiigii iizere grubun %53,1’inin daha Once igveren
markasint duydugu sonucu ortaya ¢ikarken, %46,9’unun daha 6nce
isveren markasint duymadigr goriilmistiir. S6z konusu dagilim
aragtirmaya katilan katilimeilarin yarisindan ¢ogunun isveren
markast hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3: Calistiginiz sirketin tiiriinii belirtir misiniz?

N Yiizde
Tiirk sirketi 130 62,2
Uluslararasi sirket 64 30,6
Ortak Girisim 15 7,2
Toplam 209 100,0

Katilimeilarin ¢alistign sirket tiirline gore dagilimi arastirildiginda,
Cizelge 3’de goriildiigii lizere, grubun %62,2’inin Tiirk sirketinde,
%30,6’s1n1n uluslararasi sirkette ve %7,2’inin de ortak girisim de
calistiklart goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin Tiirk
sirketinde ¢alistiklar1 goriilmiistiir.
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Cizelge 4: Is tecriibeniz toplam ka¢ yildir?

N Yiizde
2 yildan az 35 16,7
2 ile 4 yi1la kadar 68 32,5
4 ile 6 yila kadar 29 13,9
6 yil ve lizeri 77 36,8
Toplam 209 100,0

Katilimeilarin -~ gorevlerinde ne kadar siiredir  bulunduklar
arastirlldiginda, Cizelge 4’ de goriildigi iizere, %16,7’si 2 yildan
az, %32,5’1 2-4 yil arasi, %13,9’u 4-6 yil aras1 ve %36,8’1 ise 6
yildan uzun siireyle gérev yapmaktadir. Buradan da ankete katilanlar
icerisinde is deneyimi fazla olanlarin oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 5: Isveren markast unsurlarindan hangisi ¢calistiginiz
isletmeye uygundur?

N Yiizde

Fonksiyonel faydalar (Ucret, kariyer
olanagi, ig glivencesi, ¢alisma sartlari, 68 32,5
gelisim imkan1 gibi)

Sembolik faydalar (Sirket itibari, kurum

kiilttirii, firmanin tiriin/hizmetleri, 4 1,9
rekabet¢i konumu gibi)

Her ikisi de esit derecede 6nemli 137 65,6
Toplam 209 100,0
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Cizelge 5°te detayli olarak katilimcilarin c¢alistiklart kurumda
igveren markasi unsurlarindan hangi grubunun calistiklar1 kurum
icin ideal oldugu sorusuna fonksiyonel fayda yani {icret, kariyer
olanagi, is giivencesi, calisma sartlar1 ve gelisim imkanin tercih
edenler %32,5 iken; sembolik faydalar yani sirket itibari, kurum
kiiltiirdi, firmanin tirtin/hizmetleri, rekabet¢i konum ise ¢ok diistiik bir
oranla %1,9 katilimc1 kendi ¢alistiklar1 kurum igin ideal olarak ifade
etmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu olan %65,6°s1 ise her ikisi
segenegini segmistir. Buradan da calisanlarin firmalar i¢in igveren
markas1 olarak hem fonksiyonel hem de sembolik faydalarin her
ikisinin de firmalar1 i¢in ideal oldugunu diistinmektedirler.

Cizelge 6: Egitim durumu.

N Yiizde
Ortadgretim 11 53
On Lisans 28 13,4
Lisans 132 63,2
Lisans Ustii 38 18,2
Toplam 209 100,0

Ankete katilanlarin egitim diizeylerinin incelenmesinde, Cizelge
6’da goriildiigii lizere, katilimcilarin %18,2’inin Yiiksek Lisans,
%63,2’sinin lisans, %13,4 {inlin 6n lisans ve %5,3 liniin ortadgretim
oldugu belirlenmistir. Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi lisans
ve tizerinde bir egitim seviyesine sahiptir.

Cizelge 7:Cinsiyet.

N Yiizde
Bayan 141 67,5
Bay 68 32,5
Toplam 209 100,0
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Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, Cizelge 7°de
goriildiigi iizere, katilimceilarin %32,5’inin erkek, %67,5’inin bayan
oldugu belirlenmistir. S6z konusu dagilim arastirmaya ¢ogunluk
olarak bayanlarin katildigin1 gostermektedir.

Cizelge 8: Aylik net kazanciniz hangi araliktadir?

N Yiizde
0-1.500 46 22,0
1.501-3.000 97 46,4
3.001-5.000 44 21,1
5.001-7.000 11 5,3
7.000 ve iistii 11 5,3
Toplam 209 100,0

Katilimcilarin aylik net kazanglarina bakildiginda, Cizelge 8’de
goriildigi tizere, %22’s1 0-1500 TL aras1 maas alirken, %46,4’1
1501-3000 TL arasi, %21,1’1 3001-5000 TL arasi, %5,3’4 7000 TL
istii maas ve diger %5,3’l ise 5001-7000 TL aras1 maas almaktadir.
Burada da katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 1501-3000 TL aras1
maas aldiklar1 goriilmektedir

Isveren markasi ve degiskenler arasindaki iliski:

Hipotezlerin test edilmesinde basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Degiskenler, Ol¢ekte olanlar1 temsil eden 6nermelerin
ortalama puanlar1 hesaplanarak analize hazir hale getirilmistir.
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Cizelge 9: Isveren markasi uygulamalarimn duygusal baghihga etkisi.

Model Ozeti
Acik- Ortala-
lanan manin
2
Model R R Var- Standart
yans Hatasi
1 ,130° 0,017 0,012 0,93801
ANOVAP
Serbest- Sig (An-
Model Toplam | lik De- Ortalama F lamhihk
recesi Diizeyi)
Regres- 3,125 1 3,125 3,552 0612
sion
U [Residual | 182,133 207 0,88
Toplam | 185,259 208
Coefficients?
Standartlastiril- Standartlasti-
Model mamis rilmis
Katsay1 Katsay1 t Sig.
B N
Error
(Cons- 1,886 0,265 7,125 0
q tant)
Isveren 0,288 | 0,153 0,13| 1,885 0,061
Markasi

Cizelge 9’un model 6zeti incelendiginde R* = 0,017 bulunmustur.
Aciklayicilik ¢ok yliksek degildir. ANOVA tablosundan modelin
anlamlilig incelendiginde F=3,552 ve sig. =0.061>0.05 oldugundan
%35 anlamlilik diizeyinde modelin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
Ayni sekilde igveren markasi degiskenine ait katsayinin da sig.
=0.061>0.05 oldugundan anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
H1 reddedilmistir. Ancak anlamlilik diizeyi %10 alindiginda isveren

markasinin duygusal baglilig1 artirdig1 sonucuna varilacagi da 6nem
arz etmektedir.
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Cizelge 10: Isveren markas: uygulamalarinin cezp olmaya etkisi.

Model Ozeti
Aciklanan Ortalamanin
Model R R?
Varyans Standart Hatasi
1 217 0,047 0,042 0,62933
ANOVAP?
Ser- Sig
bestlik (An-
Model Toplam Ortalama F
Dere- lamhihik
cesi Diizeyi)
Regression 4,049 1 4,049 | 10,223 ,0022
1 Residual 81,983 207 0,396
Toplam 86,032 208
Coefficients®

Standartlagtiril- | Standartlasti-

Model mamis rilmis
Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std.
Beta
Error
(Constant) 1,581 0,178 8,906 0
boi
sveren
0,328 0,103 0,217 3,197 0,002
Markast

Cizelge 10’un model Ozeti incelendiginde R?=0,047 olup yine
aciklayiciligin ¢ok yiiksek olmadigr goriilmiistiir. Ancak cezp
olmay: etkileyen model dis1 faktorlerin de var oldugu diistliniiliirse
bu durum son derece dogaldir. ANOVA tablosuna gore F=10,223
ve buna karsilik gelen sig. = 0.002<0.05 oldugundan Regresyon
Modeli anlamlidir. Katsayilar tablosundan igveren markasina ait kat
sayinin sig. degeri 0.002<0.05 oldugundan katsay1 da anlamlidir. Bu
durumda isveren markasinin cezp olmay1 anlamli sekilde arttirdig
goriilerek H2 kabul edilmistir.
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Cizelge 11 : Duygusal bagliligin cezp olmaya etkisi.

Model Ozeti
Model R ) Aciklanan |Ortalamanin Standart
R Varyans Hatasi
1 587° 0,345 0,342 0,52184
ANOVA®
. Sig
Model Toplam S;rl:estllik Ortalama F (Anlamlily
ereces k Diizeyi)
nRegress'o 29,662 1| 29662| 108,927 0007
' Residual 56,369 207 0,272
Toplam 86,032 208
Coefficients®
Standartlastiriimamis Sttanc:artla
Model Katsay: o t Sig.
Katsay1
B Std. Error Beta
(Constant) 1,184 0,098 12,109 0
1
[B):gﬁﬁlfa' 04| 0038 0587 10437 0

Cizelge 11’in model ozeti incelendiginde R*=0,345 olup yine
aciklayici oldugu goriilmiistiir. ANOVA tablosuna gore F=108,927
ve buna karsilik gelen sig. = 0.000<0.05 oldugundan Regresyon
Modeli anlamlidir. Katsayilar tablosundan isveren markasina ait
katsayinin sig. Degeri 0.000<0.05 oldugundan katsay1 da anlamlidur.
Bu durumda duygusal bagliligin cezp olmay1 anlamli sekilde artirdigi
goriilerek H3 kabul edilmistir.

Sonuc¢ ve oneriler

Marka kavrami gilinlimiiz diinyasinda rekabet olusturabilmek ve
pazarda diger sirketlere karsi basarili olmak i¢in olmazsa olmaz
bir gergektir. Isveren Markas1 Kavramini ortaya ¢ikaran Barrow ve
Mosley (2005), isveren markasini isletme tarafindan calisana verilen
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ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel faydalar olarak ifade etmistir.
Isveren markasinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte calisanlarinda kuruma
duygusal bagliliginin 6nemi artmistir. Caliganlarin sadece aldiklari
maag, sosyal imkanlarin kisiyi tatmin etmesiyle birlikte; bir de
kisilerin i3 doyumunu saglamasi, verimli bir sekilde ¢alisabilecegi
imkan ve ortamlarin sunulmasi ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini
onemli derece etkilemektedir. Kisinin ise cezp olmasi ise, yaptigi
ise motivasyondan ote yapilan ise karsi istek duymasi, kendisini
tim varligiyla isine katmasi durumunu gostermektedir. Buradan
da orgilite bagh ve ise cezp olan ¢alisanlarin orgiitii daha iyi yerlere
tasiyacagi anlagilmaktadir.

Isveren markasimin, orgiitsel baglilik ve cezp olma ile ilgili etkisi
iizerine Tiirkiye’de yeterli sayida olmasa bile yurtdisinda birgok
arastirma yapilmistir. Bu calismada da amaclanan, isveren markasi
uygulamalarinin, c¢alisanlarin isyerine cezp olmasinda duygusal
bagliligin etkisi hakkinda bilgi edinmek; kurumlarin bu anlamda
yaptiklar1 ¢aligmalar1 incelemek ve calisanlarin iizerinde igveren
markasinin, Orgiitsel baglilik ve cezp olma siirecinde etkisi
arastirilmistir,

Calismanin ikinci bdliimiinde, insan kaynaklar1 yonetimi kavrami,
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, se¢gme ve yerlestirme, egitim ve
gelistirme, kariyer yonetimi, performans yonetimi, is degerlendirmesi
ve iicret yonetimi, isveren markasi 1KY iliskisi ele alinmistar.

Calismanin tgilincii boliimiinde, marka kavrami, isveren markasi,
isveren markasinin 6nemi ve faydalari, isveren markasi bilesenleri,
isveren markasinin konumlandirilmasi, isveren markasinda iletisimin
Oonemi, yonetimi, en 6nemli faydalari, ele alinmistir. Bu kapsamda
marka, igsveren markasi ve insan kaynaklar1 yonetimi incelenmistir.

Calismanin dordiincli boliimiinde ise, orglitsel baglihik ve cezp
olma, orgiit kavrami ve tanimi, orgiitsel baglilik kavrami ve tanima,
orglitsel bagliligin boyutlari, duygusal bagllik, duygusal bagliliga
etki eden faktorler ve sonuglari, devam bagliligi, normatif baghlik,
orgilitsel baghligin sonuglar1, orgiitsel baglilik ve performans,
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orglitsel baglilik ve devamsizlik, orgiitsel baglilik ve ise gec¢ kalma,
orgilitsel baglilik ve calisan devir orani, orgiitsel baglilik ve stres, ise
cezp olma, ise cezp olma ve ilgili kavramlar, kahn ise cezp olma ve
olmama modeli, maslach’in ise cezp olma ve tilkenmislik modeli
ise cezp olmanin sonuglart konulari, isveren markasi, Orgiitsel
baglilik ve cezp olma arasindaki iligkisi ele alinmistir. Bu kapsamda
orgilitsel baglilik ile cezp olma kavramlari incelenmis ve aralarindaki
baglantiya deginilmistir.

Calismanin arastirma kismi olan besinci boliimde ise, isveren
markas1 uygulamalarinin c¢alisanlarin isyerine cezp olmasinda
duygusal bagliligin aracilik rolii iizerine etkisi incelenmistir. Bu
asamada 209 kisiye anket yapilmistir. Bu boliimde kurdugumuz
hipotezler incelenmis, calismanin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla
ilgili asamalar ve bu asamalarda yapilan iglemler belirli bir hiyerarsik
diizen igerisinde sunulmustur. Arastirmanin amaci, kapsami,
arastirmanin  6rneklemine ait temel karakteristikler, demografik
veriler, arastirma anketinin hazirlanmasi ve verilerin toplanmasi,
verilerin analizi, anova analizi ve korelasyon analizi ile hipotezi test
etme amaciyla yapilan regresyon analizine yer verilmistir.

Analiz sonuglart incelendiginde, anketimize katilanlarin ¢ogunlugu
bayandir. Yine ankete katilanlarin egitim diizeylerine baktigimizda
%63,2 ile 6n lisans mezunu yiiksek orandadir. Ankete katilanlarin
bliylik cogunlugunun c¢aligma siireci 4-6 yil arasindadir.

Analiz sonuglar iizerinden hipotezler test edildiginde; (H1) Isveren
markast uygulamalar1 duygusal baglilik {izerinde etkilidir hipotezi
reddedilmistir. Ancak anlamlilik diizeyinin % 5°ten %10’a ¢ikarilmas1
durumunda hipotezin kabul edilecegi goriilmiistiir. Buradan igveren
markas1 uygulamalarinin duygusal bagliliga etkisinin nispeten
diisiik de olsa bir etkisi oldugu anlam1 ¢ikmaktadir. Isveren markasi
uygulamalart cezp olma {izerinde etkilidir hipotezi (H2) kabul
edilmistir. Dolayisiyla igveren markasinin cezp olmayi anlamli
sekilde arttirdig1 goriilmektedir. Duygusal baglilik cezp olma iizerine
etkilidir hipotezi (H3) de kabul edilmis ve cezp olmay1 en yiiksek
oranda agiklayan degiskenin duygusal baglilik oldugu goriilmiistiir.
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Ozetle, bu ¢alismada hipotezlerde de ifade edildigi iizere isveren
markasiin cezp olma ve duygusal bagliliga etkisinin oldugu hatta
duygusal baghiligin da cezp olmayi etkiledigi goriilmiistiir. Bu etki,
incelenen arastirmalarda da bilinmekte iken biz bu arastirmamizda
bunun desteklendigini gérmiis olduk. Bu ¢alismanin gerek bu
uygulamalari hayata ge¢iren ya da gecirme niyetinde olan isletmelere,
gerek benzer konularda arastirma yapmak isteyen aragtirmaci kisi ya
da kuruluslara katki saglayacagi iimit edilmektedir.

Kaynaklar

[1] Allen, N.J. ve J.P. Meyer., (1990). The measurement and
antecedents of affective, continuance and normative commitment to the
organization. Journal of Occupational Psychology. 63, pp.1-18.

[2] Backhaus, K., Tikoo, S. (2004). Conceptualizing and Researching
Employer Branding, Career Development International, 9 (5), 501-517.

[3] Bas, T., (2011). Isveren Markasi: Yiiksek Nitelikli Calisanlar:
Cekmenin ve Elde tutmanin Anahtari, Optimist Yayim ve Dagitim, Istanbul.

[4] Barrow S., Mosley R., (2005). The Employer Brand: Bringing The
Best of Brand Management to People at Work, Chichester: Wiley.

[5] Bal, E., A., (2009). Géniilcelen Sirketler, Beta Yaymcilik, Istanbul.

[6] Ciftcioglu, A.,B.,(2009). Kurumsal Itibar Yénetimi, Dora
Yayincilik, Bursa.

[7] Edwards, M. R., (2010). An Integrative Review Of Employer
Branding And OB Theory. Personnel Review.

[8] Findikey, 1., (2001). Insan Kaynaklar: Yéonetimi, Alfa Yayinlari 3.
Baski, Istanbul.

[9] Gaddam, S.” (2008), Modeling Employer Branding
Communication: The Softer Aspect of HR Marketing Management”, The
Icfai Journal of Soft Skills, Vol:11, No:1, SS:52-54.

[10]  Keser, A., Yilmaz, G., (2009). Tiikenmislik Sendromu, Calisma
Yasaminda Davranis, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli.

ABMYO Dergisi Say1 47 - (2017) - (21- 40) 39



Isveren markast uygulamalarimin ¢alisanlarin isyerine cezp olmasinda duygusal baghhgin
aractlik rolii: Bir uygulama

[11] Rosethorn H., (2009). The Employer Brand Keeping Faith With The Deal.

[12]  Oguz, N.,(2012). Isveren Markasi ve Kabiliyeti Cezp etme Uzerine
Etkisi, (Yaymlanmanis Yiiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Izmir.

[13]  Oren K., Yiiksel H., (2012). Marka Isveren veya Isveren Markasi
Kavrami: Bu Kavramin Insan Kaynaklar1 Yénetimi Baglaminda Ve Isci
Devir Hiz1 Kapsaminda Degerlendirmesi, Kamu-Is; Cilt:12, Say1:3.

[14]  Yilmaz G., Yimaz E.,G., (2010). Personel Secim Siirecinde
Isveren Markalama ve Orgiitsel Cekiciligin Onemi, Yonetimde Insan
Kaynaklart Calismalari, Editor: Yelboga Atilla, , Ankara, Turhan Kitapevi.

Internet kaynaklari

[1] URL 1-  http://datassist.com.tr/hizmetler/personel-istihdami/,
(Erisim Tarih:14.01.2016).

40



