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0oz

Kurumsal ydénetim uygulamalarini benimseyen ve sosyal sorumluluk anlayigina sahip
firmalarin pazarda rekabet avantaji elde etmesi beklenmektedir. Bdylece pazarda
varliklarini sdrddrebilirler. Firmalar dnceleri stratejik bir avantaj elde edebilmek igin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirebilirken; gliniimiizde mdigterileri ile
yakin temasta bulunarak, mgterilerinin istek ve ihtiyaglarini anlayarak ¢éziimler liretmek,
toplumsal agidan yarar sunmak adina bu tiir faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Tiim diinyayi
etkisi altina alan Covid-19 pandemi siireci ile birlikte miigterilerin toplumun karsilastigi bu
tir bir zorluga yénelik firmalardan beklentileri daha fazla olma egilimindedir. Dolayisi ile
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu noktada énem kazandidi séylenebilir. Bu
g¢alismada Covid-19 pandemi siireci kurumsal yénetim ve sosyal sorumluluk ¢ergevesinde
pazarlama bakis acisi ile kavramsal acidan degerlendirilerek, firmalarin uygulamalari
gereken stratejilere ve sektérlere dair 6neriler getiriimeye ¢aligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kurumsal Yonetim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Pazarlama Stratejileri
JEL Kodu: M10, M14, M31

A MARKETING ORIENTED APPROACH ON THE RESTRUCTURING CORPORATE
GOVERNANCE AND SOCIAL RESPONSIBILITY STRATEGIES DURING COVID-19

ABSTRACT

Companies that adopt corporate governance practices and have a sense of social
responsibility are expected to gain competitive advantage in the market. So they can
survive in the market. While companies can carry out corporate social responsibility
activities in order to gain a strategic advantage in the days of old; today, they are engaged
in such activities in order to produce solutions by providing close contact with their
customers, understanding their customers' desires and needs, and provide social benefits.
With the Covid-19 pandemic process that affects the whole world, customers tend to have
more expectations from companies regarding such a challenge facing society. Therefore,
it can be said that corporate social responsibility activities have gained importance at this
point. In this paper, the Covid-19 pandemic process was conceptually evaluated within the
framework of corporate governance and social responsibility from marketing perspective
and suggestions were made regarding the strategies that companies should implement
and related sectors.
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1. Girig

Gunumuz rekabet kosullarinda firmalarin hayatta kalabilmeleri icin yulksek
performansli bir kurumsal yonetim uygulamalari gerekmektedir. Firmanin etkin ve
etkili bir kurumsal yénetime sahip olmasi yonetim kurulu Gyelerinin, galigsanlarinin,
paydaslarinin, kisacasi firma i¢c ve dis musterilerinin firmanin stratejilerini
benimsemis olmasi ile mimkindur. Boylelikle firmalar pazardaki firsat ve tehditleri
hizli bir sekilde dngdrebilir ve rekabet avantaji elde edebilir. Ayrica kurumsal
yonetimi benimseyen firmalarin seffaflik, hesap verilebilirlik gibi ilkelere sahip
oldugu sdylenebilir. Dolayisi ile bu tir bir firmanin musterilerine agik olmasi s6z
konusu iken, ayni zamanda bu durum énem kazanmis olmaktadir.

Cagdas pazarlama anlayisi ile birlikte firmalarin merkezinde musteriler olmaktadir.
Bir bagka ifade ile; firmalar misterilerin istek ve ihtiyacglarini dikkate alarak hareket
etmektedirler ve bdylece siirdirilebilir olmaktadirlar. Ozellikle glinimiizde misteri
egilimlerine bakildiinda musterilerin daha sosyal acidan duyarli olduklari
gorulmektedir. Bu durumun da firmalarin sadece yasal zorunluluktan dolayi degil,
sosyal acgidan bazi ylkumllGliklere sahip olma bilincini beraberinde getirdigi
soylenebilir. Firmalar bodylelikle musterilerin dikkatini ¢ekmekte ve topluma,
toplumda karsilasilan sorunlara duyarli olmanin sonucu olarak musterilerle uzun
sureli iligkileri yakalayabilmektedirler. Toplumsal sorunlara karsi micadele eden
ve insan kosullarina dikkat eden firmalar kurumsal sosyal sorumluluk bilincine
sahip olmakla birlikte (Kotler ve Lee, 2008), sosyal sorumlulugun beraberinde
getirdigi marka farkindaligi, imaj gelistirme ve iyilestirme ile pazarda rekabetci
avantajlar da elde edebilecektir. Boylelikle basarili, gli¢li firmalar ortaya ¢cikmis
olacaktir. Bu baglamda basarili firmalarin topluma, toplumun da basaril firmalara
ihtiyaci oldugu (Porter ve Kramer, 2006) gercekliginden yola c¢ikilarak, firmalarin
sosyal yonlerini ortaya ¢ikaracak iyi bir kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluk
anlayisi dnem kazanmaktadir.

GUnUmuzde dinya 6nemli bir pandemi surecinden ge¢mektedir. S6z konusu
sureg, toplumlar igerisindeki insanlarin saghgini énemli bir sekilde etkilerken;
gunliik yagsam kosullarini, tiiketici davraniglarini da etkilemektedir. Ozellikle bu tiir
kosullar ortaya c¢iktiginda toplumdaki firmalarin bu kosullara cevap verebilmek
adina esnek yonetim igleyislerini g6z 6nunde bulundurmalari ve sosyal sorumluluk
kapsaminda islevleri 6n planda tutmalari beklenmektedir. Bu ¢alisma pazarlama
yaklagsimi agisindan kurumsal yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini
oncelikli olarak kavramsal acgidan ele alarak, Covid-19 slirecinde firmalara bu
noktada Onerilerde bulunmaktadir. Bu anlamda c¢alisma ile literatire katki
sunulmasi 6ngdrulmektedir.

2. Temel Kurumsal Yonetim Ve Sosyal Sorumluluk Yaklagimlar
2.1 Kurumsal Yoénetim

Kurumsal yonetim; yatirimcilar, ¢calisanlar, hukimet (government), tiketiciler ve is
partnerleri / ortaklari, toplum faaliyetlerde bulunan ve cevresel uygulamalari
destekleyen sivil toplum kuruluslar gibi gesitli paydaslar ile etkilesimi ve iligkileri
gelistirmek igin kurumlar tarafindan ele alinan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
Ayni zamanda kurumsal yonetim, firmalarin kisa ve uzun dénemli faaliyetlerine
rehberlik eden bir dizi kural, prosedur ve iglevsel yapiyl kapsar. Bu faaliyetler,
¢alisanlar icin davranis kurallarini (etik kurallar) olusturmayi ve tim paydaslarin
cikarlarini dengelemeyi igerir. Yonetim kurulu, yoneticiler, hissedarlar ve diger
paydaslar gibi kurum organlarinin kurumsal iglerle ilgili karar alma kural ve
prosedurlerinin agiklandigi bir sistemdir (Fernando ve dig., 2017). Bir bagka tanima
gore kurumsal yonetim, firma sahipleri igin firmanin degerini maksimize edecek
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kararlari almak adina firmanin yoneticilerini (firmanin nasil faaliyette bulunacagina
dair karar alanlari) tesvik eden hem pazar odakli hem de kurumsal bir dizi
mekanizmadir (Denis ve McConnell, 2003).

Kurumsal yonetim, firmanin hedeflerinin nasil belirlendigini ve gergeklestirildigini,
riskin nasil izlendigini ve degerlendirildigini, performansin nasil optimize edildigini
etkiler. Etkili kurumsal yonetim yapilari, girisimcilik, inovasyon, gelisme ve kegif
araciligiyla firmalari deger yaratmaya tesvik eder ve risklere karsi hesap verebilirlik
ve kontrol sistemleri saglar (ASX Council, 2010).

2.1.1. Kurumsal Yénetim Mekanizmalari

Kurumsal yonetim sistemleri, rekabet¢i bir piyasa ekonomisinin merkezi unsuru
olarak kendi kendini ydneten firmalari olusturan yasalar, dizenlemeler,
sbzlesmeler ve normlar gibi bir dizi uygulamalara baglidir. Bu uygulamalar, firmalar
tarafindan benimsenen i¢ kurumsal yoénetim prosedurlerinin uygulanmasini;
yonetimlerin sahiplere ve diger paydaslara karsl sorumlu olmasini saglar. Kurum
icerisinde i¢ ve dis paydaslar (mekanizmalar) olarak bir siniflandirma yapiimaktadir
ve i¢ paydaslar, ekonomik islemlerle iligkili olan firma sahipleri, ¢alisanlari,
yoneticileri olarak belirtilirken; dis paydaslar, dogrudan ekonomik islem yapmayan,
ancak faaliyetlerinin isi etkileyebilen hikimet, tedarikgiler, kredi verenler
(alacaklilar) olarak ifade edilmektedir (Fernando ve dig., 2017). Bir kurumda yer
alan i¢ ve dis paydaslar ile ilgi alanlari asagidaki Tablo.1’de gosterilmektedir.

ic yénetim mekanizmalarindan bir tanesi olarak yéneticilerin yer aldigi yénetim
kurulu, kurumsal yénetim yapisinin ¢gok énemli bir unsurudur; kurulun etkinligi ve
performansi, firmanin izlenmesinin ve operasyonunun basarisini belirler. Kriz
yoénetiminin yani sira ciddi / sert rekabet kosullari altinda yénetim kurulu ve kurulun
deneyimli, sorumlu ve durlst tyeleri iyi ydnetim ve kurum verimliligini saglayarak
sermaye piyasalarindaki glveni yeniden yerine getirmekte dnemli bir rol oynarlar.
Tdm ulusal yaklagimlara goére, yonetim kurulunun firmanin ¢ikarlarini yansitmasi
ve kurumsal performans, elde edilen kar ve gerceklesen kar payina yodnelik
paydaglarin c¢ikarlarini gozetmesi gerekir. Kurul, hissedarlarin ve paydaslarin
beklentilerini dengelemek, kurumsal stratejiyi tartismak, hissedar gatismalarini ve
tartismalarini ¢gézmek, ydneticileri segcmek, tcret ve tazminat politikasi olusturmak
icin bir platforma dénusur. Kurul ayrica firma verilerine, detayli finansal durumlara,
kurumsal strateji planlarina ve sonuglarina, performans ve firma sorunlarina iliskin
raporlara eriserek, hissedarlar ile genel kurul toplantisi ve Ust ydnetim arasinda bir
baglanti / iligki olarak da algilanmaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin yiksek moral
sahibi, sorumlu ve hesap verebilir nitelikte deneyimli profesyoneller olmasi gerekir;
¢unku firmanin performansi ve hatta varligi yonetim kurulu Gyelerinin elinde, daha
dogrusu sunduklari is ve tavsiyelerdedir (Aluncha, 2016). Kurulun éncelikli olarak,
hissedar degerini maksimize etmeye yonelik bir bakig agisiyla yonetimi ise almak,
isten c¢ikarmak, izlemek, dengelemek icin var oldugu soylenebilir. YOnetim
kurulunun olusumunda kurulun blyUklagu ve yapisi dnemli olmaktadir. $Soyle ki
yonetim kurulunu olusturan ydnetici sayisi, disaridan / yabanci (isletme ile ilgili
olmayan) yonetici kismi, CEO ve ydnetim kurulu bagkaninin ayni kisi olup
olmayacagi bu noktada anlam tagimaktadir (Denis ve McConnell, 2003).
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Tablo 1. Bir Firmadaki Paydaslar ve ilgi Alanlari

Kurum oo

Paydaslari ligi Alanlari

Hissedarlar Ei(}e,gﬁr Maksimizasyonu-Karlilik, Likidite-Blylume-Piyasa
Calisanlar Yarar maksimizasyonu

Hukimet Vergi, Istihdam, Dogru Bildirim / Raporlama, Cesitlilik
Kredi Verenler Likidite, Borg Servisi

Musteriler Kalite, Fiyat, ilgi

Topluluk I§ Cevre Koruma, Esitlik

Sendikalar Is yasaminin (is¢i yasaminin) kalitesi

Rakipler Adil rekabet, etik ig

Kaynak: Fernando, A.C., Muraleedharan, K.P. ve Satheesh, S.K., 2017, Corporate
Governance Principles, Policies and Practices, Third Edition, Pearson India Education
Services Pvt. Ltd.

Sahiplik (ownership) ve yonetim / kontrol, herhangi bir firma icerisinde nadiren tam
olarak birbirinden ayrilir. Yoneticiler / denetleyiciler sik sik kontrol ettikleri firmalarin
haklarina bir dereceye kadar sahip olurlar; bazi sahipler, hak pozisyonlarinin
blyUkligl nedeniyle, sahip olduklari firmalar Gzerinde etkili bir sekilde kontrol
sahibi olurlar. Dolayisiyla, sahiplik yapisi (yani, bir sirketin hak sahiplerinin
kimlikleri ve pozisyonlarinin boyutlari) kurumsal ydonetimin potansiyel olarak dnemli
bir unsurudur. Sahiplik ve yonetim arasinda daha fazla értisme olmasinin, gikar
catismalarinda bir azalmaya ve dolayisiyla daha yliksek firma degerine yol agmasi
gerekmektedir (Denis ve McConnell, 2003).

2.1.2. Kurumsal Yénetimin Temel ilkeleri / Prensipleri

Herhangi bir kurumsal yénetim yapisinin temeli, yénetim kurulu ve Ust dizey
yoneticilerin, firma faaliyetlerinin niteligine ve kapsamina uygun olarak yonetim
kurulunda beceri, deneyim ve bagimsizlik dengesiyle birlikte rollerini olugturmaktir.
Bir firmanin stratejisini ve finansal performansini etkileyebilecek kisiler arasinda,
yalnizca yasal yukumlultkleri degil, ayni zamanda paydaglarin cikarlarini da
dikkate alan sorumlu ve etik karar alma suregleri ile birlikte temel bir butunluge
intiyac vardir. Modern bir yatinm toplulugunun bilgi ihtiyaclarini karsilamak da
hesap verebilirlik ve sermaye ¢ekmek agisindan bliylk énem tasimaktadir. Bir
firmanin finansal ve finansal olmayan konumunu sunmak, firma raporlarinin
batinligunu koruyan ve tum Onemli konularda zamaninda ve dengeli bir tablo
saglayan suregler gerektirir. Firma sahiplerinin, hissedarlarin, haklarinin agikga
taninmasi ve savunulmasi gerekir. Her ig kararinin bir belirsizlik unsuru vardir ve
etkin gozetim ve i¢c kontrol araciligiyla yonetilebilecek bir risk tagir. Hissedarlarin
bekledigi performansi elde etmek igin gerekli becerileri gekmek adina édullere de
ihtiyac duyulur (ASX Council, 2010).

Kurumsal yénetim kavrami belirli ilkelere dayanmaktadir. Bunlar, adalet (agikhk —
fairness) ilkesi, seffaflik ilkesi, hesap verebilirlik ilkesi, guvene dayal olma ilkesi,
guvenilirlik ilkesi, itibar ilkesi, uygunluk (propriety) ilkesi, cevap verebilirlik ilkesidir.
Adalet ilkesi, kurumsal yonetim cercevesinin, azinlik ve yabanci hissedarlar ile
¢alisanlar, musteri toplulugu, vb. gibi diger paydaslarin da dahil oldugu tim pay
sahiplerine esit bir sekilde davraniimasi gerektigini varsaymaktadir. Seffaflik ilkesi,
firma tarafindan is ahlaki igerisinde hissedarlara ve diger paydaslara agik bilgi
verme istekliligi, aciklik, anlamina gelir. Hesap verebilirlik ilkesi, firmanin faaliyetleri
ve davraniglarina yonelik bir agiklama ya da sebep goésterme yukimluliga ve
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sorumlulugudur. Glivene dayall olma ilkesi, para yatirimi yapan ve organizasyona
sahip hissedarlarin temsilcileri olan yoneticilerin goérevlerini yerine getirirken
guvenle hareket etmeleri gerekmektedir. Gdvenilirlik ilkesi, kelimelere itibar etmeye
ve yoneticilerin tim paydaslara bagliigina odaklanmaktadir. itibar ilkesi, iyi
kurumsal yénetimin bir baska ilkesi, tim paydaslarin haklarina ve ayricaliklarina
saygl gostermektir. Uygunluk ilkesi, mulkiyete sahip olanlarin haklarina saygi
gOsterilmesini vurgulamaktadir. Cevap verebilirlik ilkesi, iyi kurumsal yonetimi ifade
eden bir diger ilke, toplumsal ihtiyaglara etkin ve verimli bir sekilde yanit vermektir.
Hiz, karar alma surecinin temelidir (Fernando ve dig., 2017).

2.1.3. Geleneksel Yoénetim ile Kurumsal Yénetim Arasindaki Farkliliklar
Geleneksel yonetimde kuvvetler birligi ilkesi gecerli olup, firma sahibi firmayi ayni
zamanda yonetir ve denetler. Kurumsal yonetim ile birlikte firma sahipligi, yonetimi
ve denetimi birbirinden ayriimaktadir. Kurumsal yonetimde kurallar egemenken;
geleneksel yonetimde firma sahipleri ve vyoneticileri firmayr kendi fikirleri
dogrultusunda yonetirler. Kurumsal yonetimde firma sahipleri ve yodneticileri
firmaya ve diger paydaslara karsi dogrudan sorumluyken; geleneksel yonetimde
firma sahipleri ve yoneticilerinin yakimlUlukleri yasal anlamda net bir gekilde
gizilmemistir. Kurumsal yonetimin oldugu firmalarda paydaslar firma sahiplerine ve
yoneticilere hesap sorma yetkisine sahiptir; ancak bu durum geleneksel yonetimde
s6z konusu olmayabilir. Genellikle geleneksel yonetimde firma sahibinin hesap
verme yukumlaligu yoktur. Seffaflik ilkesi kurumsal yénetimde o©nemli bir
boyutken; geleneksel yonetimin benimsendigi firmalarda firma yonetimi istedigi
takdirde gerekli goérdigu bilgileri kamuoyu ile paylasir. Kurumsal ydnetimde
yonetim kurulunda yer almanin bir takim kosullar (bilgi, liyakat vb.) bulunurken;
geleneksel yonetimi benimseyen firmalarda firma sahibi istedigi kisileri yonetim
kurulu Uyeligine atayabilir. Kurumsal yonetimin oldugu firmalarda yénetim kurulu
Gyelerinin bir kismi firma ile herhangi bir ¢ikar iligkisi i¢cerisinde olmayan kisilerden
olusturulurken; geleneksel ydnetimin benimsendigi firmalarda yonetim kurulu
uyeligine atama yapilirken firma sahibinin istedigi kisilerin kurulda yer almasindan
dolayi béyle bir durum séz konusu degildir (Aktan, 2013). Ozel gikarlar piyasada
islem goren hisselerin de@erini azaltici unsur olusturarak, ozellikle kuguk
yatirimcilari olumsuz etkileyebilmektedir. Ayni zamanda kiguk yatirimcilarin firma
yonetiminde adil bir sekilde temsil ediimemesi 6zel ¢ikar durumunu kolaylastiran
bir unsur olmaktadir. Ozel ¢ikar durumu olusturmus oldugu adaletsizlik ve
olumsuzluklardan dolay! da toplam refahi azaltabilmektedir (Ararat ve Yurtoglu,
2012).

2.1.4. lyi Kurumsal Yénetimin Bir Firmaya Faydalari

lyi kurumsal yénetim, bir firmanin tim paydaslarin yararina etkin ve verimli bir
sekilde galismasini saglar. Yonetimin firmanin ¢ikarlarina en iyi sekilde hareket
ettigine dair glvence verir; boylece agiklamalarda ve hesap verebilirlikte agiklik
yoluyla is refahina katkida bulunur. Ayni zamanda iyi kurumsal yonetim, karlilik
olasihgini arttirir. lyi kurumsal ydnetimin firmaya katkilari su sekildedir: Bir firmanin
rekabet avantajinin olugturulmasi ve geligtiriimesi, yanhs uygulamalari dnleyerek
bir kurumun verimli bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi, hissedarlarin ¢ikarlarinin
korunmasinin saglanmasi, bir firmanin degerinin arttirilmasi (hesap verebilirlik ve
operasyonel seffaflik yatirnmcilarin yénetim ve firmalara olan beklentilerini ve
guvenini karsilar ve bunun karsihiginda firmalarin degeri artar), yasalara ve
dizenlemelere riayet etmenin saglanmasidir (Fernando ve dig., 2017). Ayrica
firmanin tim paydaslarinin haklarini, ¢ikarlarini korumasindan dolayi, firma ve
paydaslar arasindaki iletisimin artmasi da bir diger fayda olarak sdylenebilir (Aktan,
2013).
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2.1.5. Sosyal Sorumluluk Olarak Kurumsal Yonetim

Enron sonrasi yillarda, kurumsal yonetim, kurum yénetimi Gzerindeki odagini etik,
hesap verilebilirlik, seffaflik, aciklik gibi durumlari ele almaya ydnlendirmigtir.
Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), sosyal ve cevresel kaygilari isletme
karar alma slrecine dahil etmenin bir araci olarak kurumsal yonetime giderek daha
fazla (sadece finansal yatirrmcilarin degil, galisanlarin, tiketicilerin ve topluluklarin
da yararina olacak bir sekilde) odaklanmistir. Bu anlamda kurumsal ydnetim,
glinimuzde paydas dostu is uygulamalari ve kamu politikalari ile giderek daha
fazla iligkilendiriimektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) hareketi, yonetimi
daha genig etik hususlari dikkate almaya iten bir ara¢ olarak kurumsal yonetim
kavramini gelistirmistir. Bu baglamda kurumsal yonetim, bir firmanin cesitli destek
gruplarina bagliik gésterdigi prosedurleri yapilandirmanin yani sira, isletmede
kamu yararini saglamak igin bir sistem / yapi olusturmaktadir (Gill, 2008).

Kurumsal yénetimi benimseyen firmalarin etik, adalet, seffaflik, hesap verilebilirligi
sunarak kar elde etmeye devam etmeleri beklenmektedir. Kurumsal yonetimin
beraberinde getirdigi firma ici ve firma digindaki paydaslarin ¢ikarlarini gézetme
hali s6z konusudur. Bu sebeple isletmelerin toplumun etik, yasal ve toplumsal
isteklerine uyum saglayan faaliyetlerde bulunmasi gercedi ortaya ¢cikmaktadir. Bu
durum, son yillarda firmalarin kaliteli Griin ve hizmet sunmasindan yardimsever
faaliyetlerine kadar, cesitli paydaslariyla etkilesimlerini nasil gerceklestirdiklerine
iliskin olarak artan bir sekilde ilgi ¢ceken kurumsal sosyal sorumluluk alanina
girmektedir. Diger bir ifade ile kurumsal yénetim, sirdurdlebilir kurumsal sosyal
sorumluluk olmaksizin tam olarak etkin degildir. CUnku bir firma karli olmak ve
hissedarlarina / sahiplerine deger yaratmak icin ¢esitli paydaslarinin ihtiyaclarina
cevap vermek durumundadir. Bu baglamda iki kavram arasinda ¢ift yonli bir iligki
oldugu sdylenebilir; s6z konusu iki kavramin birbirinden bagimsiz disinilmemesi
gerekir (Jamali ve dig., 2008).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

isletme performansinin elestirimesinin yani sira blyik isletmelerle iligkili glic ve
ayricaligin da sorgulandigi isletme sistemine yonelik elestirilerin artmasi ile sosyal
kontrollin iyilestiriimesi ya da daha kisaca, kurumsal ydnetimin iyilestiriimesi
gercegi gindeme gelmigstir. Bazi uzmanlar tarafindan antitrést, regulasyon, spesifik
yasal yasaklar gibi sosyal kontrol bigimlerinin basarisizhigi belirtilirken; diger
Onerilen yonetim bicimlerinin (calisan kontrold, kamu miuilkiyeti, ulusal ekonomik
planlama) de radikal bulunmasindan dolayi, bu anlamda daha dnce denenen
kontrol yontemlerinin tehlikelerini engelleyen ve ¢ok da radikal olmayan bir 6neri
belirli bir cekicilige sahip olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk bu tur bir
yontemdir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal nirvana (erisilemez
amag) arayisinda, etik / ahlaki zorunluluk, fedakar durtli, normatif sinirlamalar
iceren bir 6zdenetimdir. Bu anlamda sosyal sorumluluk, firmalarin hissedarlari
disinda ve yasa ya da sendika s6zlesmesi ile dngdrilenin étesinde toplumdaki
gruplara karsgi bir yukumlultkleri oldugu fikridir. Burada bahsedilen yuakimlaligan
goénulla (kanun geregdi ya da sendika s6zlesmelerinden etkilenen davranig gonullu
degildir) olarak kabul edilmesi gerekir. Ayni zamanda bu yukumlilik, paydaslara
olan gérevin 6tesinde; musteriler, ¢calisanlar, tedarikgiler ve ¢evredeki topluluklar
gibi diger toplumsal gruplara uzanan genis bir yukumlultktir (Jones, 1980).

Kurumsal sosyal sorumlulugun en genis tanimi, kiresel firmalar, hikimetler ve
bireyler arasindaki iligkinin ne oldugu ya da olmasi gerektidi ile ilgilidir. Daha yerel
dizeyde bir tanim ise, bir firma ile iginde bulundugu ya da faaliyet gosterdigi yerel
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toplum arasindaki iligki ile ilgilidir. Bagka bir tanim, bir firma ile paydaslari
arasindaki iligki ile ilgilidir. Sosyal sorumluluk, gelecege ve toplumun gelecekteki
Uyelerine karsi da bir sorumluluk gerektirir. Bunun icinde, hem simdi hem de
gelecekte toplumun diger Uyeleri icin c¢ikarimlardan dolayr cevreye karsi bir
sorumluluk da s6z konusudur. Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan kurumsal
sosyal sorumluluk, firmalarin sosyal ve ¢evresel endiseleri ticari faaliyetlerine ve
paydaglariyla etkilesimlerine gonulli olarak entegre ettikleri bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Crowther ve Aras, 2008).

Kotler ve Lee (2008) kurumsal sosyal sorumlulugu, istege bagh isletme
uygulamalari ve kurum kaynaklarinin katkilari araciligiyla toplum refahini
iyilestirme taahhidi olarak ifade etmektedirler. S6z konusu tanimda yer alan
istege bagli ifadesi ile kastedilen, yasalar tarafindan zorunlu kilinan ya da tabiati
gereqi etik olan ve belki de bu sebeple beklenen igletme faaliyetleri degildir. Aksine,
tanimda bir igletmenin bu uygulamalari secmesi ve uygulamasi ile bu katkilari
yapma konusunda gonulli bir taahhldu ifade edilmektedir. Bir isletmenin sosyal
sorumlu olarak tanimlanmasi igin bdyle bir taahhldin gdsterilmesi gerekir ve bu
taahhudin yeni isletme uygulamalarinin ya da katkilarinin (parasal ya da parasal
olmayan) benimsenmesi araciliyi ile yerine getiriimesi gerekecektir. Ayrica
kurumsal sosyal sorumluluk taniminda toplum refahi ile ifade edilen cevresel
konularin (sorunlarin) yani sira insan kosullarini icermektedir (Kotler ve Lee, 2008).

Kurumsal sosyal sorumluluk, yerel toplulugun ve butindyle toplumun yani sira
isgUcunun ve ailelerinin yasam kalitesini iyilestirirken, etik bir sekilde davranma ve
ekonomik gelisime katkida bulunma konusunda isletmenin verdigi taahhattar (Moir,
2001). Kurumsal sosyal sorumlulugu en temel sekilde tanimlamak gerekirse,
yasanin gerektirdiginin ve bir firmanin ¢ikarlarinin 6tesinde, birtakim sosyal
faydalari destekleyen eylemler olarak nitelendirmek mimkdnddr. Bu tanim
kurumsal sosyal sorumlulugun yasalara uymanin o6tesine ge¢mesi anlamina
geldigini vurgulamaktadir. Dolayisi ile kadinlara, azinliklara kargi ayrimcihigi
onleyen bir firmanin tam anlami ile sosyal olarak sorumlu bir eylemde bulundugu
sOylenemez; sadece yasalara uydugu belirtilebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine bazi drnekler, yenilikgi insan kaynaklari yénetimi programlarinin
benimsenmesinde, hayvanlar (zerinde denenmeyen test prosedurlerinin
geligtiriimesinde, geri doéntsumde, Kkirliligin azaltiimasinda, yerel isletmelerin
desteklenmesinde ve sosyal Ozelliklere sahip urtinlerin diizenlenmesinde yasal
gerekliliklerin 6tesine gecmeyi icerir (McWilliams ve Siegel, 2001).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini benimseyen firmalar, paydaslarin
isteklerini ve ihtiyaclarini anlamak ve daha sonra paydas gruplariyla iletigsim
kurmak ve onlarla etkilesimde bulunmak da dahil olmak (zere paydas analizi ve
katihmi Uzerine inga edilmis uygulamalar 6nermektedir. Dolayisiyla, mevcut bir
kurumsal sosyal sorumluluk analizi etik bir temel ile sadece hissedarlarin degil, tim
paydaslarin ihtiyaglarinin kargilanmasini icerecektir (Moir, 2001). Kurumsal sosyal
sorumluluk girisimlerini baslatmadan 6nce firmalarin tliketici segmentlerinin ahlaki
temellerini bireysellestirme ve baglama acgisindan arastirmasi ve farkh
segmentlerin ortaya ¢ikmasi durumunda girigimleri bu duruma uyarlamasi
gerekebilir (Baskentli ve dig., 2019).

Kurumsal sosyal sorumluluk temel galigsanlara esit ve adil sekilde davranmaya, etik
bir sekilde ve butunluk i¢erisinde faaliyette bulunmaya, temel insan haklarina saygi
duymaya, gelecek nesiller i¢in gevreyi korumaya, toplumda yardimsever olmaya
dayanmaktadir (Business Impact, 2000). Kurumsal sosyal sorumlulugun gelecegi,
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en son teknolojik gelismeleri ve yeni is modelleri ve stratejilerinin bir parcasi olarak
onlarin rollerini de dikkate almak zorunda kalacaktir. Yapay zekanin is ortamina
dahil edilmesinin yani sira yeni dijitallesme slreclerini ve araglarini benimsenmesi
ve uygulamasi, yalnizca kurumsal sosyal sorumluluk tartismalari icin degil, genel
olarak firmalar icin ilgili zorluklardir. is modelleri, en yeni araglar benimsemek icin
adapte gelismek zorunda kalacak, ancak bunu, sosyal sorumluluk ilkelerine
dayanan, surdurulebilirlik, ortak deger yaratma ve firmalarin diinya igin en iyi olani
yapma amaglarini yeniden tanimlayabilecegi inanci kavramlarini birlestirecek
sekilde kapsamli ve bitlinsel bir ¢cerceve ile yapmalari gerekecektir (Agudelo ve
dig., 2019).

2.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Temel ilkeleri

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetini olusturan birtakim temel ilkeler s6z
konusudur. Bunlar sdrdiiriilebilirlik, hesap verebilirlik ve seffaflik olarak siralamak
mumkindir (Crowther ve Aras, 2008):

» Sirdiiriilebilirlik, simdiki eylemin gelecekte kullanilabilecek secenekler
uzerindeki etkisi ile ilgilidir. E§er kaynaklar simdiki zamanda kullaniliyorsa,
artik gelecekte kullanim i¢in mevcut olmazlar ve bu durum, kaynaklar
miktar bakimindan sinirh ise, oOzellikle 6nemli olmaktadir. Gelecekte,
kaynaklarin su anda sagladidi islevleri yerine getirmek icin alternatiflere
ihtiya¢ duyulacaktir. Bu durum goreceli olarak uzak bir gelecekte olabilir;
ancak daha ciddi bir endise, kaynaklar tikendik¢e geri kalan kaynaklari
elde etme maliyetinin artma egiliminde olmasi ve dolayisiyla firmalarin
operasyonel maliyetlerinin artma egiliminde olmasidir. Dolayisiyla
surdurdlebilirlik, toplumun yenilenebilecek olandan daha fazla kaynak
kullanmamasi gerektigini belirtir.

» Hesap Verebilirlik, eylemlerinin dis cevreyi etkiledigini kabul eden ve
dolayisiyla eylemlerinin etkileri igcin sorumluluk Gstlenen bir firma ile ilgilidir.
Dolayisiyla bu kavram, hem firmanin icinde hem de disinda gergeklestirilen
eylemlerin etkilerinin miktarini ifade eder. Daha spesifik anlamda, s6z
konusu miktarin bu eylemlerden etkilenen tim taraflara rapor edilmesini
icerir.

» Seffaflik, ilke olarak, firmanin eylemlerinin dis etkisinin firma raporundan
tespit edilebilecegi ve ilgili gergeklerin bu raporda gizlenmedigi anlamina
gelmektedir. Seffaflik, bu tlr bilgilerin dis kullanicilari igin &zellikle
onemlidir; ¢unku bu kullanicilar, bu tur bilgilerin i¢ kullanicilari igin mevcut
olan bilgiye ve detaylara sahip dedgildir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ayrica dort unsur ile gerekgelendirilebilir. Bunlar,
firmalarin dogru seyi yapma goérevine sahip olmasi olarak nitelendirilen etik unsur;
gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama becerisinden 6diun vermeden mevcut
ihtiyaclari karsilayabilme olarak nitelendirilen sdirdlirilebilirlik unsuru; firmalarin is
yapmasi i¢in hikimetlerden, topluluklardan ve diger paydaslardan izin almalarini
ifade eden izin / lisans unsuru; kurumsal sosyal sorumluluk girigimlerinin bir
firmanin imajini, markasini ve hatta stogunun degerini artirdigi yéntindeki itibar /
tn unsurudur (Porter ve Kramer, 2006).

2.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun ve Sosyal Girigimciligin Onemi
Firmalarin saglikli bir topluma ve saglikl bir toplumun da basaril firmalara ihtiyaci
vardir. lkisi de digeri olmadan var olamaz. Bu karsilikh baglilik, is kararlari ve
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sosyal politikalar icin temelin ortak deger olmasi gerektigi anlamina gelmektedir.
Bu durumu hayata gecirmek icin firmalarin, kurumsal stratejilerine sosyal bir bakis
acisi entegre etmeleri gerekir (Porter ve Kramer, 2006).

Firmalar istikrarli ve aydinlanmis bir toplumdan bulylk yarar saglarken, toplum da
gucli ve rekabetci bir kar amaci guden firmalar kimesinden bulylk ol¢lde
yararlanmaktadir. Firmalar faaliyette bulunmalari agisindan kendileri igin temel
olan istikrarl bir yasal sistem, egitimli isglcl, kapsamli bir altyapi gibi unsurlari
toplumdan karsilar. Bu kapsamda kurumsal sosyal sorumluluk savunuculari,
firmalarin bu faydalarla iligkili olan maliyetlerin gogunu yonlendirdiklerini (s6z
konusu maliyetlerin toplum tarafindan karsilanmasi) bilmeleri konusunda daha
fazla sorumluluga sahip olduklarini ileri sirmektedirler. Bu maliyetlerin bazilari
sosyal sdzlesmede yer alir ve evrensel bir yarardir (egitimli isglict gibi); bununla
birlikte bu maliyetlerin bazisi zararl sosyal sonuglara (¢evre kirliligi gibi) sahiptir.
Diger yandan toplum, piyasaya dayali bir ekonomide faaliyet gosteren guicli, karli
firmalardan ¢ok sey almaktadir. insanlarin yasamlarinda, cevresinde yer alan
bircok sey kar amaci guden firmalar tarafindan yapilmistir. Toplumun ilerlemesine
izin veren inovasyonun ¢cogundan ya da baskalarinin (6rnegin, bilim insanlari,
sanatcilar ve akademisyenler) inovasyonlarini insan yasamini iyilestiren ticari
drinlere dénistirmekten sorumlu kar amaci giiden firmalardir. inovasyon aracilig
ile kar amaci giden firmalar tarafindan sunulan katma degerden daha énemlisi,
degerli ve nadir bulunan kaynaklari kullanilabilir Grinlere donusttrebilmeleri ve bu
Urdnleri 6demek istedikleri fiyatlardan bireylere sunmalaridir (Chandler, 2015).

Sosyal sorumluluk programlari firmalarin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olabilir (Crisan ve Borza, 2012). Firmalarin kurumsal sosyal sorumlulugu
glinimuizde daha fazla ciddiye almalarinin sebebi, sadece igletmenin basari elde
edecek olmasi ve stratejik bir avantaj kazanacak olmasindan dolayi degil; ayni
zamanda firmalardaki insanlarin da bu konuya ©6nem vermesinden
kaynaklanmaktadir (Crowther ve Aras, 2008). Paydaslar bir kurumsal sosyal
sorumluluk yurGten firmayla iligkili oldugu takdirde sosyal deger kazanirlar ve
boylece firma ile birlikte kimlikleri guglenir. Ayrica firmalarin yUritmus oldugu
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile tiketim karinin iyi bir neden igin
paylasildigina dair bir inan¢ olusmasindan dolayi bu durum musterilerde 6zgecil
deger olusturur. Kurumsal sosyal sorumluluk degerlendirmesinin olumlu oldugu
firmalarin, misteri sadakatine yol agan mdusteri guvenine sahip olduklari ileri
surtlmektedir. Olumlu kurumsal degerlendirme, Uriin degerlendirmesini, mesa;j
guvenilirligini, algilanan fiyat adaletini ve genel operasyonel verimliligi artirir
(Chakraborty ve Jha, 2019). Kurumsal sosyal sorumluluga dogru egilimi
yonlendiren unsurlar arasinda paydaglar, vatandaglar, tuketiciler, kamu yetkilileri
ve yatirnmcilarin yeni endiseleri ve beklentileri, hem tiketici hem de yatirimci olarak
bireylerin ve kurumlarin yatirirm kararlarinda sosyal kriterin etkisi, ekonomik
faaliyetlerin cevreye verdigi zarara dair artan endise ve medya ile modern bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yol actigi isletme faaliyetlerinin seffafligi yer almaktadir
(Chahal ve Sharma, 2006).

Sadece akademik ve is dunyasinda degil, ayni zamanda gunluk yasamda da
kurumsal sosyal sorumlulugun daha belirgin hale gelmesi dikkat cekicidir.
Firmalarin popularitesi, sorunlari kabul ettikten ve bu sorunlari dizeltmek igin
adimlar attiktan sonra artmaktadir. Bunu yaparken hem duristligin en iyi
uygulama oldugunu hem de mdusterilerin hakli oldugunu gdstermektedirler.
Kanitlar, bireysel misterilerin anlayigl oldugunu ve mikemmellik beklemediklerini;
ancak durustlik ve seffaflik beklediklerini, ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
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sorunlarinl  ¢bézmeye c¢alismak icin g¢aba gostermelerini beklediklerini
go6stermektedir. Bu anlamda kurumsal sosyal sorumlulugun dnemli bir olgu haline
gelmesine yol acan birgok unsur bulunmakla birlikte bu unsurlarin bazisi asagida
siralanmaktadir (Crowther ve Aras, 2008):

v' Musterilere yonelik koéti isletme davranisi,

v' Caliganlara adaletsiz bir bigimde davraniimasi,

v" Kurumsal eylem sonuglarinin ve gevrenin gérmezden gelinmesi,

v Iklim degisikligi (bu durum sera gazlarinin ve 6zellikle karbondioksitin
emisyonu / yayillimi ile ilgili bir endiseyle kurumsal sosyal sorumluluk
konusundaki ilgiyi etkilemistir),

v' Bir igletmenin bulundugu tedarik zinciri; insanlar gelismekte olan

Ulkelerdeki insanlar ile, 6zellikle gocuk isciligi ve calisma kosullari kéta
igyerleri ile ilgilenmektedirler (bir firma igin tedarikgilerinin ¢alisma
kosullarinin  kontrolinin disinda oldugunu ve bu nedenle sorumlu
olmadigini sdylemeleri artik kabul edilebilir bir durum degildir. Masteriler
bunun kabul edilemez oldugunu ve firmalari hesap vermeye ¢agirdiklarini
belirtmektedirler).

Ozellikle gocuk isciligi ya da fiziksel siddet gibi tolerans olmayan konulara iligkin
tanimlanmis standartlarin ihlali derhal yanit verilmesini gerektirir. Bu sebeple,
sosyal girisimcilerin tedarik zinciri boyunca paydaslari ve ortaklariyla guglu iligkiler
gelistirmeleri gerekir. Birgok proaktif sosyal girisimci kar amaci gitmeyen hedefleri
gerceklestirmek icin ticari faaliyetlerde bulunmaktadir (Vallaster ve dig, 2012).
Sosyal girisimcilik firmalar tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk aracihd ile
surdurilmektedir. Sosyal girisimcilik, firsatlari, isbirligi ve ekip ¢alismasini, sosyal
kurumsal katilimi ve igletme ilkelerinin sosyal konulara adaptasyonunu ifade
etmektedir. Ayrica sosyal girisimcilik, esas olarak, bir Ulke i¢cindeki ekonomik ve
yasal cerceveyi surekli degistiren, kendi kendine surdirdlebilir ve bagimsiz
faaliyetler ile STK'lar ve diger kuruluslar arasinda bir etkilesim olarak
gorilmektedir. Sosyal girisimciligi tesvik eden organizasyonlar, sosyal misyonu
surdurmek icin saglanan kaynaklar ve destekten dolayl 6nemli bir avantaj elde
edecektir ve firmalar ekonomik faaliyetler Gzerinden iyi sonuglarla olumlu bir imaj
kazanacaktir. Sektorler arasi igbirligi, sosyal problem ¢dézme sireci Uzerinde
olumlu bir etki yaratma potansiyelini arttirmaktadir. Organizasyonlar ve ortaklari
arasindaki igbirlikleri uzun dénemli projeler gelistirir, bakis agisi degisimine izin
verir. Boylece ticari organizasyonlar daha sosyal edilimli ve sosyal organizasyonlar
daha ticari egilimli olur (Crisan ve Borza, 2012).

Deger odakh girisimciler, kendilerini harekete gecmeye mecbur hisseden
bireylerdir. Dlnyanin sosyal ve gevresel sorunlarini ele almayi kendi gérevleri
(isleri) haline getirirler. Kapitalist pazar sisteminin gicuni anlayan ve kendi
yararlarina kullanabilen idealistlerdir. Bu durumu sorumlu igletme uygulamalari ile
yapan sosyal savunucular olarak dusundlebilirler. Bu girisimciler, bugulnin
sorunlarinin buyudkligiana ele almak icin, kiigik ve buyuk tim isletmelerin, cevresel
ve sosyal acidan farkinda ve duyarli olmasi gerektidi inancini paylasirken, ayni
zamanda iyi igler yapacaklarsa karli olmalari gerektigini de iyi bir sekilde bilirler
(Choi ve Gray, 2011). Sosyal girisimciler hem kendilerini hem de digerlerini
savunurlar, sosyal bir misyona sahip olan kar amaci gitmeyen kuruluglar ve kar
amaci guden igletmeler icin geligtiricidirler. Sosyal bir hizmet sunarak dogrudan ya
da para toplayarak, karar vericilere lobi faaliyetleri yiruterek, sosyal konulara ve
ihtiyaglara yonelik farkindalik olusturan bilgiyi ileterek dolayli bir sekilde faaliyetleri
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ile digerlerine yardimci olmaktadirlar. Temel odak, organizasyonun kar amacli olup
olmamasi degildir; sosyal bir deger olusturmaktir (London ve Morfopoulos, 2010).

2.2.3. Covid-19 Pandemi Siirecinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Covid-19, nadiren de olsa meydana gelen diger sorunlar / felaketler gibi, gecmiste
meydana gelmis ve gelecekte de gergceklesmeye devam edecek pandemilerin
keskin bir hatirlaticisidir. Bu tir virislerin ortaya cikisi engellenemese de toplum
Uzerindeki etkilerinin azaltiimasi icin hazirlikli olunmasi gerekir. Mevcut salgin tim
dinyada ciddi ekonomik sonuglara sebep olmustur. Sadece ekonomik sonuglari
oldugunun dusindimemesi gerekir; ayni zamanda tlketicilerin davraniglar ve
isletmelerin nasil hareket etmeleri noktasinda belirgin degisimlere yol agmasi ile
toplumun timu etkilenmektedir (Donthu ve Gustafsson, 2020).

Kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri isletmenin basarisi icin bir ara¢ olarak
gorilebilmektedir (Amoako ve Baah, 2020). Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin imaj gelistirmesi ve kurumsal marka denkligi olusturmasina yardimci
olmasi agisindan bir pazarlama stratejisi olarak dikkate alinmaktadir. Bu anlamda
kurumsal sosyal sorumlulugun hizla degisen rekabetci bir ortamda rekabet avantaiji
elde etmek ve sirdirmek igin etkili bir pazarlama araci olarak hizmet edebilecegi
sdylenebilir (Chahal ve Sharma, 2006).

Kurumsal sosyal girisimler, bir isletmenin sosyal sorunlari desteklemek ve
kurumsal sosyal sorumluluk taahhdtlerini yerine getirmek igin Ustlendigi onemli
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada alti tane 6nemli girisim so6z
konusudur. Bunlar, sorun tesvikleri / destekleri (isletmenin sosyal bir soruna dair
farkindahgi arttirmak ve dikkati cekmek ya da bir sorun igin bagis toplama, katilim
ya da gonulli ise alimini desteklemek icin fonlar, ayni katkilar ya da diger kurumsal
kaynaklar saglamasi), sorunla ilgili pazarlama (isletmenin, Grin satiglarina dayali
olarak belirli bir soruna katkida bulunmay! ya da gelir ylizdesini bagiglamayi
taahhdt etmesi), kurumsal sosyal pazarlama (isletmenin halk saghgi, guvenligi,
cevre ya da toplum refahini iyilestirmek igin planlanan bir davranis degisikligi
kampanyasinin gelisimini ya da gergeklesmesini desteklemesi), kurumsal
yardimseverlik (isletmenin bir yardim dernegine ya da bir soruna dogrudan katkida
bulunmasi- s6z konusu katki nakit bagis ve yardimlar ya da ayni hizmetler
seklindedir), toplum génullilagu (isletmenin ¢alisanlari, perakende ortaklarini yerel
topluluk organizasyonlarini ve sorunlari desteklemek igin génulli olarak zaman
ayirmaya tesvik etmesi ve desteklemesi), sosyal sorumluluk sahibi isletme
uygulamalari (isletmenin, toplumun refahini artirmak ve c¢evreyi korumak igin
sosyal sorunlari destekleyen istege bagh ticari uygulamalari ve yatirimlari
benimsemesi ve ylriatmesi) dir (Kotler ve Lee, 2008). Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmenin isiyle yuksek duzeyde baglantili olan sosyal faaliyetleri desteklemeye
odaklanir. Bu strateji yaklasiminin uygulanmasinin, igletmenin mevcut
kaynaklarindan ve yeteneklerinden yararlanarak toplum ve isletme igin karsilikh
yarar beklentilerini artirdigi iddia edilmektedir (Anwar ve El-Bassiouny, 2020).

He ve Harris (2020), Covid-19 pandemi doneminin isletmelerin daha gergek ve
6zgun kurumsal sosyal sorumluluga gecmeleri ve global anlamda sosyal ve
cevresel gorevlere katki sunmalan acisindan firsatlar sundugunu ileri
sturmektedirler. Ancak pandemi surecinde bazi igletmelerin / perakendecilerin bu
krizden asiri kar elde etmek igin ¢abaladiklari belirtilirken; bazi isletmelerin ise,
sadece etik digI isletme uygulamalarina direnmekle kalmadigi ayni zamanda gesitli
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine proaktif bir sekilde katildiklari, 6zellikle
de virls ile mucadele icin aninda yardim ve destek sunabildikleri ileri
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surtlmektedir. Bu anlamda firmalar iyi sosyal girisimleri desteklemek amaciyla
ticari kampanya vyayin surelerini bagislamistir; bankalar kredili mevduat
faizlerinden vazgecmistir. Pandemi ile birlikte gelen kriz ile ortaya cikan bir
belirsizlik durumu s6z konusudur. Bu durum, igletmelerin kisa dénemli hayatta
kalmak icin temel faaliyet alanina odaklanma ihtiyacindan dolayi isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluga yatirnm yapmamalari ya da ge¢gmiste meydana gelen
benzer durumlarin bir sonucu olarak cevresel guglerdeki deg@isimin kurumsal
sosyal sorumlulugun gelisimine yardimci olmasi seklindedir. Pandemi sonrasi
doénem, basarih igletmelerin gigli kurumsal sosyal sorumluluk taahhidine sahip
ve etkin sosyal sorumluluk stratejileri ve verimli uygulamalari olan igletmeler oldugu
bir donem olarak dugunulebilir. Covid-19 pandemi donemi ile birlikte yoksulluk ve
esitsizlik gibi sosyal sorunlar ortaya ¢cikmistir ve siddetlenmigtir. Zenginlik, saglik,
egitim vb. konular agisindan gelismis Ulkelerde hala ylksek dizeyde esitsizlik s6z
konusudur. Bu durum kurumsal sosyal sorumluluk igin bir firsat olabilir. Diger bir
ifade ile firmalarin uzun dénemin yani sira pandemi sirecinde ¢abalarinin gogunu
bu tlr sosyal konular ile micadele etmeye odaklamasi gerekmektedir (He ve
Harris, 2020).

3. Covid-19 Siirecinde Tiirk isletmelerine iliskin Kurumsal Yénetim ve
Sosyal Sorumluluk Tespitleri

Calismanin baslangicinda tim yaklasimlariyla belirtildigi Gzere gincel Kurumsal

Yoénetim ve Sosyal Sorumluluk kavram ve stratejileri aciklanmistir. Bu kisimda ise,

Covid-19 slrecinde isletmelerin temel olarak odaklanmasi gereken temel alanlar

bulunmaktadir. Bu baglamda isletmelerin bu sirecgte daha fazla dikkat etmesi

gereken noktalara deginilecektir.

Dinya capinda bir kriz olarak, Covid-19 pandemisi kiresel ekonominin gelisimini
derinden etkilemektedir ve dinya capindaki firmalarin hayatta kalmasini tehdit
etmektedir (Wang ve dig., 2020). Covid-19 pandemisi ¢cogu endustri sektorinde
daha 6nce gdrtilmemis bir ticaret kesintisine yol acgarak birgok isletmeyi
kapanmaya mecbur etmigtir. Perakendeciler ve markalar, saglik ve guvenlik,
tedarik zinciri, isgucu, nakit akigl, tuketici talebi, satis ve pazarlamaya iligkin kisa
vadeli zorluklarla kargilagsmaktadirlar. Ayrica, bu zorluklarin basaril bir sekilde
gideriimesi parlak bir gelecedi garanti etmeyebilir. Cunki salgin gegtiginde,
salgindan 6nceki diinyaya kiyasla tuketiciler, isletmeler ¢ok farkh bir dinyada yer
alacaktir. Ozellikle turizm ve konaklama alanlarinda bircok pazar artik mevcut
olmayabilir. Tim organizasyonel iglevler, mevcut ¢evrede deger getirmeyecek
gorevleri ertelemeyi ve harcamalara 6ncelik vermeyi ve en uygun hale getirmeyi
amaglamaktadir. Firmalar, 6zellikle yeni baslayanlar, belirsiz bir sekilde ise alimlari
durdurmustur. Ayni zamanda, c¢evrimigi iletisim, ¢evrimici eglence ve g¢evrimigi
aligveris benzeri yasanmamig bir biylime géstermektedir (Donthu ve Gustafsson,
2020). Bazi perakendeciler kendi marka Uretimlerini tibbi destek ekipmanlarina ve
el dezenfektanlarina tagimigtir ya da hastanelere, ulusal saglik sistemlerine, hayir
kurumlarina bagista bulunmuslardir. Muhtemelen normal hayata dénildiginde bu
durumlarin perakendecinin imajini iyilestirmeye yardimci olmasi s6z konusu
olabilir (Pantano ve dig., 2020).

Boston Consulting Group Mayis 2020 raporunda, Covid-19’un kuresel bir tehdit
olusturdugunu ve ayni zamanda toplumsal bir kriz oldugunu vurgulanmigtir. TUum
isletmelerin bu siregte saglik temasina vurgu yapmalari gerektigi belirtiimistir.
Rapor, bu asamada iki temel noktanin énemine vurgu yapmistir ve yoneticilere
tavsiyelerde bulunmustur:

12



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:4 Sayi:7 Bahar 2020/1 s.1-21

» Saghk Sektorindn, Sivil Toplum Kuruluglarinin, Politika Yapicilarin,
Ekonomi Uzmanlarinin beraber platformlar olusturarak, Covid-19’un
isletmelere etkileri GUzerinde bitlnsel yaklasim saglayarak, 6zellikle insan,
saglik ve cevre odakh stratejiler geligtirmeleri gerekmektedir.

» Gelecege yonelik (tim olasi salgin hastaliklar géz 6ntine alinarak) temel
yaklasimlarin gelistirmesi gerekir.

insan, saglik ve cevre temalarinin giinimiizde Tirk igletmelerinin de en temel
vurgulamasi gereken unsurlar olmasi gerekmektedir. Pricewaterhouse Coopers,
Nisan 2020 raporunda ise, kurumsal yénetim ve sosyal sorumluluk yaklasimlarinin
Covid-19 surecinde degisime ugradigi belirtiimektedir ve 6zellikle belli konulara
vurgu yapilmaktadir. Salgin kontrol altina alindiktan sonra yeni bir is ve rekabet
ortaminin olusacagini vurgulayan rapor, O6zellikle Ulkemizdeki firmalarin
uluslararasi igbirligine yénelmeleri gerektigini, hem igletmelerin kendilerini hem de
toplumu dusunen stratejiler gelistirmesi gerektigini vurgulamistir. Boylece kiresel
deg@er zincirleri olusturularak, risk paylasimlari gerceklestirilecektir. Turkiye’nin
Covid-19 surecinde 6zellikle Cin’den tedarik zinciri slreglerinde yasanan sikintilar
g6z 6nune alindiginda, yeni bir Gretim cenneti olabilecegi ve yerel Uretimin yapisal
tesviklerle daha da artacagi ifade edilmektedir. Bu noktada sektorel rekabetgilik
yerine, teknolojik yetkinligin én plana ¢ikmasi gerekmektedir. TUm goéstergeler
Covid-19’un devam etmesi durumunda 2020’nin geri kalan dénemlerinde kiresel
ekonomide daralmalar olabilecegini sOylemektedir. Buna bagl kalarak, Turk
isletmelerinin bliyume, Uretim, istihdam vb. konulari tekrar revize etmesi dnemli bir
noktadir. insan hareketliliginin, mal hareketliliginin kisalmasi ve belirsizligin artmasi
sonucu yedi alanda degisim olmaktadir. Bunlari asagidaki gibi siralamak
mumkindir (Pricewaterhouse, 2020 Nisan raporu):

Talepteki azalma,

Tedarik zincirinin bozulmasi,
isglict arzinin azalmasi,
Tlketici davraniginda degisim,
Yatirnmci davranisinda degisim,
Politika reaksiyonlari,

Kismi sektor kilittenmeleridir.

NN NN

Covid-19 pandemisinin tuketiciler ve markalar Uzerinde bir etkisi oldugu
soylenebilir. Evde kalma direktifleri, belirli Grin kategorilerine yonelik radikal talep
degisimleri, yetersiz dagitim kanallari ve bazi firmalar icin tedarik zinciri zorluklari
aliskanlik davraniglarini bozmus ve musterilerin yeni sekillerde aligveris yapmasini
gerektirmistir (Knowles ve dig., 2020).

Gecmis deneyimlere ve salginin getirmis oldugu duruma gore ulkelere daha fazla
gida, ekipman, ilag gibi seyleri daha fazla stoklamaya ya da bunlari yerel olarak
Uretmek igin hazirlanmaya baglamistir. Bu noktada kiresel firmalarin kirilmayan,
glvenilir tedarik zincirlerine sahip olmasi 6nemli bir noktadir. Dolayisi ile s6z
konusu pandeminin firmalarin tedarik zincirlerini yeniden duginmelerini ve
gelecekte uretimin durmasini engellemek amaciyla ihtiya¢ duyulan yerlere yakin
tedarik zincirlerine hareket etmelerini sagladidi sdylenebilir (Donthu ve
Gustafsson, 2020). Bazi tedarik zincirlerine, toplum igin énemli olmalarindan ve
hikimetten dolay! 6zel dikkat gerektirdiginden ilgi gosteriimesi gerekir (6zellikle
biyolojik gesitlilige, gida perakendecilerine, lojistik ve nakliye ile saglk ve guvenlik
sektorlerine bagli olan ilag tedarik zincirleri). Konaklama sektoriintn, insanlarin
karsi kargiya kaldig1 pandemi dénemindeki izolasyondan sonra musterilere yasam
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deneyimleri, cevrimici hizmetler ve baglanti sunma konusunda daha fazla yatirim
yapmasi gerekir. Konaklama sektorl, sanallastirma is modeline dogru hizmet
sunumunu kaydirabilir. E-ticaret, kullanici sayisindaki artis nedeniyle daha da
blylyebilir; bu nedenle verimli lojistige, siparis karsilama ydnetimine ve musteri
hizmetleri yonetimine yatirim yapmak bir egilim olabilir (de Sousa Jabbour, 2020).
Covid-19 salgini ve sosyal mesafe ile alisverisin yani sira tuketici satin alma
aliskanliklari da sekteye ugramistir. TUketiciler yeni aliskanliklar 6grenmeye
baglamistir. Ornegin tiketiciler madazaya gidemeyebilir, magaza evlerine gelir
(cevrimici alisverig). Teknolojik ilerlemeler, dedisen demografikler, tiketicilerin is-
serbest zaman-egitim sinirlarinin bulanikhiginin Ustesinden gelmeyi 6grendikleri
yenilikgi yontemler yeni aligkanliklari da ortaya cikaracaktir. Ayrica tuketiciler
tarafindan dijital teknolojilerin ve uygulamalarinin (en belirgin 6érnegi Zoom goérintu
hizmetleri) benimsenmesi ile egitim icin evde uzak siniflar ve doktor ve saglik
hizmetleri kuruluslariyla sanal ziyaretler icin tele-muayene
gercgeklestirilebilmektedir. Ayrica kriz ve belirsizlik donemlerinde genel egilim,
istege bagl urtinler ya da hizmetlerin alimini ve tiketimini ertelemektir. Genellikle,
otomobiller, evler ve ev aletleri gibi dayanikli mallarla iligkilidir. Ayrica konserler,
spor, edlence yerleri ve restoranlar gibi istege bagli hizmetleri de icerir. Bu, talebin
buglinden gelecege kaymasina yol acmaktadir. Bastirilmis talep, parklar ve
rekreasyon, filmler ve eglence gibi hizmetler icin kisa bir streligine pazara erisimin
reddedilmesi durumunda bilinen bir sonugtur (Sheth, 2020).

TUketiciler pandemi ile basa ciktikgca, neredeyse bir gecede, evler cgalisma
ofislerine, siniflara, yayin stlidyolarina, spor salonlarina dénismeye baslamistir.
Kisisel bilgisayarlar, yakin aile dyelerinin 6tesinde insan etkilesiminin ve
sosyallesmenin ¢gogunluguna acilan kapi olmustur. Kendin yap faaliyetleri ile yeni
beceriler benimsendikge, birlikte yaratma, yenilikgilik ve yaraticilik ortaya ¢gikmistir
ve hatta teknolojik olarak zorlanan nifus boylelikle yeni beceriler elde etmistir (Kirk
ve Rifkin, 2020). Tuketicilerin bu tur talep ve aliskanlik degisiklikleri firmalarin
hayatta kalmak adina pazarlama stratejilerini gelistirmesini ¢cok daha 6énemli bir
hale getirmektedir. Ornedin insanlarin enfeksiyonu &6nlemek igin kendilerini
evlerinde izole etmeleri ya da fiziksel temasi azaltmalari gerekmektedir. Bu
durumda firmalarin hizl bir sekilde pazarlama inovasyonlari ile ¢evrimigi iglerini
gelistirmeleri ve guclendirmelerine daha fazla dikkat etmeleri gerekir (Wang ve
dig.2020). Ayni zamanda bu sirecgte pandemi ile ilgili sorunlara deginebilmek icin
mdusterilerin bilgilerini kullanan isletmelerin ve hikimetin kontrol ve seffaflik
ilkelerine bagl olarak, tim asamalarda bu ilkeleri uygulamalari gerekir (Brough ve
Martin, 2020).

Perakende sektoériinde Covid-19 pandemi stirecinden etkilenen Birlesik Krallik’taki
bircok gida perakendecisinin mevcut kriz durumuna yonelik stratejileri raflardaki
sunumlarini azaltma, en temel Urlnleri sunma, raflari hazirlamak, magazalari
temiz tutmak, uygunsuz masteri talebini yanittamak icin perakende calisanlarina
daha fazla zaman verme ve operasyonel baskilari azaltma ydninde olmustur.
Ayrica tim operasyonlar boyunca temizligi arttirmak icin daha fazla c¢alisan
goérevlendirilmistir;, magdazalara gelen musterilerin  glvenlik endigelerini
giderebilmek adina bedava el temizleme sunulmustur; magazalarda musteri sayisi
sinirlandirilarak sosyal mesafe saglanmistir; temassiz kart siniri arttirilmis ve
koruyucu ekranlar dizenlenerek iletisim sinirlandinimistir (Sharma ve dig., 2020).
Perakendeciler, acil durumlara verdikleri yanitlarin islerini 6nemli Ol¢ide
etkileyeceginin farkindadirlar; ancak harekete gecmek igcin ¢ok az zamanlari
oldugundan uyum saglamak icin micadele vermektedirler. Ayrica bir yandan, acil
durumlarda markalari tarafindan ihanete ugradiklarini hisseden tiketicilerin kriz
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gectikten sonra bu markalari almaya geri dénmeme riski vardir. Bu durum bazi
perakendecilerin bu durumdan dolayi fiyat ylkseltmeleri ile tiketicilerde kizginliga
yol agmasindan kaynakli olabiimektedir. Ote yandan, acil durum sirasinda
markalari satin almayi birakmis olan tuketiciler, markalarin ya da magazalarin
yardim etmek icin Uzerlerine diseni yaptiklarini hissettiklerinde, kriz gectikten
sonra tekrar satin almaya daha istekli olabilirler. Perakendecilerin kardan énce
insani 6n plana koyan ortak amagclar, farkh perakende uygulamalarina
dénuisebilmektedir. Ornedin bazi gida perakendecileri gevrimici talepleri
karsilayabilmek adina bagka isletmelerden gegici olarak galisan ise almistir. Bazi
perakendeciler ise (Apple gibi) teknolojiyi kullanarak, magazadaki c¢alisanlarini
uzaktan teknik destede donustirmustir. Benzer sekilde bazi perakendeciler
aksamalar olabilecegini 6ngorerek tedarik zincirlerini yeniden gézden gegirirken,
bazisi bu durumu reklam harcamalarini kisarak ve fiyatlari arttirarak
gerceklestirmistir. Bazi perakendeciler sadece yerel tedarik zincirine gegmigtir.
Ulusal saglik calisanlarina ve korunmasiz insanlara hizmet verebilmek igin
cevrimigi hizmetlerini birakan gida perakendecileri de s6z konusu olmustur. Gida
dagitim perakendecileri de temassiz 6demeler sunmustur. Ayrica viris salgini
oncesinde imza gerektiren eve teslim, artik tiketicilerle daha fazla temas
kurmadan paketleri kapinin éniunde birakarak gercgeklestiriimektedir. Bu noktada
pandemi bittiginde geleneksel perakendecilerin nasil davranacagi énemli bir konu
olarak ortaya cikarken, c¢evrimigi hizmet ve eve teslimin gelismesine ydnelik
perakende ¢abalari s6z konusudur (Pantano ve dig., 2020).

Bu durumlar g6z o6nine alindiginda tiketicileri, isletmeleri, hidkimeti, tim
paydaslari ilgilendiren yeni uygulamalarin gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu
noktada pandeminin beraberinde getirdigi bu tar degisimlerle micadele edebilecek
isletmelerin yeni stratejiler belirlemeleri ve uygulamalari 6nemli olmaktadir.

Pricewaterhouse (2020) raporunda, mobilite kisittamasi ve giris ¢ikis
yasaklarindan en ¢ok etkilenecek sektorler arasinda; havayolu tasimaciligi,
seyahat acente faaliyetleri, perakende satis, eglence, konaklama, restoran
hizmetleri, spor ve eglence bulunmaktadir. Bu sektorler krizin etkilerini hizli sekilde
tecribe etmeye baslamistir. Talep riskine en fazla maruz kalan sektorler ise;
imalat, insaat, gayrimenkul, kara ulasimi ve istihdam hizmetleri olacaktir. Krize en
dayanikli sektorler; kisisel hizmetler, saglik, sosyal hizmetler, hukuk, muhasebe,
reklam, yayincilik, telekom hizmetleri, bilgi islem, enerji, su temini, atik yonetimi,
tarim, ormancilik, balik¢ilik ve madencilik olarak beklenmektedir.

issizlikte en blylk artiglari géren sektérler, dogasi geregdi hedonik olan ve bu
hizmetlere olan talebin ortadan kalkmasi nedeniyle musterinin fiziksel olarak
varligini gerektiren konaklama, turizm ve eglence gibi sektdrlerdir. Covid-19
salgini, pazarlarin nasil olustugunu ve c¢ok sinirh bir zaman diliminde nasil
kayboldugunu incelemek icin essiz bir firsat sunmaktadir. Bir pazar icin bir
¢6zUumun ortadan kalkmasinin baska bir ¢dzimle degistirilip degistirilemeyecegini
kesfetmek de ilging bir durum olmaktadir (Donthu ve Gustafsson, 2020).

Covid-19 pandemi slrecinde isletmelerin inovasyon igin farkli motivasyonlara
sahip oldugu soéylenebilir. Krizden kurtulmak amaciyla krizden ylksek dizeyde
etkilenen firmalar, mevcut iglerini strdirmek ve mevcut musterilerini korumak igin
pazarlama stratejilerinde degisiklik yapma egilimindedirler. Bunun yani sira, krizle
derin etkiler yasamayan firmalar islerini genisletmek ya da daha fazla tlketici
kazanmak igin pazarlama yeniliklerine kendilerini adamak adina Covid-19 krizinde
olasi yeni firsatlari tam olarak kullanma egilimindedir. Bu noktada bir diger nemli
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husus, pazarlama inovasyon stratejisinin firmanin kendi basina mi yoksa diger
firmalar ile igbirligi icerisinde yurUtlp ydrtutmeyecedi ile ilgilidir. Bu durum firmanin
bagimsiz bir sekilde inovasyon yapmak icin yeterli kaynaga ve yetenege sahip olup
olmadigina baglidir. Ozellikle, hem dissal gevre hem de igsel avantajlar soz
konusu oldugunda, bir firma daha fazla dis etkiye maruz kaldigi zaman, firmanin
daha gugclu yeniden yapilandirma yeteneklerine sahip olmasini ve mevcut isleri
bagimsiz olarak optimize etmesini gerektiren yanit veren (uyumlu) stratejiyi
se¢cmesi daha uygundur. Aksi takdirde, firmanin yeni igleri pazara sunmasi igin
daha gucli yetenekleri ve ortaklarin tamamlayici kaynaklarina daha fazla
bagimlilik gerektiren kolektif stratejiyi segcmesi uygun olabilir. Bir firma Gzerinde dig
etkiler oldukca azsa ve firma, mevcut misteri tabanina bagl bir sekilde mevcut isi
bagimsiz olarak gelistirmesini saglayan kaynaklara ve yeniden yapilandirma
yeteneklerine sahip oldugunda, firmanin proaktif stratejiyi segmesi daha iyidir.
Buna karslilik, bir firma daha glcli yetenede sahip oldugunda ve yeni bir is
gelistirmek igin ortaklarin tamamlayici kaynaklarina bagli oldugunda, firma igin
ortaklik stratejisini secmesi daha uygundur. Ayrica, firmalarin hangi spesifik
pazarlama inovasyon stratejisini segeceklerine karar verirken kendi 6zelliklerini
dikkate almalari gerekir. Ornegin, bir firmanin sundugu Urlnler ya da hizmetler
firma ile musterileri arasinda daha fazla fiziksel temas gerektirdiginde, firmanin
Covid-19 krizi sirasinda yanit veren ya da kolektif stratejiyi segcmesi daha uygun
olabilir (Wang ve dig., 2020).

Cogu uluslararasi isletme yoneticisi, isletmeleri icin algilanan finansal ya da
operasyonel riski tahmin edebilir, ancak islerinin ve toplumunun gelecegi ve bir
butin olarak ekonominin Uzerindeki daha kapsamli etkisine dair belirsizligi
anlamak ve Ustesinden gelmek icin miicadele edebilirler. isletme yéneticilerinin
normal zamanlarda belirsizligi tam olarak degerlendirememeleri ve ortadan
kaldiramamalari karar verme streglerini olumsuz etkilerken, bu durum Covid-19
gibi beklenmedik bir krizle karsi karsiya kalindiginda daha da artmasi muhtemeldir
(Sharma ve dig., 2020). Kuglk ve orta olcekli isletmelerde ise, bu tir kriz durumlari
ek kaynak mevcudiyeti ve likidite sorunlari yaratir. Musteriler harcamalari azaltir
ya da tamamen durdurur ve finansorler yatirimlari konusunda daha dikkatli olurlar.
Kriz zamani en iyi yenilikgi ve proaktif duruslarla ele alinabilecek pazar firsatlari
olusturabilir. Kiiglik ya da orta élgekli isletmelerin daha esnek karar alma ve muisteri
tabanina yakin olma potansiyeli bu acgidan faydah olabilir (Eggers, 2020).
isletmelerin bu dinamikler gercevesinde kurumsal yénetim ve sosyal sorumluluk
temelli calismalar yapmalari gerekmektedir. Ayni zamanda, geleneksel yonetim ve
pazarlama stratejilerini pazar kosullarindaki degisimlere gére yeniden revize
etmeleri gerekir.

4. Sonug ve Oneriler

Kurumsal bir biling, seffaflik ve agikhk kiltirh olusturmak igin kurumsal yonetime
ihtiyac duyulur. Firmalarin hissedarlarin uzun dénemli dederini en Ust dizeye
¢ikarmalarini saglamak igin yasalar, kurallar, diizenlemeler, proseduirler ve génulli
uygulamalarin bir kombinasyonunu ifade eder. Ayni zamanda kurumsal yonetimin
artan masteri memnuniyeti, hissedar degeri ve refahi saglamasi gerekir.
Hukumetin farkindaligi ile birlikte odak noktasi ekonomik alandan sosyal alana
kaymaktadir ve seffaflk ile hesap verilebilirligi saglamak igin ortam
olusturulmaktadir. Dolayisi ile firmanin varhigi icin gerekli bir unsurdur (Fernando
ve dig., 2017). Covid-19 surecinde kurumsal yonetim anlaminda tim paydaglarin
s6z konusu pandemi ile mucadele igin bilgilendiriimesi ve bu tur surecin nasil
yonetilmesi gerektigine dair kararlarin alinmasi, iletisimin saglanmasi kurumsal
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yonetim ilkeleri dogrultusunda gerceklestiriimesi gereken noktalar olarak 6n plana
¢lkmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, firmalarin imajini glglendiren bir unsur olarak 6n
plana cikarken, 6zellikle Covid-19 pandemi déneminde firmalarin pandemi ile
micadelede bu yodnlerine daha fazla agirlik vermeleri, ¢dzimler sunmalari
musterilerin daha fazla dikkatini cekebilir ve akilda kalmalarini saglayabilir.
Dolayisi ile bu durum sosyal bir soruna ¢6zim olurken ayni zamanda firmanin
amaglarina ulagsmasini, diger bir ifade ile hayatta kalmasini, misteri ile uzun sureli
iliskiler suirdurmesini, rekabet avantaji yakalamasini saglayabilir.

Bircok raporda (BCG, 2020; McKinsey, 2020) Covid-19 surecinde tim sureglerin
dijital dontstme gecme gerekliligi belirtiimistir. Bu kapsamda da Turk isletmelerinin
tim sdreclerini dijital dénisime gecgecek sekilde tekrar planlamasi gerekir.
Ozellikle asagida belirtilen sektérlerde dijital ddniistim icin aciliyet arz etmektedir:

Teknoloji ve medya sektori
Enerji sektoru

Endustriyel Grin sektoru
Kamu sektori

Finansal kurumlar
TUketicilerin analizi

Saglik sektori

ANENENENENENEN

Bu kapsamda, isletmelerin dijital déntsimuG saglayacak uygulamalar gelistirmeleri
Onerilmektedir. Bu sekilde tuketiciler ile bire bir iletisime gecilmesi donem
olusturmaktadir. Kurumsal yénetim yaklasimlari temel alinarak; tiketicilerle dijital
etkilesim saglamak ve tim sistemin bir pargasi yapmak, sanal ¢alisma modelleri
olusturmak, veri tabanli ve gergek bilgiye dayali stratejiler gelistirmek, isbirligi ve
hizli karar verme odakh olmak, en guncel teknolojiyi adapte etmek 6nem
kazanacaktir. Bu baglamda isletmelerin bu degisimlere hazirlikh olmasi
gerekmektedir.

Bir baska ifadeyle, Covid-19 silreci kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluk
suregleri agisindan tiketiciye deger yaratmanin gerektigini ve calismanin basinda
aciklanan teorilerin uygulanmasi gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu durum da
isletmeleri daha kurumsal olmaya itmektedir ve orta ddnemde markalagsmalari
gerektigini de ifade etmektedir. isletmelerin tlketicilerin yaninda olduklarini bu
donemde hissettirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu donemde isletmelerin kar
etmekten daha ¢ok, markalarinin ve isletmelerinin imaj ve bilinirliklerini arttirmaya
yonelik ¢alismalar yapmalari gerekmektedir.

Tarkiye’de isletmelerin pazarlama, suregler ve insan odakli yapmalari gereken
temel stratejiler asagidaki gibi belirtilebilir:

» Pazarlamada olabilecek tim sanal kanallari acik tutmak ve fiziksel temasin
minimum duzeye indirilecedi uygulamalara ge¢cmek, e-ticaret ve eve
teslimat kanallari olusturmak,

» Sdurecleri sanal platformlara tasimak (sanal kredi verilmesi, sanal yonetim
gibi), perakendede ani talep degisimlerini karsilamak igin stok seviyelerini
surekli kontrol etmek,

> Insana bu siirecte daha fazla deger verildigi temasina odaklanmak ve tiim
kampanyalari sadlik, insan ve cevre odakh yuratmektir.
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Calismanin basinda belirtilen gerekceler ve teoriler c¢ercevesinde, egitim,
perakende, finansal hizmet saglayicilar, yiyecek icecek endustrisi ve otomotiv
endustrisinin yeniden yapilanmaya gitti§i sdylenebilir. Ornegin, egitim sektori
video konferans ve uzaktan egitime gecmistir; perakende sektéri “temassiz”
6deme vyontemlerini hayata gecirmeye baslamistir ve en son perakende
teknolojilerini adapte etmeye baslamistir. Finansal hizmet saglayicilar ise, yeni
musteriler bulmak igin dijital c6zimler sunmaya baslamistir ve bu baglamda dijital
sigorta ve bankacilik ekseninde yeni hizmetler gelistiriimesi olasidir. Yiyecek
icecek endustrisi ise, ¢oklu kanal dagitim politikalari uygulamaya baslamistir ve
Ozellikle sosyal medya fenomenleri, e-oyunlar ve e-etkinlikler yaparak musteri
kazanma yoluna gitmistir. Otomotiv endustrisi ise, temassiz dagitim ve web
kamerall musteri hizmetleri gelistirmeye baslamistir. Turkiye’deki isletmelerin de
bu tlr ve benzeri stratejileri uygulamasi gerekir. Temel yaklasim geleneksel tim
yonetim stratejilerini dijital ve sanal ortamlara tasimak ve yeni bir muasteri profili
olusturmaktir. Dijitallesme slrecinde asagidaki noktalara dikkat edilmesi
sdylenebilir:

v' Musterilerin sanal olarak takip edilmesi gerekir.

v' Sanal musteri deneyimlerinin ve basari hikayelerinin sanal platformlarda
paylasiimasi gerekir.

v E2E (elektronik musteri) kavraminin olusturulmasi ve bu tir musteri

beklentilerinin analiz edilmesi gerekir.

Bu alanda musterilere kisisel hizmetlerin sunulmasi énemlidir.

Dijital tedarik, dijital Griin ve servislerin tasarlanmasi gerekir. Bu dénemde

yazilim ve bilgi teknolojilerinden destek alinmasi 6nemlidir.

v' Esneklik, hizli adapte olmak ve en énemlisi biirokrasinin azaltiimasi 6nem
arz etmektedir.

v" Covid-19'un yayilmasini 6nlemek igin hijyen, toplumsal biling gibi konularda
isletmelerin 6ncu olmasi gerekir.

v Bu slregte zorunlu olarak galismak durumunda bulunan personel igin isyeri
guvenligi ve saghginin saglanmasi énemlidir.

NN

Covid-19'un isglici kaynakli etkilerinin tam zamanh calisan sayisinin yuksek
oldugu sektérlerde daha g¢ok gorilmesi beklenmektedir. Ozellikle, imalat, toptan
perakende ve ticaret ve insaat sektorleri buna ornek teskil etmektedir. Bu
sektorlerde dncelikle verimliligi arttirmak igin isletme odakli kararlarin alinmasi
onemlidir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda, bu slregte istihdami arttirmak kadar yoksullugu
da azaltmak igin;

» En fazla etkilenecek sektor ve meslek gruplarina mali destegin verilmesi,

> lsglicliniin gerektiginde farkll alanlara kaydirilmasi, is gicinin
yapabilecegdi benzer faaliyetlerin tespiti,

> lgsizlik desteklerinin siire ve miktarlarinin bireylerin yeniden is bulma ve
gelir ihtiyaclarina gore duzenlenmesi 6nem arz eden konu bagliklaridir.

Kurumsal ydnetim politikalari agisindan bu surecte en dnemli konu bagliklari ve
isletmelerin dikkat etmeleri gereken konu bagliklari agagidaki gibi belirtilebilir:

» Daha glcli yurt ici tedarik zincirinin kurulmasi ve tedarik zincirlerinin
kisalmasi gerekir.
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» Stratejik mallara ithalat bagimhliginin azaltiimasi igin yerel Uretime
gecilmesi 6nemlidir.

» Yeni calisma bicimlerinin (esnek ekip yapilari, uzaktan ¢alisma, daha az is
seyahati gibi) geligtiriimesi gerekir.

> Isletmelerin tim belirsizliklere gore daha az risk alarak is yapma modelleri
uygulamasi gerekir.

Ozetle, Covid-19 siirecinde temel anlamiyla isletmelerin sosyal sorumluluk
temelinde yapabilecegi projeler asagida siralanmaktadir:

» Saglik altyapilarina ekipman ve kaynak teminini gliglendiren projeler,

» Cevre Kkirliligi ve iklim degisikligine karsi engelleyici ve bilinglendirici
projeler,

» Surddrdlebilir ve enerji temelli (dogal kaynaklar) projeler,

» Tuketim aliskanliklarina dair (bilingli tiketimi tesvik eden ve cevreye
duyarlihk-kaynak israfini 6nleyici) projeler.

Calismanin basinda Kurumsal Yénetim ve Sosyal Sorumluk kavram ve
yaklasimlarina iliskin temel teori ve yaklasimlar tartisilmistir. Daha sonra ise,
Covid-19 silrecinde igletmelerde gézden gegcirilmesi gereken Kurumsal Yénetim ve
Sosyal Sorumluluk stratejileri Uzerine c¢esitli arastirma sirketlerinin  yaptigi
arastirmalar ¢ercevesinde yorumlar getirilmistir. Yeni is modellerinin insan, saglik
ve cgevre Uzerine kurulu oldugunu, isletmelerin kaginilmaz bir sekilde dijital
platformlara ge¢gmeleri gerektigini ve bu g¢alismada yer alan temel gdstergelere
gore stratejilerini tekrar belirlemeleri ve revize etmeleri gerektigi dngorulmektedir.
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